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THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

DAl HOC HUE
TRUONG BDAI HOC KINH TE

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU BE TAI
KHOA HOC VA CONG NGHE CAP CO SO

1. Thdng tin chung
1.1.Tén d& téi: PANH GIA HIEU QUA KINH DOANH M®, HINH QUAN
MI CAY TREN DIA BAN THANH PHO HUE
1.2.Maso dé tai: SV2017 - 02 - 32
1.3. Chl nhiém dé tai: Chau Linh Thoai
1.4. Co quan chd tri: Trweong Pai hoc Kinh té - Baishac Hué
1.5. Thoi gian thuc hién: Tl thang 1 nam 20174@én,thang 12 nam 2017
2. Muc tiéu nghién ctru
Phéan tich thyc trang va danh gié hiéu qué kinh doanh mé hinh quan mi cay tai
Thanh ph6 Hué. Qua dé dé xuét cac gidi-phap nang cao hiéu qua kinh doanh, gép phan
phét trién va mé rong mo hinh nay,
3. Tinh méi vasang tao (néu di€ém mdi, sang tao trong dé tai; trong khoang 100 tir)
Tinh thoi diém hién taigshtka c6 bat ki nghién clru nao vé danh gia hiéu qua mo
hinh quan mi cay trén dia ban Fhanh phé Hué néi riéng cling nhu trén toan qudc noi
chung
4. Céc két qua nghién‘elru thu dwoc (néu van tat cac két qua chinh (ng vai cac noi
dung nghién cku, 'gom thong tin, so liéu va danh gia)
Thu thap dvoc thong tin tong quan vé 3 clra hang mi cay trén Thanh phd HUE.

Sa( [iéu/vé doanh thu, chi phi, loi nhuan tir 3 clra hang mi cay trén dia ban
Thanhypho Hué.

KEt qua phan tich s6 liéu theo cac cong thirc danh gia hiéu qua kinh doanh.

DPanh gia cua khach hang vé san pham, gia, nhan vién, hoat dong xuc tién —
truyén thong va dia diém — phan phdi clia 3 clra hang mi cay trén Thanh phd Hué.
5. Céc san pham cla dé tai (néu co)

Bang khdo sat danh gia ctia khach hang

Béo céo tong két danh gia hoat dong kinh doanh cla céac clra hang mi cay trén
thanh phé Hué

Xi



6. Bong gop vé mat kinh té - xa hdi, gido duc va dao tao, an ninh, quéc phong va kha
nang ap dung clia dé tai:

Vé mat kinh té - xa hoi, dé tai dua ra nhan xét tdng quan trong kinh doanh doi
hdi nguoi tham gia dau tw phai c6 do nhay cam kinh doanh t6t, c6 kién thirc dé biét
duoc cai ndo 14 san phdm c6 xu hwdng ngan han hay dai han tir d6 diéu chinh bai toan
dau tw sao cho an toan va hiéu qua, tranh dau tw qua 16n vathualo, ciing nhu biét xoay
chuyén mé hinh kinh doanh sao cho phti hop véi thi hiéu cling nhu nhu cau ctia khach
hang. Tuy vay, khong phai chay theo xu thé dé kinh doanh ma can tim hiéu ky va lya
chon md hinh kinh doanh 6n dinh valau dai.

Ngay 30 thang 11 nam 2017 Ngay 30:héng 11 nam 2017
Giéo vién huéng dan Sinh vién chiu trach nhiém
chinh cla dé tai
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PHAN MO PAU
1. Su can thiét ctia deé tai

Thanh ph6 Hué, trai qua hon 900 nam ton tai va phét trién, cung voi s hoi
nhap va phét trién, thanh pho dang dan chuyén minh, tir kinh t€, xa hdi dén van hoa,
am thuc. HUé noi tiéng véi nhitng mén an nhw banh béo, banh nam, banh loc...Tuy
vay, do s dd bd cua cac nén van hoa khac nhau va doi séng nguoi dan ngay cang
duwoc cai thién, viéc kinh doanh trong IThh virc am thire cling dang dan thay doi.

Tu dau nam 2016, “mi cay” - mén an dén tlr Han Quodc, tré nén ndi tiéng valan
rong khap ca nwdc, dic biét trong gidi tré. Hang loat cac clra hang an dwoe xay dung
[én v&i mo hinh “Mi cay 7 cdp do”, thu hat hang trdm thuc khach. Taitdia ban thanh
phd Hué, nhiéu clra hang “mi cay 7 cap do” xuat hién. M& quan mi‘eay 7 cap do vao
thoi diém nay 1a mot y tudng kinh doanh nho 14 16n vo cung hdp,dan dé bat kip xu
hwéng va dap 'ng cho nhu cau rat Ién vé mén an dén tir Han QUac nay.

Trong bdi canh nén kinh té cé s chuyén bién‘manh, tinh canh tranh ngay cang
cao, mot doanh nghiép muén ding virng trén thi trgng, da stc canh tranh voi cac
doanh nghiép khac thi doanh nghiép d6 can phaitheo doi thuong xuyén, kiém tra va
danh gia mot cach day du va chinh xac moi diénbién xay ra trong quéa trinh hoat dong
san xudt kinh doanh cla doanh nghiép, #8ng hop céc hé thong thuan lgi va khong
thuan lgi dén cac van dé kinh té cta doagh-nghiép. Tlr d6 dé xuéat cac gidi phap phat
trién cac nhan t6 tich cuc, han chéfaleal bo cac nhan t6 anh hwdng x4u nham nang
cao hiéu qua hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép minh.

Nhu vay, danh gia-hiéu(qird hoat dong kinh doanh la diéu hét strc can thiét doi
voi moi doanh nghiép, 1a&’cong ‘tac khoéng thé thi€u trong qua trinh quan tri doanh
nghiép, la co s& cua-Mhiéu quyét dinh quan trong va chi ra hwdng phat trién cla céc
doanh nghiép.

V&i mo hinh'kinh doanh mi cay, day 1a mét mé hinh méi, qué trinh hoat déng
chua lau dai. Wiéc danh gia hiéu qua moé hinh kinh doanh la rat quan trong, néu nhu
dam ao duoc cong tac danh gia nay 8 giup cho doanh nghiép thuc hién t6t ké hoach,
chiém IThh vakiém soat thi truong.

Vi nhitng li do trén, nhdm da chon dé tai: “Danh gia hiéu qua kinh doanh
mo hinh quan mi cay trén dia ban thanh phé Hué” lam dé tai nghién ctu.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung

Phéan tich thyc trang va danh gié hiéu qua kinh doanh mé hinh quan mi cay tai
Thanh ph6 Hué. Qua dé dé xudt cac giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh, gép phan
phét trién va md rong mo hinh nay.



2.2.Muctiéu cu thé

- Phéan tich va so sanh két qud tai chinh ctia hoat dong kinh doanh md hinh céc
quan mi cay tai Thanh ph6 Hué nam 2016.

- Phan tich nhiing nhan t6 4nh hwéng dén hiéu qua kinh doanh clia mé hinh
quan mi cay tai Thanh pho Hué.

- P& xudt mot s6 giai phap nham nang cao hiéu quéa kinh doanh ctia mé hinh
quan mi cay tai Thanh ph6 Hué trong cac nam téi.

3. B0i tvong va pham vi nghién ctru
3.1.Bdi twgng nghién ctru

D@ tai tap trung tim hiéu va nghién clru hoat déng kinh doanhiclia/cac cra hang
mi cay trén dia ban thanh phd Hué.

3.2. Pham vi nghién clru
3.2.1. Phamvi ngi dung

Phan tich két qua hoat dong kinh doanh ctia ‘mo6hinh cac quan mi cay tai thanh
phd Hué bao gom cac ndi dung sau:

- Phan tich két qua kinh doanh thoéng qua cac chi tiéu doanh thu, chi phi valgi
nhuan.

- Phan tich hiéu qud str dung\Wwon va kha nang sinh lgi clia von.

- Phan tich khéi quat tinh*hinh tai chinh ctia mé hinh cac quan mi cay tai thanh
phd Hué.

3.2.2. Phamvi khéng/gian

Pé tai duoc-thuc hién tai cac clra hang mi cay: Sasin 7 cap d6, Seoul 12 cép do,
Mr. Trum trén dia han thanh phd Hué.

3.2.3."Pham vi thoi gian
- D&tai dugc bat dau thuc hién vao thang 4/2017
- Bat dau khao sat vatham nhap thuc té & cac cira hang vao thang 6/2017
- Két thuc dé tai vao thang 12/2017.
4. Phuong phap nghién ctru
4.1. Thiét ké nghién ctru
Dé tai duoc thwc hién duwa trén viéc x& li cac so liéu thu thap duoc chi yéu tir
nguon bao céo tai chinh clia don vi diéu tra, cu thé & day la mot s6 quan mi cay trén

dia ban thanh phé Hué. Tuy nhién, sau qua trinh tim hiéu, cac quan mi cay kinh doanh
theo mo hinh quan dn, nén khé cé thé cd cac bao cdo tai chinh cu thé va chi tiét nhu
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doanh nghiép, ma ho chi theo d&i mdt cach chung nhét vé chi phi, doanh thu va lgi
nhuan. Vi vay, nhém nghién clru thic hién dé tai theo hwéng nhu sau.

Dau tién, nhém tién hanh Tim hiéu co s& khoa hoc cua dé tai: Thong qua
nghién clru cac tai liéu tlr ngudn thu vién va internet dé cé duoc nhitng dinh hwéng
tong quan vé dé tai thuc hién. Nghién clbu céc gido trinh, tai liéu dé xac dinh hé thong
cac chi s6 phan anh két qua hoat ddng kinh doanh.

Tiép theo, nhom Xéac dinh dia diém thuyc hién diéu tra la 3 clra hang mi cay tai
Hué: Sasin, Seoul va Mr. Trum, tién hanh tim hiéu lvong khach vatinh hinh tiéu thu
mi cay qua Vviéc quan sat khach hang goi mén an cé goi mi cay hay khéng, hdi nhan
vién phuc vu s lvgng khach goi mi cay tai nhitng thoi diém nhat dinh, Ak dé rat ra
mot s6 nhan dinh chung vé hién trang kinh doanh ctia mé hinh mi cay'tai Hué.

Sau d6, nhom Tién hanh phdng van v&i can bd quan If ctia'idi clra hang ve tinh
hinh kinh doanh ctia quan, muc dich tim ra hodc tinh toan @wgc cac khodn chi phi,
doanh thu va lgi nhuén tai quan, ctng vai tinh hinh kinh“doanh chung tai moi cira

\

hang.

Budc tiép theo, nhom Tién hanh tong hopecae thong tin khdo sat, 1ap bang s6
liéu vé chi phi, doanh thu, lgi nhuan theo thgi gian.”Banh gia, so sanh hiéu qua kinh
doanh ctia cac clra hang dua vao cac chi tiéu phan tich day s6 thoi gian, bao gom:

- Mtc dd binh quan theo thdi‘gian: phan anh lvong dai biéu cua chi phi,
doanh thu valoi nhuan.

- _tefatiny W
0 V= 1 n> i

T 1
- Toc do phat triénsphan anh sy bién dong vé mét ti 1& cla chi phi, doanh
thu, [gi nhuan,
0, T60\d0 phat trién lién hoan: t; = y—y‘—
-1
0 \Toc do phat trién dinh goc: T; = fﬁ
1

0 Toc do phat trién binh quan trong thoi ky nghién clru:

n-1 ¥n
¥i

=

- Toc do tang (giam): phan anh mic do cla chi phi, doanh thu, lgi nhuan
gilra 2 thoi ki tang Ién hay gidm di bao nhiéu lan (hodc %). Noi Ién nhip
diéu clia sv phat trién theo thoi gian.

o Toc do tang (giam) liénhoan: a@; = t; — 1

o Toc do tang (giam) dinh gbéc: 4; =T; — 1

0 Toc dd tang (giam) binh quén trong thoi ky nghién ctru:
a=¢t—1



Tl s6 liéu va thyc trang quan sat duoc, ti€én hanh phéan tich, thao luan dé tim ra
nhitng nguyén nhan cla thuc trang do, tir do dua ra cac giai phap, kién nghi dé nang
cao hiéu qua kinh doanh clia mé hinh mi cay tai thanh ph6 Hué.

4.2. Phrong phap nghién ctru
4.2.1. Phuong phap thu thap dir liéu

Viéc thu thap di¥ lieu duoc ti€n hanh dwa trén hai bwdc. Trwdc hét la ngudn div
liéu thir cap va sau do la nguon so liéu so cdp thdng qua diéu tra, phdng van.

4.2.1.1. Thuthap di liéu tht cap

Phwong phap thu thap di¥ liéu thv cdp la phuong phap nghién ciu iai,liéu, gom
cac tai liéu bén trong va bén ngoai cac clra hang mi cay trén dia banthanhypho Hué.

- Tai liéu bén trong: cac bao cdo tai chinh clia clra hang: bang bao cao két qua
hoat dong kinh doanh clia cac clra hang mi cay gdm;»Sasin, seoul, Mr.Trum
va So hot.

- Tai liéu bén ngoai: Cac gido trinh vé tai chinh, v& phan tich tai chinh kinh té
cla trong Dai hoc kinh té HUé.

4.2.1.2. Thuthap di liéu so cap
4.2.1.2.1. Phuwong phap guan sat

La phwong phéap thu thap dir liéu vé khach hang, vé cac ddi tha canh tranh cla
cac cac clra hang mi cay thdng qua,nhéan‘vién & do hodc qua cac hanh vi clia khach
hang & ctra hang, tir d6 cé thé_phdng phan khach hang hodc nhan vién vé cac hanh vi
do.

4.2.1.2.2. “\Phuong phap phéng van

Phdng van sathcan bd quan i, cac chd clia hang va cac nhan vién clra hang mi
cay trén dia bardythanh phé Hué dé thu thap cac dir liéu vé chudi cung (ng cla clra
hang. Trong«trxdng hop khong co dir liéu so cép vé cac chi tiéu dé danh gia hiéu qua
kinh doarh tai/cac ctra hang mi cay, viéc phdng van sau can bd quan Ii sé gitp thu thap
cécdimliéu‘can thiét nhu tinh hinh doanh thu, chi phi, von,... dé danh gia hiéu qua kinh
doanh. Nhitng cau hdi cu thé chi trong vao céc van dé lién quan dén hiéu qua kinh
doanh ctia c&c clia hang mi cay trén dia ban thanh phd Hué trong ndm 2016 va mot s
thang dau nam 2017, nhitng dinh huéng clia cac cira hang trong thoi gian t¢i nham lam
rd cac van dé ma cac phuong phap khac chuwa dat duoc.

4.3. Phuong phap phéan tich thdng ké va xt |i s6 liéu
4.3.1. Phuong phap so sanh

So sanh la mot phuong phap nghién ctru dé nhan thirc dwoc cac hién tuwong, sw
vat théng qua quan hé ddi chiéu twong ho gitra s vat, hién twong ndy vai sw vat, hién
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twong khac. Phuong phap dugc st dung dé so sanh so liéu gitra ky bao céo so véi ky
gbc, nham thdy dwoc hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac clra hang mi cay trén dia
ban thanh phd Hué. Bong thdi so sanh két qua kinh doanh cuia cac clra hang véi nhau,
dé nhan thay s chénh léch, khac biét trong hoat dong clia cac clra hang.

4.3.2. Phuong phap day sb thoi gian

Day s thoi gian la day céc tri s6 cua chi tiéu thong ké dwoc sap xép theo thir tu
thoi gian. Cu thé trong nghién ctru nay, nhom sé tap hop doanh thu, chi phi va lgi
nhuan cla cac clra hang mi cay theo tirng thang, lién tuc trong vong 1 nam tir khi thanh
lap clra hang. T c6 c6 thé theo ddi vatinh toan cac chi tiéu can thiét.

4.4. Phuong phap chon mau

Nhom si¥ sung phuong phap chon méu thuan tién: c6 nghia lalay’ mau dua trén
s thuén loi hay dua trén tinh dé tiép can cta khach hang tai-ctra hang mi cay trén dia
ban thanh ph6 Hué, & nhitng noi ma nhém c6 nhiéu kha nang gap duoc khach hang.
Néu nguoi dwgc phdng van khong dong y thi nhdm, sé.chuyén sang déi twong khéc.
Dwa vao dd, nhdm cé thé kiém tra trwdc bang hoi nhamhoan chinh bang va wéc luong
so bd vé hiéu qua kinh doanh clia cac ctra hang miecay, trén dia ban thanh phd Hué.

5. Tom tat tién trinh thyc hién deé tai

Thoi gian Cong viéc

04/2017 Be}t dau th’u’c hién dé t:';u, tlm‘_klem tai liéu tham khao, hoan
thanh co $¢ khoa hoc cua dé tai.

06/2017 dén 9/2017 Tpuc ‘hlen kklao sat thu’(z té tall cac_ cu’a} h.aAng va Ehong vzin E:gc
ctrashang trudng, thu thap théng tin div liéu so cap cho dé tai.

. Tap trung x i so liéu va phan tich dir liéu thyc té, thao luan

Tw 9/2017 b e s e ane
cac két qua thu dugc va dé xuat y kién giai phap.

Thang 12/2017 Tong két hoan thanh dé tai nghién clru.




PHAN NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: CO SO KHOA HOC CUA BE TAI

1.1. Co s¢ li luan
1.1.1. Khéi niém hoat déng kinh doanh

Trong thoi dai ngay nay, hoat dong san xudt tao ra cla cai vat chat vadich vu
lubn gan lién vai cude séng clia con ngudi, cong viec san xuét thuan loi khi cac san
pham tao ra duoc thi treong chdp nhan tic la dong y st dung san pham doé. Bé duoc
nhu vay thi cac chii thé tién hanh san xuét phai c6 kha nang kinh doanh.

NEu loai bd cac phan khac nhau noéi vé phuong tién, phuongsthéc;két qua cu
thé ctia hoat dong kinh doanh thi c6 thé hiéu kinh doanh 1a cac heat.déng kinh t& nham
muc tiéu sinh |&i cta chd thé kinh doanh trén thi truong.*

Hoat dong kinh doanh c6 dac diém:

- Do mot cha thé thuc hién va goi la chi thé kinh deanh, chi thé kinh doanh cé
thé la caAnhan, ho gia dinh, doanh nghiép.

- Kinh doanh phai gan voi thi truongycéc.cht thé kinh doanh c6 méi quan hé
mat thiét v&i nhau, dé la quan hé vaéi cac ban hang, véi chi thé cung cap dau vao, véi
khach hang, véi ddi tha canh tranh, vai-Nhanudc. Cac moi quan hé nay gilp cho cac
cht thé kinh doanh duy tri hoat déng=kinh/doanh dwa doanh nghiép cia minh nay cang
phét trién.

- Kinh doanh phai c6 sy/van dong cta dong von: Von la yéu to quyét dinh cho
cong viéc kinh doanh, khong/co«on thi khéng thé cé hoat dong kinh doanh. Chl thé
kinh doanh st¥ dung vén mud nguyén liéu, thiét bi san xuét, thué lao dong...

- Muc-dich/hu‘yéu cla hoat dong kinh doanh lalgi nhuan.
1.1.2. Khai 'quat chung vé danh gia hoat dong kinh doanh
1:1:2. 15 Khai niém

Phan tich va danh gia hoat dong kinh doanh gén lién v&i moi hoat dong kinh
doanh clia con nguoi, 1a modt hoat dong thuc tién 1am co s& cho viéc ra cac quyét dinh
kinh doanh.

Danh gia hoat dong kinh doanh la qua trinh nghién clru dé danh gia toan bd qua
trinh va két qua kinh doanh, nham lam ré chét lvong hoat déng kinh doanh, nhitng
nguyén nhan anh hwéng dén két qua kinh doanh, cac tiém nang can khai thac, trén co

! Theo Bui Xuan Phong (2007), “Gido trinh phan tich hoat dong kinh doanh™, NXB Théng tin va
Truyén thong.
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st d6 dé ra cac dinh hwdng hoat dong va céc giai phap phu hop dé thic hién céac dinh
huéng d6.2
1.1.2.2. Muc dich
Panh gia hoat dong kinh doanh nham nghién ctru, phan tich, danh gia tinh hinh
kinh doanh va nguyén nhan anh hudng dén két qua cuda tinh hinh d6. Hoat dong nay
nham muc dich danh giakét qua vanang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

1.1.2.3. Vai tro

DPanh gia hoat dong kinh doanh la co s& quan trong dé ra cac quyét dinh kinh
doanh. K€t qua cla qué trinh danh gia la co s& dv bao, hoach dinh chinh sach vara
quyét dinh hoat ddng kinh doanh clia cac doanh nghiép.

DBanh gia hoat ddng kinh doanh cho phép cac doanh nghiép/Mhin vao nhirng két
qua da dat duwoc, tir ching phan tich nhitng kha nang, thé manh cling nhu han ché cla
doanh nghiép; doanh nghiép dalam dugc va chua lam duo€nhihg gi. Trén co s& nay,
doanh nghiép xac dinh dwoc cac muc tiéu vachién lveckinh doanh ding dan.

Bén canh do, danh giad hoat dong kinh doanh*cfing 1a mét bién phap phong ngira
rai ro.
1.1.2.4. NOi dung

K&t qua hoat dong san xudt kintndeanh duoc thé hién qua cac chi tiéu: san
lvong hang hda, doanh thu, chi phiyloinhuan.

Céc chi tiéu nay dugc_phan anh bang nhitng s6 liéu théng ké cu thé. BE co
nhitng hiéu biét, nhan dinkrehungvé két qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép can danh gia tong'glat dva trén céc s liéu nay.

Viéc danh gia{ phan tich sd liéu can dua trén mot s6 nguyén tac nhu sau:

- Phéan tich'dwa trén viéc danh gia chung, sau d6 méi phan tich tirng khia canh
cla hoat dong kinh té.

- Pharrtich can phai dua trén mdi quan hé chat ché gilra cac dai lwgng kinh té.
- Phan tich phai dam bao tinh toan dién, khach quan, triét dé.

- Phan tich trong sy van dong cua hién twgng kinh té€ hay sy bién dong cla moi
treong kinh doanh.

- Phan tich can dva trén cac phwong phap phu hop.

%2 Theo Ngd Binh Giao (1997), “Quan tri kinh doanh téng hop trong cac doanh nghiép”, NXB Khoa
hoc k¥ thuat, Ha Noi.
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1.1.3. Khéi niém hiéu qué hoat déng kinh doanh

Trong co ché thi truong hién nay & nwéc ta, muc tiéu lau dai bao trum cla cac
doanh nghiép la kinh doanh c6 hiéu qua va t6i da hoa lgi nhuan. Moi trvong kinh
doanh ludn bién ddi doi hoi moi doanh nghiép phai cé chién lvoc kinh doanh thich
hop. Cong viéc kinh doanh la mdt nghé thuat doi héi su tinh toan nhanh nhay, biét
nhin nhan vin dé & tam chién lugc. Hiéu qua hoat dong SXKD ludn gan lién véi hoat
dong kinh doanh, c6 thé xem xét nd trén nhiéu goc do. DE hiéu dwgc khai niém hiéu
qua hoat dong SXKD can xét dén hiéu qua kinh té ctia mot hién tuong.

“Hiéu qua kinh t€ ctia mot hién twong (hodc qua trinh) kinh t€ 1A mdt pham tru
kinh té phan anh trinh do str dung céc nguodn luc (nhan luc, tai luc, vat I, Lién von) dé
dat dwgc muc tiéu xac dinh, nd biéu hién mdi quan hé tvong quan‘gitra két qua thu
dwoc va toan bd chi phi bd ra dé cé két qua do, phan anh dwge ehatvlvong cua hoat
dong kinh t& d6.” 3

Tl dinh nghia vé hiéu qua kinh té clia mot hién twohg.nhw trén ta ¢ thé hiéu
hiéu qua hoat dong SXKD la mét pham tru kinh té“phdn anh trinh do st dung cac
nguon luc dé dat dwgc muc tiéu da dat ra, nd bi€u<hién, méi twong quan gitra két qua
thu dwoc va nhitng chi phi bd ra dé c6 duoc két qua do, do chénh léch gilra hai dai
lvgng nay cang I6n thi hiéu qua cang cao. Trén,goc do nay thi hiéu qua dong nhat véi
loi nhuan cla doanh nghiép va kha nang dap.rng vé mat chat lwong clia san pham doi
vOi nhu cau cua thi treong.

1.1.4. Cac chi tiéu danh gia
1.1.4.1. Mot sb chi tiéu trong'phan tich hoat ddng kinh doanh clia doanh nghiép
1.1.4.1.1. Doanh thu

Doanh thu la thtynhap clia doanh nghiép, latoan b so tién sé thu dwoc do tiéu
thu san phamhang héa, eung cap lao vu vadich vu clia doanh nghiép.

- Doanhithu ban hang: Doanh thu ban hang la tong gia tri san pham, hang hda,
dich vy mia'doanh nghiép da ban ratrong ky.

% Doanh thu béan hang thuén: Doanh thu ban hang thuin bang doanh thu ban
hang trir cac khodn giam trlr, cac khodan thué, chi tiéu nay phan anh thuan gia tri hang
ban cta doanh nghiép trong ky béo céo.

1.1.4.1.2. Chi phi

Chi phi n6i chung la sy hao phi thé hién béng tién trong qua trinh kinh doanh
véi mong muén mang vé& mot san pham, dich vu hoan thanh hoac mot két qua kinh
doanh nhét dinh. Chi phi phat sinh trong cac hoat déng san xuéat thwong mai, dich vu

% Theo Giéo trinh Quan tri kinh doanh téng hop trong cac doanh nghiép. GS.TS. Ngo Pinh Giao. NXB
Khoa hoc k¥ thuat, Ha Noi- 1997, trang 408.
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nham dén viéc dat duvoc muc tiéu cubi cung clia doanh nghiép la doanh thu va lgi
nhuan.

1.1.4.1.3. Loi nhuan

Loi nhuan la chi tiéu tong hop danh gia hiéu qua kinh té clia cac hoat dong san
xuat kinh doanh cla doanh nghiép néi chung; né la khoan chénh léch gitra téng thu
nhap thu dwoc va cac khoan chi phi da bd ra dé phuc vu cho viéc thuc hién hoat dong
kinh doanh trong mét thoi ky nhat dinh.

Loi nhuan = Doanh thu — Chi phi

= Doanh thu - GVHB - CPBH - CPQLDN

Loi nhuan ctia doanh nghiép goém cé:

- Loi nhuan gop: lalei nhuén thu dugc cla cong ty sau khi ldy tong doanh thu
trir di cac khoan gidm trir nhv gidm gia hang ban, hang ban bi fra lai, thué tiéu thu dac
biét, thué xuat khau, vatrir gia von hang ban.

- Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh: lal@i nhuan thu dwoc tir hoat dong
kinh doanh thuan ctia doanh nghiép. Chi tiéu nay, pban anh két qua hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép trong ki bao cdo. Chi tiéu nay dwgc tinh toan dua trén co s&
loi nhuan gdp tr doanh thu ban hang va cung ¢ép dich vu trir chi phi ban hang va chi
phi quan ly doanh nghiép phan bo cho hang hoa, dich vu da cung cép trong ki béo céo.

- Loi nhuan tir hoat ddng tai(chink: phan anh hiéu qua cua hoat dong tai chinh
clia doanh nghiép. Chi tiéu nay duoc'tinh bang cach I8y thu nhap hoat dong ta chinh
trie di cé&c chi phi phéat sinh tir/hoat déng nay. Loi nhuén tir hoat déng tai chinh bao
gom:

+ Loi nhuan tir hoat ddng gop von lién doanh.

+ L'oi hhuan tir hoat dong dau tw, mua ban ching khoan ngan han, dai

han.

+Loi nhuan vé cho thuétai san.

+ Loi nhuan vé cac hoat dong dau tu khac.

+ Loi nhuan vé chénh léch 14 tién gtri ngan hang va la tién vay ngan
hang.

+ Lgi nhuan cho vay von.
+ Lgi nhuan do ban ngoai teé.

- Loi nhuén khac: 1a nhirtng khoan lgi nhuan doanh nghiép khong dv tinh trwédc
hodc c6 du tinh tredc nhwng it cé kha nang xay ra. Nhitng khoan lgi nhuan khéc cé thé
do chi quan don vi hodc do khach quan dua toi.



1.1.4.2. Cac chi tiéu vé kha nang sinh 10i

Loi nhuan la muc tiéu cudi cung cla doanh nghiép. Loi nhuan dwgc cac nha
quan tri kinh doanh quan tdm va tim hiéu. Khi phan tich, lgi nhuan duoc dat
trong tat ca cac mdi quan hé c6 thé (doanh thu, tai san, von chl so hitu...), moi goc do
déu cung cép cho nha phan tich mdt y nghia cu thé dé phuc vu cho cac quyét dinh
quan tri.

- Hé s6 1 gop: thé hién kha nang trang trai chi phi dé dat duoc lgi nhuan.
Lai gop
Doanh thu thuin

Hé s6 lai gop =

Trong do:

La gbp = Doanh thu — Giavoén hang ban.

Hé s6 1ai gdp cho phép du kién su bién ddng cua gia hdn vor bién dong cla chi
phi. Hé s0 1ai gdp cang cao chirng té gia tri méi sang tao clia,heat dong kinh doanh dé
bl d&p chi phi cang cao va nguoc lai.

- Hé s6 lai rong: phan anh tinh hiéu qua eua qua trinh hoat ddng kinh doanh,

thé hién loi nhuan do doanh thu tiéu thu sah pham mang lai.
Lai rong
Doanh thu thuin

L& rong duoc hiéu lalgi nhuamsad.thué. Hé so 13 rong hay con goi la suat sinh
loi ctia doanh thu thé hién 1 domg doanh thu cé kha nang tao ra bao nhiéu lgi nhuan
rong.

Hé s6 lai rong =

- Sudt sinh lgi cia tai san (ROA): mang y nghia la 1 dong tai san tao ra bao
nhiéu dong-lei nhuan rong. Hé s6 ndy cang cao thé hién sw sap xép, phan bd
vaguan/ywtai‘san cang hop ly vahiéu qua.

Loi nhuan rong
ROA =

Tong tai san
Suat'sinh lgi cla tai sAn cang cao khi hé s6 1&i rong cang cao va sb vong quay
tal sdn cang cao.

- Sudt sinh lgi ctia vén chi sé hitu (ROE): cho biét 1 dong von chi sé hitu tao
ra bao nhiéu Igi nhuan rong cho chu s& hiru.

Loi nhuan rong

ROE =—
Von chu s& hitru

1.1.4.3. Cac chi tiéu vé kha nang thanh toan
- Hé s6 thanh toan ngan han (Ty s6 luvu dong)
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Tai san lvu dong va dau tw ngan han

Hé s6 thanh todn ngan han = ’
No ngan han

Hé s6 thanh toan ngdn han la cong cu do lwdng kha nang thanh toan ng ngén
han. Hé sO nay tang Ién c6 thé tinh hinh tai chinh dwoc cai thién tot hon, hodc cé thé la
do hang ton kho & dong...

- Hé s6 thanh toan nhanh (Ty s6 thanh toan nhanh)

Hé s& thanh Tai san lwu dong va ddu tw ngdn han - Hang ton kho

todn nhanh No ngdn han

Hé s6 thanh toan nhanh latiéu chudn danh gia khat khe hon vé khé.iang thanh
toan. N6 phan anh néu khong ban hét hang ton kho thi kha nang thanh“tean clia doanh
nghiép ra sao? B&i vi, hang ton kho khdng phai la ngudn tién mat tlc thdi dap Gng
ngay cho viéc thanh toan.

1.1.4.4. Cac chi tiéu vé co cautai chinh

Dé danh gia va do lwong cau trdc tai chigh giia.DN, cac nghién cliru trudc day
thwong can clr vao cac thudc do don bay tai chinhhetia DN, gdm: Hé s6 no; Hé sd no
trén von chu s¢ hiru; Hé so tuv tai tro.

- Hésbno

Hé s6 no thé hién mirc do sl-dung/cac ngudn von vay ctia DN, cho biét tai san
ctia DN duoc dau tv bdi bao nhiéu phan tir von vay. Hé s6 nay gilp danh gia vé tinh
trang tai chinh, bao gém kha panghdam bao trad no, rdi ro ctia DN. Hé s6 ng phu thudc
nhiéu vao nganh nghé kifih doanh, ITnh viec ma DN hoat dong, c6 thé duoc do lwong
nhu sau:

+ Hé s6 no téng quat (D/C) = Tong no phai trd/Tong tai san.

+ Hé s6me. ngan han (SD/C) = No ngan han/Téng tai san.

+ H&.s6no dai han (LD/C) = Ng dai han/Tong tai san.

Thong thuwong, néu hé sd no tdng quét 16n hon 50%, ¢ nghta latai sin clia DN
duwoc tai tro bai cac khodn ng nhiéu hon, con nguoc lai néu hé so ne tong quét nhd hon
50% thi tai sAn cia DN duwoc tai tro chl yéu b&i ngudn von chil sé hitu.

Hé s6 nay cang nho thi DN cang it gap khé khan tai chinh hon vi DN it phu
thudc vao ng vay dé tai trg cho hoat dong kinh doanh. Hé s6 ng phu thudc vao nganh
nghé kinh doanh valinh vic ma DN hoat dong.

- Heé s6 ng trén von chi so hitu

Hé s ng trén von chd s& hiru cho biét ty 1€ gilta hai nguén von co ban (von ng
vavon chl s hiru) ma DN si¥ dung dé tai tro cho hoat dong ctia minh. Hai ngudn von
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nay c6 nhirng dac tinh riéng biét va méi quan hé gilra chiing duoc st dung réng réai dé
danh gia cdu trdc tai chinh clia DN. Hé s6 nay duoc tinh nhu sau:

Hé sd ng trén von cha sé hitu (D/E) = Tong no phai trd/Von chi sé hitu.

Hé s6 nay cang lén thi ngudn von vay (ng phdi trd) cang déng vai trd quan
trong trong qua trinh hoat dong ctia DN. Thong thuong, hé sé nay 1én hon 1, c6 nghia
lano vay chiém ty trong Ién hon von cha sé hitu, va nguoc lai.

- HésOty tai tro

Hé s6 ty tai trg phan anh ty 1é von chl so hitu trong tong ngudn von clia DN.
Hé s6 nay co giatri cang 16n nghta la mirc do tw chl tai chinh bang vamehl s¢ hiru
ctia DN cang cao do d6 rui ro clia DN cang thap. Hé s6 nay duoc tinh thée’cong thic
saL:

Hé so tw tai trg (E/C) = V6n chll s& hiru/T6hg, ngudn von.

Hé s6 E/C c6 gia tri cang I&n thi mic do tw chi vé matta chinh vakha nang bu
dap t6n that bang von chi s¢ hitu cang cao, do do rai re kinh doanh ctia DN cang thap.
NEu hé s6 nay I6n hon 50% tirc 1a ngudn von ciia BN 'phan 16n dugc tai tro tir nguon
von thwe gép cua cac c6 dong.

1.1.4.5. Céc chi tiéu phan anh két qua kinhvdoanh

- Ty suét lgi nhuan tir hoat dong kink“doanh trén doanh thu thuan: laty Ié phan
tram cla lgi nhuan tir hoat dong kihfndeanh trong doanh thu thuan. (= Loi nhuan ti
hoat ddng kinh doanh / Doanh thu thuan).

- Ty suét lgi nhuap-trudc thué trén doanh thu thuan: laty 1é phan tram cda loi
nhuan ké toan trong doanh¢thu thuan. (= Loi nhuan trwdc thué / Doanh thu thuan).

- Ty suét lgi bhuan sau thué trén doanh thu thuan: la ty 1€ phan tram cia loi
nhudn sau thué trengtong doanh thu thuan. (= Loi nhuan sau thué / Doanh thu thuan).

Cac ty)suat nay cho ta biét la trong 100 dong doanh thu thuan thi Igi nhuan tir
hoat dongkinh'doanh, lgi nhuan sau thué, lgi nhuan truéc thué 1a bao nhiéu.

1.2."Covs@ thuc tién

Vén héa Han Quoc la mét trong nhitng nén van hoéa noi tiéng va nhiéu nguoi
biét dén trén thé gi¢i. Vatai Viét Nam, van héa Han Qudc Ia mot trong nhirng nén van
héa anh hwdng nhiéu nhat téi gidi tré, doi twong tudi teen va dac biét la van héa am
thic. Sau hang loat cac mon an vat dinh dam da tao thanh trao lwu trong giGi tré nhu
xodi &c, khoai tay l4c,.... Tai thanh phd H6 chi Minh ciing nhw & cé4c tinh khéc tai
Viét Nam, nhitng quan mi cay hang loat mé ra va phong céch cta cac quan mi trén la
mi cay 7 cap do, kiéu Han Quéc.
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Hau hét gidi tré bat dau ti€p can, chia sé nhau rat nhanh vé mé hinh &n udng
nay, va mon an nay da co stc lan téa manh mé & cac tinh & Viét Nam. Mi cay Han
Quoc gay sot cd thé ly giai bdi sw anh hudng tir trao lvu am thue xuét phat tir lan song
dién dnh Han Qubc va K-Pop, cong thém sy méi la. Mot moén do an gay sot nhiéu
phan bai tinh la va tinh thach thirc ctia n6. S khdn ngoan clia nhitng ngudi dem moén
mi cay Han Qudc vao Viét Nam la ho hiéu biét tam ly “chudng Han” clia nguoi Viét
va tinh hiéu thang clia gi¢i thanh nién. Nhe d6, ho quang ba duoc nét riéng clia &m
thuc Han Qudc, dong thoi van kiém tién tét. Vi cay kich thich vi giac, khién nguoi ta
thém an, &n ngon hon. O nhitng x& lanh gia4 nhu Han Quéc, viéc &n cay va ché bién
c4c mon cay da dang con cé tac dung lam dm ngudi, chong lai khi hau-lanh budt noi
day.

Mon mi cay Han Quéc tham nhap vao Viét Nam méi chi gamyniét nam nay va
rat nhanh chéng, n6é da gay sbt trong gidi tré, dau tién la @ TP HCM va sau do6 la Ha
Noi va lan dén mot vai do thi khac.

Tai Ha Noi:

Va0 nhitng thang cu6i nam 2016, tai Ha Ngitrae, lkvu mi cay 7 cap do phat trién
ram rd, thu hit sy quan tam ctia nhiéu nguoi. B€ dap tng nhu cau cla thuc khach, cac
guan mi cay moc Ién nhv nAm va quan nao, quan nay déu dong ngdp thé. Vao gio cao
diém, & nhirng quan co tén tudi, khach hang.thdm chi con phai xép hang dai cho doi.
Vo khoang thoi gian mi cay lam muwé [am gié & Ha Noi, moi ngay, nhiéu quan tiép
don trung binh tir 1.000 dén 1.500 fwotkhach. Co lic, khach xép hang dai t¢i 20-30m
trudc clra, xe dung chat kin, khérng c6 chd dé. Nhiéu nguoi di 6 td tham chi con chép
nhan gri xe vGi gia vai vainchue-nghin chi dé an mot bat mi cay gia khoang 45.000
dong.

D0i voi Ha Noi,\mi cay la mét mén an méi, mang phong cach am thiyc Hallyu
von rat duvociong gioi'tré Viét Nam. Vi vay, ngay tir khi méi du nhap, né da nhan
dwoc sy quan tam clia nhiéu nguoi. Cung vai do la chién dich quang cado ram rd clia
céc hang mi Cay, sirc hdp dan clia viéc thach do céac cdp do cay khac nhau... tit ca da
khiépdhuekhach phai td mo, mudn an thir mot lan cho biét.

Tdi Thanh phd H6 Chi Minh:

Sau hang loat cAc moén an vat dinh dam datao thanh trao lwu trong gidi tré nhu
x0di 14c, banh trang l&c, khoai tay l&c, ... tai TP HCM, nhitng quan mi cay hang loat
mé& ra trén cac con duong & quan 3, 10, 11, quan Tan Binh, Go Vap. Phong cach clia
hau hét cac quan mi trén lami cay 7 cdp do, kiéu Han Quoc. Gidi tré TP HCM tiép
can, vachia s voi nhau rat nhanh nhirng mé hinh an uéng nay.

Trao lvu ban va an mi cay xuat hién & thanh phd Hon Chi Minh kéo theo nhiéu
chuong trinh khuyén mai la cho nguoi an cay gidi nhat nhu thwdng 1 triéu déng, mién
phi mi cho khach an duwgc cap do cao nhat dén nhitng chiéc moc khda cong nhan nguoi
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dat thanh tich cao nhat. Tai mot quan mi trén dwong 3/2 & TP. H6 Chi Minh, theo ghi
nhan, vao gio tan s&, khach phai xép mdt hang dai tlr trong quan ra tan duong. Viéc
chd doi cang lam ban thdy phan khich hon khi thuéng thirc mi cay 7 cap do lan truyén
trong gidi tré.

Tai thanh ph6 Hué:

Bat kip phong trdo tir cac thanh phd I6n, Hué tir nira cudi ndm 2016 ciing xuét
hién mén mi cay dinh ddm. Ban dau chi la cac hang quan an vat, tra sira thém mi cay
nhy mot mén phu méi trong menu cla ho. Dan dan, gigi tré tim dén véi moén an nay
cang nhiéu, dac biét Hué tap trung mot lwgng 16n hoc sinh — sinh vién, 13 cac déi twong
rat nhay véi cac xu huéng moi. Ndm duoc co hdi ndy, nhiéu ban tré dabat Jay co hoi
khdi nghiép bang dich vu an uéng véi mon mi cay lam chi dao. Bangwhiéu cach khac
nhau, c6 thé la ty dung von hinh thanh clra hang méi, hay thite Hién nhwong quyén
thwong mai v6i chudi clra hang mi cay, v.v. trén dia ban thanh phé Hué da lién tuc
xuat hién cac cra hang mi cay véi phong cach tré trung va nang dong. Sau mét thoi
gian hoat dong, hé thong mi cay tai Hué cé thé ké dén~8,“6ng Ién” véi khoang 6 chi
nhanh trén khap thanh phé 1& Sasin — Mi cay 7 cdp\dd; Phd mi cay Seoul; va Mr.
Trum.

Nhu vay, nhin chung véi nhu cau ctia‘cac “thuong dé” tré, hang loat cac clra
hang mi cay da xuat lién, cling mé& ra mft huéng khéi nghiép méi cho cac nha kinh
doanh nho 18.
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CHUONG 2: THU'C TRANG HOAT BONG KINH DOANH MO HINH QUAN
Mi CAY TREN DIA BAN THANH PHO HUE

2.1. Tong quan Ve cac clra hang kinh doanh mi cay tai Thanh pho Hué

Van héa Han Qudc la mot trong nhi*ng nén van hoéa noi tiéng va duoc nhiéu
nguoi biét dén trén thé gidi. Tai Viét Nam, van héa Han Quéc la mét trong nhitng nén
van hoa anh hwdng nhiéu nhat dén gidi tré, doi twong tudi teen va dac biét la van hoa
am thuc. Mi cay Seoul 1a mot trong nhi*ng mon an yéu thich clia gidi tré hién nay da
va dang c6 mét rong khap moi mién. D6 chinh laly do ma cira hang mi cay Seoul
thanh 18p nham dap ¢ng hon nita nhu cau mi cay cho cac ddi twong ngudi, Viét va dic
biét la doi twong tudi teen - lanhirng ngudi ¢d nhu cau thudng thirc n6 nhigunhat.

2-1 Hinh &nh mén mi cay gay sot trong gigi tré

Mi cay SEOUL 12Cap do da dang ki thwong hiéu doc quyén do bd van hoa s&
hiru tri tué Viét Namr¢dp va clra hang da duoc nhuong quyén thwong hiéu trén khép
cac tinh thanh-troig'd6-co thanh phd Hué. Phé Mi cay Seoul dugc thanh lap vao thang
8 nam 2016, clra\hang nam ngay trung tdm thanh phd Hué, trén con dwong an udng
nhon nhip BaTrieu. Phd Mi Cay Seoul v&i menu da dang, phong phu véi nhiéu mén
m&i, .40 uéng’doc dao, dac biét mi cay & day co téi 12 cap do dé moi nguoi thwdng
thirc. hiép nay, cra hang mi cay Seoul c6 2 chi nhanh & thanh phé Hué, do6 la 151 Ba
Triéu va 08 Nguyén Hué. Quan mang phong vi Han Qudc ding véi tén clia Quan. Mi
Cay ngon, nwéc dung dam da va thom mui kim chi, gia ca on va phu hop chat lugng.
V&i khong gian rong réi va duoc trang tri kha dé thwong va &m cung, trang tri ding
ki€éu mén an clia Quan. Tuy ngdi bét nhwng Quan rat sach s, gon gang. Dac biét Quan
cO ca ké dé giay dép rat ngan ndp cho khach. Nhan vién & day rat than thiét va nhiét
tinh, nhanh nhen.
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2-3 Logo va khau hiéu ctia Phé mi cay Seoul
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Mr.Trum la clra hang mi cay thudc hé thong clra hang nhuong quyén thuong
hiéu. Méc du di sau 2 dan anh 1én la clra hang Mi cau Sasin va Seoul nhung ctra hang
Mr.Trum van tré thanh clra hang dugc dong dao cac khach hang wa chudng. Clra hang
di vao hoat dong tlr thdng 11 ndm 2016 & 93 Batriéu - la con dwdng thudc trung tdm
thanh phd Hué, dé dang cho khéch hang cé thé tiép can dugc quan. Vi khong gian
rong réi, thoang mét, quan trang tri dep va sang sia phu hgp véi moi khach hang, ké ca
khéch thudc Ira tudi trung nién. Mén an cé chat lvong cao véi quy trinh khép kin va
sach sé&, gia cad hop li voi tai tién cta khach hang va c6 mot s6 mén an la dac trung
riéng clia quan. Nhitng diéu nay dé tao cho ctra hang Mr.Trum tré nén doc dao va thu
hut dwgc nhigu khach hon. Hién nay, cira hang Mr. Trum sip md rong quy.mo voi viéc
thanh |ap thém clra hang tai Thanh ph6 H6 Chi Minh v&i 50% von gop.

=L == ; & i

2-4 Hinh anh Quan Mr. Trum - Mi cay 7 cap do

Cung v&i mo hinh kinh doanh mi cay, clra hang mi Cay Sasin cling 1a mét trong
nhi*ng quan thu hit khéach twong déi dong. Clra hang dugc thanh 1ap vao thang 7 nam
2016, la clra hang dwgc nhwong quyén thuong hiéu. Thwong hiéu mi cay Sasin la mot
trong nhitng thwong hiéu ndi tiéng, thu hat dwoc lwvgng khach hang 1én va cung cép
nhu cau phu hop véi cla nguoi ding. Von di la clra hang duoc nhugong quyén tir
thwong hiéu nai tiéng, hoat dong kinh doanh ctia ctra hang tré nén thuan lgi hon so véi
mot sO clra hang khac. Hién nay, clra hang mi cay Sasin c¢6 2 chi nhanh la 30 Trwong
Chinh va 384 DPinh Tién Hoang thudc thanh pho Hué. Bé dap (rng dwoc nhu cau cla
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khéch hang, clra hang luén thay d6i nhiéu mén &n da dang va hdp dan. Khéng gian clia
quén rong réi, thodng dang v&i phong céach hién dai nang déng cang gilp quan thu hit
mot lvgng khach hang khéng nho.

W=, Truong

L I 200,

2-5Hinh anh Quan Mi Cay 7 cap do Sasin

2.2. Banh gia chi tiéu hiéu qua hoat déng kinh doanh mé hinh mi cay
2.2.1. Banh gia tinh hinh doanh thu

Bat clr mot doanh nghiép nao trong qua trinh SXKD déu dat ra muc tiéu cudi
cung la dat dwgc doanh thu cao nhat véi chi phi thap nhat. Doanh thu dugc xem la mot
trong nhirng chi tiéu quan trong phan anh hiéu qua SXKD cua doanh nghiép théng qua
viéc so sanh voi céc chi tiéu khac. Vi vay, doanh thu la mdt muc tiéu ma bat cir mot
doanh nghiép nao cling phai quan tam, n6 quyét dinh dén su thanh cdng hay that bai
clia doanh nghiép trén con dudng kinh doanh ctia minh. Dong thoi, doanh thu con la
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tac nhan dau tién tac dong dén loi nhuan. Théng qua viéc phan tich cac chi tiéu trong

doanh thu ta cé thé danh gia duoc quy md, hiéu qua kinh doanh cla clra hang.

Dé hiéu rd hon vé doanh thu ctia clra hang nhém tién hanh phan tich két cdu

tong doanh thu.
2.2.1.1. Ph6 mi cay Seoul

Khai trvong vao dau thang 8 nam 2016, sau gan mot nam hoat dong, ctra hang
dathu duoc mot sé két qua nhat dinh. Tinh hinh doanh thu clia Phé mi cay Seoul duoc

phan &nh trong bang duei day.
Bang 2-1 Tinh hinh doanh thu tai Phé mi cay Seoul (BVT: triéuddng)

07/2016 - - - - -
08/2016 489 53 73 615 80%
09/2016 512 72 82 0666 7%
10/2016 497 95 65 657 76%
11/2016 491 122 61 674 73%
12/2016 585 132 06 783 75%
01/2017 636 107 90 833 76%
02/2017 682 134 93 909 75%
03/2017 592 142 70 804 74%
04/2017 569 152 92 813 70%
05/2017 546 189 147 882 62%
06/2047 489 212 149 850 58%

(Nguodn: So6 liéu thdng ké tai clra hang Seoul)

Qua Bang 2-1, ta c6 thé thdy doanh thu cia mén mi cay luén chiém ti trong Ién
trong tong doanh thu cla cra hang, dao dong tlr 58% dén 80%. Trong 2 thang dau tlr
khi khai truong, ti trong mi cay dat cao nhat gan 80%. Diéu nay kha hop i véi mong
mudn thr cac moén an méi la clia ngudi dan néi chung va gidi tré noi riéng. Trong cac
thang tiép theo (tir thang 10/2016 dén thang 2/2017), ti trong doanh thu mi cay van kha
on dinh & muc trung binh khoang 75%. Tuy nhién & cac thang dau quy 11/2017 thi ti
trong nay dang cé xu huwdng gidm, thé hién & doanh thu thang 6/2017 dat 489 triéu
dong, twong dwong 58%. Bén canh do, ta ¢ thé thay doanh thu tlr cdc mén khéac ngoai
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mi cay c6 xu hudng tang. Diéu nay co6 thé dwoc gidi thich bdi si ha nhiét sau con sot
ban dau, mi cay dan dan du nhap vatrd thanh mét mén an vat pho bién, va sy quan
tam cla céc thuc khach sé chuyén dan sang mot s6 mén méi dwoc cap nhat lién tuc
trong menu. Ngoai ra, ciing phai ké dén Ii do thoi tiét, bdi bat dau tir khoang thang 3,
thang 4 hang nam thi nhiét do tai Hué dan tang vakhi trdi nong birc, nén nhirng mén
cay, nong nhu mi cay khéng con phu hop. Tuy nhién véi mot cai nhin tong quat thi
doanh thu ctia Phé mi cay Seoul ¢6 xu huéng tang trong thoi gian hoat ddng vira qua.

2.2.1.2. Mr. Trum- Mi cay 7 cap do
Bang 2-2 Tinh hinh doanh thu tai Mr. Trum - Mi cay 7 cap do (BVT.: triéu dong)

07/2016 - - - - -
08/2016 - - - 5 -
09/2016 - - - 2 -
10/2016 200 200 100 500 40
11/2016 160 140 100 400 40
12/2016 300 180 120 600 50
01/2017 420 140 140 700 60
02/2017 225 90 135 450 50
03/2017 180 112.5 157.5 450 40
04/2017 280 175 245 700 40
05/2017 210 200 290 700 30
06/2017 200 180 220 600 33.33

(Ngudn: S liéu phéng van tai ctra hang Mr. Trum)

Qua Bang 2-2 tathdy rang tinh hinh doanh thu ctia mi cay & ctra hang Mr.Trum
co sy thay ddi theo tlrng thang. T thang 10 dén thang 11 la giai doan m¢i thanh 1ap
nén da cod gidm va giam 40 triéu dong. Tir thang 11 dén thang 1, khi viéc kinh doanh
da di vao on dinh va thoi tiét mua dong phu hop véi viéc thuwdng thirc mi cay, clra
hang da cd doanh thu tang nhanh va tang 260 triéu dong. Tir thang 1 dén thang 3 lai cé
Xu huéng gidm nhanh va gidm 240 triéu dong. Tl thang 3 dén thang 4 lai tang 1én
nhwng tang khong nhiéu, tang 100 triéu dong, nhung clra hang lai nhanh chéng c6 xu
hwéng gidam xudng va giam 80 triéu dong tlr thang 4 dén thang 6. Qua su bién dong
day cho thay doanh thu mi cay clia clra hang chi yéu la c6 xu hwéng giam.
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Céc s0 liéu cling thé hién ty trong ctia mi cay & quan tuong ddi cao, chi€ém phan
Ién tong doanh thu qua cac thang, chiém gan 50% doanh thu cta ctra hang. Tuy nhién,
ty trong nay cé xu hwéng gidm xudng, cu thé & thang 06/2017, doanh thu mi cay giam
xudng con 33.33% tdng doanh thu cla clra hang.

2.2.1.3. Mi cay Sasin
Két qua doanh thu clia quan Mi cay Sasin duoc thé hién & Bang 2-3.
Bang 2-3 Tinh hinh doanh thu tai Mi cay Sasin (BVT: triéu dong)

So sanh
Nam 2016 Nam 2017
L 2017/2016
Chi tiéu
—
GT % GT % " otang
giam
Tong 686099 | 100 | 514265 | 100 WN-171834 | -2505
doanh thu
1.Doanh
thutemi | 529548 | 7718 | 3792390 374 | -150300 @ -28,38
cay
2.Doanh
thutw dd | 115452 | 1683 1. \08143 | 1908 | -17309 | -14.99
an khac
3.Doanh
thutwdd | 41099 ¢, 509 | 36883 | 717 4216 | -10.26
uéng

(Ngudn: Bang.bao cao két qua san xuat kinh doanh, clra hang Mi cay Sasin)

Doanh, thujchli yéu clia quan la doanh thu tir tiéu thu mi cay. Nhin chung tlr
thang 7 démthang 12 nam 2016, doanh thu cua clra hang la tang 1én nhung tir thang 1
dén thang 6.nam 2017, doanh thu giam. Cu thé so v&i nira nam 2016 thi nira ndam 2017
doanh thu da giam xuéng dang ké, giam 1718,34 triéu dong tvong (ng giam 25,05%.

Doanh thu chil yéu cla quan la doanh thu tir mi cay va sy tang giam cla doanh
thu nay anh hudng chi yéu dén tong doanh thu clia quan.

Doanh thu riéng vé mi cay qua nira nam 2017 da c6 bién dong nén doanh thu da
gidm di 1503,09 triéu dong so v&i nam 2016 tic la da gidm di 28,38%.

Doanh thu tir hoat dong kinh doanh d6 an khac chiém ty Ié khdong nho tir 15 —
20% trong tong doanh thu va c6 xu huéng gilr nguyén qua tirng thang. Nira nam 2016
la 1154,52 triéu dong, nra nam 2017 la 981,43 triéu dong tic la da gidm di 173,09
triéu dong tuvong dwong giam di 14,99% so véi nira nam 2016.
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Doanh thu tir hoat dong kinh doanh d6 u6ng cua clra hang qua tirng thang cha
yéu chiém mét ty 1é nho tlr 0,5 — 1,5% trong tong doanh thu va c6 xu huwéng gilr
nguyén qua cac thang. Theo diéu tra khao sat khach hang, ludn cé san nuéc sudi mién
phi cho moi suft &n mi cay, nén trong 45 nguoi lua chon Sasin 1a quan mi cay ho
thuong dén thi ho rat it khi goi thém do uéng, mot phan vi thuc don d6 ubng & doé
khong phong phu, khach hang chl yéu la hoc sinh, sinh vién, loai khach hang nay rat
wa chudng tra slita, ma & Sasin chi c6 tra sita Thai xanh, nén ho chap nhan viéc uéng
nwdc mién phi thay vi goi do udng khac, do vay doanh thu dd uéng thuong chiém ti 18
nhd. Nra nam 2016, doanh thu tir d6 u6ng la 410,99 trd, nira nam 2017 la 368,83 trd
tlrc la da gidm di 42,16 trd tvong dwong gidm di 10,26% so v&i nlra namy2016.

Phan tich anh huwéng clia nhan t6 gia ban va san lvgng tiéu thu=dén doanh
thu cla clra hang Mi cay Sasin:

Vi dir liéu c6é duogc tir clra hang Mi cay Sasin, nhodm-tién hanh phan tich anh
hwdng cua gia ban va san lvgng tiéu thu dén doanh thu clta‘ctfa.hang, vi day la 2 nhan
t6 cdu thanh nén doanh thu. Si bién déng nay duwoc thé hién qua Bang 2-4.

Bang 2-4 Cac nhan t0 &nh hudng dén doanh thutiétithu sdn pham cla clra hang

Mi cay Sasin
Bién d(f).rlg doanh thu Anh hudng cha cac nhan to
tiéu thu
Pham vi so Gia ban san lugng
sanh +- (triéu | %tang,
dong) gidm +/- (trieu | %tang, | +/-(triu | %tang,
dong) giam dong) giam

Thang 8/7 28,72 25 0 0 776 2,74
Thang 9/8 75,28 1,27 0 0 2035 8,8
Thang 10/9 <130,52 -18,25 0 0 -5798 -10,23
Thang 11/10 150,71 12,05 0 0 4073 11,56
Théahgl2/11 -63,95 -5,39 0 0 -1728 -5,74
Thang 1/12 -20,11 -1,79 0 0 -544 -1,82
Thang 2/1 76,77 6,96 0 0 2075 7,35
Thang 3/2 -308,39 -26,15 0 0 -8335 -27,65
Thang 4/3 -88,43 -10,15 0 0 -2390 -9,64
Thang 5/4 -16,98 -2,17 0 0 -459 -2,57
Théng 6/5 -303,53 -39,64 0 0 -8204 -38,37

(Ngudn: Bang bao cao két qua san xuat kinh doanh, clra hang Mi cay Sasin)
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Tl bang s0 liéu trén ta co thé nhan thdy doanh thu gilra cac thang tang giam
khong dong déu. Vao 3 thang 7,8 va 9 doanh thu lan lwot tang 1én 28,72 triéu dong va
130,52 triéu dong hay tang tuvong ng la 2,50% va 12,60% la do anh hwéng clia nhan
t6 la san lugng, thang 7, 8 va 9 la giai doan ctra hang Sasin khai truong nén thu hat
duoc lvong lén khach hang, san lvgng trong 3 thang khai truong dat 94281,08 ci,
gilra thang 8 va thang 7 tang 1én 776 twong (rng tang 2,74%, thang 9 vathang 8 doanh
thu tang 1én 2035 cai vé mat tuyét doi, vé mat twong doi tang 1én 8,80%. Tuy nhién,
buéc vao thang 10, co sy xudt hién cla 2 d6i thi méi trén thi treong la Mr. Trum va
Mi cay Seoul 12 cap d6. San lvgng da giam nhanh kéo theo su gidm xu6ng cla doanh
thu, so véi thang 9, thang 10 doanh thu gidm 130,52 triéu dong, tvong.(tng gidm di
11,11% v&i sw sut giam clia s6 luong la 5798 twong tng gidm di 10,23%.\Nhung trong
thang 11, da c6 sy tang 1én cla doanh thu, véi san lvgng tang manhsll,56%, tuwong
(’ing gié tri tuyét doi tang Ién 4073 céi, vao giai doan nay, th@i tiétbwéc vao mua dong,
mon mi cay phu hop véi khi hau lanh nén lugng khéach trorlai voi Sasin déng hon.
Lién ti€p 2 thang 12 va thang 1 nam 2017, doanh thu lai gidmxuong, diéu nay lado thi
trudng mi cay vao lic nay gan nhuv dd “bdo hoa”, nhu{cau vé moén an nay khéng con
cao nhu trwdc nira, 2 clra hang Mr. Trum va Seeul«cling*dang dan ding viing trén thi
truong mi cay. Qua thang 2 nam 2017, thoi gian nay'la Tét, nén khach hang dén voi
clra hang nhiéu hon, san lwgng tiéu thu tangNén 2075 céi khién doanh thu tang nhe
76,77 triéu dong tuwong (*ng tang 6,96%. BEn thang 3,4,5 va 6, san lugng lién tuc voi
gidm xudng lan luot la 8335, 2390, 459 Va 8204 twong (ng gidm xudng 27,65%,
9,64%, 2,57%, 38,37%.

Nhuw vay, do gia ban khéng,thay doi trong 1 ndam qua va san lvong tiéu thu cla
cac thang trong giai doan”2016./ 2017 c6 xu hudng gidm lam cho doanh thu tiéu thu
cla clra hang giam, trong"@a/sw gidm xudng clia san lwgng tiéu thu dalam cho doanh
thu tiéu thu gidam manh, Pay la dau hiéu dang lo ngai, chitng t6 clra hang dang c6
chigu hwdng di xudng, Thirc té khdo sat cho thdy rang, co 45 trén 150 ngudi duoc khao
sat thuwong xuyemdén Sasin an mi cay, lvong khach hang con lai thwdng xuyén an tai
Mr. Trumva'Seoul, va ho nhan xét rang, thwc don khong dugc cap nhat nhiéu mén &n
méi, iUy vdy mirc gia phu hop voi chat lwgng, song ho it khi thdy quang céo truyén
théng clia clra hang Sasin trén mang xa hdi va ngoai ph6. Nhu vay, trong tuong lai
gan, clra hang can khai thac nhirng mén an, do udng tiém nang véi hoc sinh, sinh vién
dé dwa vao thuc don, gitp cho khach hang c6 thém nhiéu su lva chon, cai thién tot hon
chét lugng san phdm nham mang lai mirc doanh thu cao hon.

2.2.1.4. Nhan xét chung

Qua qua trinh phan tich trén, ¢ thé thdy & ca 3 clra hang, ti trong doanh thu clia
mon mi cay déu giam dan so véi llc clra hang di vao hoat dong. Biéu nay cho thay
khach hang da dan quen véi moén an nay va mi cay dang dan mat di strc hat cia minh.
Sau trao lwu, khong c6 hiéu ng tir sv mai la, khach hang s8 quan tdm nhiéu hon dén
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chéat lwgng moén an. Nhin chung, nhu nhitng mén an vat khac, mi cay khéng cé nhiéu
céc thanh phan co loi cho stec khoe, hon nita khau vi quéa cay khéng phu hop véi khi
hau Viét Nam (da phan khach hang chi an mi cay cdp do thap). Viéc thoi tiét thay doi
tr& nén nong birc hon vao quy 11/2017 cling 1a mét Ii do khién luvgng tiéu thu mi cay
gidm di. Tuy nhién, céc clra hang cling da ghi dwgc dau an cla minh véi mén mi cay
trong 1ong cac thuc khéach tai Hué khi doanh thu mi cay van chiém ti trong 16n nhét, c6
tinh chi dao trong tong doanh thu cla cac clra hang.

Doanh thu tiéu thu dwgc cau thanh bdi hai nhan t6 la khdi lvgng tiéu thu vagia
ban mot don vi san pham. Do dé, s bién dong vé gia hoac khoi lvong,san pham tiéu
thu s& dan dén sy bién dong vé doanh s6 tiéu thu. Tuy nhién, anh hudng eta tirng nhan
t6 doi voi doanh thu tiéu thu la khdng gidng nhau. Moi hoat dong san, xtat-kinh doanh
déu cé muc dich cudi cung la lgi nhuan va doanh thu la mot trongvnhing yéu to dé
thirc hién diéu d6. Qua qué trinh phan tich trén ta thdy téng doanh thu clia moi clra
hang déu co s bién dong qua cac thang. Vé tong quat, tong deanh thu ctia Pho mi cay
Seoul ¢c6 xu huéng tang 1én, Mr. Trum - Mi cay 7 cdp do dan’dat mirc doanh thu kha
6n dinh, tuy nhién Mi cay Sasin thi cé xu hvéng giam.distrong doanh thu.

Do mé6i thanh I4p, gia ban tai moi clra hanghdéu khong co sy thay ddi, nén
doanh thu tiéu thu chiu tdc ddng cla nhan t6'san=lwong la cht yéu. Mot s Ii do vé su
bién ddng cla san lvong tiéu thu dwoc ghinhan nhu sau:

- V& diéu kién thoi tiét: Ca 3 quanidéu chiu anh huéng khi Hué bwéc vao mua
nang noéng, khién cho sanfivohg mi cay — san phdm chinh tai quan — giam di
dang ké. Bén canh do, ‘edc quan mi cay thwong cé cac san pham phu la am
thuc dwong phd Han Quoc, cac mén an xt lanh du rat thu hat khach hang
nhung cting khong'phu Hop voi thoi tiét ndng nong tai Viét Nam.

- V& dbi tha camh tranh: Sy xuéat hién tiép n6i ctia Phd mi cay Seoul va Mr.
Trum.- Mi“eay.7 cap dod lam anh hwéng I16n dén thi phan clia Mi cay Sasin von
dang di~dau trén thi trwong ndy. Bén canh su canh tranh gilta 3 ddi thi cung
dang.cap/nay, con hang loat cac clra hang nhd 1é kinh doanh mi cay néi riéng
va cac clra hang cung cap dich vu an udng néi riéng cung chia s thi trwong
sinh vién, gigi tré tai Hué. Biéu nay cling lam anh huéng dén san lvgng tiéu
thu n6i chung & 3 clra hang trén.

- V& tinh da dang va sang tao: Khi nhan ra strc hat ca mi cay dang dan giam
di, diéu can thiét moi clra hang thuc hién la phai sang tao cac gia tri méi, &
day la céac loai thirc an, dd uéng mai, dé tiép tuc thu hat sy chi y clia khach
hang. Phd mi cay Seoul lam rat tot hoat dong nay, menu clia quan da duoc mé
rong véi hang chuc mén an da dang thinh hanh trong gi¢i tré. Bay ciling lali
do chinh khién doanh thu cla quan dwgc duy tri va phét trién. Mr. Trum - Mi
cay 7 cap do tuy it cap nhat moén an hon, nhung lai phat trién nhiéu thirc uéng
dac biét vamai la. Tuy nhién, nhw da trinh bay & trén, Mi cay Sasin lai it cap
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nhat cac mén an mai, khién cho khach hang it biét dén va & tat nhién doanh
thu <& giam di.
2.2.2. Banh gia tinh hinh chi phi

Chi phi 1a mdt pham tru kinh t& quan trong va gan lién xudt va lwu thong hang
hoa. D6 1a nhitng hao phi lao dong x& hdi dwoc biéu hién bang tién qua cac qua trinh
san xudt kinh doanh, chi phi clia doanh nghiép la tit c& nhitng chi phi phat sinh gan
lién v&i doanh nghiép tlr qué trinh hinh thanh ton tai va phét trién, tir khau mua nguyén
vat liéu dén khi tiéu thu san phdm. Do d6, sau moi chu ky SXKD doanh nghiép can
phai tién hanh phan tich tinh hinh bién dong chi phi SXKD, qua d6 doanh nghiép sé cé
cé nhin sau sic hon vé tinh trang st dung cac khoan chi phi. Mat khac, \viéc danh gia
chi phi cling gép phan quan trong trong viéc quyét dinh tai san xuét san pham cua
doanh nghiép, 1a muc tiéu quan trong anh hudng téi lgi nhuan“ma deanh nghiép dat
dwoc, mic chi phi cang thap thi mic lgi nhuan cang cao.

2.2.2.1. Ph6 mi cay Seoul
V& chi phi c6 thé xét dén 2 phan chinh lachi phi'NV'L va céac chi phi khéc.

Tinh hinh chi phi NVL tai Pho mi cay(Seoul“dvoc thé hién qua Bang 2-5 va
Biéu do 2-1. Tlr d6, ta c6 thé thay su thay doittrong doi ctia yéu td chi phi nguyén vat
liéu tai ctra hang. Nhin chung, chi phi nguyén vat liéu cho mén mi cay chiém phan I6n
trong chi phi nguyén vat liéu (trén 50% )ty nhién dang c6 xu hudng giam, trong khi
do chi phi cho cac mon khac ngoai mi~cay tai clra hang dang tang dan va chiém ti
trong kha cao trong thang 6/200.7 (49%). Diéu nay chirng t0, clra hang van gitt mi cay
lam moén an chinh va dic trungiclia minh, nhwng van phat trién da dang cac mon an
m@i theo tinh hinh thi hi€u cta Khach hang va doanh s thurc té€ cia cac mén an.

Bang 2-5 TinhAinh chi phi NVL tai Phé mi cay Seoul (BVT: triéu dong)
Thang | Mi cay ?6 Do ?n Tﬁp g chi c-flw-ll :)rhol'nnii ;)rrllfzzzgn?:r:
udng khéac phi NVL cay Khéc
0772016 - - - - - -
08/2016 300 20 50 370 81% 19%
09/2016 270 20 50 340 79% 21%
10/2016 230 25 60 315 13% 27%
11/2016 230 27 72 329 70% 30%
12/2016 280 33 80 393 71% 29%
01/2017 283 35 95 413 69% 31%
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02/2017 285 35 103 423 67% 33%
03/2017 260 38 118 416 63% 38%
04/2017 230 40 120 390 59% 41%
05/2017 210 42 123 375 56% 44%
06/2017 210 42 160 412 51% 49%

(Nguodn: So6 liéu thdng ké tai clra hang Seoul)
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(Nguodn: S6 liéu thdng ké tai clra hang Seoul)

&oai ra, clra hang con mdt sd cac chi phi khac duoc thé hién trong Bang 2-6
nhu sau:

Bang 2-6 Tinh hinh chi phi khac tai Phé mi cay Seoul (BVT: triéu dong)

Thang Lwong nhan vién | Quang cao Mat bang | Van chuyén
07/2016 6.00 20.00 4.00
08/2016 40.40 6.50 20.00 3.00
09/2016 37.40 3.00 20.00 2.50
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10/2016 37.40 4.50 20.00 2.50
11/2016 35.00 2.00 20.00 3.00
12/2016 36.50 6.00 20.00 3.50
01/2017 37.70 2.50 20.00 2.50
02/2017 37.70 2.50 20.00 3.00
03/2017 32.60 1.50 20.00 2.50
04/2017 35.30 0.80 20.00 2.50
05/2017 33.80 5.50 20.00 2150
06/2017 33.80 2.50 20.00 2.50

(Nguon: SO liéu thong,ké tai clra hang Seoul)

Theo nhu diéu tra tlr cac clra hang triedng, cac chi phiaay khong cé sv thay doi
dac biét Ién nao trong thoi gian hoat dong cua clra hang.~Trong dd, lvong nhan vién
thay déi tuy theo sd lwvgng nhan vién trong tirng‘thdi Kiv Hién tai, clra hang c6 1 quan
Ii, mOt bép tredng va 19 nhan vién. Tong lvang nhan vién phai tra trong thang 6/2017
la 33,8 triéu dong. Bén canh do, co thé thdy cta hang kha chu trong vao quang céo,
dac biét vao thoi diém méi di vao hoat dong yvathoi gian doanh thu cé xu hwéng giam
(thang 5/2017). Cira hang chl yéu quangcao théng qua 2 kénh chinh la facebook va
foody.vn, la 2 kénh ti€p xic nhiéu nhat voi gigi tré - déi tuong khach hang muc tiéu
clia ctra hang. Chi phi mat bang vavan chuyén khong co s thay ddi nao 6n.

Nhu vay, sau mét'nam haat dong kinh doanh, chi phi chi dao ctia Phdé mi cay
Seoul tap trung chd yéu vao/NVL (trung binh chiém 80% tdng chi phi). Viéc chuyén
dich co cdu chi phi NVL, tr 80% mi cay — 20% moén khéc thanh ti 1é 50:50, cho thay
sy chu trong cla‘elrashang vao viéc nghién clru sang tao moén an mai dé tang cuong
kha nang thu.hat khach hang. Nhin chung téng chi phi tang, nhwng kéo theo doanh thu
tang, nén €6,thé noi chi phi dwoc sir dung cé hiéu qua, tao ra doanh thu cho clra hang.

2:2.2.2. Mr. Trum- Mi cay 7 cap do

Nhém thu thap dwgc tinh hinh chi phi thdng qua phdng van truc tiép clra hang
tredng va nhan vién thu ngan tai ctra hang. Cu thé tinh hinh chi phi clia clra hang Mr.
Trum - Mi cay 7 cap do duoc thé hién qua Bang 2-7, Bang 2-8 va Biéu do 2-2.

Bang 2-7 Tinh hinh chi phi NVL tai Mr. Trum - Mi cay 7 cp d6 (BVT: triéu dong)

Do an Toéng chi phi | Ti trong chi phi

Thang Mi cay Do ubng Khéc NVL i cay

07/2016 - - - - -
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08/2016 - - - - -

09/2016 - - - - -

10/2016 100 70 80 250 40.00
11/2016 120 80 100 300 40.00
12/2016 110 70 80 260 42.31
01/2017 130 90 100 320 40.63
02/2017 150 110 120 380 39.47
03/2017 130 90 100 320 40.63
04/2017 100 110 100 310 32.26
05/2017 120 130 130 380 31.58
06/2017 100 170 160 430 23.26

Bang 2-8 Tinh hinh chi phi khéc tai ytr, Feum - Mi cay 7 clp do

(Nguon: So6liéu'ghong van tai clra hang Mr. Trum)

DVT: triéu dong)

Thang Lwong nhan vién ™ N\Quang cao | Maitbang | Van chuyén
07/2016 - - - -
08/2016 - - - -
09/2016 - - - -
10/2016 40.10 3.17 25.00 0.30
11/2016 40.00 3.27 25.00 0.30
12/2016 39.00 4.37 25.00 0.30
0172017 40.10 3.17 25.00 0.30
02/2017 40.27 3.00 25.00 0.30
03/2017 38.10 5.17 25.00 0.30
04/2017 40.10 3.17 25.00 0.30
05/2017 37.08 6.19 25.00 0.30
06/2017 41.27 2.00 25.00 0.30

(Ngudn: S liéu phéng van tai ctra hang Mr. Trum)
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Bi€éu d6 2-2 Tinh hinh chi phi tai Mk, Trum - Mi cay 7 cdp do (DVT: triéu dong)
(Ngudn: S6 liéu phéng van tai ctra hang Mr. Trum)

Qua bang so liéu vahiéu @0 cho ta thdy tinh hinh chi phi clia mi cay cling c6 sw
bién dong twong tv nhindoanh thu. Tuy nhién, sy bién dong nay c6é sy chénh léch
twong doi khong nhiéu, cu thé: T thang 7 dén thang 8, chi phi tang 20 triéu dong; tir
thang 8 dén thang9.chi/phi gidm 10 triéu dong; tir thang 9 dén thang 10 tang 20 triéu
dong; tir thang20 @én thang 11 tang 20 triéu dong; tir thang 11 dén thang 12 lai c6 xu
hwéng gidmxuéng va gidm 20 triéu don; tir thang 12 dén thang 01/2018 c6 xu huéng
gidm phi€u nbat va giam 30 triéu dong; tir thang 01/2017 dén thang 02/2017 lai c6 xu
hwéhgtang'tré lai va tang 20 triéu dong; tlr thang 02/2017 dén thang 03/2017 lai gidm
tré lai vagidm 20 triéu dong.

Qua bang sd liéu cho ta thay trong tong chi phi nguyén vat liéu thi chi phi mi
cay chiém hon 2/3 tong chi phi nguyén vat liéu cla ctra hang, tuy nhién chi phi nay
thap hon so v@i tong chi phi clia toan bo clra hang.

2.2.2.3. Mi cay Sasin

Tinh hinh bién ddng chi phi trong thoi gian hoat dong vira qua cua ctra hang Mi
cay Sasin duoc thé hién qua 2-9. Qua d6 ta thdy tinh hinh chi phi cla cra hang
cd sy bién dong khong dong déu chi qua 1 ndm, gidm manh trong nhitng thang dau
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nam 2017, cu thé 1& tong chi phi clia clra hang |a 3511,10 triéu dong ttre la da giam di
22,82% tuong (ng vGi gia tri tuyét doi la 1038,09 triéu déng. Su bién dong cla tong
chi phi thé hién qua cac yéu td nhu: chi phi nguyén vat liéu, chi phi mi cay, chi phi
nhéan vién, chi phi quang cao vacéc chi phi khac.
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Bang 2-9 Tinh hinh chi phi tai ctra hang Mi cay Sasin (BVT: triéudong)

So sanh
Nam 2016 Nam 2017
CHI TIEU 2017/2016
GT % GT % +/- % tang giam
1.T6ng chi phi 4549,19 100 3511,1 100 -1038,09 22,82
Iziéihi phinguyen vat 2100,34 46,17 1835,53 52,28 264,81 1261
3.Chi phi mi cay 860,52 18,9 72374 20,61 -136,78 115,90
4.Chi phi nhan vién 416,44 9,15 460,56 13,12 44,12 10,59
5.Chi phi quang céao 48,63 1,07 35,34 1,15 -13,29 -27,33
6.Chi phi khéc 1123,26 24,69 450,93 12,84 672,33 59,86

(Ngudn: Bang bao cao két qua san xuat kinh doanh, clra hang Mi cay Sasin)
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Chi phi nguyén vat liéu: Chi phi nguyén vat liéu chiém ty trong I6n nhéat trong
tong chi phi cda clra hang (chiém trén 45%) vala khoan muc Ién nhét trong gia thanh
san pham. Nguyén liéu chinh duoc ctra hang khai théc dung cho san xuét do an, nwéc
uéng la hwong liéu, mi soi, gia vi, stta, dwong, hai san,... dwgc van chuyén vé clra hang
bang 6 td. Tuy gia nguyén vat liéu ngay cang tang nhung lwong khach hang lai giam di
do sy xuat hién cta nhitng doi thi méi trén thi truong nén chi phi cla clra hang da
gidm di, tuy nhién chi phi chi gidam & nhitng thang dau nam 2017, con tir khi ctra hang
bat dau khai trwong dén cudi nam 2016, nhin chung chi phi nguyén vat liéu 1a ting do
clra hang vira méi khai trvong, va cu6i nam 2016 clra hang mé thém cos6é 2 trong giai
doan mi cay dang duoc wa chudng trén thi trvong. Cu thé: nlra nam 2016, thi chi phi
nguyén vat liéu la 2100,34 triéu dong qua nam 2017 la 1835,53 triéu,déng-da giam di
12,61% va giam tuong rng 264,81 triéu dong.

Chi phi mi cay: Bay la chi phi quan trong trong ctra tang, vi clra hang chl yéu
kinh doanh mi cay, can ki€ém soat lvong chi phi nay vi lu@ng.Khach hang dén an mi
cay khong 6n dinh vami c6 han st dung. Nhin chung,ehi,phi clia clra hang c6 s bién
d6i khong déu tire la tang Ién & nhitng thang cudi fdam™2016 nhung lai c6 xu hwdng
giam di & nhitng thang dau nam 2017. Cu théflatrong nlra nam 2017 c6 sw giam di
15,90% twong (ng v&i giam di 136,78 triéu“ddng=so vai nam 2016. Sy xuat hién cla
mi cay trong nhiéu quan an Ién, nho da khi€én cho mi cay tré nén phé bién, khach hang
c6 nhiéu sv lva chon hon, do vay chi phfsche‘mi cay tai clra hang giam di.

Chi phi quang cao: Bay la chi phi chiém ty trong thap nhét trong clra hang chua
t6i 2% tong chi phi cla clra hang. Nhin chung qua 1 nam thi chi phi quang céo da
giam di diéu nay la do vae-thang-6 nam 2016, va cudi nam 2016, vao 2 thoi diém doé
clra hang méi thanh lapya khai truong co s 2, can quang cao trén mang xa hoi
Facebook va Foody phiéu dé thu hit khach hang, sau khi da hoat dong 6n dinh voi
lvgng khach trungrthanh,)cd dinh, hoat dong quang cao giam di, tiéu nhién vao nhirng
dip 1€ dic biét-nbinQudc Khanh, Giang sinh, Tét,... hay can quang ba mon &n mai,
clra hang danh"whiéu chi phi hon cho quang cdo. Cu thé nlra nam 2017 chi phi ban
hang 35,34 triéu dong giam di 27,33% va da gidm di 13,29 triéu dong so v&i nam 2016.

Chi phi nhan vién: Bay cling la mét trong nhitng chi phi quan ly nhan vién co
ban trong tong chi phi san xuét kinh doanh cta ctra hang. Tinh hinh bién dong chi phi
nay cling chiu &nh hwéng cla kinh t€ thi truong. Nam 2016 chi phi doanh quan ly
doanh nghiép la 416,44 triéu dong qua nam 2017 chi phi nay tang Ién 460,56 triéu
dong nhu vay datang 10,59% va datang 44,12 triéu dong so vai nam 2016.

Chi phi kh&c: Nhin chung chi phi nay da giam nhiéu qua 1 nam. Cu thé, nira
nam 2017 chi phi khac gidm manh di 672,33 triéu dong (59,86%) so v&i nam 2016.
Diéu nay la do trong ndm 2016, clra hang khai trwong thém co s& 2, chi phi cho viéc
xay dung cao nén khién cho chi phi ndm 2016 tang manh 1a 1123,26 triéu dong.
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Nhu vay, qua 1 nam (2016-2017) tong chi phi kinh doanh cla clra hang dang
gidm xubng. Clra hang hoan thanh cong tac tiét kiém chi phi nhuwng bén canh do,
doanh thu ciing dang giam, do vay ctra hang can nb luc vira duy tri mic chi phi 6n
dinh vira nang cao doanh thu. Va dé thu dwogc lgi nhuan cao hon qua cac nam.

2.2.2.4. Nhan xét chung

SG liéu phan tich thé hién moi clra hang co co cdu chi phi khéac nhau, nhung co
mot diém chung la chi phi NVL chiém ti trong Ién nhét trong tong chi phi. Day la
diém thuong thdy tai cac clra hang kinh doanh dich vu an uéng véi quy md nhé. Trong
do, ti trong chi phi cla mén mi cay tai 3 clra hang déu giam di so véi_khi méi khai
treong, tvong (’ng vai s gidm di vé doanh thu clia mon an nay. DU vay, (mi cay van la
mén an chinh dwgc cac clra hang dau tv khi chi phi danh cho né 4uén chiém ti trong
I6n nhat trong NVL.

Sv bién dong cla tong chi phi la khac nhau tdy thudc@ao hudng phat trién cla
moi cira hang dé canh tranh vaton tai. Cac clra hang can nONUCE duy tri chi phi & mikc
nhét dinh dong thoi tang doanh thu dé hoat dong kinh doanb dat hiéu qua cao hon.

2.2.3. banh gia tinh hinh lgi nhuan

Két qua hoat dong san xudt kinh doanh*ta=mdt trong nhitng chi tiéu danh gia
hoat dong ctia doanh nghiép, né cho biét deanh’nghiép d6 hoat dong cé hiéu qua hay
khong, béi két qua SXKD phan anh nangsl¢c hoat dong clia cong ty, kha nang phat
trién cla cong ty trong twong lai. Biéu hién cla két qua kinh doanh la chi tiéu doanh
thu va loi nhuan. Trén thuc t€voi bét ki don vi kinh doanh nao, thi Igi nhuan van la
van dé dugc quan tdm hang dauy, dac biét ddi véi cac clra hang kinh doanh dich vu an
ubng nhu cac cira hang mi cay. Hon nira, vi nhitng clra hang méi bat dau kinh doanh,
viéc c6 duoc loi nhuan sé tad mot ngudn dong lwc dé clra hang ti€p tuc hoat dong va
phét trién trong tuang, lai

2.2.3.1. Phd mi cay Seoul

Thong 'qua diéu tra tai clra hang nhém da cé duoc céac s6 liéu co ban. Tuy nhién,
do diéu Kién lwu gilr tai liéu va bdo mat cla clra hang, cac 6 liéu khdng phan chia
khodng ‘muc rd rang. Két hgp véi cac thong tin phéng van truc ti€p voi clra hang
tredng, nhom duwa ra Bang 2-10 va Biéu do 2-3 thé hién tinh hinh doanh thu, chi phi va
loi nhuan cta Phé mi cay Seoul trong mot nam kinh doanh vira qua. Trong do, ctra
hang Phd mi cay Seoul chiu murc thué khoan hang thang doi véi dich vu an udng la 1,5
triéu dong/thang.
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Bang 2-10 Tinh hinh Igi nhuan tai Phé mi cay Seoul (BVT: triéu dong)

TEg | ot | ot twoetg | T g
07/2016 0 30 -30 0 -30
08/2016 615 439.9 175.1 15 1736
09/2016 666 402.9 263.1 15 261.6
10/2016 657 379.4 277.6 15 276.1
11/2016 674 389 285 15 |- 2835
12/2016 783 459 324 15 \;0322.5
01/2017 833 475.7 w73 | BQ%\' 355.8
02/2017 909 486.2 422.8 "Q1)5 421.3
03/2017 804 472.6 331.4\Q:&71.5 329.9
04/2017 813 448.6 15 362.9
05/2017 882 436.8 % 15 443.7
06/2017 850 4708 8792 15 377.7

guon: S6 liéu théng ké tai ctra hang Seoul)

L 2
Tinh hinh t@thu — chi phi - Igi nhuan
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= T6ng doanh thu
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mm Loi nhuan truéce
thué
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Biéu do 2-3 Tinh hinh doanh thu — chi phi - lgi nhuén tai Phd mi cay Seoul
(BVT: triéu dong)

(Nguodn: So6 liéu thong ké tai clra hang Seoul)
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Thong qua Bang 2-10 va Biéu do 2-3 ta co thé thay tinh hinh lgi nhuan c6 mot
sO bién dong. Trong thang 7/2016, do chua khai trvong khéng cé doanh thu nhung
thurc hién cac hoat dong chuén bi nhu thué mét bang, van chuyén nguyén nhién liéu,
quang cao,v.v nén lgi nhuan cla ctra hang la &m 30 triéu dong. Tuy nhién do strc hit
clia mon an, cra hang hoat dong ngay trong thang dau tién da co la, va mic 1& lién
tuc tang trong 7 thang dau tién. Thoi ki clra hang dat loi nhuan cao nhat la 3 thang tlr
thang 12/2016 dén thang 2/2017. Pay lathoi gian lanh nhét trong nam, cling nham vao
dip 1€ tét, nén nhu cau ctia khach hang déi voi mén &n méi mé nay lakhalén, nhe do
loi nhuan tang cao. Sau do6, khi mén mi cay dan tré nén quen thudc, mie-téd dan gidm
xubng, tuy nhién day van 1a mon an phuc vu cho nhiéu ban tré. Theo,clra hang trudng
tai Phd mi cay Seoul, lgi nhuén tir mon mi cay van chiém tir 60% dén 70% loi nhuan
clia ctra hang. Thoi diém lgi nhuan tang cao vao thang 5/2017 dovquan cap nhat vao
menu mot s6 mén an mai theo xu hwéng cla gidi tré, tik.dé ti€p tuc thu hiat khach
hang.

2.2.3.2. Mr. Trum- Mi cay 7 cap do
Bang 2-11 Tinh hinh Igi nhuan tai Mr. Trum - Mi,cay 7 cap do (BVT: triéu dong)

mang | T rongguipt | D St
07/2016 - 7 - -
08/2016 - - - -
09/2016 2 - - -
10/2016 500 319 181 180
11/2016 400 369 32 30
12/2016 600 329 272 270
01/2017 700 389 312 310
02/2017 450 448 2 0,1
03/2017 450 389 61 60
04/2017 700 379 322 320
05/2017 700 449 252 250
06/2017 600 499 102 100

(Nguon: SO liéu phéng van tai clra hang Mr. Trum)
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Tinh hinh doanh thu - chi phi - I¢i nhuan
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= Tong doanh thu == Téng chiphi === Lgi nhuéan truéc th@ Lgi nhuan sau thué

Biéu d6 2-4 Tinh hinh lgi nhuan tai Mr. T?@ Mi cay 7 cap do
(Ngudn: S6 ﬁ:\ 6hg van

Thong qua Bang 2-11 va Biéu do 2-4 ta c6 thé thay tinh hinh lgi nhuan c6 sw
bién dong twong doi Ién. Trong thén% 16, mac du méi khai trwvong nhung vi &p

tai ctra hang Mr. Trum)

dung mot s6 chuwong trinh khuyén wéc dd, cac hinh thirc quang cao va chiéu thi
trén cac trang mang xa hdi, cac trang danh cho an uéng nhu foody, ... nén ctra hang da
mang lai lgi nhuan kha ¢ triéu dong. Tuy nhién, vi do clra hang m& sau cac
clra hang khac nén m&c@ﬂt khéach hang ban dau chua cao lam cho doanh thu cua
n

clra hang giam xu6nghcon & mic 30 triéu dong. Budc qua thoi tiét mua dong va la
nhi*rng thang .c6 d@ng ddi nhiéu két hop voi viéc chay quang cao nhiéu, ... nén
doanh thu c&a@g da co xu hwéng tang Ién cao, cu thé la thang 12 nam 2016 la 270
triéu dong v 1 ndm 2018 la 310 triéu dong. Budc qua thang 2 nam 2018, day la
than % ip tét, khach hang it c6 nhu cau thudng thirc mi cay va cac thirc udng
cla trong khi d6 vao dip 1€ tét chi phi nguyén vat liéu cé xu hwéng ting cao ma
clra hang lai khdng c6 nha cung cap nguyén vat liéu gdc nén lgi nhuan clia ctra hang co
dwoc rat thap. 0,1 triéu dong la doanh thu ma clra hang c6 dwgc trong thang 2 nam
2018. Quathang 3, nhu ciu clia khach hang bt dau c6 xu hwéng 6n dinh lai, viéc tim
nguodn hang gbc cling da gilp clra hang gidm bét chi phi, do dé lgi nhuan cta ctra hang
bat dau ting trd lai, cu thé 1a loi nhun thang 3 va thang 4 nam 2018 lan lvot 14 60 va
320 triéu dong. Thang 5 vathang 6 lathoi diém thanh phd Hué budc vao thoi tiét nang
gat, mi cay lamon an c6 vi cay tvong déi nhiéu, do d6 nhu cau &n mi cay clia clra hang
cling giam di, tuy nhién van mang lai cho ctra hang mirc loi nhuén twong ddi cao bdi vi
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viéc da dang héa mén an cua clra hang nén lgi nhuan cra hang thu duoc lan lwot la
250 va 100 triéu dong.

Lo'i nhuan mi cay
350

300 290

250

190

200 180
150
100 3% 100
100 75
50 .
50 40 ?:E
0 A

10/2016 11/2016 12/2016  01/2017  02/2017 03/2017 04/2017  05/2017 06/2017

Biéu do 2-5 Tinh hinh lgi nhuan mi cay taiMt. Trum - Mi cay 7 cap do
(BVT: triéu dong)

(Ngubp. S6 léu phéng van tai clra hang Mr. Trum)

Tinh hinh lgi nhuan mi cay tai (M, Ffum - Mi cay 7 cdp do thé hién trén Biéu
d6 2-5. Qua dé ta thdy duwoc loi nhuan, mi cay cla cra hang c6 sy bién dong rat lon.
Mrc do chénh léch gitra cac thang twong ddi Ion, cu thé: T thang 7 dén thang 8, loi
nhuan giam 60 triéu dong;.Ttthang 8 dén thang 10, loi nhuan c6 xu huéng tang rat
I6n, tang 250 triéu dongi\Tuy nhién, tir thang 10 dén thang 12 lai c6 xu hwéng gidm va
gidm dén 240 triéu dong; Qua thang 1/2018 thi lai tang va tang Ién 130 triéu dong; T
thang 1 dén thang,2 lai_giam xubng va gidm 90 triéu déng; Tuy nhién, qua thang 3 n
lai c6 xu huéng-tang trd lai nhung khong Ién vatang 10 triéu dong.

Qua, d6, ta"thdy duvoc mac du lgi nhuan cla mi cay c6 sy bién dong twong doi
|6, sehg ahin lai thi khong co thang ndo thua 16, va tham chi ¢d loi nhuan twong doi
cao.

2.2.3.3. Mi cay Sasin

Nhin chung, nhiitng nam gan day, hoat dong SXKD cla clra hang mi cay Sasin
da mang lai két qua tot, mac du loi nhuan giam di qua cac thang. Dé thay ré hon két
qua san xudt kinh doanh ctia Mi cay Sasin taxem xét & Bang 2-12.
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Bang 2-12 Két qua hoat dong SXKD clia Mi cay Sasin (BVT: triéu dong)

So sanh
Chi tiéu Nim 2016 | N&m 2017 2017/2016
+/- %tang, gidm
1. Tong
6860,09 5142.65 -1718,34 -25,05
doanh thu
2 T‘;rr‘]? chi | 454919 3511,10 -1038,09 92 82
3.Loinhuan | 1) g9 163155 680,25 12043
trwéc thué
4. The thu 346,77 244,73 102,04 -27.88
nhap DN
S.Loinhuan | gee 03 1386,82 578,21 -28,15
sau thué

(Ngudn: Bang bao cao két qua‘'san xuat kinh doanh, clra hang Mi cay Sasin)

Nhu da phan tich & trén thi, tong doanh thu cla clra hang giam qua 1 nam, cu
thé: nam 2016 tong doanh thu.eliayclra hang dat 7000 triéu déng; nam 2017 giam 3500
triéu dong, twong tng gidm 50%.

Cung v6i sy gidm xuong cla doanh thu thi chi phi clia clra hang cling giam
xudng qua cac nam, Nam, 2016 thi tong chi phi cla ctra hang 5599,4 triéu dong nhung
nam 2017 tong ehiphi d& gidam xudng 3496,4 triéu dong tirc la giam di 37,56% vé mat
twong doi, conweé mat tuyét déi la da giam di 2103 triéu dong so v&i ndam 2016.

Lol nhuan sau thué la chi tiéu quan trong phan anh két qua kinh doanh nghiép,
cho‘thdy, doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua hay khdng. Tuy nhién dé danh gia hiéu
qua kinh doanh cua ctra hang ta khdng chi dwa vao Igi nhuan sau thué ma co thé danh
gia dwogc ma phai dwa vao cac chi tiéu tong hop khac nhau dé danh gia. Qua 1 nam thi
loi nhuan sau thué cla cra hang bién dong theo xu huéng tang 1én. So sdnh ndm 2017
va nam 2016 thi lgi nhuan sau thué cé xu huéng da giam di 578,21 triéu dong, twong
(rng giam di 28,15% so v&i nam 2016. Qua dé cho thdy day la giai doan khé khan doi
voi clra hang khi thi truong bién dong va viéc mé rong kinh doanh co s& 2, chi phi
tang manh vao cu6i nam 2016, doanh thu so v&i nam 2016 giam xudng.
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Dua vao Error! Reference source not found. ta cé duwoc Error! Reference
source not found. dudi day thé hién sy bién dong cltia doanh thu, chi phi valgi nhuan
sau thué qua 1 nam tir 2016-2017.

B 1. Tong doanh thu
m 2. Tong chi phi

m 5. Lo nhudn sauthde

1000

Nam 2016 Nam 2017

Biéu do 2-6 Tinh hinh bién dong tong doanh thu, tong,chi phi va lgi nhuan sau thué
clia ctra hang qua 1 nam‘20%6-2017

(Ngudn: Bang bao céo két qua san xuat kKinh doanh, clra hang Mi cay Sasin)

Qua Biéu db 2-6 ta thay tong doanhsthu, tong chi phi va lgi nhuan sau thué
khong nglrng gidm xudng. Loi nhuan.sau thué ctra hang c6 xu hwéng gidm xuéng lado
viéc mé thém clra hang thir 2,phia\Bdc thanh phd da lam ting nhiéu chi phi nhung
doanh thu khéng tang twong xng, tuy da thu hat thém lugng khach hang trong khu
vire phia Bac thanh phd afitg'khach hang van con lva chon 2 clra hang Seoul va Mr.
Trum, trong s6 150 khachtang duoc khao sat, 2/3 khach hang da lwa chon 2 clra hang
nay la noi dén an mi¢Cay thudng xuyén clia minh vi & day cé do an phong phd. Doanh
thu clia clra hang«Coxurhirdng gidm la do clra hang it dau tv vao viéc dua vao cac san
pham moi, la Ya'sy xuét hién cla cac clra hang mi cay 16n, nho trén dia ban thanh pho
Hué. Biéunay, dat ra cho clra hang van dé la duy tri viéc tiét kiém chi phi, dau tv phat
trién sdn pham mai, va nang cao nang suét lao déng dé thu dwoc lgi nhuan 16n nhét.

2.2.3.4. Nhan xét chung

Qua qué trinh phan tich co6 thé thady mot s6 y chinh vé tinh hinh Igi nhuan cua
cac clra hang nhu sau:

- Phd mi cay Seoul co két qua kinh doanh réat t6t, lgi nhuan dan dan on dinh
va c0 xu hwéng tang theo cac thang trong thoi gian hoat dong.

- Ctra hang Mr. Trum - Mi cay 7 cap dd hoat dong c6 lgi nhuan, nhung mic
bién dong réat I6n, cho thay tinh rdi ro rat cao trong hoat dong kinh doanh
cla clra hang nay.

- Clra hang Mi cay Sasin ciing c6 két quad hoat dong kha kha quan véi loi
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nhuan 6n dinh, tuy nhién lgi nhuan c¢é xu hwéng giam dan theo thoi gian la
mot van dé dang lo ngai.

Loi nhudn la van d& ma moéi nguoi kinh doanh quan tam hang dau trong quéa
trinh phét trién DN clia minh va céc chil cira hang cling khong ngoai 18. Mdi cira hang
c6 mdt dinh hwdng phat trién khac nhau tuy theo nguoi quan i, nhung déu can huéng
t&i muc tiéu nang cao doanh thu, tiét kiém chi phi, tir do t6i da hoa lgi nhuan. Tuy vay,
trong diéu kién thi truong mi cay dang dan bdo hoa, khach hang khéng con thay hap
dan déi véi mén an nay nira, thi day l1a mdt thir thach 16n. Moi clra hang can c6 céc
bién phap sang tao va dac biét dé gitr chan khach hang trung thanh tir dé c6 duoc
doanh thu valgi nhuén ngay cang cao.

2.2.4. Phan tich chi 6 thoi gian
2.2.4.1. Ph6 mi cay Seoul
2.2.4.1.1. Gia tri binh quan theo thoi gian
Cong thtrc chung:

n n

5 _Yityat -t \ 2

Goi y; ladoanh thu/chi phi/lgi nhuan tai thang i.

Gia tri binh quéan theo thoi giamsd~day la doanh thu binh quén, chi phi binh
quan va lgi nhuan binh quan. Daidrghg ndy phan anh gia tri dai biéu cla chi phi,
doanh thu, valogi nhuén theo tirng quys

Taco sO lieu nhu sau:
Bang 2-13 S6 liéu binh'guan theo thdi ki — Phd mi cay Seoul (BVT : triéu dong)

Théang Téng doanh thu | Tong chi phi Loi nhuan
7/2016 0 30 -30
8/2016 615 439.9 1751
9/2016 666 402.9 263.1
Binh quan quy 111/2016 427.00 290.93 136.07
10/2016 657 379.4 277.6
11/2016 674 389 285
12/2016 783 459 324
Binh quan quy 1V/2016 704.67 409.13 295.53
1/2017 833 475.7 357.3
2/2017 909 486.2 422.8
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3/2017 804 472.6 3314

Binh quan quy 1/2017 848.67 478.17 370.50
4/2017 813 448.6 364.4
5/2017 882 436.8 445.2
6/2017 850 470.8 379.2
Binh quan quy 11/2017 848.33 452.07 396.27

Binh quan thoi ki

R 707.17 407.58 299.59
hoat dong

(Ngudn: Tong hegpwa xb i so liéu)

Qua Bang 2-13, ta c6 thé thay xu hudng chung la doanh thu va lgi nhuan tang
dan qua tirng quy. Nhin chung, quan hoat dong c6 lai va¢d xu huéng tang trudng
trong doanh thu. Qua mdt ndam hoat dong, Phdé mi cay Seouldat mic doanh thu binh
quéan khodng 707,17 triéu dong, chi phi binh quéan la 407,58 triéu dong va loi nhuan
binh quan dat 299,59 triéu dong. Day la mirc loi nhuén kha cao, mot phan thé hién clra
hang kinh doanh c6 hiéu qua.

2.2.4.1.2. Toc d6 phat trién

Toc do phat trién phan anh su hiénydong vé mat ti 1é clia doanh thu, chi phi va
loi nhuan. C6 2 chi so la toc do phat'trién lién hoan (phan anh sw bién dong so véi
thang trwdc do) vatdc do phat tfién dinh goc (phan anh sy bién dong so véi thang dau
tién).

Cong thtrc chung:
- T6c do phattrién lién hoan: t; = y—yE—
—1
- Toc@ovphat trién dinh goc: T, = fi
1

K&t qua tinh toan so liéu vé toc do phat trién clia Phd mi cay Seoul duogc thé
hién’3'Bang 2-14. Qua do, ta co thé thay doanh thu valgi nhuan cla ctra hang tang lén
qua tlrng thang (véi t; >1) hodc xap xi ngang nhau. Thoi diém DT va LN gidm xuéng
manh nhét vao thang 3/2017 la bi tdc dong cuta viéc mi cay thoa trao, sau do lai tang
|én do s nghién clru va phét trién mén an m¢i thanh cong cla clra hang. So voi thang
dau khai trvong (thang 08/2016) thi DT va LN cla clra hang khi di vao hoat dong déu
tang Ién (T;>1). Mdc du mirc tdng khdng dong déu, nhwng van thé hién hoat dong kinh
doanh clia clra hang ¢6 hiéu qua va quy mo cé xu hudng tang 1én. Chi phi nhin chung
tang 1én theo si phat trién ctia quy mo.
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Bang 2-14 Tdc do phat trién trong thoi ki hoat dong — Phd mi cay Seoul

Toc do phat trién _Ya _ Yo _¥n Y|, _ WM _» _ )3 g e |, _Ys _ ¥
lién hoan tq ¥a » ¥q t Y10 A Y H Yiz “ M o ¥e - Y3 ‘s ¥a o ¥s
Doanh thu 1.083 0.986 1.026 1.162 1.064 1.091 0.884 1.011 1.085 0.964

Chi phi 0.916 0.942 1.025 1.180 1.036 1.022 0.972 0.949 0.974 1.078
Loi nhuan 1.503 1.055 1.027 1.137 1.103 1.183 0.784 1.100 1.222 0.852

TGcdo phattrién | 4 Yo | Yol Yu | NCW 1| g Y2 | g Ve g Ya g Vs | Vs
dinh goc ¥g ¥a ¥a ¥a ¥a Ya ¥a Ya Ya ¥a
Doanh thu 1.083 1.068 1.096 1.273 1.3%4 1.478 1.307 1.322 1434 1.382

Chi phi 0.916 0.862 0.884 1.043 1.081 1.105 1.074 1.020 0.993 1.070
Loi nhuan 1.503 1.585 1.628 1.850 2.041 2.415 1.893 2.081 2.543 2.166
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T6c d6 phat trién binh quan qua thdi ki hoat dong cla ctra hang dwoc tinh bang

cong thire £ = """ 2% vakét qua & Bang 2-15.

¥i

Bang 2-15 T6c do phat trién binh quan — Phd mi cay Seoul

Toc do phat trién _ 10 Vg
. ~ t= =
binh quéan Va
Doanh thu 1.033
Chi phi 1.007
Loi nhuan 1.080

(Nguon:. Tonghop va xi 1i 0 liéu)

Nhin vao két qua ta cé thé thay hoat dong kinh doanh €ud clra hang dat két qua
khat6t véi ca DT, CP va LN déu tang, tuy nhién micdang ciia CP lathap hon nhiéu so
voi DT va LN. Bay la mot két qua kha quan véi hoatrddng kinh doanh clia ctra hang.

2.2.4.1.1. Téc d6 tang (giam)

T6c do tang (giam) phan anh mic dd cha chi phi, doanh thu, lgi nhuan gitra 2
thoi ki tang 1én hay giam di bao nhiéu_lan (hodc %). Néi 1én nhip diéu cla sy phat
trién theo thoi gian. Chi tiéu nay dwog tinh dwa trén toc do phat trién.

Cong thirc chung:

- Toc do tang (giam) lienvhoan: a@; = t; — 1

- To6c do tang (giam) dinh géc: 4; =T; — 1

SO liéu thé hiénytoc do tang (giam) trong thoi ki hoat dong ctia Phé mi cay
Seoul duwoc thé hién & Bang 2-16.

V@i: an>0thé hién si tang Ién, g <0 thé hién su giam di cda chi tiéu.

Tacothé thay DT vaLN & clra hang c6 budc tang gidam kha dong déu, DT tang
thi LN%ang va nguoc lai, nheng nhin chung la cé xu huéng tang 1én theo tirng thang.
DT cla clra hang vao thang 6/2017 tang lén 0,382 lan so v&i thang 8/2017, LN thi tang
|én 1,166 lan cho thay hoat ddng kinh doanh cua cac ctra hang laco hiéu qua.
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Bang 2-16 T6c do tang (giam) trong thoi ki hoat dong — Phé mi cay Seoul

Toc do tang agy a9 ayq a2 ay a; a; a4 as ag
(gidm) lién =tg—1 | =t -1 | =t -1 | =tp—-1 | =4,-1 | =, -1 =il | =44,-1 | =t;-1 | =it;—1
hoan
Doanh thu 0.083 -0.014 0.026 0.162 0.064 0.091 -0.116 0.011 0.085 -0.036
Chi phi -0.084 -0.058 0.025 0.180 0.036 0.022 -0.028 -0.051 -0.026 0.078
Loi nhuéan 0.503 0.055 0.027 0.137 0.103 0.183 -0.216 0.100 0.222 -0.148
Técdoting | As Ay Ay, Ayz Ay | A, Ay Ay A Ag
(glém)dlnh :'Tg""l :'T:[u.""]. :'Tl]""l :'le“']. =T]""1 :'Tz""‘]. :'T:.""']. :"Tq_""l :'TE""‘]. :"TE""].
goc
Doanh thu 0.083 0.068 0.096 0.273 0.354 0.478 0.307 0.322 0.434 0.382
Chi phi -0.084 -0.138 -0.116 0.043 0.081 0.105 0.074 0.020 -0.007 0.070
Loi nhuéan 0.503 0.585 0.628 0.850 1.041 1.415 0.893 1.081 1.543 1.166

(Nguon: Tong hop va xt |7 sd liéu)




To6c do tang (giam) binh quan trong thoi ki hoat dong clia clra hang duwogc tinh
bang cong thirc: @ = £ — 1 vakeét qua thé hién & Bang 2-17

Bang 2-17 T6c do tang (giam) binh quan — Phé mi cay Seoul

T6c do ta i3 " . .

‘oc doé Eang (giam) - 10 Yg % =F 1
binh quan Vg

Doanh thu 1.033 0.033
Chi phi 1.007 0.007
Loi nhuan 1.080 0.080

(Ngubn: Tong hop va xi 1i so liéu)
Nhin chung, trong gan 1 nam di vao hoat dong, doanh.thu“cla clra hang tang
3,3%, loi nhuan tang 8%, va chi phi tang 0,7%. Bay la nhirrg./dau hiéu t6t cho hoat
dong kinh doanh cuia cra hang, khi mirc tang chi phisthdp nhirng dem lai hiéu qua vé
doanh thu valgi nhuan.
2.2.4.2. Mr. Trum- Mi cay 7 cap do
2.2.4.2.1. Gia tri binh quéan theo thoigian

Bang 2-18 S6 liéu binh quan theo,thi ki — Mr. Trum - Mi cay 7 cap do
(PVAT.triéu dong)

Théang Tong doanh thu | Tong chi phi Loi nhuan
7/2016 - - -
8/2016 - - -
9/2016 - - -
Binh quanquy M1/2016 - - -
10/2016 500 319 182
11/2016 400 369 32
12/2016 600 329 272
Binh quan quy 1V/2016 500 339 162
1/2017 700 389 311
2/2017 450 449 2
3/2017 450 389 62
Binh quan quy 1/2017 5333 409 125
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412017 700 379 321
5/2017 700 449 251
6/2017 600 499 101
Binh quan quy 11/2017 667 442 225

(Nguon: Tong hop va xt |7 sd liéu)

Qua Bang 2-18, ta thdy rang doanh thu, chi phi valoi nhuan hang quy déu co s
thay ddi gilra cac quy, xong doanh thu, chi phi valgi nhuan lai déu cé xu huéng tang
dan tlr quy 3, quy 4 nam 2016 dén quy 1 nam 2017. Thi tv tdng theo ‘deanh thu, chi
phi valgi nhuan lan lvot 1a 167; 103; 63. Mac du doanh thu, chi phi va'lgisahuan hang
thang c6 s tang gidm khdng déu, tuy nhién nhin chung thi mic dai dien binh quan
theo quy lai tang.

2.2.4.2.1. T6c d6 phét trién

Toc do phat trién cla clra hang Mr. Trum - MWCay, 7 cap do trong thoi ki hoat
dong duoc thé hién & Bang 2-20.

Toc do phat trién lién hoan:

ToOc do phét trién lién hoan clia doanrh tht, chi phi valgi nhuan qua céc thang &
clra hang co sy thay doi tvong ddi 16nEunhé |atdc do phat trién clia thdng 11 so voi
thang 10 1a 80%. Tuy nhién, toc do phét-trién lai cd sy thay déi cla thang 11 so véi
thang 10 la 150%. Thang 1 nam 2017 so véi thang 12 nam 2016 thi toc do phét trién
khoadng 117%. Toc do phét triémclia thang 2 so voi thang 1 1a64,3%. Toc do phét trién
cla thang 3 so véi thang 2 va cla thang 4 so véi thang 3 lan luvot 1a 156% va 100%,
Qua thang 5 so voi thang 44a thang 6 so vai thang 5 thi toc do phét trién clia doanh
thu 12 100% va 85,7%. Qua d6 cho ta thdy rang doanh thu clia my cay qua cac thang
co s hién dong:

Toc d6 phét trién cla chi phi cling c6 s bién dong Ion, cu thé latéc do phat
trién ciiathang 11 so véi thang 10 1a 116%, thang 12 so véi thang 11 1a 89,1%, thang 1
nant 2047 so v@&i thang 12 nam 2016 la 118%, thang 2 so v@i thang 1 1a 115%, thang 3
so V@i thang 2 1a 86,6%, thang 4 so veéi thang 3 1a 97,4%, thang 5 so vai thang 4 |a
118%, thang 6 so véi thang 5 la 111%. Qua do cho thay ctra hang c6 s diéu chinh chi
phi qua céc thang dé pht hop voi tinh hinh nhu cau thi tredng qua céc thang.

Vi lgi nhuén clia ctra hang phu thuéc va mirc chi phi va doanh thu ma ctra hang
c6 dugc. Nén do sy bién dong cla chi phi va doanh thu clia clra hang qua cac thang
lam lgi nhuan cta clra hang cling c6 su bién dong theo. Cu thé latdc do phét trién clia
thang 11 so vei thang 10 la 17,3%, thang 12 so ve@i thang 11 la 863%, thang 1 nam
2018 so v@i thang 12 nam 2018 la 115%, thang 2 so v@i thang 1 1a 0,1%, thang 3 so
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V(i thang 2 1a 4286%, thang 4 so vi thang 3 1a523%, thang 5 so voi thang 4 14 78,2%
vathéng 6 so v@i thang 5 1a 40,3%.

Toc do phat trién dinh géc:

Toc do phét trién vé doanh thu, chi phi valgi nhuan clia clra hang qua cac thang
so véi ki gbc (thang 10) c6 s bién dong, cho thay rang viéc kinh doanh clia clra hang
qua céc thang cé sv thay doi tvong déi lon.

Toc do phét trién clia doanh thu cla clra hang qua céc thang so vai ki goc la
thang 11 so v6i thang 10 1a 80%, thang 12 so véi thang 10 1a 120%, thang 1 ndm 2018
so voi thang 10 nam 2017 la 140%, thang 2 va thang 3 so v6i thang 10.déu la 90%,
thang 4 vathang 5 so véi thang 10 déu la 140% vathang 6 so voi thangs10a 120%.

Toc do phét trién vé chi phi clia cac thang so véi ki goc lathang 11 so véi thang
10 1a 116%, thang 12 so voi thang 10 la 103%, thang 1 nam 2018 se v&i thang 10 nam
2017 la 122%, thang 2 so véi thang 10 la 141%, thang 3:s0/Vgi thang 10 [a 122%,
thang 4 so véi thang 10 la 119%, thang 5 so véi thang.10 1a+141% va thang 6 so voi
thang 10 1&4 157%.

Vi toc do phét trién clia doanh thu va chi phi,.ctia cac thang so véi ki goc ¢ s
bién dong nén lgi nhuén clia clra hang cling ¢é,st=bién dong theo, cu thé lathang 11 so
v@i thang 10 la 170%, thang 12 so véi thédng 10 la 150%, thang 1 nam 2018 so voi
thang 10 nam 2017 la 172%, thang 2 se"w¢isthang 10 la 1%, thang 3 so véi thang 10 la
34%, thang 4 so véi thang 10 la 1%7%,, thang 5 so véi thang 10 1a 139% va thang 6 so
vGi thang 10 |a 56%.

Toc do phat trién binh uéan

Qua céc s liéu & t6¢ 40 phét trién cho ta thdy rang sy bién dong clia doanh thu,
chi phi valgi nhuan @itra cac thang lién ké, gilra cac thang so véi thang goc (thang 10)
co sy thay doi khangndong déu, cho thdy viéc kinh doanh gitra cac thang tir khi thanh
lap dén thoi di€émithang 6 khong dwoc on dinh.

Béneanth do, ta con thdy duwoc téc do phét trién binh quan thang (Bang 2-19)
cla«lra hang la 1.023 lan, diéu nay cho thay viéc kinh doanh clia clra hang tvong doi
tot.

Bang 2-19 T6c dd phat trién binh quan — Mr. Trum - Mi cay 7 cap do

Tocdophéttrin | e
binh quan T Yo
Doanh thu 1.023
Chi phi 1.058
Loi nhuan 0.929

47



48

(Nguon: Tong hop va xt |7 sd liéu)



Bang 2-20 Tdc do phét trién trong thoi ki hoat dong — Mr. Trum - Mi cay 7 cdp do

~ A s =R = A by ..E '-_-E -_-ﬂ -_-E -_-E ='}j r'—'}j .__}j
Toc do phat trién lién hoan | ti = Yo L1z Yoy ty Yoz £z Y £y Yo Ly vy is Y4 tg s
Doanh thu 0.80 1.50 1.17 0.64 1.00 1.56 1.00 0.86
Chi phi 1.16 0.89 1.18 1.15 0.87 0.97 1.19 1.11
Loi nhuan 0.17 8.64 1.15 0.01 42.86 5.23 0.78 0.40
T6c do phat trién dinh géc | T ‘—'% Ty ‘—'% Tl‘—-:—; T;-—-i—; Tg‘—';l—: T4=;—; TE:i_: rﬁgi_:
Doanh thu 0.80 1.20 1.40 0.90 0.90 1.40 1.40 1.20
Chi phi 1.16 1.03 1.22 1.41 1.22 1.19 141 1.57
L oi nhuan 0.17 1.50 1.72 0.01 0.34 1.77 1.39 0.56
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2.2.4.2.1. Téc d6 tang (giam)

T6c do tang (giam) trong thoi ki hoat ddng cla ctra hang Mr. Trum - Mi cay 7
cap do duoc thé hién & Bang 2-22.

T6c do tang (gidm) lién hoan: mirc d6 tang (giam) cla cac thang lién ké cé su
bién dong, cu thé: Vé doanh thu, cac thang y11/y1, y2/y1, y6/y5 c6 toc do giam, trong
khi d6 cac thang con lai lai c6 téc do tang; Vé chi phi, cac thang y12/y1, y3/y2, y4ly3
c6 toc do gidm, trong khi dé cac thang con lai lai c6 téc do tang; VEé lgi nhuan thi céac
thang y11/y10, y2/y1, y5/y4, y6ly5 co6 toc do gidm, trong khi d6 cac thang con lai lai
c6 xu hwéng tang. Diéu nay cho thay viéc kinh doanh cla ctra hang théng.qua cac chi
tiéu doanh thu, chi phi valgi nhuan khong 6n dinh.

T6c d6 tang (giam) dinh goc: Ve doanh thu, cac thang y11/yh, y2/y1, y3/yl cé
toc do giam, trong khi dé cac thang con lai lai c6 toc do tang;-\Vé chi, phi thi chi phi cac
thang so véi thang goc déu co6 toc do tang; Ve lgi nhuan thi‘eac thang y11/y1, y2/y1,
y3ly1, y6ly1l c6 téc dd giam, trong khi dé cac thang con.ai lai’cé xu huéng tang. Dén
thang 6/2017, LN va CP cla clra hang tang Ién lan lugtla 0,2 va 0,57 lan, trong khi lgi
nhuan lai giam 0,44 1an so véi khi thanh lap. Diéusnay mdt phan thé hién tinh hinh
kinh doanh khéng 6n dinh vathiéu hiéu qua.

T6c do tang (giam) binh quan

Tl s6 liéu Bang 2-21, tathdy tuy tOc do tang (giam) gita cac thang lién ke cling
nhw cac thang véi thang goc ¢ su hiémddng khong on dinh, nhung nhin chung tir khi
thanh 1ap ctra hang dén thang_6/2017 thi DT clra hang tang 0,023 lan twong Gng voi
2,3%. Bén canh d6 CP ciing, tingy Ién 5,8%, cao hon so v&i mic tdng doanh thu, dan
dén loi nhuan giam di 7,29. Cta hang can chd y cai thién tinh trang nay dé tranh thua
16 trong thoi gian t6i,

Bang 2-21:T0e do'tang (gidm) binh quan — Mr. Trum - Mi cay 7 cap do

T6c do tang (giam) binh P Yo | -
quan trong thoi ki hoat dong T oy | 47
Doanh thu 1,023 0,023
Chi phi 1,058 0,058
Loi nhuén 0,929 -0,071

(Ngudn: Tong hop va xi 1i 0 liéu)
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Bang 2-22 T6c do tang (giam) trong thoi ki hoat dong — Mr. Trum - Mi cay 7 cap do

yq a2 1y a; a3 ay as ag
lién hoan
Doanh thu -0.20 0.50 0.17 -0.36 0.00 0.56 0.00 -0.14
Chi phi 0.16 -0.11 0.18 0.15 -0.13 -0.03 0.19 0.11
Loi nhuan -0.83 7.64 0.15 -0.99 41.86 4.23 -0.22 -0.6
"q‘l'l AIZ ‘q] iq.ﬂ "q:'l ‘44 AE AE
dinh g6c
Doanh thu -0.20 0.20 0.40 -0.10 -0.10 0.40 0.40 0.20
Chi phi 0.16 0:.03 0.22 041 0.22 0.19 041 0.57
Loi nhuan -0.83 0.49 0.72 -0.99 -0.66 0.77 0.39 -0.44

sl

(Ngudn: Tong hop va xi 1i 0 liéu)




Qua cac sb liéu cling nhw qua phdng van quan ly clra hang thi ching téi thay
rang su bién dong cua céc chi tiéu lado mot s6 1i do sau:

- Clra hang Mr.Trum dwoc thanh 1&p sau nhitng clra hang Seoul va Sasin.
- Clra hang Mr.Trum chi ¢ mét clra hang trong khi dé Seoul va Sasin lai la
mat chudi clra hang.
- Tai vi mi cay lamdt mén an mang tinh chat cay néng nén né con phu thudc
vao thoi tiét trong nam.
2.2.4.3. Mi cay Sasin
2.2.4.3.1. Gia tri binh quan theo thoi gian
Bang 2-23 S5 liéu binh quan theo thoi ki — Mi cay Sasin (BDVAT : triéu dong)

Théang Tong doanh thu | Tong chi phi Loi nhuan
7/2016 1146,6 604,25 663,16
8/2016 1175,3 670,53 638,86
9/2016 1250,6 660,24 722,37
Binh quan quy 111/2016 1190,80 645,01 674,79
10/2016 1036 850,45 355,68
11/2016 1186,8 860,12 498,65
12/2016 1122,8 903,60 399,92
Binh quan quy 1V/2016 1115,20 871,39 418,08
1/2017 1102,69 685,18 554,55
2/2017 1179,46 642,35 665,58
8/2017 871,07 630,73 366,49
Binh quan quy 1/2017 1051,07 652,75 528,87
4/2017 782,64 531,15 357,72
5/2017 765,66 529,32 342,20
6/2017 562,13 422,37 128,23
Binh quan quy 11/2017 703,48 517,61 289,39

(Nguon: Tong hop va xt |7 sd liéu)
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Qua Bang 2-23, ta thdy rang doanh thu, chi phi valoi nhuan hang quy déu co su
thay doi gitra cac quy, doanh thu giam nhe qua 3 quy, dén quy 4 nam 2017, doanh thu
gidm xudng chi dat 703,48 triéu dong , diéu nay latat yéu vi vao ltic nay mi cay khéng
con duoc wa chudng nhu trude niva, thoi tiét trd nén nang ndng hon ma mon &n nay lai
qué cay nong, khong thich hop dé &n, viéc mé thém co s& 2 tai phia Bac thanh phd
khong lam clra hang tang thém doanh thu ma khién chi phi tdng manh vao quy 2 la
871,39 triéu dong. Khi clra hang c6 co s¢ thir 2 vao cubi nam 2016, tai thoi diém do
tuy doanh thu cé gidm nhe nhung lgi nhuan binh quén cla quy 3 so véi quy 4 tang
110,79 triéu dong do chi phi da duoc cat giam sau khi hoan thanh xay dung co s 2.
Tuy nhién dén cac thang 4, 5 va 6 ctia nam 2017, md hinh kinh doanh mi.cay da thoéi
trdo, loi nhuan cla clra hang giam con 289,39 triéu dong trong khi chi phisan con cao.

2.2.4.3.1. Toc d6 phat trién

S0 liéu thé hién toc do phat trién cla clra hang Mi cay-Sasirvvé DT, CP vaLN
duoc thé hién & Bang 2-24.

Toc do phat trién lién hoan clia doanh thu, chisphfwa loi nhuan qua céc thang &
clra hang c6 sy thay doi khong qualdén. Cu thé 1atée @@ phat trién ctiia doanh thu thang
8 so v6i thang 7 1a 1,025 lan vatoc do phat trién‘elathang 9 so véi thang 8 |a 1,064
lan, diéu nay cho thdy doanh thu ting trudfig va=lrong khach hang 6n dinh trong 2
thang méi khai truong nay. Vao thang 10 g6 sy Xudt hién clia 2 clra hang mi cay la Pho
mi cay Seoul va Mr. Trum nén doanh thu'ed giam, toc do phat trién 0,828 lan so voi
thang 9. Tuy nhién doanh thu lai tangaré-lai vao thang 11, 1Uc nay thoi tiét vao dong,
mi cay Sasin lai la clra hang Mi,cay ‘€6 quy mo Ién nhét trén dia ban Thanh phé Hué
nén thoi diém nay lvgng khaChvtang. So véi 2 clra hang mi cay Seoul va Mr. Trum,
clra hang Sasin c6 thuc don chua phong phd, chi tap trung vao mi cay nén khach hang
it co s lwa chon, nén toc dd’phat trién clia thang 12 so véi thang 11 vathang 1 so voi
thang 12 lién tuc giam. Wao thang 2 nam 2017, lic nay la thoi diém cla Tét Nguyén
Dan, lvong khach'tang nén toc do phat trién cta doanh thu tang 1,070 lan so véi thang
1. T thang.8"'dén thang 6 nam 2017, doanh thu cla thang nay déu thdp hon so voi
thang lién ké trude do, cu thé lathang 3 so vai thang 2, toc do phat trién 1a 0,739 lan,
quathéng 4 con sd nay 1a 0,898 so voi thang 3. Dén thang 5, toc do phat trién so voi
thang 4 140,978 va vao cudi thang 6,doanh thu gidm manh, toc do phét trién 1a0,734.

Toc do phat trién cua chi phi cling ¢ su bién dong Ién, dac biét la vao nhitng
thang ti€n hanh xay dung co s& maéi, thang 10 so v&i thang 9 thi toc do phat trién dén
1,288 lan, qua ndam 2017, chi phi cla clra hang c6 xu huéng gidm. Qua dé cho thay
clra hang c6 sv diéu chinh chi phi qua céc thang dé phu hop véi tinh hinh nhu cau thi
treong qua cac thang.
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Bang 2-24 Tdc do phat trién trong thoi ki hoat dong — Mi cay Sasin

T6c do phat trién _Ya ¥, Nl du L Y|, N, N2 W) =Y | Y| Y
lién hoan a Ya % Ya f10 Yo fut Y10 f12 Y1 “ Y1z f M Q ¥z f V3 s Vi b ¥
Doanh thu 1,025 1,064 0,828 1,145 0,946 0,982 1,070 0,739 0,898 0,978 0,734

Chi phi 1,110 0,985 1,288 1,011 1,051 0,758 0,937 0,982 0,842 0,997 0,930
Loi nhuan 0,963 1,131 0,492 1,402 0,802 1,387 1,200 0,551 0,976 0,957 0,492

Técd(_f)phé:[trié’n Ta=22 | To=22 |Typo=210 |1, =TS22 | 7, =21 | 1, =22 | =22 | =2t | =25 | 7 =28
dinh goc Y ¥a ¥a ¥a ¥a ¥a ¥a ¥a ¥a ¥a ¥a
Doanh thu 1,025 1,091 0,904 1,035 0,979 0,962 1,029 0,760 0,683 0,668 0,490

Chi phi 1,110 1,093 1,407 1,423 1,495 1,134 1,063 1,044 0,879 0,876 0,815
Loi nhuan 0,963 1,089 0,536 0,752 0,603 0,836 1,004 0,553 0,539 0,516 0,254

(Nguon: Tong hop va xt |i sO liéu)




V1 lgi nhuén cla ctra hang phu thuéc va mirc chi phi va doanh thu ma clra hang
c6 duoc. Nén do s bién dong cula chi phi va doanh thu clia clra hang qua céc thang
lam lgi nhuan cua ctra hang cling c6 sv bién dong theo. Cu thé latdc do phat trién cta
thang 8 so véi thang 7 1a 0,963, mac du doanh thu cla 2 thang nay tang 1én nhung do
chi phi cfing tdng nén lgi nhuan cé giam nhe, tuy nhién qua thang 9, toc do phat trién
dathay doi 1,131 lan so véi thang 8. Thang 10 lgi nhuan giam manh, téc do giam con
0,492 lan. Sau d6 qua thang 11 lgi nhuan lai tang tré lai, 1,402 lan so véi thang trudc.
Loi nhuan gidm xudng roi lai tang l1én trong 3 thang lién tiép 12, 1 va 2 nam 2017. Sau
do lai gidm lién tuc so véi thang trudc lién ké trong 4 thang tiép theo clia nam 2017 cu
thé lathang 3 so voi thang 2 1a 0,551, thang 4 so voi thang 3 1a 0,976 lany thang 5 so
V@i thang 4 1a0,957, vao thang 6, |oi nhuan gidm manh so véi lgi nhuan'ctiathang 5 la
0,492. Biéu nay chirng t6 mo6 hinh mi cay khéng con “hot” nhw trwécniia, ctra hang
dang d6i mat v&i nhiéu khé khan.

Toc d6 phat trién vé doanh thu, chi phi valgi nhuan€da.clra hang qua cac thang
so v&i ki goc (thang 7) co s bién dong, cho thay rangrviéc Kinh doanh cla cira hang
qua céc thang cé sv thay doi twong ddi 1on, tang troriguthirng thang cudi nam 2016 va
gidm & nhirng thang nam 2017.

Toc d6 phat trién binh quan trong thoitky nghién clru

Bang 2-25 T6c do phat tkién binh quan — Mi cay Sasin

Toc do phatfrién 1341 J'Tﬁ
. . t= =
binh quan M7
Doanh thu 0,937
Chi phi 0,968
Loi nhuan 0,884

(Nguon: Tong hop va xt |7 sd liéu)
Qua Bang 2-25, ta c6 thé thay ca 3 chi tiéu DT, CP va LN déu giam di qua 1
nam hoat dong, diéu nay chirng té su thodi trao clla mén mi cay c6 tac dong voi quan.
Ctlra hang can co cac giai phap dé cai thién tinh trang nay va phét trién kinh doanh.
2.2.4.3.1. Téc do tang (giam)
SO liéu thé hién téc do tang (giam) trong thoi ki hoat dong ctia Phé mi cay
Seoul dugc thé hién & Bang 2-26. Nhin chung, trong nhitng thang dau kinh doanh, ctra
hang co6 sv tang Ién vé cd DT va LN, tuy nhién dén 2 quy dau nam 2017 tinh hinh dan
dan khong kha quan thé hién qua lgi nhuan lién tuc giam.
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Bang 2-26 T6c do tang (gidm) trong thoi ki hoat dong — Mi cay Sasin

Toc do tang | @s agy @y ayy a2 ay a, a; ay as ag
(gidm) lién =tg—1 | =—1 |=t)—1 | =t -1 |=t;p—1| =4—-1 | = -1 . g™ | =4-1 | =t5-1 | ={;—1
hoan
Doanh thu 0,025 0,064 -0,172 0,145 -0,054 -0,018 0,07 -0,261 -0,102 -0,022 -0,266
Chi phi 0,11 -0,015 0,288 0,011 0,051 -0,242 -0,063 -0,018 -0,158 -0,003 -0,07
Loi nhuéan -0,037 0,131 -0,508 0,402 -0,198 0,387 0,2 -0,449 -0,024 -0,043 -0,508
T6c do tang | As Aq Ay Ay Ay Ay A, Ay Ay As Ag
(giém)dinh =TH"'"1 =Tg""1 :"T:[u.""l =T1'|""1 =le""1 =T]""1 =Tz""1 =T3""1 =T4"'"1 =T5""1 =TE""1
goc
Doanh thu 0,025 0,091 -0,096 0,035 -0,021 -0,038 0,029 -0,240 -0,317 -0,332 -0,510
Chi phi 0,110 0,093 0,407 0,423 0,495 0,134 0,063 0,044 -0,121 -0,124 -0,185
Loi nhuéan -0,037 0,089 -0,464 -0,248 -0,397 -0,164 0,004 -0,447 -0,461 -0,484 -0,746
(Ngudn: Tong hop va xi 1i 0 liéu)
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Toc do tang (gidm) binh quéan trong thoi ki hoat dong duoc thé hién qua Bang
2-27. Qua do, ta co thé thdy trong mot nam qua, DT binh quan giam 6,3%, CP binh
quan giam 3,2%, LN binh quéan giam 11,6%. S6 liéu nay cho thdy tinh hinh hoat dong
kinh doanh clia ctra hang dang dan xdu di. Clra hang can cé bién phap cai thién tinh
hinh nay tredc khi n6 chuyén bién xau, dan dén nguy co déng clra.

Bang 2-27 T6c do tang (giam) binh quan — Mi cay Sasin

To6c do tang (giam) ey

) 14-1 )
binh quén trong thoi Ki t= 26 a=t—1
hoat dong Ya
Doanh thu 0,937 -0,063
Chi phi 0,968 -0,082
Lgi nhuén 0,884 <0116

(Nguon: Tong hop va xt |7 sd liéu)
2.2.5. Mot so chi tiéu danh gia hiéu qua kinhrdoanh

Céc chi tiéu & phan nay danh gid dva“trén cac gia tri: doanh thu, chi phi, loi
nhuan, thué va vén chd s& hiru. Do diéu kién thu thap dit liéu han ché, nén nhém xin
phép chi trinh bay mot s3 chi tiéu c6 thé'do ludng duoc bang dir liéu hién co. Tir cac
SO liéu nay két hop voi xu hwdng phattrién cla thi trwong dé dua ra két luan cho dé
tai.

Theo nhw ndi dung phdng van gira nhém nghién clru v6i cac clra hang trwéng
thi von chu s& hiru b6 ra tai eac clra hang Phd mi cay Seoul, Mr. Trum - Mi cay 7 cap
do, vaMi cay Sasin lamluot 1a 1,4 ti dong; 1,2 ti dong va 2 ti dong. Tuy nhién, do hoat
dong kinh doanh«@uoc dieu tra trong ngan han (t8i da 1 nam hoat dong) nén von chi
s& hiru khéng €6 nhirng thay doi dang ké

Bai phan tich thé hién cac chi so sau:

%, Ti suét loi nhuén sau thué trén doanh thu: dwoc tinh bang LNST/DT. Ti s6
nay phan anh tinh hiéu qua cla qua trinh hoat dong kinh doanh, thé hién lgi
nhuan do doanh thu tiéu thu sdn phdm mang lai. N6 thé hién 1 dong doanh
thu c6 thé tao nén bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Chi s6 nay cang cao
thi clra hang cang kinh doanh c6 hiéu qua.

- Ti suét loi nhuén sau thué trén chi phi: duoc tinh bang LNST/CP. Tuong tu,
ti s6 nay phan anh hiéu qua ctia qué trinh hoat dong kinh doanh, thé hién lgi
nhuan thu vé khi bé ra 1 dong chi phi. Chi s6 nay cang cao thi clra hang kinh
doanh cang c6 hiéu qua.

- Suét sinh lgi ctia vén chi s¢ hitu: dugc tinh bang LNST/VCSH, hay con goi
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lati s6 ROE. Ti s6 nay cho biét 1 déng von chu sé hitu tao ra bao nhiéu lgi
nhuan rong cho chd s& hitu. Do trong trwong hop nay, von chi s& hitu
khong thay doi, nén ti s6 nay phu thudc hoan toan vao lgi nhuan sau thué
cla clra hang.
Tong hop 3 chi so clia cac clra hang mi cay dwoc thé hién & Error! Reference
source not found..

Qua sd liéu thdng ké ta thdy duwoc, tuy cung hoat dong trong mdt nganh, kinh
doanh cling mot mat hang, tuy nhién moi clra hang lai co hiéu qua hoat déng khong
gidng nhau.

Ph6 mi cay Seoul hoat dong kha cé hiéu qua khi loi nhuan tag“aitlr 1 dong
doanh thu tang Ién tlr 28,2% (thang 8/2016) dén 44,4% (thang 6/2017). Biéu nay
chirng t6 dich vu an uéng v6i loai hinh thirc an theo xu hwéng dang co dwoc lgi nhuan
rat cao duva trén doanh thu. Twong tw, miéc lgi nhuan tao ra t¥ 4 dong vén chi sé hiru
cling dat 27% vao thang 6/2017. Muc lgi nhuan tao ra tr 1 d6ng chi phi nhin chung la
tang, tuy nhién cé kha nhiéu bién dong. Diéu nay co\thé\giai thich do cac hoat dong
nghién clru phat trién san pham hodc mé réng quy moa‘chi phi tang manh trong mot
vai thoi diém, nhwng sau dé cac hoat dong nay cling thé hién hiéu qua valam cho lgi
nhuan cla clra hang tang Ién.

Mr. Trum - Mi cay 7 cdp do thi.hoat @ong kinh doanh cé kha nhiéu bién dong.
Co thang lgi nhuan sinh ra gan nhu,khéng c6 hodc rat thap, sau dé lai tang Ién trong
nhét thoi nho cac hoat dong khuyén mal, tung ra san phdm méi. C6 thé néi Mr. Trum -
Mi cay 7 cdp do da thuc hién=nhigu bién phap dé thu hat khach hang, tuy nhién can
xem xét lai khi nhitng biéh phap nay chi thu hat trong mot thoi gian rat ngdn ma théi,
va can tim ra nguyén nhan'cla tinh trang nay dé dua ra giai phap phu hop.

Mi cay Sasin la mét trong nhirng ngu¢i tién phong trong Iinh vuc kinh doanh &
Hué. Co thé thdy, trong fihiing thang quy 111/2016, khi méi khai treong, clra hang hoat
dong vai hiéy qua rat tot khi ca 3 chi s6 déu dat trén 20%. Tuy nhién, mdt thuc té co
thé nhén thdy rang khi mi cay thodi tréo da anh hudng khéng nho dén ctra hang. Mic
loi phuan sinh ra tinh trén 1 dong DT, CP, hay Igi nhuan déu gidm dan theo thoi gian.
Hon nira’viéc clra hang khong cap nhat moén an ciing la mét bat lgi 16n, day khach
hang dén véi ddi thu canh tranh. Vi vay, mac du dwoc danh gia cao vé chét lvgng, Mi
cay Sasin van hoat dong kém hiéu qua.
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Bang 2-28 M6t s6 chi tiéu danh gia hiéu qud kinh doanh cla cac clra hang mi cay

Phd mi cay Seoul Mr. Trum - Mi cay 7 cap do Mi cay Sasin
Thang VCSH : 1400 triéu dong VCSH: 1200 triéu dong VCSH: triéu dong
LNST/DT | LNST/CP | LNST/VCSH | LNST/DT | LNST/CP | LNST/VESH | LNST/DT | LNST/CP | LNST/VCSH

07/2016 - - - - - - 380% | 71.8% 21,7%
08/2016 |  28,2% 39,5% 12,4% - - - 340% | 60,2% 20,2%
09/2016 39,3% 64,9% 18,7% - - - 38,0% 71,5% 23,6%
10/2016 42,0% 72,8% 19,7% 36,0% 56,4% 15,0% 14,0% 17,5% 1,4%
11/2016 42,1% 72,9% 20,3% 8,0% 3y1% 2,5% 22,0% 30,4% 13,1%
12/2016 41,2% 70,3% 23,0% 45,0% 82,1% 22,5% 16,0% 19,4% 8,8%
01/2017 42, 7% 74,8% 25,4% 44,0% 79,7% 25,8% 30,0% 48,7% 16,7%
02/2017 46,3% 86,7% 30,1% 0,0% 0,0% 0,0% 36,0% 66,9% 21,5%
03/2017 | 41,0% 69,8% 23,6% 13,0% 15,4% 5,0% 22,0% | 305% 9,6%
04/2017 44,6% 80,9% 25,9% 46,0% 84,4% 26,7% 26,0% 37,9% 10,1%
05/2017 50,3% 101,6% 317% 36,0% 55,7% 20,8% 25,0% 35,7% 9,5%
06/2017 | 44,4% 80,2% 27,0% 17,0% | 20,0% 8,3% 200% | 265% 5,6%

(Nguon: Tong hop va xt 1i so liéu)
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2.3. Mot s6 danh gia vé hoat dong kinh doanh md hinh quan mi cay trén dia ban
thanh ph6 Hué

2.3.1. Thuan lgi va khé khan cuta clra hang
2.3.1.1. Thuan loi

Thuwong hiéu mi cay dén tir dat nwéc Han Quoc nay da dugc dong dao nguoi
tiéu dung chap nhan, tin cay va s dung. Céc ctra hang Sasin, Mr. Trum va Seoul déu
la don vi hang dau trén dia ban thanh phd Hué cung cap mi cay cfing nhw cdc mén an
mang phong cach Han Quéc khac va do ubng, dac biét la tra sira, cho khach hang &
moi Ira tudi. V&i su thanh cong clia 3 clra hang nay da tao ra tién I€, gilipeho mon an
ngay cang dwgc pho bién hon.

Vi tri dia i cta 3 clra hang Phé mi cay Seoul, Mr. Trum%Mi eay 7 cap do, va
Mi cay Sasin rét thuan lgi, nam trén tuyén dudng giao thong ehinh,"gan khu vec dong
dan cu, khong gian rong thoang va dé tim. Tuy c6 dién tichumét’bang vira phai, chi tir
1 dén 2 co sO; cac nhan vién déu tré tudi, chd yéu la simhwién di lam thém nhung lam
viéc, phuc vu khach hang rat hang say, nhiét tinh vaeohiéu qua. Nhirng diéu nay tao
nén sy thuan lgi cho viéc ti€p xdc véi cac doi tuiongykhach hang muc tiéu.

Viét Nam v&i hon 90 triéu dan, lamot quoc gia dang phét trién do do tiém nang
nhu cau thi trwong rét 16n. Hién nay, véitoc,dd hdi nhap ngay cang cao, cac mén an,
dd udng tlr nwéc ngoai dang thu hat rat nhiéu sv quan tam cda gidi tré, day lalka tuoi
thich kham ph4, thich sy méi mé va khong ngan ngai chi tiéu trong viéc an udng, do
vay viéc kinh doanh mé hinh mitcay tang manh khdng chi trén dia ban thanh phd Hué
ma lan réng khap ca nuéc

2.3.1.2. Kho khan

Thuc chat mi‘cay\chi 1a mdt trao lvu an ubng trong gigi tré. Kinh doanh theo
trao lwu khong xau, van dé la nguoi kinh doanh phai cé kién thirc va do nhay cam dé
diéu chinh m@‘hinh dau tw theo hudng an toan, hiéu qua khi trao luu da thay déi. Van
c6 nguoithanhrcong khi hup dugc vdng mé. Nhwng nhitng ai khdng tinh toan dwoc thi
tat yEus? c6 két cuc cay dang.

Chi khoang 4-5 thang sau kinh doanh mi cay, mi cay bat dau thoai trao. DGi voi
mot sO clra hang khéng kip thich nghi va thay ddi, so khach gidam nhanh, doanh thu lao
doc khién nhiéu clra hang budc phai déng clra (mot vi du la clra hang Mi cay So hot tai
Hug). S6 khac may mén hon khi van “cam cu” dugc dén ngay hém nay nhung doanh
thu cfing chi du bu chi phi. Cac clra hang c6 thé phat trién dugc nho c6 hwdng di ding
dn dé tiép tuc kinh doanh chi dao mi cay la khong nhiéu.

Mot kho khin khac latinh ngan han ctia san phdm. San phdm theo xu huéng thi
thuong cé hai dang 1a dai han vangan han. Diém khac biét gitra san phdm cé xu huwdng
ngdn han va san pham c6 xu huwéng dai han chinh 1a do I&p lai tan suét st dung san
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pham. Tham chiéu yéu t0 trén vao san pham mi cay 7 cap do thi rd rang san phdm nay
mot bd phan nguoi dung chi st dung mot 1an cho biét vi tinh la cta san pham, kha
nang lap lai hanh vi tiéu dung ctia nhém nay la gan nhu khong cé.

Khi kinh doanh theo xu hwéng, néu la nguoi di trwdc thi khdng sao, nhung néu
di sau, gan nhu tat ca cac “chat mau m&” da bi hat hét, kha nang rui ro cao hon. Ngoai
ra san phdm dé lam va mé hinh dé sao chép nén rat nhiu nguoi co thé ma ra lién tuc
vamat do canh tranh sé tang Ién rat nhanh.

V@i nhitng mé hinh darét von qua nhiéu, du lvong khach ban dau cé thé rat tot
nhwng khi trao lvu lui tan, hiéu qua kinh doanh kém di do dong tién chita di khau hao
dau tu ban dau, két qua la roi vao tinh trang thua 16, dong cta.

2.3.2. M6t 6 nhan t6 anh hwédng dén hoat dong kinh doanh ‘mdéwhinh quan mi
cay trén dia ban thanh phd Hué

Nguoi xua van cd cau “phi thwong bat phi”. Bdiway’ ma nhitng ai c6 mong
mudn 1am gidu ludn cd gang tim kiém y twdng kinh doanh méi la dé thuc hién véc mo
clia minh. Trong do, y tuwdng kinh doanh mi cay da tré nén'phd bién & trén ca nwéc noi
chung va & Thira Thién Hué noi riéng. Ba la trag lwu'thi s ¢ lic hét thoi va phai
nhwdng chd cho mot xu hudng moi. Do dé, dé dat droc hiéu qua kinh doanh mi cay s&
bi &nh hwéng bdi rat nhiéu yéu t6. Thong qua qua trinh phéng van quan li cac ctra hang
mi cay cling nhu khdo sat cac khach hang'st dung mén an nay, nhém nghién cru nhan
dinh mot s6 yéu t6 anh hudng dén heat\ddng kinh doanh mé hinh mi cay tai thanh pho
Hué nhu sau.

Nguyén liéu va cach chéhién chinh la phan quan trong nhét dé c6 thé phat trién
dugc hoat dong kinh doanh mo~hinh mi cay. Can bang chi phi thué mét bang véi gia
thanh san pham cuing la baistoan can giai quyét. Vi day la nhitng chi phi chi yéu trong
kinh doanh mé hinhymincay, nén nhirng nhan t6 nay c6 anh huwéng rat I6n dén loi
nhuan ma cac clrashang dat duoc cing nhu la hiéu qua kinh doanh cua cac ctra hang.
Do dd, viéc kinh doanh cla cac ctra hang kinh doanh mi cay phu thudc rat nhiéu vao
céc kénh,phaniphdi dau vao.

Nhiéu ctia hang kinh doanh mi cay m&i mé Ilc ban dau tiép dai khach hang rat
t6t nhung do s6 lvgng thuc khach dén quan theo trao lvu ngay cang déng nén thuong
lo 1a trong viéc cham séc khach hang, khién ho khéng muén qua lai lan thé hai. Kinh
doanh theo kiéu “bong bdéng xa phong” nhw vay chic s& khdng thé tru virng va anh
hwédng rat nhiéu dén hoat dong kinh doanh mi cay clia cac ctra hang. Do do, thai do
phuc vu cla nhan vién cling cé anh huéng rat 16n dén hoat dong kinh doanh cla cac
ctra hang.

Kinh doanh mi cay |a hoat dong kinh doanh theo phong trao, tirc la cac clra
hang san sang tham gia vao cudc dua tim toi va trai nghiém cai méi cla nguoi tiéu
dung. Nén céc clra hang phai ludn déi méi san phdm va khdng ngirng sang tao dé cho
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ranhirng mén an mai phuc vu khach hang. B&i vi kinh doanh theo phong trao nén cac
san pham thay thé nhu mi bay, hodc la cic san pham tuong tw mi cay nhwng cé chat
lvgng tot hon vé stic khde 1a mbi de doa rat I6n dén viéc kinh doanh cla céc ctra hang
mi cay.

Sv canh tranh gilta cac clra hang cling cé &nh hwéng rat ¢n dén hoat dong kinh
doanh. Khi cac ctra hang cung kinh doanh mi cay nhung cé sw chénh léch vé gia c3,
chat lvgng, hwong vi,... sé tao ra sy chénh Iéch vé lvgng khach dén véi cac chuong
trinh khuyén mai, quang cao online trén cac mang xa hdi,... Ia phwong thirc gilp cac
ctra hang kinh doanh mi cay giatang su trung thanh ctia khach hang va dam bao luvong
khach khi trao luu kinh doanh mi cay bi 16i thoi.
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CHUONG 3: BINH HUONG TRONG THO'I GIAN TO1 VA MOT SO GIAI
PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA MO
HINH M1 CAY TAI THANH PHO HUE

3.1. Binh huéng trong thoi gian téi
3.1.1. Co s¢ xay dwng dinh hwéng
3.1.1.1. Tinh hinh kinh té - xa hdi hién nay

Hoa cung nhip diéu phat trién cta ca nuwdc, thanh phd Hué ciing tré nén ngay
mdt nang dong hon véi nén kinh t€ dan dan khdi sic. Theo bédo céo cliia-UBND tinh,
tang truéng kinh t€ 6 thang dau nam 2017 wéc dat 7,44%, cao hon nhiéd.sd véi mic
tang 5,8% clia 6 thang dau nam 2016. Theo d6, nhu cau cla ngioivdan ngay mot
phong phu va da dang, cac khach hang cling ngay cang khé tinh'trong viéc théa man
nhu cau cla minh. VGi xu huwdng hoi nhap, cac san pham méng_tinh ngoai nhap ngay
cang dwoc chao dén va cé co hdi phat trién manh trong nuée. Chinh vi vay, cac mén
an Han Quoc, dac biét la mi cay, rat dwgc chao donivasnhanh chéng tré nén quen
thudc.

Hang loat doanh nghiép méi dwoc mé ra.theo bwdc phat trién clia nén kinh té.
Dén gilra thang 6/2017, toan tinh cd 324 doanhwnghiép thanh l1ap méi vai tng sO von
dang ky 3.772,4 ty dong, tang 17,8% veé lwohg va gap 3,65 lan vé von so véi cung ki
nam ngodi. Bén canh do, tinh Thira=Thién Hué con khuyén khich va tao co hdi cho
nhiéu du an khai nghiép trén toan tinh. Diéu nady gitp cho cudc séng cla ngudi dan
trén thanh phd Hué dwoc cai thiémhon, han ché ty Ié that nghiép cho nguoi dan. Bong
thoi cling gilp cho nén/inh, té/cla tinh Thira Thién Hué duoc phat trién. Hué con
dwgc xem la cai néi cla‘eac’truong dai hoc mién trung, tap trung mot s6 lvgng I6n
sinh vién tir nhiéu miénydat nuéc, la nhém déi twgng nang dong day nhiét huyét. Véi
nhitng ban sifih vién,w twong khai nghiép bang céc cira hang dich vu dn uéng lakhéng
thiu vi don gianwa mac vén nhd, dac biét khi d& ndm bat dwoc xu hwéng tiéu dung
clia khach hang trong nganh nay. Nam 2016, mi cay noi lén nhv mét xu hwéng, vi vay
ma nhiéu nguoi tré tudi lva chon khdi nghiép dudi hinh thirc clra hang mi cay, khién
cho thi tredng nay cling ngay cang s6i dong.

3.1.1.2. Banh gia cua khach hang

Qua qua trinh khdo sat, nhém da thu thap dwgc mot s thong tin vé khach hang
sr dung dich vu an uéng tai 3 ctra hang mi cay trén dia ban thanh phd Hué. Tuy nhién,
do han ché vé& ning luc vathoi gian nghién ctru nén nhom chi diéu tra chon mau 150
doi twong khach hang trén dia ban thanh pho Hué (phiéu diéu tra & phu luc 1). Két qua
khao séat khach hang & cac cira hang mi cay cho thdy rang c6 25% khach hang chi biét
dén duy nhat quan mi cay Seoul, 19% khach hang biét dén suy nhat quan mi cay Sasin,
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26% khéach hang biét dén ca 2 quan Sasin va Seoul, 30% khach hang déu biét dén ca 3
thwong hiéu quan mi cay Sasin, Seoul va Mr. Trum.

Vi s quyét dinh lva chon quan mi cay clia moi khach hang khac nhau bai 18
cac yéu t6 tac dong dén nhu cau lva chon quan mi cay la khac nhau nén viéc an mi cay
& 3 quan ciing c6 su chénh léch. Trong qué trinh khao sat, viéc khach hang thuong
xuyén dén quan nao an nhat cé su chénh Iéch nhuv sau: lugng khach hang thuong
Xuyén dén quan mi cay Sasin |a48%, quan mi cay Seoul 1a 47% vaquan Mr. Trum chi
chiém 3%.

Qua diéu tra ta thdy, mi cay dwoc st dung nhiéu nhat cé 114/150 phiéu twong
duwong voi 76 %. Pay co thé duoc coi la dich vu dem lai ngudn thu, chihh cho clra
hang. D6 an, do udng khach chi chiém 24% vi céc cira hang tir khi hathdaw khai truong
déu ldy mi cay lam throng hiéu cla ctra hang, cling vao thoi diém guan mé ban, mi
cay dang la moén an dwoc nhiéu nguoi chi y va va chudng, d@o-vay trong tam tri khach
hang khi dén 3 clra hang nay la dé an mi cay lachinh.

Vi nhu cau &n mi cay clla moi khach hang laxkhéc nhau & phu thudc vao rét
nhiéu yéu td, nén viéc dén cac quan an mi cay ctia khaeh hang thwong khong on dinh,
chiém 66% luvong khach hang da khao sat. S6 luong,khach hang dén cac quan mi cay
vGi tan sudt 1 1an/ tuan chiém 14% va 20% lweng khach hang da khao sét cho rang ho
chi dé 1 1an/ thang. Qua dé cho thdy rang &1 mi cay 1A mét mén an theo phong tréo cla
nhitng Itra tudi “teen”, do dé nhu cau an mi cay thuong xuyén la it. Bén canh do viéc
di an mi cay clia khach hang cht yéu [adi*véi ban be, chiém 93%, con lai 7% la di véi
ngudi than. Qua do cho thdy rahg doi twong ma nhirng md hinh kinh doanh nhu mo
hinh mi cay nén hudng tdi=ka mhikng Ita tudi thanh nién va doi tugng dé cé hinh thirc
chiéu thi pht hop clia cacelralhang nén nham dén l1aban be.

3.1.2. Mot s6 dinki hwdng phat trién clia cac clra hang mi cay dén nam 2020 va
nhirng Muctieu,trong nam 2018
3.1.2.2:Binh huéng

Tim ki€m cac ngudn cung cdp nguyén liéu dau vao voi gia ré, dam bao chat
luvgng.

Tang cuwong bd phan khai thac thi truong va mé rong cac moén an khac, bén
canh dé tim céch phét trién thém mén mi cay vé huong vi, chét lvong, gia ca dé khong
lam mat di ban chat mén an chi dao cla clra hang. Clra hang Sasin can cung cap nhiéu
d6 loai d6 udng hon, ddi véi Mr. Trum va Seoul, 2 clra hang nay can loai b6 nhirng
mon an, do uéng cd tan sudt phuc vu it ra khoi thuc don dé giam chi phi nguyén vat
liéu cling nhu chi phi ton kho.

Céc clra hang déu nén tang cuong cac cong tac quang cao san pham, quang ba
hinh anh cla cra hang dén véi nguoi dan & trong tinh vangoai tinh.

64



Khoéng ngirng phat huy cai tién k§ thuat nham nang cao chét lwong san pham,
nang suat thiét bi, nang sudt lao dong, gidm chi phi, dong thdi nang cao trinh dd cho
nhan vién phuc vu.

T6 chirc quan ly va sir dung t6t ngudn vén nham nang cao hiéu qua st dung
nguon von clia clra hang.

Duy tri san lwvgng tiéu thu & thi trwong truyén thdng, dong thoi mé rong tiéu thu
& cac dia ban méi.

Can tang cuong cong tac tim hiéu thi trvong vé mé hinh mi cay cling nhw
nhirng mé hinh kinh doanh khac, khi nhan thdy mé hinh kinh doanh mi cay khéng con
hiéu qua nhu trwdc, can chuyén doi qua mo hinh méi hodc cai tién moén i cay truyén
théng nham thu hit khach hang.

3.1.2.2. Muc tiéu trong nam 2018

Dé thuc hién dinh hwdng chién lvgc nay, cac clra hang 'mi’ cay can xac dinh mot
sO muc tiéu cu thé trong nam 2018 nhu sau:

Mi cay Sasin: i méi thuc don, duy tri tét viecKinh doanh & 2 co so hién tai,
vOi muc tiéu tiéu thu t6i da, lgi nhuan va thu hhapscla nguoi lao dong ndam sau cao
hon nam truéec.

Mr. Trum - Mi cay 7 cap do: Duy.tei t6t tinh hinh kinh doanh hién tai, v&i muc
tiéu md rong kinh doanh tai tinh thanhmai, clra hang da va dang tim hiéu vé nhu cau
an ubng trén thi treong cling nhu tréndia ban sip xay dung co s¢ moi.

Pho mi cay Seoul: Duy tri.chat lvgng mi cay 12 cap dd, mac du khéng mé réng
thém chi nhanh nhwng élra hang-cé xu huéng chuyén déi sang clra hang méi cé quy
mo Ién hon, thuong xuyén thay doi thuc don theo hudng sang tao pht hop véi nhu cau
clia cac doi tvong khach'hang.

3.2. Mot s8 gi&iphép nham nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh clia mé hinh

TU, thue.té hoat dong san xuat kinh doanh mi cay néi riéng cling nhuv hoat dong
san xdat Kinh doanh an uéng néi chung cla céac ctra hang trong thoi gian qua. Cac clra
hang da'tirng budc khic phuc nhitng kho khan clia minh. D& ngay cang dua hoat dong
kinh doanh ctia ctra hang ngay cang mé réng, hiéu qua kinh doanh ngay cang cao,
khac phuc dwoc nhitng han ché, phdn ddu gitr viing vanang cao uy tin clia clra hang vé
chat lvong va sd lwgng doi voi khach hang. Céan clv vao diéu kién cu thé cla cac clra
hang, nhém xin néu ra mot s6 giai phap chd yéu can lam cla clra hang d6i véi mo hinh
kinh doanh mi cay trong thoi gian t¢i v&i mong muén gép thém nhitng suy nghi, y
kién ctia minh dé gop phan duwa clra hang phét trién hon nira, tiép tuc dat duoc nhiéu
két qua tot va khéng ngirng nang cao hiéu qua san xudt kinh doanh trong thoi gian téi.
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3.2.1. Bay manh kha nang ti€p can thi treong, tiép can khach hang

Vi tinh hinh canh tranh gay gét nhu hién nay, kha ning tiép can thi truong va
khéch hang c6 anh hudng rét 1on toi thi phan cta moi clra hang. Thi truong muc tiéu
clia cac clra hang mi cay tai thanh phé Hué la gidi tré tai day noi chung va co kha nang
mé& rong khu vuc dia li sang mot s6 huyén Ian can la chl yéu. Nhém xin dwa ra mot s6
gidi phap vé cong tac day manh kha nang ti€p can thi truong va khach hang nhu sau:

- Nghién cttu thi tredng hién tai, thi trwong tiém nang cla ctra hang theo khu
vuc dia ly, thu nhap clia ngudi tiéu dung. Can xac dinh téc do gia tang, quy
mo, co cau, sk van dong cla loai thi trvong nay.

- Nghién cru nhu cau déi véi mén mi cay néi riéng va cac mon an ma clra
hang phuc vu, xac dinh nhu cau c6 kha nang thanh toan, giup. xac dinh ro
rang hon thi tredng muc tiéu trong tuong lai. Bén cdnh/ddscon can nghién
clru nhu cau cta khach hang vé chat luvgng, gia cé-phuohg thic thanh toan
dé c6 phuong thirc cung cép dich vu pht hop

- Nghién clru d6i tha canh tranh véi tiém nangra chién lugc cla ho. Tur d6 co
nhitng phuong hudng phat trién phi hop treny twong lai nham mé réng thi
phan.

- Clra hang can c6 bién phap khuyémkhieh, vu dai nhw giam gia, khuyén mai
vao cac dip dac biét hay lam thé khach hang than thiét voi hinh thic tich
diém. Day labién phap nhamrgiti-chan khéach hang vatao doanh thu 6n dinh
cho ctra hang.

3.2.2. Xay dwng chinh sach san pham

Nhu cau clia nguoi tiéu'ding ngay cang tré nén da dang vé chdng loai. Vi vay,
dé khai thac hét tiém nang'cua cac doan thi truong, can xay dwng nhitng chinh sach da
dang hoé san pham niot\cach kha thi, mé rong tuyén san pham.

Pé xay dwng dwdc mot chinh sach san pham hop ly, trwvdc hét clra hang phai
dira trén két.gud nghién ctru thi treang, phan tich vong doi gia ca clia san pham, phan
tich nhu galnvatinh hinh canh tranh trén thi truong. Mot chinh sach san pham dwoc coi
la ding dan khi n6 gitp clra hang c6 dwgc nhitng san phdm cé chdt lwong, sd lvong,
mic gia duoc thi truong chdp nhan, dam bao cho cira hang c6 si tiéu thu chac chan, c6
loi nhuan vamé rong thi truong tiéu thu, ndng cao uy tin san pham cla clra hang.

Dua vao dac diém kinh doanh cla cac ctra hang my cay trén thanh pho Hué, dé
hoat ddng kinh doanh tét thi cac clra hang can c6 nhitng bién phap sau:

- Th nhét, clra hang phai khong nglrng thay doi kiéu dang, mui vi,... dé phuc
vu duoc cac yéu cau da dang cla khach hang. Nhitng loai thirc an méi phai
dwoc thiét ké dwa vao két qua nghién clru thi truong sao cho phu hop véi
nhu ciu, thi hiéu clia khach hang. Chang han, khach hang sinh vién ludn
mong mudn trdi nghiém nhitng mén an méi la nhwng ddm bao ngon varé
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trong khi d6 nhirng ngudi cé do tudi Ién hon thi lai mong mudn c6 nhitng
mon an cau ki, ngon vabé hon.

- Tht hai, clra hang nén tap trung vao nhirng mén an khéng chi dap rng duoc
nhu cau thi hi€u khach hang ma con cé thé dap (ng dwoc nhu cau nhiéu cép
khéc nhau theo huéng:

o Nhitng s&n pham trung binh: ding nguyén liéu ré dé nau, it cau ki
nhung dam bao vé sinh, an toan thwc phdm vamai vi ngon.

o Nhitng san pham cao: ding nguyén liéu tot dé ndu, thirc an da dang
hon, trang tri cau ki va phtrc tap hon.

- Th ba, chat lugng mén an quyét dinh uy tin kinh doanh. virvay, clra hang
phai chu trong dén van dé chat lvgng va coi day la van dé then ehot.

Xu hwéng kinh doanh cé hiéu qua nhat déi voi cac clra hangda,da’dang hoa cac
mon an. Pa dang hoa cac mén an cho phép clra hang khai thac giam rai ro khi cé bién
dong bét lgi v& mén dn nao dé. Vi chién luoc kinh doanhspay/Céc clra hang co thé dat
hiéu qua kinh doanh cao. Tom lai, trong chinh sach san.pham¢cé rat nhiéu van dé can
gidi quyét nhu chat lwgng moén an, s cai tién cac m@mans... néu clra hang giai quyét
tot sé anh hwéng tich cwc dén viéc nang cao hiéu quakinh doanh clia clra hang.

3.2.3. Xay dung chinh sach giaca hop ly

Gia ca san pham khong chi la phlrong tién tinh todn ma con la cdng cu ban
hang. Chinh vi ly do do, gia ca layéu t6 anf hudng tric ti€p dén khoi lwong san pham
tiéu thu cua clra hang.

Hién nay gia ca cta clrashang can clr vao:

- Giathanh san&uat ¢hé.bién mon an.

- Muc thué ctta hang phai déng.

- Quan hé.cung'eau trén thi truong.

Tuy theo~subién dong clia cac yéu t6 ma mic gia duwoc diéu chinh theo tirng
thoi diém. Viécac 1ap mdt chinh sach gia hop ly phai gan véi tirnh giai doan, muc
tiéu cira ¢hién’ lwvgc kinh doanh, chu ky song clia san pham ddi véi tlrng doi tuong
khé&ch hang. Ngoai ra chinh sach gia cling khong tach roi véi chinh sach san pham cla
clra hang. Cu thé la:

- Thi nhdt, mot mic gia cao hon duoc ap dung véi mot thi truong nhat dinh,
khi cac mon &n ¢ vi tri dieng chic trong tam tri khach hang hay cac mon &n
c6 chat lvong cao.

- Tht hai, mt mirc gia thdp hon khi mon an dang & giai doan suy thoai nham
thu hoi von nhanh hon.

MOt diéu dang lwu y la gia ca san pham phai tinh dén yéu t6 canh tranh. D6i voi
nhitng moén an c6 nhiéu d6i tha canh tranh nén giam gia thdp hon han so véi thi
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treong, chap nhan lgi nhuan thap, bu lai nang gia trong khoang cé thé ddi véi cac mon
an doc quyén hay co it d6i tha canh tranh hodc canh tranh khong dang ke.

3.2.4. bam bao chat lwvgng san pham

Nang cao chat lwvgng mén an la nhan t6 hang dau va quan trong vé s ton tai va
phét trién clia clra hang, diéu do thé hién & cho:

- Chat lvgng mon an la nhan t6 quan trong quyét dinh kha nang canh tranh
clla clra hang trén thi trwong, l1a nhan té tao dung uy tin, danh tiéng cho sw
ton tai va phét trién lau dai clia cac clra hang.

- Tang chét lwong mon an dan dén tang gia tri st dung valoi ich.kinh té trén
mot don vi chi phi dau vao, giam luong nguyén vat liéu str dung(tiét kiém tai
nguyén, giam chi phi san xuat. Nang cao chat lvong san pham 1a bién phap
hitu hiéu dé nang cao hiéu qua kinh doanh clia clra hangt

- Chat lvgng san pham la cong cu cé nghia quan trong trong viéc tang cuong
vanang cao kha nang canh tranh ctia moi cira hangs

Chat lvgng moén an dwoc hinh thanh trong sudt.gua trinh tlr chuén bi nguyén vat
liéu cho dén khi phuc vu khach hang. Vi vay, trong 'suot qua trinh nau an, quan Ii ctra
hang can phai kiém tra thuong xuyén vé ménp an.tlr ‘khi chon lya nguyén vat liéu dén
khi phuc vu khach hang.

3.2.5. Nang cao chat lvgng nhan vién

Con nguoi lubn la yéu té trungitam quyét dinh téi su thanh cong hay that bai
clia bat ky hoat dong san xuat Kinh doanh nao. Con ngui tac dong dén viéc nang cao
chat luong san pham, tiét=kiémjehi phi va ha gia thanh san pham .... Chinh vi vay,
trong bat ky chién luvoc phét trién clia bat ky Doanh nghiép nao ciing khong thé thiéu
con nguoi duoc.

Céc clfa hang'co-nhiéu nhan vién gidi, nhiét tinh, hoa déng va c6 nhirng nguoi
quan ly giau kinfnnghiém sé gilp cho clra hang c6 hoat dong kinh doanh t6t hon. Vi I&
do, cac ckahang can c6 nhitng bién phap sau:

= Gan chon lya nhitng nhan vién da cé kinh nghiém phuc vu trvéc do.

- 7 Tuyén nhitng tho ndu an co6 kinh nghiém, c¢é dau 6c sang tao vabiét tdi thiéu
hoa chi phi nguyén vat liéu tét nhat.

- Huwdng dan, ddo tao vé kha nang phu vu va thai do phuc vu khach hang clia
nhén vién chwa c6 kinh nghiém.

3.2.6. Lién két v6i nha cung cap nguyén vat liéu

Viéc chon lwa nha cung cip nguyén vat liéu tot s& dam bao cho clra hang tiét
kiém dwogc chi phi, tir d6 tang loi nhuan cho ctra hang. Vi vay, viéc lién két lau dai véi
nha cung cdp dau vao nguyén vat liéu la diéu rat can thiét déi véi cac clra hang kinh
doanh. Dé thuc hién giai phap nay, cac clra hang cé thé thuc hién viéc ki hop dong lau

68



dai v&i cac nha cung cip nguyén vat liéu nham dam bao rdi ro vé thiéu hut nguyén vat
liéu, bén canh d6 sé dwoc chiét khau, tiét kiém chi phi trong kinh doanh.

3.2.7. Hw6ng t6i kinh doanh bén virng

Trong kinh doanh, trao lwu nao roi ciing sé hét thoi. D6 lavan dé quan trong khi
lva chon kinh doanh theo hinh thitc chay theo trao lvu nhv mi cay. Nhu vay, dé khong
mat khach khi trao lvu di qua hay con ndi cach khac la dé kinh doanh dugc bén virng,
chling ta can phai quan tam dén rat nhiéu van de.

Trao lwvu thwong dén va di rat nhanh, vi thé khong phai ai cing dd diing cam
cling nhw kinh phi dé dau tv vao mot hinh thirc kinh doanh sém né chéng.tan nhu vay.
Pé kinh doanh md hinh mi cay dugc thanh cdng bén virng la diéu khong+@idam chic,
bdi s6 vén dau tw ban dau rat 16n tir nhan cong, thué mit bang, trang, tri.cra hang cho
dén cong thirc ché bién, ... Khi kinh doanh mi cay, cac clra hang tHuong ki€ém duoc loi
nhuan tir nhitng thang ma khach hang nwom nuwop kéo nhawr dén an thlr vi tdo mo.
Nhung vi la trao lvu nén thuc khach thuong chi ghé quan motvai 1an dé an cho biét.
Bén canh dé hiéu (*ng an theo cung lam viéc kinh doanh™mi cay ngay cang khé khan
hon. Viéc cac clra hang kinh doanh mi cay khéng'thé,ciing né phét trién vi cd qua
nhiéu ddi tha canh tranh khac. Cé qua nhiéu nguoizban trong khi d6 s6 lwgng khach
hang thudng thirc d6 an theo xu huéng gidm dan. D6 cling la nguyén do 16n nhat khién
céc clra hang do an theo trao lwu chi hoat @ong dwoc vai thang. Do do, dé cac clia hang
c6 thé kinh doanh bén vitng thi nhitng(ngdi kinh doanh nén khon khéo, nhanh chéng
ndm bat xu huéng mai, khi trao lvw,cliwan dang tn tai thi ho nén chudn bi xong mot
ké hoach kinh doanh d6 an mai‘tho thoi gian 1 ndm, 2 ndm sau. Nhiéu cra hang dang
ban mi cay cdp do nhung.van ian-thém mi bay, diéu nay st mang dén cho khach hang
nhiéu lia chon. Theo nhtyedu, kiach hang cling thich dwoc thudng thirc am thuc & mot
quan c6 menu da dang\phong phd cho ho thodi mai lwa chon ma cling khéng can phai
di chuyén dén nhiéu,dia’ diém hang quén khéc. Viéc phat trién thém san pham maéi dé
chay theo xu hedng.sé gilp cho hoat dong kinh doanh ctia céc clra hang phét trién lau
dai. Tuy nhién,‘ehién lvgc ndy & dan dén s tn kém vé chi phi marketing, cong thirc
thirc pham, tay nghé dau bép,

Phan Ién khach hang ban dau dén thudng thirc d6 an vi chay theo trao lwu, vi s
t0 mo nhung cling cé rat nhiéu ngudi da quay lai khdng chi vi trao lvu ma dé la vi
huong vi clia mén an. Mot diéu marét it clra hang nao cé thé lam duoc, bdi nhiéu noi
khi khach hang qua déng, dén don dap, lién tuc va khi dé quan an sé chi tap trung dén
sd lugng mavo tinh quén di chat luong. Hién nay, stic khode cla con ngudi la diéu ma
nhiéu khach hang quan tam nhéat. Khi thrc an cé nhiéu dinh dudng, ddm bao an toan
strc khoe cho khéach hang thi do la thir ma cé thé gitr chan khach hang t6t nhat. Vi vay,
néu mudn gan bo dé phat trién bén virng thi céc clia hang kinh doanh mi cay can quan
tam nhiéu hon dén chat lvong va dat lgi ich cha khach hang Ién hang dau.
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PHAN KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Kétluan

Qua nhitng diéu tra va phan tich ma nhém thec hién, nhém da phan nao hiéu
dwgc thuc té tinh hinh kinh doanh clia hé thdng céac clra hang mi cay trén dia ban thanh
phd Hué. Céc clra hang mang mi cay dén véi gidi tré dan dan tré nén phd bién va
khéng ngirng nd luc hét minh dé ghi lai ddu &n ctia minh trong 1ong khéch hang.

Mi cay la mot moén an méi da xam nhap rat thanh cdng vao thi trvong thanh
phd Hué, nd khong nhitng ti€p xdc véi cac khach hang muc tiéu la gi¢i tré ma con
duwoc biét dén bdi nhitng déi twong khach hang I6n tudi hon. Tir mét mamsan maéi vira
xudt hién khong lau, hién nay kho cé ai khong biét dén “mi cay” lamén-an nhu thé
nao. Tuy nhién, khdng thé phd nhan mi cay cling chi la mot loai “traoTwu”. Khi con
st méi mé ban dau qua di, thuc khach khéng con qua nong-nhiét'wéi mén an nay, ho
lai tim dén nhirng moén an méi xuat hién khac. Mi cay ciingshhu nhitng moén an vat
khac, dan tré nén binh thuwong.

C6 thé nhan thdy hoat dong kinh doanh cua géectka hang mi cay tot hay khong
phu thudc rat Ién vao thi hiéu clia khach hang. Yi daya loai hinh dich vu d@n uéng, nén
viéc mén an cla quan hop véi khau vi va s, thich cla nguoi tiéu dung s& gilr chan
khéch hang tai quéan.

2. Kién nghi
2.1. Mot so kién nghi chung

Do dic thd mat hang Kink.doanh, moi clra hang mudn ton tai va phét trién thi
can khéng nglrng nghién,clru,'tim toi va sang tao nhirng moén an mai, phu hop véi nhu
cau cla gidi tré. V&i 1am 1i7“cad them choéng chan”, chi mdét mén mi cay da vao giai
doan thodi trao khong,thé mang vé doanh thu tét hon cho cra hang. Vi vay, quan phai
khong nglrng cédp mhat Menu phu hop dé thu hat khach hang, dung sy méi mé cung
chat lwong mion.an dé 16i kéo khach hang, tir d6 mai cé thé duy tri va phéat trién quy
mO kinh doanh:

Bén canh viéc phat trién mén an méi, moi clra hang cling nén luu y viéc ban
than ho gia nhap thi tredng bang mén mi cay, nén viéc bién mon &n nay thanh nét dic
trng la khong thé thiéu dé lvu lai dau an trong tam tri khach hang. Ban cé thé sang
tao thém nhiéu mén mai, nhung khéng thé bd qua mi cay, ma phai nghién ctru dé moén
an nay song song ton tai va phét trién. Co thé nang cao chat lugng nguyén liéu, hoac
thay doi cach trinh bay dep hon, hodc thém vao hwong vi méi dé moén an tré nén
khéng nham chan.

Cai thién hé thong co s& vat chat: ngay nay, co rat nhiéu ban tré tim dén mot
hang quan nao do, chi vi nd c6 “view” dep. Céc clra hang cling nén nam bt diém nay
dé thu hat thém mot bo phan khach hang. Thuc té, viéc ngdi trong mot clra hang sang
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Slia, trang tri dep mat, cung vai tinh thdm mi ctia mén an ciing gilp céac thuc khach
cam thdy ngon miéng hon, tang kha nang khach quay lai ctra hang.

Xay dwng chuong trinh khuyén mai kich thich tiéu thu va khuéch truong san
pham: viéc 4p dung cac chinh sach khuyén méi gilp ctra hang tang cwong kha nang
canh tranh véi cac ctra hang dich vu an udng khac. Mat khéac, cac clra hang mi cay c6
thé lién két véi cac nhan hang thirc udng phu hop dé thuc hién chwong trinh khuyén
mé nay, nham muc tiéu m& rong pham vi bao phi clia thwong hiéu minh (vi du, cé thé
lién két véi cac quan trasira, café pho bién trong gidi tré tai Hué).

Nang cao chat lvgng phuc vu clia nhan vién tai clra hang: khong thé phi nhan
tinh quan trong cua tiéu chi nay trong viéc danh gia su hai 1ong va kha nang quay lai
cta khach hang. Ban phuc vu t6t, khach hang s& c6 thién cdm vasguay lai, nguoc lai
néu thai do cua nhan vién kho chiu hay khéng vui vé sé lam giamdi [teeng khach cling
nhu doanh thu clia quan. Vi vay, moi clra hang can chi y nhac-nhd rhan vién ludn than
thién véi khach hang, phuc vu khach tan tinh chu déo dé khong lvu lai an twong xau
trong long khéch.

2.2.Kién nghi lwa chon san pham méi

Thi trvong kinh doanh vathi hiéu ctiakhach hang ludn bién dong. Do vay viéc
duwa san pham mai, thay thé cai bong mi cay trwdc day, la chién lvgc hop ly cho céc
clra hang dé co thé kinh doanh tot, cai thién doanh thu valgi nhuan dang tut déc.

Tuy nhién cau hdi can dat ra3'clra’hang can dua vao san pham méi nao? Nhan
thdy rang, xa hdi cang ngay caag phét trién, ban sic vin hoa dang dan bi thé hé tré
quén lang, thay vao do ho chi bién dén tra sita, nhirng mon dn Han Qudc, Nhat Ban,
ma quén méat rang, tai chinh Thanh phé Hué, qué hwong ctia 4m thuc cung dinh, can
duoc bao ton va phét trién ra’khap ndm chau. Do vay, nhom tac gia dé xudt 3 clra hang
bén canh viéc kinh.deanh mi cay truyén théng nhu tir khi thanh Iap, cac clra hang co
thé thay thé cac.nguyéntiéu mi cay bang nhitng nguyén liéu truyén théng nhu ban, soi
bot loc, bot misclia Hué. Thay thé tdm, bo, hai san bang nem, cha dn kém ma van git
nguyén dwoe nwdc dung dam da.

Nhom téc gia khong khuyén khich céc clra hang lai chay theo xu huéng dé kinh
doanh, nham hwdng dén viéc kinh doanh vé lau vé dai, viéc lva chon mén an, do udng
vao thuc don dé gilr dwoc chan khach hang la rdt kho khan. Moi mot khach hang
thuwdng nhanh tdo mo va nhanh chan, do vay viéc tw nghi ra mét vai moén an mang dam
mau sic Hué khéng mot noi nao co 1a rdt kha quan, dong thoi co thé md rong kinh
doanh sang céc tinh, thanh ph6 khac.

2.3.Kién nghi vé chién lvoc rut lui

TU su bién dong cua thi truong mi cay va tinh hinh kinh doanh cla céac cira
hang, cho thdy rang mi cay dang dan suy thoai va khéng con duoc ua chudng nhu
tredc nita. Méc di dudi nhigu nd lwc clia nhitng quan li, tinh hinh kinh doanh clia céc
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chubi clra hang van dang dugc duy tri & mirc ¢d loi nhuan va khong bi thua 16, tuy
nhién twong lai la khdng doan treéc dwgc. Mot cau hdi dwoc dét ra la khi trao lvu hoan
toan thodi trao, khong thé kinh doanh tim lgi nhuan nita thi cac clra hang nén lam thé
nao dé giam baét thiét hai? Tai day, nhdom nghién clru dva ra kién nghi vé chién luoc
rat lui, theo do céc clra hang co thé sir dung ba huéng chién lvgc co ban dé tai cau tric
do la: giam qui md, thu hep pham vi, va ban di don vi kinh doanh.

Hién nay, gidm qui mé duoc nhan thic nhu la mot chién lwgc tai cau trdc hop
ly. Gidm qui m6 co6 nghia la gidm s6 nhan vién clia clra hang, doi khi la giam s6 don vi
dang hoat dong, nhwng né co thé thay doi hay khéng can thay doi cau thanh cac don vi
kinh doanh trong danh muc cla ctra hang. Do clta hang Mr. Trum chi'eéyl clra hang
duy nhat nén viéc clra hang nay can lam la gidm s6 lwvgng nhan vién, Cén-2 clra hang
Sasin va Seoul do hién tai déu dang c6 2 chi nhanh hoat dong,.dovay*bén canh viéc
giam s6 nhan vién, 2 clra hang ndy c6 thé cat giam di 1 cra-hang\Nhv vay, giam qui
mod la mot chién lwgc qudn tri chd dong, trong khi “sw suy,gidmylai 1a mot hién twong
t6 chirc va moi trwedng ndy sinh mot cach ty phat va gay.ra sis6i mon nén tang nguon
lvc clia to chirc” (L.Dranikoff, T. Koller & A. Schneider, 2002). Cac clra hang si¥ dung
gidm qui m6 nhu mot chién lwgc tai cau trdc vi nhieu Iy do khac nhau. Ly do thuong
nhac dén nhit 1a céc clra hang mudn cai thién kha nang sinh loi nhe giam chi phi va
van hanh hiéu qua hon.

So véi gidm qui mo, thu hep phaniwi cé tac dong tich cwc hon dén hiéu suéat
clia cra hang. Thu hep pham vi thugfig ser.dung loai bo, bd sung, hay mot sd cach thirc
khac dé loai b6t cac don vi kinh,doanh khong lién quan dén hoat dong kinh doanh c6t
I6i cta clra hang. NGi chung; thuthep pham vi dwgc xem nhv mot tap hop cac hanh
dong lam cho clra hang téi tapitrang vao hoat dong kinh doanh cét 16i ctia minh.

Khi cac clra hang thuc hién thu hep pham vi thi thuong déng thoi gidam qui mo.
Tuy nhién, né khéng“eai bd cac nhan vién then chét khoi cac hoat dong kinh doanh
cot 16i, bdi vi lam nhuw vay co thé lam mét di mot hay nhiéu nang luc cot 16i. Thuc vay,
clra hang dong thei thu hep pham vi va gidam qui mo sé tré nén nhd hon nho viéc giam
sy da dang treng danh muc cac don vi kinh doanh. Do tai tap trung vao cac don vi kinh
doahheot I6i, cong viéc quan ly cac clra hang tré nén hitru hiéu. Tinh hitu hiéu cla
quan tang lén, bdi vi khi doanh nghiép it da dang hon cac nha quan tri cap cao hiéu ré
hon va quéan tri cac don vi kinh doanh con lai.

Tuy nhién, khi tinh hinh kinh doanh cla 3 cra hang khéng con kha quan, khéng
con con dwong nao khéc thi chién lwge thanh ly 1a mot trong nhirng chién lvgc can
thiét dé cac clra hang tranh dwoc viéc 16 nhitng khoan tién 16n trong khi loi nhun rat
thap. Thanh ly la viéc cac clra hang ban di tat ca cac tai san cla minh tirng phan mat,
VGi gia tri thuc claching. (Nguyén Hiru Lam, 2011)

172



TAI LIEU THAM KHAO

1. PGS. TS. Ngo Binh Giao (1997), ““Quan tri kinh doanh tong hop trong cac doanh
nghiép”’, NXB Khoa hoc ky thuat, Ha Nai.

2. PGS.TS. Hoang H{*ru Hoa (2002), “Giéo trinh théng ké doanh nghiép™, Trwong Dai
hoc Kinh t€ Hué.

3. TS. Trinh Van Son (2006), “Giéo trinh phan tich hoat déng kinh doanh™, Truwong
Pai hoc Kinh té Hué.

4. ThS. Nguyén Thi Bich Thdy, ThS. Nguyén Thi Hanh Duyén (2016), “Chi tiéu
danh gia cau trac va hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép”, Tap chi'Tai chinh ki 1,
thang 7 ndm 2016.

5. Ngb Hong Phrong, “Danh gia hiéu qua kinh doanh clia cong tyscSyphan vién thong
FPT chi nhanh Hué”, Khéa luan t6t nghiép, Pai hoc Kinh TEHuE.

6. Tran Thi Luyén, “Danh gia sy hai long clia khach hangVé, chat luong dich vu tai
khach san Jamine Hué”’, Khéa luan t6t nghiép, Bai hocKinh/Té Hué.

7. HO Tan Son, “Danh gia hiéu qua hoat dong san«xwuét kinh doanh tai Cong ty C0
phan Long Tho”, Khoa luan t6t nghiép, Bai hoc Kinhv\Te Hué.

8. L.Dranikoff, T. Koller & A. Schneider (2002), Rivestiture: Strategy’s missing link,
Havard Business Review

9. Nguyén Hitu Lam (2011), Quan tri chién lwoc va phét trién vi thé canh tranh,
NXB Lao dong — X&hoi, Ha Noi.

10.B&o cdo két qua kinh doanh ela“erarhang mi cay Sasin, Mr. Trum, Ph6 mi cay
Seoul tai Thanh ph6 Hué giai,doan-2016 — 2017.

11.Hong Lam (2017), “Bai_hgctir trao lwu ban mi cay 7 cap do: Lam sao dé hip vang
md béo va tranh duwaelC kétictic bdng rat da day?”’, Cafebiz, truy cap lan cudi ngay
29 thang 11 nam, 201%/ tr < http://cafebiz.vn/bai-hoc-tu-trao-luu-ban-mi-cay-7-
cap-do-lam-sag-de-hp-vang-mo-beo-va-tranh-duoc-ket-cuc-bong-rat-da-day-
2017061310382192.c¢hn>

12.Ngb6 VansThin, “Phuong phap danh gia hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép”,
truy cdpvagay 24 thang 7 nam 2017, tr < https://voer.edu.vn/m/phuong-phap-danh-
gfashi et-qua-kinh-doanh-cua-doanh-nghiep/ede73031>

13.Foody, Mr. Trum - Mi Cay 7 Cap B0, tir < https.//www.foody.vn/hue/mr-trum-mi-
cay-7-cap-do>

14.Foody, Sasin - Mi Cay 7 Cdp B0 Han Qubéc - Truwong Chinh, tr
<https.//www.foody.vn/hue/sasi n-mi-cay- 7-cap-do-han-quoc>

15.Foody, Ph6 Mi Cay Seoul 12 Cidp DO - Ba Triéu, tu
<https.//www.foody.vn/hue/seoul -mi-cay-12-cap-do>

73



PHU LUC

Phu luc 1: Bang khao sat khach hang

PHIEU KHAO SAT
Xin chao Anh/Chi!

Chung téi la sinh vién chuyén nganh Quan Tri Kinh Doanh truong Bai hoc kinh
t€ Hué. Hién nay chang t6i dang thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc “Panh gia hiéu
qua kinh doanh mé hinh quan mi cay trén dia ban thanh phé Hué’?.Xin Anh/Chi
danh chit thoi gian dé tra 1o nhitng cau hoi dudi day. Y kién clia Anh/Chi la nhitng
dong gop vo cung quy gia doi véi bai nghién ctru clia ching téi. Ghtng toi xin cam
doan nhitng y kién ctia Anh/Chi chi phuc vu cho muc dich nghiéniclru va & dugc bao
mat, khéng s dung cho béat cir muc dich nao khéc.

Chung téi xin chan thanh cam on!
1. Anh/Chi datlrng an mi cay tai thanh ph6 Hu€, chuwa?
0Co 00 Khéng (Dirng lai tai day)
2. Anh/Chi biét dén tiém mi cay nag sauday tai Hué?
[ Sasin O Seoul
OMr. Trum 0O So Hot
OKhac: ........ &5 »...
3. Anh/Chi thuohig.dn mi<cay tai tiém nao nhat?
[ Sasin O Seoul
O Mk, Trum O So Hot
[MKhac: .......o.... s

4. “M6n an hay thirc uéng anh/chi thuwong dung nhat khi dén tiém mi cay 1a? (
C6 thé chon nhiéu lya chon)

O Mi cay 0 Com trén bibimap
[0 Banh gao cay 00 Com cudn
00 Gacay [0 Canh kimchi
O Traslra O Nuwéc ngot ¢ gas
5. Anh/Chi thwdng goi mi cay cap do may? (tir cdp 1 dén 12)
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6. Tan suat an mi cay cla anh/chi 1a?
012 dén 4 lan/ tuan 01 lan/ tuan
2 tuan /lan 01 lan/ thang
[0 Khong 6n dinh

7. Anh/Chi thwdong dén tiém mi cay cung voi:

O Ban bé O Anh, chi, em
0 Nguoi 16n trong gia dinh 0 Con cai
OKhac: ..o,

8. Anh/chi hai long v&i nhirng yéu t6 nao dwéi day tai cac quan,mi cay trén dia
ban thanh phé Hué?
Pa&i vai moi phat biéu, anh/chi hay tra 1o bang cach,danh ddu X vao mot trong
cac con SO tr 1 t6i 5; theo quy wéc s6 cang Ién la anh/chi cang,dong y.

1 = réat khong dong y 2 = khong déng,y 3 = binh thudng
4 =dongy 5= réat déng.y
TIEU CHI DANH GIA 1 2 3 4 5

1. San pham
Menu da dang 1 2 3 4 5
Mén an, thirc ubng cé chatlwong tot 1 2 3 4 5
San pham duoc ché bién hap/Vvé sinh 1 2 3 4 5
Thuong xuyén cadp-nhatmon an moi 1 2 3 4 5

Dich vu di kém tai quan 1a pht hop (mién phi
nwéc sudi, nuac tra)

2. Gia

Giaca hop li 1 2 3 4 5
Mtrc gia phu hop voi chét lwvgng thirc an 1 2 3 4 5
Phi giao hang phu hop 1 2 3 4 5

3. Xuc tién — Truyén thong

Thuwong co6 cac chwong trinh khuyén mai hap
dan

Ban thuong thdy duoc thong tin vé clra hang mi 1 2 3 4 5
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cay trén cac tuyén duong

Ban thuong nhin thdy quang céo cla clra hang
mi cay trén mang xa hoi

Ban c6 theo d&i cac trang thdng tin cla cac clra
hang mi cay trén mang xa hoi

4. Con nguoi

Nhan vién phuc vu lich su, than thién 1 2 3 4 5
Quatrinh goi mén nhanh chéng 1 2 3 4 5
Cung cap phiéu thanh toan chinh xac vard rang 1 2 3 4 5

Cung cép dich vu nhanh choéng, khéng dé khach
doi lau

Nhan vién don dep ban an, san nha sach se,
ngan nap.

5. Dia diém - Phan phoi

Dia diém cla quén thuan tién, dé tim

Khéng gian tai quan rong réi, sang sla, vé.sinh

Co dich vu giao hang tan noi t6t

RPlRr| R R
NN NN
W W W w
N
g o1 o1 01

CO béi gitr xe rong, thuan loi dé o xe

9. Anh/Chi cdygi¢ivthiéu mén mi cay cho nguwoi than, ban be xung quanh
khong?
[@TOorthwong xuyén an mi cay cung nguoi than, ban be
[ Toi dagigi thiéu cho nguoi than, ban be
1 TGi sé gi¢i thiéu dén nguoi than, ban be
[0 Toi khéng gi¢i thiéu cho ngu i than, ban bé
PHAN THONG TIN CA NHAN
10. Gi¢i tinh:
[0 Nam O N
11. Nghé nghiép:
0 Hoc sinh, sinh vién [0 Nhén vién van phong

[0 Gido vién, giang vién O Thuong nhén
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O Khéac

12.D9 tudi:
O Du6i 18 tudi
O T 18 dén 24 tudi
O T 25 dén 35 tudi
O T 36 dén 45 tudi
(1 Trén 45 tudi

13. Mrc thu nhap hang thang ctia anh/chi:
[0 Chua c6 thu nhap
O Duéi 1.000.000 d
O T 1.000.000 d dén duwéi 3.000.000 d
O T 3.000.000 d dén duwéi 5.000.000 d
O T 5.000.000 d dén dwéi 7.000.000d
O T 7.000.000 d dén dudi 10.000.000 d
[0 Trén 10.000.000 d
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Phu luc 2: K&t qua xt Ii SPSS — Thong ké mo ta

Sanpham
Frequenc | Percent |Valid Percent| Cumulative
y Percent
Rat khong 2 13 13 13
dongy
Khong 11 73 73 8,6
dongy
vdid  Binh 46 30,5 30,5 391
thuong
Dongy 61 40,4 40,4 79,5
Rat dong y 31 20,5 20,5 100,0
Total 151 100,0 100,0
Sanpham?2
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Rat khong 6 20 4,0 40
dongy
Khong 13 8,6 8,6 12,6
dongy
vdid  Binh 58 384 384 51,0
thuong
Dongy 56 37,1 37,1 88,1
Rat dong.y 18 11,9 11,9 100,0
Tatal 151 100,0 100,0
Spham3
Frequency | Percent valid Cumulative
Percent Percent
Ret khong 6 4,0 4,0 4,0
dongy
valid 5“0“9 dong 11 73 73 11,3
Binh thuong 62 41,1 41,1 52,3
Dongy 95 36,4 36,4 88,7
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Ratdongy | 7] 13 11,3 100,0]
Total | 151 100,0 100,0 |
Spham4
Frequency | Percent vaid Cumulative
Percent Percent
Rat khong 13 8,6 8,6 8,6
dongy
Khong 28 18,5 18,5 522
dongy
vdid  Binh 56 371 37,1 64,2
thuong
Dongy 33 21,9 21,9 86,1
Rat dong y 21 13,9 13,9 100,0
Total 151 100,0 100,0
Spham5
Frequency | Percent valid Cumulative
Percent Percent
Rat khong 7 4,6 4,6 4,6
dongy
:fhong dong 22 14,6 14,6 19,2
Valid - ginn thuong 32 212 21,2 40,4
Dongy 57 37,7 37,7 78,1
Rat dongly 33 21,9 219 100,0
Total 151 100,0 100,0
gial
Fre Per vaid Cumula
guency cent Percent tive Percent
Rat khong
dong y 4 2,6 2,6 2,6
aid  Khong dong
y 14 9,3 9,3 11,9
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Binh thuong 47
72 7 47,7 59,6
Dongy
52 > 34,4 94,0
Rat dong y 9 6,0 6,0 100,0
Total
151 100 100,0
,0
gia2
Frequency | Percent vaid Cumul ative
Percent Reércent
Rat khong 4 2,6 2,6 2,6
dong y
5“0”9 dong 13 8,6 8)6 113
Valid - ginn thuong 61 40,4 40,4 51,7
Dongy 959 39,1 39,1 90,7
Rat dong y 14 9,3 9,3 100,0
Total 151 100,0 100,0
gia3
Freguency’| Percent vaid Cumulative
Percent Percent
Ratkhorms 8 5,3 5,3 5,3
dong.y.
KNS 15 9,9 9,9 15,2
dong'y
vaid Binh 71 47,0 47,0 62,3
thuong
Dong y 38 25,2 25,2 874
Rat dong y 19 12,6 12,6 100,0
Tota 151 100,0 100,0
prl
Frequency | Percent vaid Cumulative
Percent Percent
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Rat khong 5 33 33 33
dong y b ) )
Khong 30 19,9 19,9 232
dongy
vdid  Binh 52 34,4 34,4 57,6
thuong
Dongy 45 29,8 29,8 87,4
Rat dong y 19 12,6 12,6 100,0
Total 151 100,0 100,0
pr2
Frequency | Percent vaid Cumulative
Percent Percent
Rat khong 9 6,0 6,0 6,0
dong y ’ ’ ’
5“0”9 dong 40 26,5 26,5 325
Valid  ginn thuong 63 417 417 74,2
Dongy 32 21,2 21,2 95,4
Rat dong y 7 4,6 4,6 100,0
Tota 151 100,0 100,0
pr3
Erequency | Percent valid Cumulative
Percent Percent
Rat Kitong 6 4,0 4,0 4,0
dong y b ) b
RQIrg dong 7 4,6 4,6 8,6
CNY
vaid g thuong 51 338 338 42,4
Dongy 62 411 41,1 83,4
Rat dong y 25 16,6 16,6 100,0
Tota 151 100,0 100,0
pra
Frequency | Percent vaid Cumulative
Percent Percent
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Rat khong 16 10,6 10,6 10,6
dongy
:fhong dong 26 17,2 17,2 278
Valid - ginn thuong 56 371 371 64,9
Dongy 35 23,2 23,2 88,1
Rat dong y 18 11,9 11,9 100,0
Total 151 100,0 100,0
ppll
Frequency | Percent vaid Cumulative
Percent Percent
Rat khong 2 13 18 13
dongy
5“0”9 dong 14 9,3 0,3 10,6
Valid - ginn thuong 54 35,8 35,8 46,4
Dongy 56 31 37,1 83,4
Rat dong y 25 16,6 16,6 100,0
Total 151 100,0 100,0
ppI2
Freguency | Percent vaid Cumulative
Percent Percent
Rat khong 8 5,3 5,3 5,3
dong y
5“0”9 dong 15 9,9 9,9 15,2
Valid\ginh thuong 63 417 417 57,0
Dongy 48 31,8 31,8 88,7
Rat dong y 17 11,3 11,3 100,0
Tota 151 100,0 100,0
ppl3
Frequency | Percent valid Cumulative
Percent Percent
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Rat khong

4 2,6 2,6 2,6
dongy
:fhong dong 7 4.6 4.6 7.3
Valid  ginh thuong 36 23,8 2338 31,1
Dongy 67 444 44,4 75,5
Rat dong y 37 24,5 24,5 100,0
Total 151 100,0 100,0
ppl4
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Rat khong 12 7.9 7.9 7.9
dongy
5“0”9 dong 24 159 159 23,8
Valid - ginn thuong 52 34,4 34,4 58,3
Dongy 41 27,2 27,2 85,4
Rat dong y 22 14.6 14,6 100,0
Total 151 100,0 100,0
ppI5
Freguency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Rat khong 3 2,0 2,0 2,0
dong y
5“0”9 dong 15 9,9 9,9 11,9
Valid\ginh thuong 49 325 325 44,4
Dongy 53 351 351 79,5
Rat dong y 31 20,5 20,5 100,0
Tota 151 100,0 100,0
diadieml
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
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Rat khong 2 13 13 13
dongy
yKhong dong 5 33 3,3 4,6
Valid - ginn thuong 44 20.1 20.1 338
Dongy 65 43,0 43,0 76,8
Rat dong y 35 23,2 23,2 100,0
Total 151 100,0 100,0
diadiem?2
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Khong dong y 7 4.6 4.6 4,6
Binh thuong 39 25,8 25,8 30,5
Valid Dongy 76 50,3 50,3 80,8
Rat dong y 29 19,2 19,2 100,0
Total 151 100,0 100,0
diadiem3
Frequency |, Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Rat khong 8 5,3 5,3 5,3
dongy
Khorg dang 11 73 73 12,6
Vaid  gioRthtiong 62 411 411 53,6
Doeng y 48 31,8 31,8 85,4
Rat dong y 22 14,6 14,6 100,0
Total 151 100,0 100,0
diadiem4
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
valig Ratkhong 7 4,6 4,6 4,6
dongy
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5“0”9 dong 17 113 113 159
Binh thuong 53 351 351 51,0
Dongy 48 31,8 31,8 82,8
Rat dong y 26 17,2 17,2 100,0
Total 151 100,0 100,0
Kiém dinh One Sample T- test
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Errer M ean
Sanpham 151 3,7152 ,91926 ,07481
Sanpham2 151 3,4437 ,94964 ,07728
Spham3 151 3,4371 ,92791 ,07551
Spham4 151 3,1391 1,13748 ,09257
Spham5 151 3,5762 1,12212 ,09132
One-Sample Statistics
Mean Std. Peviation Std. Error Mean
gial 151 3,3179 ,82761 ,06735
gia2 151 3,4371 87617 ,07130
gia3 151 3,2980 ,99193 ,08072
One-Sample Statistics
Mean Std. Deviation Std. Error Mean
prl 151 3,2848 1,02877 ,08372
pr2 151 2,9205 ,94885 ,07722
pr3 151 3,6159 ,95122 ,07741
pra 151 3,0861 1,14275 ,09300
One-Sample Statistics
Mean Std. Deviation Std. Error Mean
ppl1 151 3,5828 ,91911 ,07480
ppl2 151 3,3377 ,98582 ,08022
ppl3 151 3,8344 ,94114 ,07659
ppl4 151 3,2450 1,13118 ,09205
ppl5 151 3,6225 ,98483 ,08014
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One-Sample Statistics

Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
diadieml1 151 3,8344 ,86741 ,07059
diadiem2 151 3,8411 ,718394 ,06380
diadiem3 151 3,4305 1,00339 ,08166
diadiem4 151 3,4570 1,05030 ,08547
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Phu luc 3: Banh gia ctia khach hang vé mé hinh mi cay tai thanh ph6 Hué

Khéch hang la bo phan rat quan trong, quyét dinh dén sv thanh cong va ton tai
clia doanh nghiép. Nam bat dwoc nhu cau, thi hiéu cia khach hang s& gilp doanh
nghiép tiéu thu san pham ctia minh t6t hon.

Qua qua trinh khao sat, nhom da thu thap dwgc mét sé thong tin vé khach hang
s dung dich vu an uéng tai 3 ctra hang mi cay trén dia ban thanh phd Hué. Tuy nhién,
do han ché vé ning lvc vathdi gian nghién ciru nén nhoém chi diéu tra chon mau 150
doi twong khach hang trén dia ban thanh phd Hué (phiéu diéu tra & phu luc 1).

D- h I N N W A ~ 7 ~
Ich vu dang st Mi cay D0 an, dé udng khac Tong
dung
Lwong khach
hang ( Ngudi ) 115 36 150
% 77 23 100

Qua diéu tra ta thdy, mi cay dwoc st dung nhiéu nhat cé 114/150 phiéu twong
dwong voi 76 %. Day c6 thé dwoc coi la dich v dem lai ngudn thu chinh cho clra
hang. Db &n, dd udng khéch chi chiém 24% vi ¢ac cra hang tir khi bt dau khai truong
déu ldy mi cay lam throng hiéu cla ctra hangacling vao thoi diém quan mé ban, mi
cay dang la moén an duoc nhiéu ngudi chd,y va ua chudng, do vay trong tam tri khach
hang khi dén 3 clra hang nay la dé an.mi cay lachinh.

Danh gia cta khach hahg vé san pham cua clra hang

Giatri | Giatri M ¥
San pham 142 |3 |4 ]| 5] trung kiém 0 th
binh | dinh | "9
Menu da dang 2 1146|6131 3,72 4 0,075
Mon arl, théc wong co chat 6 |13|58|56| 18| 344 4 0,077
lvgng 10t
San pham duge che bienhop | o1 19 | 6y |54 | 17| 3.4 4 | 0076
vé sinh
Thuong xuyen cap At moN | 45 1 og | 56 [ 33 | 21| 314 4 | 0093
an moi
Dich vu di kem tai quan la
phd hop (mién phi nwéc| 7 | 22|32 |57|33| 358 4 0,091
sudi, nuéc trd)

Sk dung thang diém Likert: Tl 1: Rat khong dong y dén 5: Rat dong y
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Gia thiét: HO: p = Giatri kiém dinh bang 4 (dong y)
H1: u # Giatri kiém dinh khéc 4 (dong )

Néu (Sig) >=0.05 Khong c6 co so dé bac bo gia thiét HO (Sig) <0.05 Bac bo gia
thiét HO, chdp nhan H1

Mrc y nghia: 95 %

Dua vao bang 15, ta c6 thé thay, cac tiéu thirc " Menu da dang ", “Mon an, thirc
uéng co6 chat lvgng tot ", “San pham duoc ché bién hop vé sinh ", “Thudong xuyén cap
nhat mén an méi”, “Dich vu di kém tai quan 1a phd hop (mién phi ngéc subi, nwéc
tra)” co6 gia tri Sig > 0,050 nén chap nhan HO, tkrc la danh gia cua khachrhang déi voi

cac bién nay la dong y.

Panh gia clia khach hang Vé gia san pham cla clra hang

Giari Giatri M v
Gia 1| 2|3 |4]|5 | pungv| kiém | th
bihh dinh g
Giaca hop li 4 1a|72] 52 &N 331 4 0,067
Muc gia phu hop voi 4 | 13| 61}s9|[M14a| 344 4 0,071
chat lvgng thirc an
Phi giao hangphohop | 8 | 18 %} 38 | 19| 330 4 0,081

Dua vao bang 16 ta,thdy,tat ca cac tiéu thirc déu cé Sig > 0,050 nén chdp nhan

Ho, tirc 1a khach hang héi long vé gia clia cac clra hang. Bay la tin hiéu t6t, ctra hang

can c6 gang phat huy,

Dbanh gia cliakhach hang vé hoat dong xuc tién truyén théng cla clra hang

Giatri | Giatri MC v

Xuc tién-teuyénthong | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | trung kiém 0 th
pinh | dinh | "9

Thuongco cac chuong | 5 | 5 | 55 | 45 | 19| 328 4 0,084
trinh khuyén mé hap dan
Ban thuong thdy duoc
thong tin vé clra hang mi 9 40| 63|32 7 2,92 4 0,077
cay trén cac tuyén duong
Ban thudng nhin thay
guang cao cua clra hang 6 | 7 |51|62]|25 3,62 4 0,077
mi cay trén mang xa hdi

88




Ban c6 theo d6i céc trang
théng tin cla céc clra
hang mi cay trén mang xa
hoi

16 | 26 | 56 | 35 | 18 3,09 4 0,093

Quabang, ta co thé thay cac tiéu thirc “Thuong cé cac chuong trinh khuyén méi
hdp dan”, “Ban thudng thiy duoc théng tin vé clra hang mi cay trén céc tuyén dudng
“, “Ban thuong nhin thdy quang céo clia clra hang mi cay trén mang xa hoi”, “Ban c6
theo dbi cac trang théng tin clia cac clra hang mi cay trén mang xa hoi” déu cé Sig >
0,050 nén chap nhan HO, cé nghia la khach hang hai 1ong vé cac hoat dong truyén
thong clia clra hang. Hién nay, mang xa hdi Facebook va website Foody-dang rat duoc
ra chudng, cac clra hang hang thang déu chay quang céo, do vay khach héng dé dang
biét duoc hién nay quan dang c6 nhitng mén an gi, chuong trinh ‘khtiyén méi ra sao.
Cac clra hang ciing thudng xuyén gidm gia hay c6 nhitng géi comibo'gia ré, phu hop
tdi tién clia moi nguoi.

DBanh gia ctia khach hang vé nhan vién tai clra hang

Giatri Gi@tri Mic §
Con nguoi 1 (2| 3] 4 |[*5% ‘trung kiém nghfa
binh dinh
Nhanviénphucvulich | 2 | 14 | s44+56 |'25 | 358 4 0,075
si, than thién
Quatrinh goi mon nhanh | ¢ | 3 1Ne3d 45 | 17 | 334 4 0,080
chong
Cung cap phiéu thanh
toan chinh xéc vard 4 7 136 | 67| 37 3,83 4 0,077
rang
Cung cap dich vu nhanh
chong, khong déskhach 12124 |52 | 41| 22 3,25 4 0,092
doi lau
Nhan vién don dep ban
ér],san Aha sachsé, ngan | 3 | 15|49 | 53 | 31 3,62 4 0,080
nap.

Quabang 18 ta thay, ca 5 tiéu thirc déu c6 Sig > 0,050 nén chdp nhan Hy, trc la
khach hang hai 1ong vé cach lam viéc cla nhan vién than thién va nhanh chéng. Tuy
vay, trong nhiéu ngay 1é, lugt khach ra vao rat dong, s6 lugng nhan vién khong da dé
phuc vu, d€ ché bién 1 t6 mi cay can it nhat 10 phut, vi vay van khién nhiéu khach phai
doi lau, ctra hang can han ché viéc dé khach cho doi qua lau, vaxin 16i khéch khi can
thiét.

Danh gia clia khach hang vé dia diém, phan phoi cta ctra hang
Giatri | Giatri
trung kiém

Murcy
nghia

Dia diém - phan phoi ‘ 1 | 2 ‘ 3| 4 ‘ 5 ‘
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binh dinh
Diadiémciaquanthuan | » | 5 | 44 | 65| 35| 383 4 0,071
tién, dé tim
Khdng gian tai quan
rong réi, sang slia, vé 0| 7|3 |75|20| 384 4 0,064
sinh
Codichvugiaohangtan | o | 11 | > | 48| 22| 343 4 0,082
noi tot
Co bai gitr xe rong, 7 17|53 |48 | 26| 346 4 0,086
thuan loi dé do xe

Duva vao bang ta thdy, cac tiéu thirc vé dia diém phan-phoidéu cé Sig > 0,050
nén chap nhan Hy , tirc la khéch hang hai l1ong vé dia diémeling nhu dich vu giao hang
clia c4c clra hang. B4 dau xe ludn la vdn dé nan giai cla méi clra hang, khong mot
khach hang nao mudn bé xe clia minh & mot noi thigu an toan va khé khan trong viéc
d6 hay ldy xe. Do vay, cac clra hang dalam rét totedng tac nay.

Nhan xét:

Khoang gil*ta ndm 2016, mi cay 7 cap do tr& thanh mot cum tr "hot" lan téa trén
khap céac phuong tién thong tin dai chiingyQuan mi cay thi nhau moc Ién nhw ndm sau
mua, Xudt phét tir nhu cau thudng thircssong chl yéu van nham thda man tri td mo va
"du" theo xu hwéng ciia mot bo phan ngudi, nhat la gi¢i tré. Nhiéu chuong trinh an vu
dai, nhitng cudc thi xem ai-dn cay-t6t hon dién ra,... cang thu hdt s cha .

Nhin chung, tuy viéc_doanh thu valgi nhuan tir mi cay khéng ngirng bién dong
nhanh chéng trong 1 nam, trong 3 cra hang, lgi nhuan cla cra hang Sasin giam dan,
clra hang Mr"Truim 60 xu huédng gidm, lgi nhuan thap hon nhiéu so véi ban dau, phd
mi cay Seoul,é6 xu huéng 6n dinh hon. 3 ctra hang van duy tri mi cay trong thuc don,
tuy nhién,da thay doi va cap nhat nhieu moén an mg¢i trong thuc don, khéng con qua
cht trdng w& mi cay nhu trude nita. Ngay tai cac quan an vt Ign, nho trén khép thanh
phd Huécling dan loai mi cay ra khéi thuc don. Gitra nam 2016, giai doan mi cay con
dang rat “hot”, quan mi cay So Hot la quan mi cay dau tién tai thanh phd Hué dugc mé
ra, nhung dau nam 2017 thi d& dong cira. Diéu nay cho thdy rang md hinh mi cay tai
thanh phd dang “chét” dan.

Thuc chat mi cay chi la mot mén an theo phong trao, nhiéu nguoi tim dén mon
an nay vi né la “moén Han Qudéc”. Va, khi khach hang khong con cdm thay td0 mo,
thich tha vé moén an nay nira, thi mén an sé dan bi lang quén. Do vay, nhu 3 ctra hang
Sasin, Mr. Trum va Seoul, cap nhat nhiéu tra sita, mén an vat, duy tri mi cay nhv mot
mén an binh thwong trong thuc don sé khdng mat khach va ddm bao dwgc doanh thu
cling nhv lgi nhuén.
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Trwdc moé hinh mi cay 7 cap dd, thi truong Viét Nam cling don nhan nhiéu
mén an theo xu hwéng nhw tra chanh, si*ta chua mit, khoai tay 16c xody,... Cac san
phdm nay déu duoc st dung nhiéu lan, trd thanh mén an binh thuong va tham chi la
mot phan théi quen cla nhiéu khach hang tudi teen. M6t sO mén an khac nhu pizza, ga
rén, 1au bang chuyén...cling vuot ra khdi xu hudng ngan han dé tiép tuc ton tai dén
ngay hém nay.

NGi thé dé thdy dau tv vao san pham theo trao lvu khong c6 gi xau va cling
khong phai hoan toan thét bai. Quan trong l1a mbi ca nhan, trudc khi quyét dinh dau tu,
nén tim hiéu k¥ vé moé hinh kinh doanh, chuan bi tot tai chinh va trang bi cho minh
kién thirc day di vé nganh F&B dé tranh nhitng sai 1am khong dang cés“Pau tu vao
san pham trao lvu la diéu hét strc binh thwdong, nguy co, rudi ro hay loi'ahuan thuc ra
nam & phia nguoi quyét dinh tham gia cudc choi hon 14 nam & mashink sin pham &n
theo trao lvu”, 6ng Hoang Tung — CEO Pizza Home.
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