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DAl HOC HUE
TRUONG DAl HQOC KINH TE

THONG TIN KET QUA NGHIEN CU'U PE TAI
KHOA HQC VA CONG NGHE CAP CO SO

1. Thong tin chung
1.1. Tén dé tai: Panh gia hiéu qua hoat dong cua Sacombank truéodd sau tai co
CAU.
1.2. MA sb dé tai: SV2018-04-34
1.3. Chu nhiém dé tai: Hoang Thi Thiy Hang
1.4. Co quan chu tri: Truong Pai hoc Kinh té - Baihoc Hué
1.5. Thoi gian nghién ctu: 1/2018 — 12/2018
2. Muc tiéu nghién cuiru
2.1. Muc tiéu tong quéat
- Hé théng hda nhitng van,dé lién quan dén NHTM, hiéu qua hoat dong va
phuong phap CAMELS, tng dung"CAMELS vao viéc danh gia hiéu qua hoat dong
ciia Sacombank thoi diém. tirde, sau ti co cdu va dé xuat cac giai phap nham nang
cao hiéu qua hoat dongi@én nam 2020.
2.2. Muc tiéu cu thé
- Hathéng nhiing van dé lién quan dén NHTM, hiéu qua hoat dong, phuong
phap CAMELS.
A, Ung dung phuong phap CAMELS dé danh gia hiéu qua hoat dong cua
Sacombank trudc va sau tai co cu.
- Pé xuét giai phap nang cao hiéu qua hoat dong ciia Sacombank sau tai co
CAU.
3. Tinh mai va sang tao:
4. Cac két qua nghién ctru thu duoc
- Panh gia hiéu qua hoat dong cua Sacombank trudc va sau tai co cau.

- D& xuét cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong dén nam 2020.
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5. Céac san pham cua dé tai: B&o céo phan tich hiéu qua hoat dong cuia Sacombank
6. Pong gop vé miat kinh té - xa hoi, gio duc va dio tao, an ninh, qudc phong va

kha niang ap dung cua dé tai:

Ngay 01 thang 02 nam 2019 Ngay 01 thdng 02 nam 2019
Gido vién hwéng din Sinh vién chiu trach nhi¢gm

chinh cuda dé tai

Th.S L& Ngoc Quynh Anh Hoang Thi Thay Hing
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PHAN MO PAU

1. Swcan thiét caa dé tai

Tur 1&u nganh tai chinh — ngan hang duwgc xem la mot trong ba tru cot chinh
cua nén kinh té. Tinh dén nim 2011 c6 dén 101 NHTM trong va ngoai nuéc dang
hoat dong trén pham vi nuéc ta. Moi trudng kinh doanh ngiy cang thay doi, canh
tranh giita doanh nghiép nudc ngoai véi doanh nghiép trong nudc ngay cang khoc
liét da vo tinh lam yéu diém cua nhitng NHTM trong nuéc boc 1 réét. Trudce tinh
hinh d6, Chinh pht va NHNN da chu truong sap nhap va tai co cabhgthong NHTM.
Sau khi Thong d6c NHNN phé duyét dé an tai co cau hé thong 6 chuc tin dung, da
c6 kha nhiéu thuong vu M&A dién ra.

Pén thoi diém hién tai da c6 kha nhiéu cac ngamhang tién hanh sap nhap, tai
co cdu dién hinh 1a MHB va BIDV; Southern Bank va Sacombank; Habubank nhap
vao SHB. Dy kién xu hudng nay s& con kédydaihon nira khi ma thi truong ngan hang
ngay mot kho khan hon, khong con mag md nhu giai doan trudc.

Thang 10/2015, ngan hang,Sai Gon thuong tin da chinh thuc sép nhap vai
ngan hang Phuong Nam va Squthern Bank da chinh thirc bi xda tén trong nganh ngéan
hang. Ké tir khi sép nhap, Bamthan Sacombank van hoat dong 6n dinh nhung vi phai
ganh thém céc khoan ng{cua Southern Bank d3 1am khoan no trude thué ting 1én mirc
ki luc, loi nhuan giam,manh do trich 1ap du phong. Thém vao dé, vu bé béi cua dng
Tram Bé va dng\Phaii Huy Khang bi khoi t6, bat tam giam da khién cho hoat dong
cua ngan hang-nay lién tuc roi vao kho khan. Tuy rang sau khi ong Duong Cong Minh
lepthamiquyén chi tich HPQT cua Sacombank dé c6 nhiéu cai cach dang chi ¥ nhung
van chira giai quyét duoc ganh nang no xau ngay mét Ign. Chinh nhiing nguyén nhan
nay di khién Sacombank di dén quyét dinh tai co cAu sau hon mot nim sap nhap.

Nham gilp moi ngudi hiéu hon vé tinh quan trong cta hoat dong tai co cau
ngan hang va hiéu qua hoat dong cta chung sau tai co cdu nhom ching t6i dd chon
dé tai: “Panh gia hiéu qua hoat dong citia Sacombank trwde va sau tai co cau” dé

nghién cuu.
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2. Muc tiéu nghién ciu
2.1. Muc tiéu téng quét

- Hé théng hda nhitng van dé lién quan dén NHTM, hiéu qua hoat dong va
phuong phap CAMELS, tng dung CAMELS vao viéc danh gia hiéu qua hoat dong
cuia Sacombank thoi diém trudce, sau tai co cdu va dé xuat cac giai phap nham nang

cao hiéu qua hoat dong dén nim 2020.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng nhiing van dé lién quan dén NHTM, hiéu quaheatdong, phuong
phap CAMELS.

- Ung dung phuong phap CAMELS dé danh gia hicu qua hoat dong cua
Sacombank trudc va sau tai co cAu.

- Dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cua Sacombank sau tai co

CAU.
3. Pdi twong, pham vi nghién ciru

3.1. Pdi twong nghién ciru

- Hiéu qua hoat dong Gaa Sacombank trudc va sau tai co cau.

3.2. Pham vi nghién'edu
- Ngan hang\IMCP Sai Gon thuong tin.
- Thai'gian nghién cuu: 2014 — 2017.

4. Phueng,phap nghién ciru

- Phan tich hiéu qua hoat dong ciia Sacombank chu yéu théng qua md hinh
CAMELS véi 6 nhan té (Xem thém 1.3).

- Phuong phap nghién ciru tai liéu: tim hiéu cac théng tin lién quan thong
qua cac tai liéu nhu giao trinh, sach bao, tap chi, website,...

- Phuong phap thu thap sé liéu: s6 liéu nghién ctru duoc thu thap tir cc bao

cao tai chinh, bao cao thuong nién cua hai ngan hang.
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- Phuong phép xtr Ii s6 liéu: phuong phap phan tich, phwong phap so sanh,,

phuong phap tong hop.

5. Tom tit tién trinh thuc hién dé tai

tai

_ o Thoi gian
Noi dung, cong viéc ] ) o Ngudi
TT San pham (bit dau-két o
thuc hién thuc hién
o thtc)
. Tim hiéu phuong phap | Co s& cho dé tai.
CAMELS Théng tin sé lidu cu 1/2018%+2/2018
, Tim hiéu, thu thap théng | thé vé hoat dong
[ tin, 6 lieu cia NHTM
Théng tin so ligicu
Lap bang s6 liéu chi tiét, | thé vé “tinh==hoat
3. | bangthdng k&, viét co s¢ | dong(Cua cac ngan [3/2018 — 4/2018
cho d& tai hang trudc va sau Hoang Thi
MEA Thuy Hang
Ung dung phuefighphap | Két qua hoat dong Lo Thi
: . . 8 Thi
4. | CAMELS @dé Xuli so |dua trén so liéu | 5/2018 — 6/2018 Hoai Tan
liu hoat dong tai chinh
Phan\tich s liéu da xir | Bang bao céo thong Lé Duong
5., WlyNohg hop, so sanh véi | ké vé hiéu qua hoat | 7/2018 — 8/2018 | TU Oanh
cac két qua da co dong
Két luan, dé& xuat giai | Giai phap cu thé
6. |phap thuc hién nham | nhim ting hiéu qua 9/2108 — 10/2018
tang hiéu qua hoat dong | hoat dong
Hoan thién, bao cao dé
7. Bao cao hoan chinh {11/2018 — 12/2018
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PHAN NOI DUNG, KET QUA NGHIEN CUU

Chuwong 1: TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI, HIEU
QUA HOAT PONG VA PHUONG PHAP CAMELS

1.1. Toéng quan vé ngan hang thwong mai

- Theo ludt céc té chire tin dung Nghi dinh sé 59/2009/NP-CP cia Chinh
phai vé t6 chirc va hoat dong cia NHTM thi ngan hang thwong mai 1a té chuc tin dung
duoc thuc hién toan b hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinhwdaanh khac co
lién quan vi muc tiéu lgi nhuan theo quy dinh caa Luat Cac to chic tin dung va céac
quy dinh khac cua phap luat.

- Hién nay, chua c6 mot dinh nghia chinh x4c ndowé-hiéu qua hoat dong cua
NHTM. C6 thé hiéu mot cach khai quat, hiéu qua hoat déng cia NHTM 1a kha ning
thu duoc loi nhuan téi da tai mac chi phi hgp I thap nhat. Pay ciing chinh 13 muc
dich hoat dong chung cua hau hét cac doarth nghiep.

- Tai co cau ngan hang theo World Bank (1998) bao géom mét loat cé4c bién
phap duoc phdi hop chit ché vé ca 6o ¢au to chic 1an tinh hinh tai chinh nham duy
tri hé théng thanh toan qudcGia vatkha ning tiép can céc dich vy tin dung, dong thoi
xur ly cac van dé con ton.tai’'treng hé thong tai chinh 1a nguyén nhan gay ra khung
hoang. Theo d6, NHNN VN da dua ra bén quan diém va nguyén tic co ban déi voi
qua trinh tai co cAll;

o Thinhat, phét trién mot hé thong ngan hang da dang vé s& hitu, quy md
va loai hinh nifam dap tng nhu cau da dang caa nén kinh té vé dich vu ngan hang tur
thahh thi,dén ndng thon.

e Thu hai, qua trinh tai co cAu phai dam bao nang cao tinh an toan, 1anh manh
cua hé théng ngan hang.

e Thir ba, viéc sap nhap, hop nhat ngan hang trong qua trinh tai co ciu &
duoc thyc hién theo nguyén tic ty nguyén, bao dam quyén lgi ctia ngudi gui tién va
c4c quyén, nghia vu Kinh té ciia cac bén co lién quan.

e Thu tu, tai co cdu ngin hang duoc trién khai dudi nhiéu hinh thuc, bién

phap va theo 16 trinh thich hop.
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1.2. Van dé hiéu qua ciaa Ngan hang thwong mai
1.2.1. Khéi niém

- Hé théng NHTM déng vai trd quan trong trong nén kinh té, do d6 hiéu qua
hoat dong ciia NH 1a mét trong nhitng van dé rat dugc quan tam.

- Trong kinh té hoc, hiéu qua dugc hiéu Ia thuat ngir chi viéc sir dung cac
ngudn luc dé téi da hoa san xuat hang héa va dich vu. Do d6, hiéu qua la phép so
sanh giita két qua dat duoc véi muyc tiéu ding dan duoc dat ra tir trud€;

 n , _ K&t qua dat duoc
Hicu qua = ekl i LA

Muc tiéu dé ra

- Trong linh viuc TC — NH thi hiéu qua hoat dong duoc\dinh nghia theo nhiéu
quan diém khac nhau. Hiéu qua duoc xem 13 phép so sanh{diing dé chi méi quan hé
gitta két qua thuc hién cac muc tiéu hoat dong cua,chi thé'a chi phi ma chu thé dé
bo ra dé cd két qua dé trong nhitng diéu kién nhatdinh

- Theo Nguyén Viét Hung (2008), hiéu qua caa NHTM duoc hiéu qua 2 khia
canh:

e Kha ning bién d6i cac yéutddau vao thanh cac yéu té dau ra, kha ning
sinh 15, hoic kha nang giam thiéd chi phi dé tang cuong kha nang canh tranh vai cac
dinh ché tai chinh khéac.

e X&c suat heat dong-an toan cua cac ngan hang.

- Hoat dong NH'ciing 1a hoat dong kinh doanh, c6 vai tro, chirc nang quan
trong trong-néi Kinhté ngay nay. Loi nhuan ma ngan hang thu duoc tir hoat dong
kinh doanh so V61 s6 von bé ra trong mot thoi gian nhét dinh ciing c6 thé duoc xem
I hieulqua.

1.2.2% Céac nhom chi tiéu phan anh hi¢u qua caia NHTM:

% Nhom chi tiéu phdn anh khd nding sinh loi:

- ROA (Return on assets): Ty s loi nhuan trén tai san, dung dé do luong
kha ning sinh lgi trén mdi dong tai san ciia NH.

e Cich tinh: ROA dugc xac dinh bang cach lay loi nhuan (rong hoic trudc

thué) chia cho binh quan gia tri tong tai san. Néu dang trén goc d6 chu cua 1 doanh
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nghiép, & tir s6 thuong st dung loi nhuan rong danh cho c6 dong, con chii ne thuong
st dung lgi nhuan trudc thué.

Loi nhuin rong danh cho c6 dong thueong

ROA = X 100

Binh quén tong tai san

e Y nghia: ROA cho biét binh quan mdi dong tai san cia doanh nghiép tao
ra bao nhiéu dong lgi nhuan danh cho c6 dong.

e ROA cung cép cho nha dau tu thong tin vé cac khoan 13i duoc tao ra tur
luong vén dau tu (hay lwong tai san). ROA phu thudc rat 16n vao nganh nghé kinh
doanh.

e Tai san caa mot NH chu yéu dugc hinh thanh tiwnguor vén vay va vén chu
s& hitu va duoc st dung dé tai tro cho cac hoat dong kinh deanh. Hiéu qua cua viéc
chuyén vén dau tu thanh loi nhuan dugc thé hién«qua.chi $6 ROA. ROA cang cao
d6ng nghia v6i NH dang kiém duoc nhiéu tiénsheh Se voi luong von dau tu.

- ROE (Return on equity): 1a chi s6 diung'@é do luong kha ning sinh loi trén
mdi ddng von c6 phan phd thong.

e Céch tinh: ROE duoc xaco/dmhbang cach Iy loi nhuan rong danh cho cb

d6ng chia binh quan gia tri von cé,phan’phd thong.

Céng thiré- ROE = Loi nhuin rong danh cho ¢ dong 00

Binh quin gia tri vén c6 phan phé thong

e Y nghia:*ROE cho biét binh quan mdi déng von chu so hitu caa doanh
nghiép taoTa bao hhiéd dong loi nhuan danh cho ¢ dong.

e J%I¢ ROE cang cao ching to NH sir dung hiéu qua dong vén cua ¢ dong,
can/dbi,direc von c6 dong véi von di vay dé khai thac loi thé canh tranh cia minh
trong'qua trinh huy dong von, mé rong quy md. ROE cang cao thi ¢6 phiéu caa NH
d6 cang hap din cac nha dau tu.

- M&i quan hé gita ROA va ROE:

Lgi nhuan sau thué _ Loi nhudn sau thué Téng tai san Téng tai san

ROE = = X = ROA x

Voén chi s& hivu Téng tai san Vén chu sé hivu Vén chi sé hiiu

% Nhom chi tiéu dam bdo an toan trong hoat dong kinh doanh ciza NHTM:
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- Chi tiéu vén an toan théi thiéu (CAR): 1a 1 chi tiéu quan trong nhim danh
gia mirc do an toan vé vén cua cac ngan hang thuong mai, gitip ngan hang xac dinh
kha nang bu dap cac rai ro bang nguén von ty ¢d cia ngan hang.

e CAR phan anh méi quan hé giira vdn tu c6 vai tai san ¢é diéu chinh rai ro
NHTM.

e Hién tai c6 hai cong thirc duoc ap dung dé xac dinh CAR cua mot ngan
hang hay mét hé théng ngan hang:

Von tu cb

Ti 1& an toan vén riéng 1é =

Tong TS "c6" riire

Von twged hop nhit

Ti Ié an toan von hop nhat = —— p
: : Tong tai san Cé*rai ro hop nhat

e Trong do:

v' V/én tu c6 bao gom vén cap 1 va vén cdp 2.

v/ Tai san “co” rui ro 1a tong gia tri TS “c6” xac dinh theo muac do do rui ro
Va gid tri tai san “co” twong ung v4i cam,két hgoai bang theo hé sé chuyén doi duoc
quy dinh trong Muc 1 Diéu 6, Thong tx.39/2013/TT-NHNN.

e Céc nhan t6 anh huong.dén he sé CAR cua NHTM:

v’ Tac dong 1on nhaténh huong dén hé sé an toan von 1a ROA, sau d6 1a don
bay tai chinh va ty 1é&ién ¢ho-vay so véi tong tai san (LOA) ba yéu té nay cd mdi
quan hé cung chiéuvéi CAR. Nhan t6 cubi cung tic dong dén hé sé CAR la quy mo
ngan hang= lodarit tinhién cua tong tai san (SIZE). Méi twong quan 4m chi ra rang
céc ngan hang thuong mai niém yét & Viét Nam c6 quy md cang lén thi CAR cang
nhos

v Gid tri cua hé s6 CAR chua phan anh dng thuc té vé mac d6 rui ro cua
cac ngan hang bai vi cach tinh hé s6 CAR cua cac ngan hang thuong mai & Viét Nam
dang dan tiép can véi chuan muc quéc té nhung van con khoang céch va hiép uéc
BASEL Il chi méi duoc ap dung thi diém ¢ mot s6 ngan hang trong nganh.

- Gi6i han tin dung di vé6i khach hang: thong tu 36/2014/TT-NHNN ngay
20/11/2014 quy dinh:
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e Tdng mic du no cip tin dung ddi véi mot khach hang khong duoc vuot
qua 15% von ty ¢6 cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, tong mirc du no
cap tin dung dbi véi mot khach hang va ngudi c6 lién quan khong duoc vuot qua 25%
von tu c6 cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

e Tong mic du ng cip tin dung ddi vai mot khach hang khong duoc vuot
qua 25% von tu ¢6 cua to chirc tin dung phi ngan hang, tong mirc du no cap tin dung
d6i v6i mot khach hang va ngudi 6 lién quan khong duoc vuot qua 50% von tu 6
cua to chic tin dung phi ngan hang.

- Ty lé téi da ctia nguon von ngan han dé sir dung choVay*trung dai han:
Ngudn vén hoat dong tin dung caa NH mét phan [6n dén tirkhoarrtién giri cua khach
hang day duoc xem 1a ngudn vén ngan han caa NH. Véi muc tieu tdi da hoa loi nhuan
NH sir dung mét phan ngudn von ngin han dé chovay trung dai han nhung dé dam
bao kha niang thanh khoan thi ti I¢ toi da dugc $ix dung dé cho vay la 60% theo quy
dinh tai thong tu 36/2014/TT-NHNN.

- Phan loai cho vay va muc trich 1ap du phong rii ro: Bé dam bao chat luong
tin dung ciing nhu theo ddi kiém seat\duoc no vay thi cac NHTM tién hanh phan chia
nhom ng theo Thong tu 02/2003/TTF-NHNN ngay 21/01/2013.

% CAac nhan té.«nh huwéng dén hi¢u qud hoat dgng ciia NHTM:

- Nhém nhan ,bén ngoai:

e Moi trranghkinh doanh: Thuc trang nén kinh té, su gia ting canh tranh
trong danh pruc $an pham dich vu, gia ting chi phi von.

o\ Gach mang CNTT trong nganh ngan hang: D&i mat véi chi phi hoat dong
ca0ovhonNdong thoi gitp khach hang cha dong giao dich va tang loi thé canh tranh tur
nhiéu nim gan day cac ngin hang d3 va dang chuyén sang st dung hé théng hoat
dong tu dong va di¢n tir nhu may rat tién tu dong ATM, dich vu Internet banking,
mobile banking.

e Moi truong phép 1i, chinh tri: hé thdng luat va vin ban phap quy lién quan
dén hoat dong ngan hang. Hién nay, hé thng van ban phap luat chua dong bg, con

nhiéu so hd, lién tuc doi mai giy kho khin trong viéc hoat dong kinh doanh caa NH,
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quan 1y d3 vo tinh tao ra nhiéu ké hg dé can bo ngan hang lach luat, rat rudt hang
nghin ty dong.

e MOoi trudng vin hoa, xi hoi: Cac viing mién khac nhau c6 trinh d6 dan trf,
kinh té khac nhau anh huéng truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua NH.

- Céc nhan t6 bén trong:

e Quy md vdn: Thach thirc 16n nhat cia cac ngan hang thuong mai hién nay
la quy mé vén tu ¢6 con han ché, hién nay cac NHTM dang dan ap dung quy dinh
cua NHNN vé viéc thyc hién hiép udc BASEL 11 va diéu kién bat bugelld tang von.
Pé dap ung nhu cau tang von va str dung, cac NHTM dang tich cwehtfy dong nguon
vbn trong dan cu va phat hanh trai phiéu.

e Co cau danh myc kinh doanh: Hién nay phan 16n_¢4c NHTM déu ¢6 gang
da dang héa danh muc kinh doanh caa minh bang cac\loai hinh thanh toan, bao hiém,
tu van tai chinh,... Cac loai hinh nay tuy kh@nd'phai Ia nhitng hoat dong chinh dem
lai nguon thu nhap cho NH, song d6 1a nhitng hoat dong hd trg cho hoat dong huy
dong, str dung ngudn vén dem lai loi nhuan kha an toan va tranh lang phi nguon hec
san co.

e Chién luoc kinh doaph ctia ngan hang: Chién lugc kinh doanh caa NH anh
huong truc tiép dén kétqualhoat dong kinh doanh ngan hang d6. Vi thé mdi ngan
hang, xuat phat tir diac diém va phuong hudng hoat dong cua minh phai xay dung mot
chién lugc kinh,doanfpht hop c6 thé &p dung tai moi van phong, chi nhanh.

e Nguonnhan luc, bd may quan tri: Ngan hang la mét loai hinh doanh nghiép
dic bistycha yéu st dung vén do huy dong va di vay nén kinh doanh ngén hang
thirdng gan véi rai ro rat cao. Bé c6 thé hoat dong hiéu qua va duoc khach hang tin
tudng, nguon nhan lyc va bo may quan tri dong vai tro rat quan trong.

% ¥ nghia ciia vigc nang cao hiéu qud hoat dong ciza NHTM:

- Tang cuong kha nang trung gian tai chinh.

- Cung ttng vén tin dung va céc dich vu khéc vai chi phi thap.

- Tang tich ldy, hién dai hda cong nghé, nang cao nang luc canh tranh.,

1.3. Mo hinh CAMELS trong danh gia hiéu qua hoat dong
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1.3.1. Giéi thiéu vé md hinh CAMELS

CAMELS 13 6 mé hinh duoc s dung cha yéu trong quan trj rai ro ngan

hang nham kiém tra va giam sat mac d6 an toan va virng manh caa cac ngan hang

thuong mai, dugc dua ra trong dao luat Federal Deposit Insurance Corporation
Improvement Act of 1991 (FDICIA) cua M¥.

CAMELS Ia tén goi tap hop nhitng chit ci viét tit dung dé chi cac chi tiéu

cau thanh hé théng xép hang d6i voi mot ngan hang vai céc tiéu chi:

C (Capital Adequacy): Mic an toan vén.

A (Asset quality): Chat luong tai san.

M (Management ability): Nang luc quan ly.

E (Earning): Kha nang sinh 1oi.

L (Liquidity): Kha nang thanh khoan.

S (Sensitivity to Market Risk): Mttc do'mhay cam véi rui ro thi truong

Sau khi danh gia theo tirng chi tiét, muc diém tong hop cua to chac sau

khi xép hang khong dugc xac dinh thee phuong phap tinh trung binh cong cac mirc

diém cua cac nhan t6 ma duoc xac dinh'theo ty Ié phan trim cu thé nhu sau:

Capital adequacy=, G20 %
Asset quality ~ A 20%
Management — M 25%
Earnings.—E 15%

L iquidity — L 10%
Sensitivity — S 10%

Mtc diém cubi ciing duoc sir dung dé danh gia mirc d6 hiéu qua hoat dong

ctia ngan hang s& duoc can ¢t trén 5 thang diém khéc nhau:

Piém 1: Viing manh vé moi phuong dién, hoat dong tét véi mic cao hon

muc trung binh chung ctaa nganh.

Diém 2: Co ban vitng manh. Hoat dong & mic trung binh hoic trén trung

binh khong nhiéu vira di myc dich an toan.

Diém 3: C6 su lo ngai vé giam sat, hoat dong dudi muc trung binh.
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e Diém 4: Diéu kién tai chinh hoic hoat dong khong an toan. T chirc dang
hoat dong khong dam bao, thap hon muc trung binh rat nhiéu, can giam sat dé tranh
nguy co mat ning luc hoat dong.

e Diém 5: Diéu kién tai chinh hoic hoat dong cuc ki khéng an toan, hoat

dong & muic rat kém, nguy co mat nang luc hoat dong, can chi y giam sat ngay.
1.3.2. Muc dich

- Phan tich hoat dong theo mé hinh CAMELS la mét phuong®hap dung dé
phén tich tinh hinh hoat dong, hiéu qua hoat dong va rui ro caia mét'ngan hang.

- Trén thuc té, mo hinh danh gia CAMELS khong chi & dung riéng cho céc
ngan hang ma con duoc 4p dung Véi c4c to chuc tai chink néi chung.

- Mo hinh CAMELS duoc &p dung nham danhigia do an toan, kha nang sinh
loi va thanh khoan caa ngan hang, cé thé bu dap drge,moi chi phi va thuc hién nghia
vu cua minh.

- Sau khi c6 két qua phan tich,két qua phan loai thuong khong dugc cong
bd rong rai biét ma chi phuc vu riéng 6horcac co quan quan 1y, ban diéu hanh nham
danh gia hiéu qua hoat dong, tinf'trang Yéu kém va dua ra bién phap phong ngira phéa

san.
1.3.3. Noi dung

% Capital Adequacy (Mic dg an toan vén)

Trénthi, ttwong tai chinh ludn ton tai cac rai ro, anh hudng dén hoat dong cua
C4C t6 chirt\tin dung noi chung ciing nhu cac ngan hang ndi riéng, c6 thé ké dén nhu
raf ¥o tinvdung, rai ro ty gi4, rai ro I4i suat, rai ro hoat dong hay rui ro dao dirc. Chinh
vi vay, ngan hang can phai danh gia mot cach dung din vé cac rai ro ma ho dang, s&
phai dbi mit cling nhu duy tri mot lwgng von du dé trang trai cho hoat dong cua minh
va dé phong rui ro. Muc d6 an toan vén thé hién sé von tu c6 dé hd tro cho hoat dong
kinh doanh caa ngan hang. Ngan hang cang chap nhan nhiéu rui ro thi cang doi hoi
phai ¢ nhiéu von tu ¢ dé hd tro hoat dong cua ngan hang va bu dap ton that tiém
nang lién quan dén murc d6 rui ro cao hon. Chir C trong md hinh CAMELS cha yéu

danh gia mtc do da vén, chit lugng von cua ngin hang thuong mai So Voi mac rui
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ro trong hoat dong ma ngan hang dang chap nhan, vi vay dé xac dinh can sir dung cac
chi tiéu nho:

- Ty Ié von an toan tdi thiéu (CAR):

e La mét trong nhitng chi tiéu quan trong phan anh nang luc tai chinh cua
cac ngan hang dung dé xac dinh kha ning ctiia ngan hang trong viéc danh gia kha
ning thanh toan cac khoan ng ¢é thoi han va déi mit véi nhitng rai ro khac nhu rui
ro tin dung, rai ro van hanh. Xem xét hé sé nay ciing gitip tao ra cong.bang khi danh
gia rui ro gitta c4c ngan hang 16n va ngan hang nho va dam bao muac an'toan tdi thiéu
dé bao vé nguoi giri tién, ngudi cho vay.

CAR= Vén ty ¢ % 100%

Tai san di diéu chinh rai ro

e Von ty ¢ cua cac NHTM bao gom:

v' Vén cap 1 (Vén co ban): Bao gom lughg Von dit trix sin c6 va cac nguoi
du phong dugc cong bd nhu c6 phan thuong,"€é*phan wu dai dai han, thing du vn,
loi nhuan khéng chia, du phong chung €ac khoan du trit vén khac.

v/ V6N cap 2 (Von bo sung)aBao gom tat ca cac von khac nhu von tir phat
hanh trai phiéu, gidy no va cde khoan du phong an (nhu tro cip cho cac khoan vay va
trg cap cho céac khoan cho, thug).

v Theo hiép u6C vé von caa Basel 1 thi ti 18 t6i thiéu dé bu dip cho rai ro
cua hé s6 CAR 12 8%y¢ Viét Nam NHNN quy dinh 1a 9%.

e Théng\tu 36/2014/TT-NHNN quy dinh, ty 1¢ an toan vén téi thiéu cua to
chie tin,dung-gom ty Ié an toan von toi thiéu riéng lé va ty 1é an toan vén tdi thiéu
hof,nhat,

v' Ty I& an toan von tbi thiéu riéng lé: Tung to chuc tin dung phai duy tri ty
1& an toan vén tdi thiéu riéng Ié 9%.

Vén tw cé riénglé

* 100

Ty Ié an toan vén rieng ¢ = ——————=—
* Tong tai san Co rui ro riéng 1é

Vén tu cd riéng 1é duoc xac dinh theo Thong tu 36/2014/TT-NHNN gom: Vén

diéu l¢, Quy du trir bo sung von diéu 1¢, Quy dau tu phat trién nghiép vu, Loi nhuan

khong chia liiy ké, Thang du vén c6 phan, 50% phan chénh léch ting do danh gi4 lai
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tai san ¢ dinh theo quy dinh cua phap luat, 40% phan chénh Iéch ting do danh gia
lai cac khoan gop von dau tu dai han theo quy dinh cta phap luat, Quy dy phong tai
chinh, Dy phong chung, trai phiéu chuyén doi, cdng cu ng khac do té chirc tin dung
phat hanh.

Tong tai san CO rui ro riéng 1¢ 1a tong gia tri cac tai san Co ndi bang dugc xac
dinh theo mitrc do rui ro va gié tri tai san C6 noi bang twrong tng cua cam két ngoai
bang dugc xac dinh theo muc d6 rui ro theo quy dinh.

v' Ty Ié an toan vén téi thiéu hop nhat: T6 chuc tin dung ed\¢ong ty con,
ngoai viéc duy tri ty 1¢ an toan vén téi thiéu riéng 1é phai dong thaiduy tri ty 1¢ an
toan vén toi thiéu hop nhat 9%.

- Hé sb don by tai chinh: Con goi ty s6 D/E, thsé-ndy phan anh ning luc
quan ly ng va quy mé tai chinh cia ngan hang. Ty I&\cang cao thi mirc d6 an toan doi
Vv6i ngudi giri tién hodc chu ng cua ngan hang giam.,

A K a3z 2 Téng no phai tra
Hé s6 don bdy T€ = 2P 2

Von chu sé hitu

- Hé s6 vén tw c6 (H1): Chi tiBu phan &nh kha niang tu dam bao vé mat tai
chinh va muc d6 doc lap vé tai chinh caa ngan hang va cho biét, trong tong s6 nguon
vén caa ngan hang, ngudn vén.chi sé hitu chiém bao nhiéu phan. Tri s6 cua chi tiéu
cang 16n chang to kha'ndng tu' dam bao vé mat tai chinh cang cao, mic do doc 1ap vé
mat tai chinh cia fign hang cang ting va nguoc lai, khi tri s6 caa chi tiéu cang nho,
kha ning ty dam, baoVé mat tai chinh cua ngan hang cang thip, mac do doc 1ap vé
tai chinh cuamgan hang cang giam.

Vén chu sé hiru

He so von tw co = — — -
* ° Tong nguoén von huy dong

- Hé s6 thanh toan hién thoi (H2): duoc sir dung dé danh gia mic do rai
ro cua téng tai san ¢ ciia mot ngan hang. Thong thuong chi s6 ndy cua mot ngan

hang & muc an toan la trén 5%.

Tai sdn ngan han

No ngin han
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e Hé sd nay duoc sir dung dé do ludng kha ning tra cac khoan ng ngan han
cua doanh nghiép bang céc tai san ngan han cia doanh nghiép, bao gom tién mat, cac
khoan phai thu, hang tén kho.

e Hé sb nay cang cao, kha ning tra ng ciia doanh nghiép cang lén. Néu hé sé
nay nho hon 1 thi cé kha nang doanh nghiép sé€ khong hoan thanh dugc nghia vu tra
no khi téi han nhung ciing khong dong nghia vai viéc doanh nghiép s& phé san.

o Néu cong ty gap phai rc réi trong van dé thu hdi cac khoan-phai thu hoic
thoi gian thu hdi tién mat kéo dai, thi cong ty rat dé gap phai rac rdi vé'khWadang thanh
khoan hay tinh long.

% Asset Quality (Chdt lirong tai san vén co):

- Chat luong tai san caia NHTM 1a chi tiéu tong™hgp noi 18n kha nang bén
vitng Vé tai chinh, niang luc quan ly cia mot té chitutine dung. Hau hét rai ro trong
kinh doanh tién té tap trung & tai san 6. Chat/luenosai san c6 13 nguyén nhan co ban
dan dén cac vu do v& ngan hang. Thong thudng diéu nay xuat phat tir viéc quan Iy
khong day dua trong chinh séach cho vay —ca trude kia ciing nhu hién nay. Néu thi
truong biét rang chat luong taissan kém thi s& tao &p luc Ién trang thai ngudn von
ngan han ciia ngan hang, va diéu nay c6 thé dan dén khiing hoang thanh khoan, hozc
dan dén tinh trang d6 xé-di rit'tien & ngan hang.

- Viéc danh gia,chat lugng tai san 1a mot trong nhitng khia canh khé nhat
trong phén tich tai‘chinh ngan hang, khi phan tich cac nha nghién ciru thuong phai di
theo hai hugng:

o\ Danh gia mirc d6 manh yéu trong quan tri rai ro tin dung cia ngan hang

" Panh gia chét luong cia cac khoan dau tu va danh muc cho vay bang viéc
sir dung phan tich xu thé va so sanh.

- Riii ro tin dung

e Lasy boc 16 nhitng bét loi tiém tang dén loi nhuan va gia tri thi trudng cua
tai san cua té chuc tin dung do chat luong tai san da bi giam di khi nguoi vay hay dbi
tac khong thé thuc hién dugc mot sé cam két hay va no.

e Khong giéng nhu céc rui ro khac trong ngan hang, chinh sach va thyc tién

rai ro tin dung duoc thiét ké dé phong tranh hon 13 dé do luong, quan tri va rao chan.
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Nhitng phwong phap ddi vai quan tri rai ro tin dung bao gdm phong tranh va kiém
S0t ton that.

e Phong tranh dua ra nhitng chinh sach xac dinh cac pham vi thich hop va
mong muén thuc hién. Vi du nhu mét chinh sach tin dung ngin cam viéc cho vay bt
dong san hodc cho vay ¢ cac nude dang phat trién — hoic 1a chinh phua hoic 1a cac
chu thé kinh doanh.

e Kiém soat ton that lién quan dén viéc duy tri tinh da dang trong cac thanh
phan caa danh myc. Vi du nhu cho vay phén biét theo nganh, khu vuedialy, loai no,
hd so khach hang, phan tich tin dung thich hop, cac thu tuc thé chap,

- Panh gia chat lwong dau tw va danh muc chovay

e Ngén hang thyc hién chirc nang nhu mét trung giantai chinh véi danh muc
tai san quan trong nhat Ia cac khoan vay. Ngoai ra.con cé cac khoan muc dau tu vao
chang khoan va tién giri lién ngan hang. Ngaai tinh.thanh khoan theo yéu ciu, danh
muc nhiing khoan tién giri va hoat dong dau tu ching khoan theo thoi gian va tac
dong cua sy thay doi 13i suat vao gié tri Cuacac khoan nay. Cac khoan cho vay va dau
tu ching khoan thuong duoc théhién.trong bang can ddi ké toan dudi dang ghi so.
Sy phan biét nay rat quan trong bai*vi rat nhiéu té chirc tin dung da tuyén bd pha san
trong thoi ky 13i suat caesnéuho bi yéu cau diéu chinh tai san caa ho theo gia thi
truong.

e Co nbigu.nguyén nhan gay han ché cho qua trinh phan tich. Nguyén nhan
hang dau 13 mhiimg thong tin khong day di hoic mau thuin voi nhau vé danh muc céc
khoan yay.*Hoac 1a su thiéu cong khai vé chat lugng cac khoan vay nhu:

v& Cac khoan cho vay tap trung.

Céc khoan cho vay c6 van dé vé sé tién vay qua han.
Quy md thuc sy cua khoan dy phong ton that.

Chi tiét vé thoi ky phan b cac khoan ton that no.

DN N NN

Chi tiét cac khoan vay da duoc thu hdi hoic xda no.
e Chinh nhiing han ché nay da 1am cho két qua phan tich cta bén ngoai bi

sai léch di so véi két qua phan tich cua noi bo doanh nghiép.
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- Cé&c chi tiéu danh gia chat hrong tai san:

2 1A X No x3u
e Tiléng xau=—

Tong dung

v" No x4u bao gdm cac khoan ng nhém 3, 4 va 5 cta ngin hang, dugc phan
loai theo Quyét dinh ban hanh quy dinh vé phan loai ng, trich Iap va st dung dir phong
dé xu Iy rai ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua té chic tin dung nam 2014
(S6: 22/VBHN-NHNN).

v' Tong du ng duoc xé&c theo tinh hinh cho vay va thu ng caa’ngan hang. La
chi tiéu phan &nh tai mot thoi diém xac dinh nao dé ngan hang hiéncon,cho vay bao
nhiéu, va ddy ciing 12 khoan ma ngan hang can phai thu vé. dugetinh theo thoi diém,
tac 12 s6 du cudi Ky tinh toan. Pay 1a tong so tién cho yay ddi vai khach hang con
phai thu hoi tai mot thoi diém.

v' Ty 18 no xau cho ta biét trong mot dong dinne c6 bao nhiéu dong la ng xau.
Ty 18 ng xau trén tong du no 1 ty 1é danh gia chat lwong tin dung cua to chuc tin
dung. No xau c6 do rai ro rat cao, kha nang thu hoi vén 1a trong d6i kho, khoan vén
cuia ngan hang luc nay khéng con lasmiive nira, ma da gay thiét hai cho ngan hang.
Pay 1a két qua tryc tiép biéu hienchit Twong cua khoan tin dung cip cho khéch hang.
M6t ngan hang co ty 18 no xau'eao chirng té chat luong tin dung ciia ngan hang la rat
thap va ldc nay can phai xém=ét lai toan bo hoat dong tin dung cua minh néu khéng
hau qua kho luong trude'dugc.

v’ Ti lgMoxattrén tong tai san: theo diing chuan quéc té 1a 1.5%.

Dw phong rui ro tin dung

e Tiledw phong rii ro tin dung = -
U ne

¥ Dy phong rui ro tin dung la khoan duoc trich lap nham du phong nhitng

ton that co thé xay ra d6i vai cac khoan tin dung cua Ngan hang. To chuc tin dung
thue hién phan loai no va trich Iap du phong cu thé theo Quyét dinh ban hanh quy
dinh vé phan loai ng, trich 1ap va sir dung du phong dé xir ly rai ro tin dung trong
hoat dong ngan hang cua to chirc tin dung nam 2014 (S6: 22/VBHN-NHNN).

Nhom 1: 0%;

Nhom 2: 5%;

Nhom 3: 20%;
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Nhom 4: 50%;
Nhém 5: 100%.

v' Tong du ng duge xac dinh trong bang tinh hinh cho vay va thu no tai Ngan
hang. La chi tiéu phan &nh tai mot thoi diém xac dinh nao d6 Ngan hang hién con cho
vay bao nhiéu, va day ciing 1a khoan ma ngan hang can phai thu vé. Puoc tinh theo
thoi diém, tac 1a sé du cudi ky tinh toan. Day 1a tdng s tién cho vay ddi véi khéach
hang con phai thu hoi tai mot thoi diém.

v' Ty I& dy phong rui ro tin dung cho biét bao nhiéu % du ne.dgoc trich 1ap
du phong. Chi s6 ndy cang cao cho thay chat lwgng cac khoan tin dung-¢ua ngan hang
dang tiéu cuc va kha ning thu hoi no thip. Néu chi s6 nay.thap thi cé thé phan anh
chat luong cai thién cua cac khoan ng, hoac c6 thé do cac'khoan du phong chua duoc
trich lap du theo quy dinh.

e Du no tin dung/Téng tai san

v' Heé s nay cho thay ty trong caa‘eéckhoan muc tin dung trong co cau tai
san ciia ngan hang, ty 1& nay cang Ion thi lgi nhuan sé& 16n nhung déng thoi rui ro tin
dung ciing rat cao.

v' Thong thuong, tong du™ng cho vay cia ngan hang duoc chia thanh ba
nhom: Nhom du no cta-eackhoan tin dung c6 chat lugng xau, nhom du no cua cac
khoan tin dung c6 chatdueng trung binh va nhom du no cta cac khoan tin dung c6
chat lugng tét.

e Cocau tai san sinh loi va khong sinh |oi trén téng tai san

v, Banh gia co cau tai san sinh 10i va khdng sinh 1oi trong tong tai san cua
Ngan hang ta xem xét co cau tai san C6 noi bang - 1a ty Ié gitra Tai san o sinh loi/Tai
san c6 noi bang.

v' Ty Ié co ciu tai san c6 noi bang cang cao chieng to Ngan hang da sir dung
hiéu qua lwong tai san caa minh phuc vu cho hoat déng tim kiém lgi nhuan.

Du ng TD cudi ki—-Duw no TD dau ki
Dw ng TD dau ki

e Téc dp ting trwong tin dung: TPTTTD =

v' Cho biét mutc d6 tin dung cua ki sau so véi ki trude.
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v' Téc db tang trudng tinh dung cao 14 tin vui cia nganh Ngan hang, ching
t6 hé thong ngan hang d3 hdi phuc, nén kinh té da hap thu vén, nhung diéu nay khéng
han d3 t6t ma 1a dau hiéu bao dong cho nhitng rui ro cho nén kinh té, kém theo d6 1a
hang loat van dé lién quan dén lam phat, huy dong vén, chay dua i sut. ..

v" Ngan hang muén gia tang tc d6 ting trudng tin dung can ting cudng huy
d6ng nguon vén dé dam bao kha ning thanh khoan. Tang truéng tin dung thuong cao
& giai doan cudi mdi nam trong khi & dau ndm con sé nay thudng dudi’s%. Tuy nhién
ty 18 nay duoc NHNN kiém soat chit ch& & cac hé théng ngan hang,hiam 6n dinh
nén kinh té vi mo.

« Management (Qudn ly)

Yéu t6 nay c6 thé dugc xem la quan trong nhat va‘anhhrong Ion dén hiéu qua
hoat dong caa cac ngan hang, n6 phan anh kha day'dn kha ning ban lanh dao trong
nhan dang, do luong, kiém soét cac rui ro cua nganhang va dam bao cac ngan hang
an toan, khoe manh, hiéu qua phu hop Véi"phép luat. Trong hé théng phan tich
CAMELS, quan 1y duoc cho la yéu t6 quan trong nhat vi né dong vai trod quyét dinh
dén thanh cong trong hoat dong.cua hgah hang. Cac quyét dinh quan tri dong mot vai
trd quan trong doi véi sy thinh cohg caa cac ngan hang. Mot bo may quan tri tot s&
gilip cho doanh nghiép e6,ca’ & dé phat trién viing manh hon. .

Quyét dinh cua Hha/quan tri s& anh huong truc tiép dén nhitng yéu té nhur:

- Chét luonghtai san co.

- Mug d0 tang truong cua tai san co.

- Mitrc’ @6 thu nhap.

Kha nang va hiéu qua cua ban lanh dao dugc danh gia dua trén danh gia:

- Quan tri doanh nghiép:

e Ban lanh dao c6 trach nhiém ay thac cac thanh vién duy tri cac tiéu chuan
vé hanh vi chuyén nghiép bao gém nhung khong gidi han:

v Sy phi hop cua cac chinh sach dén bu.

v Ngan chan xung dot loi ich.

v' Pao duc va hanh vi nghé nghiép.
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e Langudi truc tiép quan 1y diéu hanh NHTM vi vay moi hoat dong cua ngan
hang déu chiu anh huéng bai cac quyét dinh cua ban quan tri. Trinh d6 chuyén man,
nang luc cua nha quan tri s& dugc phan anh rd trén két qua hoat dong caa doanh
nghiép.

- Chinh sach nhan su:

o Nhan su 1a mot yéu td khdng thé thiéu trong mot doanh nghiép, quan tri
nhan sy 1a mot trong nhirg diéu quan trong dé duy tri tét hoat dong cua.doanh nghiép
do.

e V& co ban, chinh sach nhan sy cua nganh ngan hang tuantheo quy tac tap
trung, théng nhat nhu cac to chtc khac va tiy thuoc theolGuy mé, tinh chat ma mdi
ngan hang c6 nhiing thay doi dé phu hop véi hoat dong cia t6"chic minh.

e Mot chinh sach nhan su tét & nganh ngan.hang c6 thé duoc thé hién théng
qua ba tiéu chi:

v' V& kién thirc: doi hoi nguon nhan Tuc téi thiéu phai am hiéu vé chuyén
nganh cua minh ngoai ra can co kién thic tong hop cua nhiéu chuyén nganh san xuat
kinh doanh, nhiéu loai dic thu quanJ§-tly thuoc vao vi tri dam nhan.

v' Vé nang luc: Nhaysbén, $ang tao, ning dong, chiu dugc ap luc cdng viec
cao.

v' Vé phong cach:/hoat dong kinh doanh dwa trén su tin nhiém, vi vay mdi ca
nhan can xay dynagichdyban than minh phong cach chitng chac, tu tin, quyét doan, dao
duc tot, goprphanduroc niém tin cho khach hang ¢ ca goc do 1a ngudi giri tién va cac
nha day+ur vay von.

- L4p ké hoach chién lwgc:

e K& hoach chién lugc s& nhan dang cac rii ro va cac nguy co d6i véi to chic
va phéc thao cac phuong thirc dé giai quyét ching.

e Trong qué trinh Iap ké hoach chién Iuoc, bo phan tin dung s& phét trién céc
ké hoach kinh doanh cho mét hozc hai nam tiép theo. Ban lanh dao s& xem xét va phé
duyét ké hoach kinh doanh, bao gom ngan sach, trong bbi canh nhat quan cua né véi

ké hoach chién luoc cua nghiép doan tin dung.

41



e K& hoach kinh doanh dugc danh gia voi ké hoach chién luge dé kiém tra
tinh nhat quan ddng thoi danh gia tinh hiéu qua cua ké hoach.

e Chién lugc kinh doanh s& cho khach hang thdy duoc muc tiéu phét trién
ctia ngan hang thuong, vi thé ngan hang muén c6 dugc trong tuong lai. Diéu nay,
gitip cho khach hang, nha dau tu c6 mot cai nhin tong quan, diy du hon, tao dugc
hinh anh, uy tin va thuong hiéu cho ngan hang.

- Kiém soat ndi b:

e Kiém soét noi bo dong vai trd quan trong trong viéc kiém sedf.cic nguy co
tiém an trong doanh nghiép. Kiém soét noi bo hiéu qua cung€ap/Gac bién phap bao
vé chdng lai cac truc tric hé thong.

e MaJi hé théng NH c6 mét bo phan kiém soat ndibo riéng biét nham kiém
tra, phat hién va xu ly kip thoi cac sai sot tranh gay-anh hudng dén toan bo hé thong.

e Muc tiéu hoat dong cua kiém soat hoi'ho:

v Bao dam cho ngén hang hoat dong.tuan tha phap luat va cac quy dinh, quy
trinh ndi bo vé quan ly va hoat dong, va'cae chuan muc dao dic do ngan hang dat ra.

v" bam bao muc do tin'edywa-tinh trung thuc ctia cac théng tin tai chinh va
phi tai chinh.

v’ Bao vé, quanyava str dung tai san va cac ngudn luc mot cach kinh té va
hiéu qua.

v H0 tresthuchién cac muc tiéu do Ban lanh dao ngén hang dé ra.

e Hethong kiém soat noi bo bao gdm 5 bd phan cdu phan: méi trudng kiém
soat, hé thomg quan 1y va danh gia rai ro, hoat dong kiém soat, hé thong thdng tin va
c6 ohé trao doi thong tin, va co ché gidm sat hoat dong kiém soét.

- Xép hang: Bo6 may quan tri sau khi duoc kiém tra thi s& duoc danh gia dya
trén cac thang do

e Xép hang 1: Hoat dong quan ly bén vitng cta ban lanh dao va thuc tién
quan 1y rai ro phi hop véi ¢8, tinh phic tap cua ngan hang. T4t ca cac rai ro quan
trong duoc nhan dang, do ludng, giam sat va kiém soat mot cach hiéu qua va nhat

quan. Giai quyét thanh cong cic nguy co ton tai va cac van dé tiém tang.
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e Xé&p hang 2: Quan 1y dat yéu cau vai ¢& va do phic tap cia ngan hang, cac
rai ro quan trong dugc nhan dang, do ludng, giam sat va diéu khién mot cach hiéu
qua. Hau hét cac nguy co duoc giai quyét. Co thé ton tai mot sé diém yéu nhung
khong dang ké.

e Xé&p hang 3: Tinh hinh quan 1y va quan tri can dugc cai thién hoac cac giai
phap quan ly rai ro chua thoa mén tinh chit cac hoat dong cia ngan hang. Cac van
dé va rui ro nghiém trong c6 thé dugc nhan dang, do luong, gidm sat va kiém soat
khong day du.

e Xép hang 4: Nhiéu khiém khuyét trong su quan Iy va giaiptap quan 1y rai
ro chua duoc xem xét day du. Cac van dé va rui ro nghiéfxtrong co thé duoc nhan
dang, do luong, giam séat va kiém soat chua day du, yéu cau.cac nha quan ly cé hoat
dong lap tic dé giam thiéu nguy co. Thay thé ban lanh dao 1a can thiét.

e Xép hang 5: Su quan ly kém hiéu qia, nghiém trong. CAc rui ro dang de
doa kha nang ton tai tiép tuc cua té chuc. Thay thé ban quan ly 1a can thiét.

« Earnings (Le¢1 nhugn)

Khi dau tu vao bat ki deamh\nghiép nao, nha dau tu nao ciing déu quan tam
dén kha nang sinh 1oi cua doanh nghiép do vi n6 cho biét loi nhuan ma nguoi d6 nhan
dugc trong tuong lai lirbaolnhicu voi sb tién dau tu hién tai. Hé thong ngan hang
cling khong 1a ngoai I¢:

Do d6, kha nang sinh 1i trd thanh mét trong nhitng yéu té quan trong khi phan
tich, danh gig<ehiéu qua hoat dong cua ngan hang théng qua md hinh CAMELS véi
muc tiduxAc dinh chat luong loi nhuan, mic d6 6n dinh trong kha ning sinh 1oi va
xd hudng loi nhuan cua ngén hang.

Loi nhuan 1a chi sb quan trong nhat dé danh gia cong tac quan Iy va cac hoat
dong chién lwoc cua nha quan ly thanh cdng hay that bai. Loi nhuan s& dan dén hinh
thanh thém vén, day 1a diéu hét stc can thiét dé thu hat thém von va sy hd tro phat
trién trong twong lai tir phia cac nha dau tu. Loi nhuan con can thiét dé bu dép cac
khoan cho vay bi ton that va trich dy phong day du.

Céc chi tiéu dugc str dung dé danh gia kha ning sinh loi:
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- Ty & lgi nhuan trén vén chi sé hiru (ROE: Return on equity)

Loi nhuan sau thué

ROE = x100%

Vén chu s& hitu

e Chi tiéu nay phan anh thu nhap ma céc c6 déng nhan duogc tir hoat dong
kinh doanh ngan hang. Thu nhép 1a yéu té quyét dinh cudi cung cho thanh céng hay
that bai caa ngan hang. Loi nhuan do ludng kha nang cua ngan hang trong viéc tao ra
gia tri va bang viéc cong thém céac nguon lyc dé duy tri va cai thién igudn vén. Do
cling 1a mét thude do dinh lwong su thanh cdng cua quan tri trong phamwi chat luong
tai san, kiém soét va tao ra doanh thu. Pay 14 chi tiéu tong hop,phan,anh két qua kinh
doanh cua ngan hang, khi ROE ¢6 xu hudng giam 14 ldc vi_ thé éanh tranh caa ngan
hang dang di xudng.

- Ty Ié lgi nhuén trén téng tai san (returhlomAsset ): (ROA)

Loi nhuah sau thué

ROA = x100%

Téng taisan binh quan

e ROA cung cép cho nha daufu thong tin vé cac khoan 13i dugc tao ra tur
lwong tai san. Tai san cua mot Nganthang duoc hinh thanh tir von vay va VCSH. Ca
hai nguon vén nay duoc dufig dé tai tro cho hoat dong cua NH. Hiéu qua caa viéc
chuyén vén dau tu thanhJoi fhuan dugc thé hién qua ROA.

e K&t qua chi tiéu.cho biét binh quan ctr mot dong tai san dugc st dung trong
hoat dong NH thi taoja dugc bao nhiéu déng loi nhuan. ROA cang cao thi cang tbt
vi diéu nay chirhg to NH dang kiém duoc nhiéu tién hon trén lugng dau tu it hon.

- Ty'1¢ thu nhap lai thuan (Net interest margin): (NIM)

Thu nhéip lai thuan
NIM = P x 100%

Téng tai san sinh 1oi binh quan

e Thu nhap l4i thuan = Thu nhap cho vay va dau tuw CK - Chi tra li tién giri
va no khac;

e Tai san C6 sinh loi binh quén: la céc tai san mang lai lgi nhuan cho Ngan
hang nhu: Cac khoan tién gui tai NHNN va T6 chirc tin dung khéc; Chimg khoan dau
tu; Cho vay khach hang.
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e Ty 18 thu nhap l4i can bién duoc tinh bang cach chia phan thu nhap tur 14
cho thu nhap tai san binh quan. Theo nhu danh gia cia S&P thi ty 1é NIM dudi 3%
duoc xem 14 thap trong khi NIM [16n hon 5% thi dwgc xem 1a qué cao. NIM c6 xu
huéng cao ¢ cac ngan hang ban Ié quy md nho, cac ngan hang thé tin dung va cac t6
chitc cho vay hon 13 NIM cua c&c ngan hang béan budn, cac ngan hang da qudc gia
hay cac to chac cho vay cam cb. Ty 16 NIM ting cho thdy dau hiéu cua quan tri tot
tai san No - C6 trong khi NIM ¢6 xu hudng thap va b thu hep thi cho'thay loi nhuan
ngan hang dang bi co hep lai.

Bbn nguon thu nhap chinh cia ngan hang la:
Thu nhap tu lai.

Thu nhap tir 1& phi, hoa hong.

Thu nhap tir kinh doanh mua ban.

Thu nhap khac.

- Ty lé thu nhap ngoai lai can biéa (N-N1M)

AR N NN

Thu ngeai lai — Chi ngoai lai
N-NM=—r—"7F——"""— —* 100
Tairsan.co sinh 10i binh quan

e Ty lé thu nhap ngeaiN&i can bién do ludng muc chénh léch giira nguon thu
ngoai 1ai, chu yéu 1a nguoh thu phi tir cac dich vu véi cac chi phi ngoai I1ai ma ngan
hang phai chiu (gém tiét’lwong, chi phi sira chita, bao hanh thiét bi, va chi phi ton
that tin dung). Vi hau'hét cac ngan hang, chénh léch ngoai 14i thuong la &m, chi phi
ngoai 1ai nhin chung vuot qué thu tir phi.

® “Trong do ty I¢ nay lai dugc phén thanh:

v Thu nhap ngoai I4i va Chi ngoai i 1a thu nhap va chi phi tir dich vu va dau
tu, kinh doanh cua Ngan hang.

v" Tai san C6 sinh loi binh quéan la cac tai san mang lai lgi nhuan cho Ngan
hang nhu: Céc khoan tién giri tai NHNN va T6 chic tin dung khac; Chimg khoan dau
tu; Cho vay khach hang.

e Ty I¢ thu nhap ngoai l&i can bién la thudc do tinh hiéu qua cling nhu kha

nang sinh 101, phan anh nang lyc cta hoi ddng quan tri va nhan vién trong viéc duy
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tri su ting trudng caa cac ngudn thu (cha yéu 14 thu tir cac khoan cho vay, dau tu va
phi dich vu) so v&i muc tang cua chi phi (chii yéu 1a chi phi tra 13i cho tién gii, nhitng
khoan vay trén thi truong tién té tién lwong nhan vién va phic loi).

- Toéng chi phi trén tong thu nhap (CIR %):

e Chi sb nay thé hién kha ning bu ddp chi phi cia mot ddng thu nhap.

e Day 1a mét chi s tai chinh quan trong, dic biét trong viéc danh gia hoat
d6ng ngan hang. N6 chi ra duoc méi twong quan gitta chi phi véi thu'nhap cua ngan
hang d6. Ty Ié nay cho nha dau tu 1 cai nhin rd hon vé hiéu qua heat{déng cua t6

chtrc; ty 1¢ cang nho thi ngan hang d6 cang hoat dong hiéu qua.

Tong chi phi

CIR * 100

- Tong thu nhap

- X&p hang @i véi kha ning sinh 1o

e Xép hang 1: Ngan hang c6 kha nang sinh 151 bén vitng trong dai han dudi
nhiéu hoan canh kinh té khéac nhau.

e Xép hang 2: Kha ning sinhiNdi-dat yéu cau. Ngan hang cé cac bién phap
duy tri loi nhuan hiéu qua dé dat'duoe cac mac mdn va trg cap can thiét sau khi xem
Xét tGi Cac yéu td chat luong-tainsan, ting trudng va rui ro da cho.

e Xép hang 3{Khaning sinh 15i can duoc cai thién. Loi nhuan c6 thé khdng
hd trg ddy du vénkinh phi va c4c tro cip twong Gng véi cac tac nhan diéu kién, su
phét trién va rai ro.ctiangan hang.

e . Xép hang 4: Kha nang sinh 15i thap.

e “Xép hang 5: Céc bién phap dam bao lgi nhuan to ra kém hiéu qua nghiém
trongWwa cé biéu hién de doa rd rét ¢én kha niang ton tai ciia ngan hang.

+« Liquidity (Thanh khodn)

Bén canh kha nang sinh 10, hiéu qua quan ly thanh khoan ciing 1a mot yéu té
quan trong trong viéc danh gia hoat dong caa mot td chic tin dung.

Tinh thanh khoan dugc xem nhu kha ning tirc thoi dé dap wng nhu cau rdt tién

giri va giai ngan cac khoan tin dung da cam két. Ngan hang can du trir thanh khoan
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dé chi tra nhiing chi phi thudng xuyén nhu 13i tién gui, va nhitng cd séc thanh khoan
khong nhu mong doi nhu mot cudce rit tién hang loat hay yéu cau vay vén 1on.

Kha ning thanh khoan 1a mot chuan muyc quan trong trong danh gia hiéu qua
hoat dong cua NH. Thuec tién cho thiy c6 nhiéu Ngan hang mic du ¢6 chat luong TS
C6 tét nhung khi c6 mot khoan rat tién ra ma NH khong dam bao kha nang chi tra,
dan dén mat tin nhiém véi khach hang va anh huong dén hoat dong Ngan hang néu
thong tin do bi dua ra bén ngoai.

Noi dung dé tai phan tich kha ning thanh khoan cua Ngan hang\dua trén mot
s6 chi tiéu tiéu bicu sau:

- Ty I¢ du trir thanh khoan

e Theo Thong tu 36/2014/TT-NHNN ty 1€ du trir thanh khoan dugc tinh theo

cong thuc:

) e , Tai san cé,tinh thanh khoan cao
Ty lé dy trit thanh khoan = — YT * 100
Tong No phai tra

e Trong do:

v Tai san c6 tinh thanh khoanao gom: Tién mat, vang; Tién guai thanh toan
(bao gom ca duy trir bat bude) Va tién gai ky quy tai Ngan hang Nha nuéc; Céc loai
gidy to c6 gia duoc swdung trong cac giao dich ciia Ngan hang Nha nudc; Tién trén
tai Khoan thanh toan tai*¢ac ngan hang dai ly, trir cac Khoan da cam két cho Muc
dich thanh«toan@u the) Tién giri khong ky han tai t6 chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc, Agoai khac ¢ trong nude va nudc ngoai; Cac loai trai phiéu, tin phiéu do
Chinhphu cac nuée, Ngan hang Trung wong cac nudc c6 mirc xép hang tir AA tré 1én
phatthanh hoac bao 1anh thanh toan.

v' Tong No phai tra: 1a Khoan Muc Tong No phai tra trén Bang can déi
ké toan trir di cac Khoan vay Ngan hang Nha nuéc (bao gom béan c6 ky han gidy to
c6 gia qua nghiép vu thi truong ma; chiét khau, cam cé gidy to c6 gia, vay qua dém
trong thanh toan dién tr lién ngan hang) va Khoan vay cac té chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai khac dudi hinh thic chiét khau, tai chiét khau cac gidy to co gia

duoc sur dung trong cac giao dich cua Ngan hang Nha nudc.
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- Ty Ié du ng cho vay trén vén huy déng (LDR)

Dw no cho vay
LDR = —; — * 100
Tong tién gwi

e Trong do:

v" Du no cho vay bao gom: Du ng cho vay ddi véi c& nhan, té chac (khéng
bao gom du ng cho vay TCTD, chi nhanh ngin hang nudc ngoai Khac tai Viét Nam).

v Vé tong tién gui bao gdm: Tién giri cua t6 chic (khdng bao.gom tién gui
c4c loai ctia Kho bac Nha nudc, néu co), tién giri cua ca nhan (trir tign Ky quy), tién
giri von chuyén ding caa khach hang; Tién gui caa ngan hangumé dnudc ngoai, chi
nhanh & nudc ngoai cua ngan hang me; Tién huy dong t¥ phat hanh ky phiéu, tin
phiéu, chtrng chi tién guri, trai phiéu.

e Thong tu 36 quy dinh Ngan hang Thugfig Mai C6 phan phai duy tri ty Ié
du no cho vay so véi tong tién giri 80%.

e Chi tiéu phan &nh ngan hang cho vay bao nhiéu trong tong von huy dong
dugc, dong thoi danh gia kha ning fray»déng vén cua ngan hang. Néu chi tiéu nay
I6n, mot mit phan anh tinh hinh\éanddi gitra huy dong von va cho vay tét, mot mit
danh gia kha ning huy d6ng.vén chua tét. Néu chi tiéu nay nho, mot mat phan anh
tinh hinh cho vay chuadtot\mét mit phan anh tinh hinh huy dong vén tét.

- Ty I¢ kha nang chi tra trong 30 ngay

2 1A i . 2 . Tai san cé tinh thanh khodan cao
Ty 1€ kha nang chi tra trong 30 ngay = ——; - — * 100
) Dong tién ra rong trong 30 ngay tiép theo

e \ Trong do:

v Tai san c6 tinh thanh khoan cao gom: Tién mat, vang; Tién gui thanh toan
(bao gom ca dy trir bat bugc) va tién gai Ky quy tai Ngan hang Nha nuéc; C4c loai
gidy to c6 gia duoc st dung trong cac giao dich cia Ngan hang Nha nudc; Tién trén
tai Khoan thanh toan tai cac ngan hang dai ly, trir cac Khoan da cam két cho Muc
dich thanh toan cu thé; Tién giri khong ky han tai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan

hang nudc ngoai khac ¢ trong nude va nudc ngoai; Cac loai trai phiéu, tin phiéu do
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Chinh phu cac nuéc, Ngan hang Trung wong cac nudc c6 mirc xép hang tir AA tré 1én
phat hanh hoac bao 1anh thanh toan.

v/ Dong tién ra rong trong 30 ngay tiép theo la chénh léch duong gitra dong
tién ra caa 30 ngay lién tiép ké tir ngdy hém sau va dong tién vao cua 30 ngay lién
tiép ké tir ngay hom sau.

« Sensitivity to Market Risk (M#c dp nhay cam véi rii ro thi trweong)

- Rui ro thi trudng trong hoat dong Ngan hang 1a rui ro tiérh an gay ra tac
dong tiéu cuc ddi véi thu nhap hoic vén caia NHTM. Mic d6 nhay ¢aft dbi véi rai
ro phan anh murc d6 tai 6 nhing thay do6i vé lai suat, ti gia hoi deaiygia tiéu dung
hoic gia von c6 thé anh hudng dén thu nhap hozc von cuia mot NFk Ngan hang khdng
thé tac dong lam thay doi cac yéu to ndy, ma chi c6 thé t bdo xu hudng, tinh toan
muc d6 anh huong dé tir d6 dwa ra cac bién phap chitdong diéu chinh quy mé, co cau
tai san cd, sao cho han ché thap nhat ton that cothéxay.

- Do su gigi han s6 liéu nén dé tai'ehi'aé cap dén rai ro 14i suat, d6 1a khi co
su thay doi cua I4i suat thi truong hozc ¢uanhitng yéu t6 cé lién quan dén 14i suat dan
dén nguy co 1am tang chi phi ngudnwon, 1am giam thu nhap tir tai san va lam giam
gia tri thi truong cua tai san €6 va ¥dn cha so hiru cia ngan hang.

- Nbi dung dé tai.dg Twong mirc do nhay cam vai rui ro thi truong cia Ngan
hang dua trén mé hinhitha/stc chiu dung rai ro 14i suat (Stress Test 14i suat).

- M hinh thir siec chiu dung rii ro 13i suat (Stress Test 13 suat)

Buwdéc 2: M6 hinh vé
Buéc 'L Xay dung tinh danh gia tac dong
. kich ban — » cGsbctéibangcanddi
caa Ngan hang

Budc 3: Panh gia kha
ning chiu dung cia
Ngan hang

So @6 1.1: Cac buéc thuc hién mé hinh Stress Test I&i suat

e Buwéc 1: Xay dung kich ban. Trong ki thuat ST, xay dung cl s6c va xay
dung kich ban 1a vin d& quan trong va kho khin nhat trong toan bo qué trinh thuc

hién Stress test. Viéc dua ra cac cu sé¢c qua manh hay qué yéu déu cé thé khién cho
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toan b qué trinh kiém tra tré nén vé nghia. Xay dung kich ban dugc chia thanh 3
loai: (i) kich ban lich sir; (ii) kich ban gia dinh; va (iii) kich ban két hop. Céc kich ban
nay coO thé xem xét cac cl sdc don 1¢, hoac xem xét méi quan hé gitra cac bién sb vi
mé nhu GDP, 13i suét, ty gid va cac bién sb khac.

e Buwéc 2: Md hinh vé tinh danh gia tac dong cu sdc téi bang can di cua
ngan hang. Nhiém vu cia budc nay xem xét tic ddng cua cac bién vi moé t6i bang can
di ké toan cua ngan hang théng qua rui ro da dwgc lwa chon. Vi rai'ro 13i suat, cac
mo6 hinh thudng dugc sir dung dé do luong rui ro 13 suat 1a: (i) mo hinh ki dén han
(Maturity Model); (ii) mo hinh dinh gia lai (Repricing Model);/(iif)md hinh thoi
luong (Duration Model); va (iv) mé hinh gia tri chiu rui re-MaR (Value at risk).

Pé tai s dung mé hinh dinh gié lai dé danh gia tac\dong cu sbc téi bang can
dbi cuia ngan hang, cu thé cac buéc thuc hién nhu sau®

v Dua trén bao cao thuong nién cia NHTM, xac dinh khe ha nhay cam lai

suit theo cac khung thoi gian theo cong,thic $au:
GAPt)- RSAL — RSLti1

Trong do:

GAPt;: khe ho shayycam 14i suat cho khung ki han tir ti-; dén ti

RSAt;: tai sahwnhay cam 14i suat cho khung ki han tir tia dén ti

RSLtinownhay cam 13i suit cho khung ki han tir ti-s dén t;

¥, Tinh ky d4o han trung binh (ti*), d6 1a ngay & gitra ngay bat dau (ti-1) va
ngay, kétthdc (ti) caa thoi ky do theo cong thic

ti*= (ti + ti-1)/2

ti* duoc str dung dé ude tinh ngay tai dinh gia cho tat ca tai san va ng nam
trong chénh Iéch bién GAPti, GAPti, s& chiu rui ro khi 14i suat tir ngay tai dinh gia
cho dén hét ky tinh toan chénh léch (thudng 1a 1 nam). Véi khung ky han yéu cau cua
NHNN theo quy dinh 16/2007/QD-NHNN ta c6 bang trong sé:
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Thai ky tis t t* 1- ti*
0 dén 1 thang 0 1/12 1/24 23/24
1 dén 3 thang 1/12 3/12 2/12 10/12
3 dén 6 thang 3/12 6/12 9/24 15/24
6 dén 12 thang 6/12 12/12 9/12 3/12

v Tinh toan khe ho nhay cam tich liiy c6 trong s trong 1 nim( GAPw 1 nim)
GAP, =ZGAPt* (1 — t*)

GAPwW 1 nim phan anh d6 nhay cam caa thu nhap.rong cua ngan hang NII dbi
v6i nhimng thay doi trong 13i suat huy dong va cho yay, dud€ tinh bang tong cac khe
ho nhay cam theo tirng khung 13 suét dugc diéu.thinh theo trong sé bang thoi gian

trung binh con lai cho dén cubi ky tinh toan (thudng 1a 1 nam).

v/ Tinh toan sy thay di trong thu nhap rong cia ngan hang (ANII) khi 1ai

suat trong 1 nam t4i thay doi (Ar)
ANII = Ar - GAPy,

e Buwéc 3: Padh gidkha nang chiu dung cta ngan hang. La budc cubi cling
trong quy trinh Stress testla xem xét xem liéu ngan hang c6 thé ding viing trudc cac
cl sdc da duocgiardinh hay khong. Néi cach khéc, ching ta s& so sanh ton that voi
mét tiéu chdamphut hop. Van dé quan trong dit ra ¢ day dé 1a viéc lva chon mot bién
s6/ chi tigu phu hop dé phan anh kha nang chiu dyng ciia ngén hang trudc cac cl séc.
Thong thuong céc chi tiéu thuong duoc lya chon do 1a kha nang sinh 161 (vi du: ROA)

hozc cac chi tiéu an toan vén (CAR) cia ngan hang.
Xéc dinh tac dong cua kich ban 14i suat 1&n ROA caa Ngan hang.

Dé xac dinh hé s6 ROA khi c6 cu séc vé 1ai suat, can phai xac dinh lai loi

nhuan sau thué va tong tai trung binh theo céc gia dinh sau:

v’ Loi nhuan sau thué: do thu nhap rong tir 13i thay déi truée cac kich ban i

suat, trong khi cac yéu té khac khong d6i 1am loi nhuan truéc thué thay doi va gia
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dinh 1am thu nhap chiju thué thay d6i mot khoan twong ¢ng. Thué suat thué thu nhap
doanh nghiép ap dung theo cac vian ban hién hanh la 20%, do vay, loi nhuan sau thué
s& thay d6i bang 80% thay doi cua thu nhap rong tir I4i.

v/ Téng tai san binh quan: gia dinh khong dbi.

Sau khi tinh toan hé s6 ROA méi theo céc kich ban, so sanh véi chinh nhiing

NHTM do6 nhitng ndm trudc.
1.3.4. Uu, nhwec diém cia mé hinh CAMELS

< Uu diém

- Do luong sitc manh va do an toan trong hoat @ong tai chinh caa mot to
chuc tin dung gidp cho cac nha quan tri tim ra nhitng thiéd_s6t, bat cap trong hoat
dong cua to chuc, tir d6 dua ra nhitng giai phap khaephyc.

- M6 hinh CAMELS bao gém nhiéu chi tiéu'phan tich c6 tim quan trong va
kha niang tng dung cao trong viéc quan tri ting yéu té co ban cia mot to chuc tai
chinh. Céc chi sé dung dé phan tich tai ¢hinh d6i véi ting nhiém vu quyét dinh trong
ngan hang déu c6 méi lién hé chat ¢he'vai nhau chir khdng mang tinh tach roi, doc
lap. Hon nita, cac chi tiéu dung dé,phan tich yéu t6 nay ciing c6 mdi lién quan rang
budc véi cac chi sb dung tréng,viec quan tri nhan t khac cua to chie tai chinh. Chinh
diéu d6 giup cho cac nha quari tri NH c6 thé nhin nhan van dé mot cach sau sac, va
dua ra nhitng danli’ gid phan tich tong quat bao ham dugc nhitng su kién c6 méi lién
hé rang budc nhau thé=hién trong tinh hinh tai chinh cua to chtrc minh. Pdng thoi, qua
d6 ho ciing 6/thé dua ra duoc nhitng quyét sach ding dan, chinh xac nham dinh
huéhg hoat'dong cua Ngan hang minh mot cach tt nhat.

- Ung dung md hinh CAMELS trong cong tac phan tich tai chinh ciia ngan
hang thuong mai ciing c6 thé dy doan dugc tinh trang pha san caa hé théng ngan hang
va din dén khing hoang tai chinh, gitp cho cac nha quan tri NH biét dugc nhiing rai
ro hién tai, du doan duoc nhirg nguy co tiém an trong twong lai, tir d6 c6 thé dua ra
nhitng giai phap nham hoat dong hiéu qua. Khéng chi gidp nha quan tri, st dung
CAMELS dé danh gia hiéu qua hoat dong cua NHTM con gilp c6 dong va khach

hang yén tdm vé ngan hang caa minh. Phan 16n nhitng hoang loan caa ngan hang xuat
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phét tir viéc hiéu nham cua cac nha gui tién vé tinh thanh khoan va rat vén do nhiing
thong tin bi quan vé tai san cia ngan hang; va viéc rat vén 6 at tai mot ngan hang co
thé gay nén khung hoang ca hé thong.

- CAMELS tién bd hon so véi cac md hinh phan tich chinh 1a mdi yéu té
c4u thanh trong n6é duoc phan tich, danh gia va dugc gan véi mot mie diém s nhat
dinh tir 1 (t6t nhat) dén 5 (kém nhat). Céc chi s6 phén tich dugce do luong dinh tinh
hodc dinh lwong, ddng thoi ciing duoc phan dinh theo mic do quan tfong cua no téi
viéc quan tri va ra quyét dinh tai chinh trong kinh doanh ngan hang.

% Nhwoc diém

- Mo hinh CAMELS duoc sir dung dé phan tich hféu quaseac chi s tai chinh
dua trén nhitng ty 1€ dugc dua ra boi cadc nha nghién ciu, Vicc quan sat, phan tich
chét luong tinh hinh hoat dong cia mét t6 chyc tai chinh.dya trén nhirng chi sé dinh
san nhu vay dé khién cho nhiing danh gia dé phu‘thuoc vao nhiéu y kién cha quan
cua can bo phan tich, cua cac nha quan ly'giamrsat. Nhiing y kién nay ciing c6 thé
khac nhau giita cdc nhém ngan hang vé ching ciing c6 thé thay doi theo thoi gian.
Tuy rang cac mic dinh lvong mang tinh chinh xac twong d6i cao, nhung céc con sd
chuan ddi vai céc chi tiéu trdng noikdung ciia mé hinh dugc cho phép cé thé thay doi
dé phir hop véi tinh hinh-hoat déng cua ting ngan hang phu thudc quy mé cua ching,
véi tinh hinh kinh té cas{madi qudc gia, theo quy dinh cua tirng ngan hang cu thé. Biéu
nay doi hoi, cadc_nha phéan tich, nha quan tri va Ban lanh dao ngan hang vai trinh do
chuyén mon.¢ao,, phat huy tét tinh nhay bén cia minh trong ca van dé dya vao céac
chi tiéu co'sandé danh gia phan tich, dong thoi ciing phai dua ra dugc mot muc tiéu
chdan hep 1y @i véi ting chi tiéu trong phan tich cho té chiic minh.

- Thuc hién phan tich hiéu qua hoat dong bang phwong phap CAMELS yéu
Cau Ccéc t6 chyc tai chinh phai xay dung dugc mot doi ngii can bo phan tich co trinh
d6, nang luc va hiéu biét vé cong nghé. Piéu nay con twong dbi khé ddi véi cac ngan
hang & cic nudc dang phat trién c6 quy mo von khong 1én, trong d6 c¢6 cac Ngan
hang & Viét Nam. Dé tuyén dung duoc nhan lrc c6 trinh d6 chuyén mén cao doi hoi
ngan hang can nd luc san don, tao diéu kién phat trién phd hop, chinh séch dai ngd

t6t. Tuy nhién bdi canh hién nay nguén nhan luc kha doi dao nhung chat luong dap
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mg d yéu cau con rat it, mot lvong 16n nhan tai da chon con dudng 1am viéc phat
trién & nuéc ngoai thay vi & lai nude trong diéu kién chua thuc su phat trién. Pidu d6
cling gay kho khan cho viéc 4p dung CAMELS vao phén tich tai chinh NHTM.

- Sirdung md hinh CAMELS trong phan tich hiéu qua hoat dong cac té chirc
tai chinh nham muc dich danh gia, xép hang, giam sét va lanh manh hda hé thong tai
chinh quéc gia cua cac Ngan hang trung wong ciing 1a mét vin dé gap khéng it tre
ngai. Thong tin, sb liéu duoc str dung dé phuc vu phan tich phai thué sy minh bach
va kha niang cung cap thdng tin tai chinh ciia ngan hang, tinh chan thue ‘efiacac thong
tin B4o cdo tai chinh va kha ning sin sang cua nhitng nhan vién trong'phong van. Do
quy dinh thong tin dugc bao mat cao, nén nhirng yéu cau pay ratkho dat dugc. Viec
phan tich, danh gia, xép hang Ngan hang dua trén cac thBag-tin c6 san co thé ton tai
cac sai léch nhat dinh do ca yéu t6 chu quan va khach'quan rat dé dan dén két qua

dua ra khong chinh xac va viéc quan ly tai chinsé&khong dat hiéu qua can dat duoc.

1.3.5. Cac nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang Thuong

mai

Lién quan dén cac nhan t6_[dm 4nh huong dén hiéu qua hoat dong caa mot
ngan hang thuong mai thi ¢é,hai,nhém nhan té chinh 12 nhan té khach quan va nhan
t6 chu quan dugc dé eap,dén dé rit ra nhan xét.

X/

< Nhom fihan té khach quan

Céc nhantd khach quan 1a cac yéu td bén ngoai ngan hang anh huong dén hoat
dong kinh doanh caa ngan hang ma ngan hang khdng thé kiém soat dugc. Nhém nhan
toMay bao gom tat ca nhitng nhan t6 nho cia moi trudng vi mod va madi truong vi mé.

- Ma@éi trwong vi mo

e Moi trudng Kinh té, chinh tri va x4 hoi trong va ngoai nuéc

v NHTM la mot dinh ché tai chinh trung gian, n6 c6 chiic ning 1am cau ndi
gip khu vuec tiét kiém va khu vuce dau to gip nhau trong nén kinh té. Do vay, nhiing
bién dong cua moi truong kinh té, chinh tri va x4 hoi ¢d nhitng anh hwong khéng nho

dén hoat dong cua cac ngan hang.
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v' MBai truong kinh té, chinh tri va x& hoi 6n dinh s& tao diéu kién thuan loi
qua trinh san xuat caa nén kinh té duoc dién ra binh thuong, dam bao kha nang hap
thu von va hoan tra vn caa cac doanh nghiép trong nén kinh té, dong thoi tao diéu
kién cho cac NHTM hoat dong c6 hiéu qua. Nhu cau vay von cua cac c& nhan, to
chuc tang 1én dé mé rong hoat dong san xuat kinh doanh khi nén kinh té tang truéng
cao va 6n dinh gitp cho cac NHTM d& dang mé rong hoat dong tin dung caa minh.
Pong thoi, ng xau c6 thé giam nho ning luc tai chinh cua cac doarth nghiép ciing
dugc nang cao.

v/ Moi trudng kinh té, chinh tri va xa hoi tré nén bat 6n*tad-ra nhitng anh
huong tiéu cuc dén hoat dong caa cac NHTM.

v Hién nay xu huéng toan cau hda, hoi nhap kinh té-quédc té ngay mot pho
bién trén toan thé gisi. Piéu kién nay dem lai cho nganh'mgan hang trong nudc nhiéu
co hoi phat trién mai, c6 nhiéu kha niang tranh thinduoc cac ngudn von, cong nghé,
kinh nghiém quan Iy tir c4c nén kinh té phavgrién;... Bén canh nhitng thuan loi nganh
ngan hang ciing phai d6i mat véi nhicufthach thire tir qua trinh hoi nhap, diéu nay da
v tinh boc 16 nhirng diém yéu kém ‘ena hé thong ngan hang trong nudc tir nang luc
tai hinh dén chat luong ngudn,nhanluc.

e MOoi truong phép Iy

v Hoat déng ctiia mot doanh nghiép lubn chiu su tac ddong manh mé cua phap
luat. So vai cac.deanh, nghiép khac, NHTM chiu sy giam sat quan ly chat ché hon
cua phép luatatranh kha ning gay ra anh huong tiéu cuc 16n dén nén kinh té. Su quan
1y, giam,sat ndy duoc thyc hién truc tiép bai NHNN dudi nhiéu vin ban phap quy:
Luét caeuto chirc tin dung; Luat Ngan Hang; Cac Nghi Dinh, Thong tu;. ..

v' MBbi truong phap Iy ngan hang tai Viét Nam dang dan thay doi theo xu
huéng that chat, than trong hon dé hoi nhap véi cac chuan myc qudc té, han ché duoc
cac rui ro cha quan trong hoat dong ngéan hang.

e Céc yéu t6 khoa hoc cong nghé

v' Huéng t6i cudc cach mang khoa hoc lan tht hai, khoa hoc cong nghé, may
mac ngay cang phat trién va hién dai, dit ra nhiéu co hoi va nhu thach thirc cho nganh

ngan hang vé chién lugc hoat dong phat trién.
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v' Khoa hoc cdng nghé phét trién giup ning cao ning luc canh tranh, giam
thiéu chi phi, nang cao chat lugng phuc vu. Nhiam di dau xu hudng, tranh bi tut hau
cac NHTM c6 xu huéng lién két hop tac phat trién. Tuy nhién diéu nay ciing dong
thoi tao ra nhiéu thach thirc méi vé nguén tai chinh dau tw, trinh d6 nguén nhan luc,
khai thac céng nghé va cac rai ro lién quan dén cong nghé.

- Moi trwong vi mo

e Déi thu canh tranh hién tai

v' Pén nam 2011 & Viét Nam c¢6 101 Ngan hang trong va ngodi_audc dang
hoat dong, trong dé c6 khoang 31 NHTM, trong thoi ki nay sé luéng=ngan hang gia
taing mot cach kho kiém soat da dan dén nhitng hé luy xau cho nganh ngan hang ngay
nay.

v' Théng qua mat loat cac thuong vu mua_ban, sap nhap cac ngan hang yéu
kém dan bi x6a tén, s luong cac ngan hang etidg 66 xu hudng giam dan nhung hién
tai sac ép canh tranh nganh van dang con khakiée liét.

v' Sy canh tranh dem lai nhiéd anh huong cho chién lugc hoat dong kinh
doanh cua cac NHTM dong thai daysciing 1a dong luc thiic day cac ngan hang quan
tam thuong xuyén dé doi mdicongnghé, da dang héa san pham, nang cao chit luong
dich vu dé giir va danh Jay, chiée banh thi phan dang ngay mot nhé.

o Ddi thu canhtranh tiém an

v’ Céc ddi‘thicanh tranh tiém an 14 cac ngan hang nudc ngoai da dang va sé
hoat dong a-thi terrong trong nudc. Cung vai qué trinh ma cira hoi nhap, Viét Nam
dang trovthanfthi truong day tiém ning d6i vai cac ngan hang ngoai.

v, V6i loi thé tai chinh, cong nghé, nhan luc, sy méi mé va kinh nghiém rat
ra tir cic NHTM di trude cac NHTM nudc ngoai 1a mot thach thire rat 16n dbi véi cac
hé thong cac ngan hang trong nudc.

e Khach hang

v" Ngan hang ton tai dudi hinh thirc 12 mét dinh ché tai chinh trung gian, voi
chire nang lam cau néi cho bén du thira va thiéu hut vén gap nhau.

v' Kha ning sinh 15i ciia ngan hang phu thugc rat 16n vao cac diéu kién vé

kinh té ciia khach hang.
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v" Trong mét nén kinh té, khi khach hang c6 nhiéu hoat dong kinh té hiéu
qua, hoat dong ngan hang qua d6 nhan vé nhiéu gia tri hon. Kinh té cang phat trién
cang thuc day khach hang tim dén ngan hang, tim dén cac dich vu khac c6 lién quan,
diéu nay 1am cho hoat d6ng ciia ngan hang ngay cang c6 hiéu qua.

< Nhém nhan té chi quan

- Nang lyc tai chinh

e Ning luc tai chinh cia mét NHTM thudng duoc biéu hién ré qua kha nang
mé rong nguon VCSH. Bong thoi quy md VCSH anh huéng dén quysmd Kinh doanh
ctia ngan hang thong qua kha nang huy dong von va cho vay, kha ting dau tu tai
chinh va trinh d céng ngh¢.

e Ning lyc tai chinh cia mot NHTM duoc thé hiénqua kha ning huy dong
vbn trén thi treong lién ngan hang va vay vén tir Ngan‘hang Nha Nugc. NHTM ¢
thé vay trén thi trueong lién ngan hang thé hién niét phan hiéu qua hoat dong ciing nhu
kha nang quan tri cia nha quan ly.

e Kha ning sinh 15i ciing 1a mét trong nhitng nhan t6 phan anh tét nang luc
tai chinh ctia mot ngan hang.

e Ning lyc tai chinh eaa mot NHTM con duoc thé hién qua kha nang phong
ngtra va chdng d& rui reeNafig Tuc tai chinh 6n dinh khi no x4u tang 1én thi khoan du
phong rui ro ciing tang 1én/nham bu dap rui ro, trainh mét kha nang thanh khoan.

- Nangdue quan tri

e Nang lwc quan tri la mot trong nhitng nhan t6 anh hudng dén hiéu qua hoat
dong cia.cae Ngan hang. Nang luc quan tri phu thudc [6n vao co ciu té chirc b may
quan, 1y, trinh d6 lao ¢ong va tinh hitu hiéu cta co ché diéu hanh dé c6 thé tng phd
t6t, truéc nhitng dién bién caa thi truong.

e Ning luc quan tri con duoc phan anh bang kha ning nang cao hiéu qua
hoat dong bang cach giam thiéu chi phi, nang cao ning suét str dung yéu té dau vao.

- Chinh sach phat trién nguon nhan lwc

e Ngudn nhan lyc 1a yéu té quyét dinh quan trong va xuyén sudt trong qua

trinh hoat dong va quyét dinh dem lai thanh c6ng hay that bai cho mot td chc.
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e Cung véi sy phat trién cua xa hoi, nhu cau cua khach hang vé cac dich vu
ngan hang ngdy cang ting 1én v4i yéu cau vé chit lugng va dich vu cao hon. Chinh
Vi vay, chat lugng ctia ngudn nhan lyc ciing dan duoc nang cao, dé dap tng kip thoi
d6i voi nhitng thay d6i cua nén kinh té.

e Ngudn nhan luc c6 dao dtc nghé nghiép, gidi chuy&n mén, gitp cho ngan
hang nang cao hiéu qua hoat dong théng qua viéc duy tri, nang cao ti I¢ khach hang
trung thanh, ngin chin nhing rui ro cd thé xay ra trong cac hoat dohg kinh doanh,
dau tu dong thoi giam thiéu chi phi hoat dong.

e Trong qué trinh hoat dong, phét trién nguon nhan ducAudn phai gan lién
Vvé6i phat trién cong nghé.

- Chinh sach Marketing

e Trong thoi dai cong nghé s6, marketing layéu t6 khong thé thiéu trong hoat
dong cua doanh nghiép. Hoat dong nay gidpingan hang cung cb hinh anh, tao niém
tin d6i voi khach hang, tao diéu kién thuan lei gia ting nguon vén huy dong, ting stc
canh tranh v6i cac NHTM khéc.

e Ngoai ra Marketing ¢on"gitip,xac dinh san pham dich vu can cung ung ra
thi truong bang viéc théng qua cac'hoat dong t6 chic thu thap thdng tin thi truong,
nghién cttu hanh vi tiéwdiing, Cach thic sir dung san pham dich vy va lva chon ngan
hang cua khach hang.

- Chu trareng,vé dau tu phat trién cong nghé Ngan hang

e Gach mang khoa hoc céng nghé 4.0 biing nd, xu thé tu dong héa ngay cang
phd biémdoi.hoi cac NH can c6 su thay ddi vé hoat dong, dich vu.

" Xu thé phét trién cua nganh ngan hang trén thé gisi ngay cang phong phd,
da dang, véi nhiéu han ché khac nhau khéng thé theo kip thé gidi, cac ngan hang
trong nude dang dan c6 xu huéng hop tac, phat trién 1au dai nham duy tri, nang cao

loi ich nguoi tiéu dung, tranh lac hau.
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Chwong 2: UNG DUNG MO HINH CAMELS PANH GIA HIEU
QUA HOAT PONG CUA SACOMBANK TRUOC VA SAU TAI
CO CAU

2.1. Gioi thiéu Sacombank

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin 1a ngan hang thuong
mai ¢6 phan dugc thanh Iap tai nwéc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam véi tén
goi Sacombank.

- Ngan hang duogc thanh 1ap va hoat dong theo Giay phép 's6.0006/NH-GP
do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cap ngay 5 thang 12 him 1991, theo Gidy phép
dang ky kinh doanh s6 03011039808 cip ngay 13 thang knam 1992 va cac gidy phép
diéu chinh do So Ké hoach va Pau tu Thanh phé MGGhi Minh ban hanh. Thoi gian
hoat dong ciia Ngan hang 12 100 nam ké tir ngay 21 thang 12 nam 1991.

- Vaongay 01 thang 10 ndm 20154 Ngan hang TMCP Phuong Nam da chinh
thire duoc sap nhap vao Ngan hang TMEP Sai Gon Thuong Tin theo Quyét dinh s6
1844/QD-NHNN ngay 14 thang 9 namy2015 cia NHNN Viét Nam. Theo d6, Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin'da tiép nhan va ké thira toan bo tai san va nghia vu
lién quan ciia Ngan hang TMECP*Phuong Nam vdi ty 1é chuyén doi 1a 1 : 0,75.

- Vi linh vitehoat dong chinh 1a tai chinh — bao hiém va dam nhan chuc
nang 13 trung gianrtin dung, Sacombank cung cap céc loai giao dich ngan hang bao
gom huy dong*va hhan tién gui ngan han, trung han va dai han tir cac to chirc va cé
nhan; choway.ngan han, trung han va dai han di véi cac té chirc va ca nhan trén co
so tinhichat'va kha niang nguon von cia Ngan hang; tu van ngan hang, tai chinh; mua
ban tréi phiéu chinh phu, trai phiéu doanh nghiép; kinh doanh vang; dich vu quan Iy
tién mat, bao quan tai san, cho thué tu, két an toan; hoat dong uy thac va nhan uy thac;
dai ly bao hiém; mdi gidi tién té va céc dich vu ngan hang khac duoc Ngan Hang Nha
nudc cho phép.

- Ngan hang c6 tru so chinh tai s6 266 — 268 Nam Ky Khoi Nghia, Quan 3,
Thanh phé H6 Chi Minh. Két thiic nim 2017, Sacombank c6 mot Hoi s; 109 chi

nhanh tai cac tinh, thanh phd; 443 phong giao dich trén ca nuéc; Khdng chi dung lai
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¢ pham vi trong nudc, Sacombank con xay dung thanh cong chi nhanh ¢ Lao va
Campuchia dudi hinh thac ngan hang 100% vén nuéc ngoai. Diéu nay da gitp
Sacombank tré thanh mot trong nhitng ngan hang cé hé thong rong khip trong va
ngoai nudC Vai doi ngll nhan vién ngan hang tré, nang dong co trinh 6 chuyén mén
cao, dich vu dang sur dung.
2.2. Thuc trang hoat dgng cia Sacombank

Bang 2.1: Hé s6 CAR hep nhét cac NHTMCP giai doan 2014 — 2017

Pon vi: %

2014 2015 2016 2017

NHTMCP A chau (ACB) 1410 | 128, |*13,19 | 112
NHTMCP Diu tw va Phit trién VN 927 981 95 10.9
(BIDV)

NHTMCP Céng thwong (CTG) 10,40 | 10,60 | 10,40 10
NHTMCP Xuét nhap khiu (EIB) 1362 | 1652 | 1712 | 1598
NHTMCP Quén d3i (MB) 1211 | 12,85 | 1250 | 12,00
NHTMCP Quéc dan (NCB) 1083 | 1108 | 1058 | 9,27
NHTMCP Sai Gon ¥Ha Ngi (SHB) | 11,33 | 11,4 13 12

NHTMCP S&"Gon thwong tin (STB) | 10,40 | 10,96 9,61 11,3

NHTMGP.Ngoai thwong VN (vCcB) | 11,35 | 11,04 | 11,13 | 11,63

Hé théng NHTM VN 12,75 13,00 12,84 11,10

(Nguon: Website Ngdn hang Nha nwéc Viet Nam)

- Giai doan ndm 2014 - 2017, hé s6 CAR trung binh caa hé théng ngan hang
thuong mai Viét Nam dang c6 xu huéng giam dan vé mic quy dinh 9% cua NHNN.
Trong khi d6, hé¢ s6 CAR cua cac ngan hang thuong mai c6 xu huéng bién dong
khong dong nhat, luc ting cao, nhung ciing ¢ lac chi ding & mirc Ién hon 9%. Hé

s6 CAR c6 su phan hoa rd nét gitta cac NHTM 16n va cac NHTM nhé. Tinh dén cudi
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nim 2016, CAR cua toan hé thong 1a 12,84%, thi dén cubi 2017 da giam vé con
11,10%. Nguyén nhan cua sy bién dong 1a do hiép uéc BASEL II dugc &p dung vao
cubi 2015 da budc cac ngan hang ting vn dé duy tri hé sé CAR & trén mirc quy dinh.
So v6i BASEL I CAR dang & mirc 9% néu khong tang von thi khi 4p dung tiéu chuan
cua BASEL Il CAR chi ¢ con ¢ muac khoang 8%. Chinh diéu nay da lam cho cac
NHTM lién tuc ting vdn cp 2 bing cach phat hanh trai phiéu va han ché tin dung.
Tuy nhién day 1 bién phap tam thoi, vé 1au dai khdng ap dung duod va sé gay anh
huong dén tang truong tin dung va loi nhuan toan nganh.

- Chinh thac thanh 1ap tr nam 1991, trai qua qua trinh’how'20 nam hinh
thanh va phat trién, Ngan hang thwong mai ¢4 phan Sai Gon_thueng tin da dat duoc
nhiéu thanh tyu Ion, lién tuc gia ting thanh cong sé vomdiéd 1¢é qua cac nam va 1a
mét trong nhitng ngan hang thuong mai ¢6 phan hahg dau hoat dong trong linh vyc
tai chinh — ngan hang.

- Ngay 14/9/2015, NHNN da c6 quyétdinh s6 1844/QD-NHNN Vvé viéc
chinh thac chap thuan viéc sap nHap,Southern Bank vao Sacombank. Dén
01/10/2015, hai ngan hang d3 ky kétbién ban ban giao chinh thac sap nhap toan hé
thdng Southern Bank vao Sdcombank duéi su chimng kién cua Lanh dao NHNN va
S¢ giao dich Chung khoan TPYHCM. Sau khi chinh thic sép nhap, trén thi truong da
khong con tén Southéin/Bank, déng thoi NHNN tro thanh ¢ dong 16n cua
Sacombank dé theo ddi qué trinh thay do6i sau sap nhap cua hai ngan hang.

- TraoCkhi sap nhap vai Southern Bank, Sacombank 1a mot trong nhirng
quy md yira pHai nhung loi nhuan ludn & mirc cao so véi trong khéi NHTMCP, lién
tue’dat 64c giai thuong Ion trong nhidu nam lién.

- Sau sap nhap, Sacombank da trg thanh NHTMCP ¢6 vén diéu & va quy
mo6 nhan su 16n nhét chi ding sau 4 ngan hang quéc doanh. Tuy nhién, véi quy mo
téng tai san cung nhan sy 16n, Sacombank sau s&p nhap tré nén lam an thua 15, loi
nhuan sau thué va cac chi tiéu tai chinh sut giam dang ké. Chinh diéu nay da tao ra
nhiéu bt loi cho Sacombank va lam ro 1én tin don pha san ngan hang khién nhiéu

nha dau tu lo 1ang.
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Bang 2.2: Quy m6 Sacombank giai doan 2014 - 2017
Pon vi: Ty dong

2014 2015 2016 2017
Vén diéu 1¢ 12.425 18.852 18.852 18.852
Téng tai san 188.678 | 290.364 329.187 364.016

DPRRTD 1.972 3.695 4.136 4.753

No x4u 1.488 10.709 13.167 9.468

(Nguon: BCTGC Sacombank 2014 — 2017)
Bang 2.3: Chénh léch quy mé Sacombank gidi doan 2014 — 2017
Pon vi: Ty dong, %

Nim 2015/2014 20162015 2017/2016
Chénh léch +/- % /- % +/- %
Vén didu 18 | 6.427 51,72 0 0 0 0

Tong tai san | 101.69 53,89 38.823 13,37 34.829 10,58

DPRRTD 1.723 87,37 441 11,93 617 14,92

No xau 9221 619,69 2.458 22,95 -3.699 -28,09

(Nguon: Xu Iy sé liéu)
- \on\didu 1é nam 2014 13 12.425 ty dong. Vén diéu 1é cia Sacombank nim
2015 tang 6.427 ty dong so voi nam 2014, tuong tmg 51,72%. Nam 2016 va 2017
vén diéu 1é khong thay d6i so v&i nam 2015, van gitt nguyén ¢ murc 18.852 ty dong.
- Tong tai san ciia Sacombank nim 2014 1 188.678 ty dong. Tong tai san cua
Ngan hang nim 2015 ting 101.686 ty dong so véi nam 2014, twong @ng 53,89%.
T6ng tai san chi ting manh vao thoi diém sau sap nhap, nhitng ndm sau do tai san chi
tang nhe Vé ca gid tri va ti trong. Cu thé, nam 2016 ting 38.823 ty d6ng so V&i nim
2015, twong tng 13,37%. Nam 2017 ting 34.829 ty dong so véi nam 2016, twong
ung 10,58%.
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- DPRRTD nim 2014 14 1.972 ty ddng. DPRRTD nim 2015 ting 9.221 ty ddng,
tuong Ung ting 619,69% so véi nam 2014. Nam 2016, DPRTD ting 2.458 ty dong,
tuong mg ting 22,95% so v4i nam 2015. Nam 2017, DPRTD ting 3.699 ty dong,
twong ung tang 28,09% so vai 2016.

- No xau cua Sacombank ciing tang vot sau khi tién hanh sap nhap. Cu thé: nim
2014, no xau cua Sacombank 1a 1.488 ty dong, trong dé no c6 kha ning mat vén 1a
0,98 ty ddng, chiém 65,91% trén tong s6 no xau. Pén nim 2015, no xau cua
Sacombank ting 9.221 ty ddng so véi nam 2014, twong tng ting 619,69%, trong d6
no ¢6 kha nang mat vén 1a 7,82 ty déng, chiém dén 73,02% trén tohg $6 no xau. Nam
2016 no xau tiép tuc ting, ting 2.458 ty d6ng so v4i nam2015, trong ng 22,95%,
no ¢ kha ning mat vén ciing ting thém 0,64 ty dong. Nam 2017, thuc hién dé an tai
cau tric ctia Chinh phu va Ngan hang nha nudc, ngXathcua Sacombank giam 3.699
ty d6ng so v&i nam 2016, twong tng giam 28,09963n¢ ¢6 kha ning mat von giam di
Xap xi 0,62 ty dong. Tuy da xir Iy duoc motpham no xau tir khi sau sap nhap, nhung
Sacombank van con mot khéi lugng nofxau rat 16n can phai quyét véi ty 1é no cé kha

nang mat von rat cao.
Bang 2.4: Chi so taj thinh'ciia Sacombank giai doan 2014 — 2017

Pon vi: Ty dong

2014 2015 2016 2017
EAT(Ty dong) 2.279 536 77 1.229
EPS (dong) 1.931 525 49 554
ROE (%) 12,80 2,48 0,35 5,37
ROA (%) 1,21 0,18 0,02 0,34

(Nguon: BCTC Sacombank 2014 — 2017)
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Bang 2.5: Chénh léch chi sé tai chinh ciia Sacombank giai doan 2014 — 2017

Pon vi: Ty dong

Nim 2015/2014 2016/2015 2017/2016

Chénh léch +/- % +/- % +/- %
EAT
‘ -1.743 | -76,48 | -459 | -85,63 1.152 14,96

(Ty dong)

EPS (ddng) -1.406 | -72,81 | -476 | -90,67 505 1030,61
ROE (%) -10,32 0 2,13 0 5,02 0
ROA (%) -1,03 0 -0,16 0 0,32 0

(Nguon: X 1y sé liéu)
- Sau khi 6ng Duong Coéng Minh 1éhnam.chuc chi tich vao dai hoi dong co
dong 30/06/2017, Sacombank ting bu@C nd luc dé khac phuc no xau con ton dong
va dé an tai co cau lai NH chinh thlic duoc thong qua di gitp cac chi tiéu trén bao
céo tai chinh dep 1én dac biét 1a fgi nhuan ting 64,3 ty dong va tong tai san giam
129,2 ty dong sau soat x€thSau hop nhat (nam 2015), loi nhuan sau thué cua
Sacombank giam 1.7434y dong, twong tng giam 76,48% so v4i naim 2014. Bén nam
2016 lai tiép tuc giam 459 ty dong so véi nam 2015, twong tng giam 85,63%. Vi
nhitng nd luceban @, hé théng Sacombank dan c6 dau hiéu hdi phuc, ting truéng
tro lai, loisnhuan sau thué nam 2017 ting vot, ting 1.152 ty dong so véi nim 2016,
EPS tang 505 dong va cac chi tiéu khac ciing dang ting manh so véi nim 2016.
2.3. Nguyén nhan hoat dgng kém hiéu qua
- Tuy céc chi sb dang dan phuc hdi nhung chung quy lai sau khi tién hanh sép
nhap khoang 2 nam, Sacombank lién tuc gap phai nhiing khoé khan trong hoat dong
dan dén hiéu qua hoat dong kinh doanh bi suy giam dang ké. Cac bién phap duoc dua
ra kh& nhiéu tham chi 1a dé 4an tai co cau tuy nhién hiéu qua kinh té con cham. Dé

gilip moi ngudi hiéu vé thyc trang caa NH va gitp cac NH nhin nhén, tranh duoc cac
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sai 1am sau sap nhap co thé khai quat cac sy kién, nguyén nhan dan dén tinh trang
hoat dong kém hiéu qua cia Sacombank nhu sau:

- Phan tich cu thé c6 thé thay rang, néu tach cac khoan no xau cua Southern
Bank ra giam muc dy phong xudng thi két qua hoat dong kinh doanh caa NH nay van
rat tét, nguon vén huy dong, ty 1é thu nhap ngoai 14i can bién ting on dinh so véi cac
nam trudc. Nguyén nhan chinh caa viéc hoat dong kém hiéu qua la do viéc sap nhap
v61 NH Phuong Nam, diéu nay da lam cho Sacombank ganh thém mat luong I6n no
xau cia NH nay va phai gia tang chi phi du phong rui ro tin dung, viaay cho du quy
mo tai san, loi nhuan c6 ting nhung van khong thé bu dap ndi khoan ehi phi 16n phat
sinh dot bién.

- Ngay sau thoi gian sap nhap hai ngan hang, sai pham céa Nguyén phé chu tich
Sacombank gay ra thiét hai hang nghin ty dong bi phat Rién, mét Ian nita cac nha dau
tu bi mat niém tin va gia co phiéu STB da giamyatanh du da c6 thong bao 6ng Tram
Bé khong con lién quan dén NH.

- Sau khi hai ngan hang sap nhap{ Sacombank ngoai khéi lugng ng xau khong
16 con phai ganh thém mot luongén nhan luc, chi nhanh, phong giao dich tur
Southern Bank. Diéu nay lam,phat'sinh thém mot khoan chi phi tuong ddi 1on khéng
can xurng véi lgi nhuan.dat diroc.

- Su gia tang dot bién/nhan lec, phong giao dich khién cho bé may quan 1y chua
kip thong nhat trong thoi gian ngan ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén
tinh trang hoat déng kem hiéu qua.

2.4. Hoat\dorg kinh doanh cia Sacombank giai doan 2014 — 2017

241, Quy mo tai san, nguén von
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Bang 2.6: Quy md tai san, ngudn vén Sacombank 2014 — 2017

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2014 2015 2016 2017
Tai san 718.960 908.514 1.261.914 1.417.684
Tién mat tai quy 20.809 24.325 27.182 27.987
Tién giri NHNH va té chirc tin dung 40.091 47512 54.595 43.668
Chwng khoan kinh doanh 31.995 26.343 2.774 320
Coéng cu phai sinh 217 20 15 55
Cho vay khach hang 469.858 582.019 752.572 836.629
Hoat dong mua n¢ 0 0 752 2.746
Chitng khoan dau tw 90.078 121.739 204.368 287.591
GOp von, dau tu dai han 8.283 10.089 12.501 12.617
Tai san c6 dinh 19.425 24.061 29.475 29.877
Tai san c6 khac 38.394 72.406 177.680 176.194
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Nguén von 718.958 908.514 17261.914 1.417.684
Ng' CP va NHNN 0 0 3.775 2.879
Tién giri t6 chirc kinh té, ca nhan 19.329 18.035 20.862 37.808
Tién giri cia khach hang 606.976 791.628 1.123.427 1.242.970
Khoan ne tai chinh khac 5 77 88 0,212
V6n tai tro ty thac dau tu 12.372 6.009 5.761 2.652
Phat hanh gidy to c6 gia 2:45 2,4 2,4 16.834
VCSH 68:110 78.327 88.879 89.463
Tai san ng khac 12.164 14.414 19.120 25.078
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Bang 2.7: Chénh léch quy mo tai san, ngudn vén giai doan 2014 —2017

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2015/2014 2016/2015 2017/2016
Chénh léch +/- % +/- % +/- %
Tai san 189.554 26 353.400 39 155.770 12,34
Tién mit tai quy 3.516 17 2.857 12 805 2,96
Tién giri NHNH va té chirc
tin dung 7.421 19 7.083 15 -10.927 -20,01
Chirng khoan kinh doanh -5.652 -18 -23.569 -89 -2.454 -88,46
Coéng cu phéi sinh -7 -26 -5 -25 40 266,67
Cho vay khéch hang 112.161 24 170.553 29 84.057 11,17
Hoat dong mua n¢ 0 0 752 0 1.994 265,16
Chirng khoan dau tw 31.661 35 82.629 68 83.223 40,72
GOp von, dau tu dai han 1.806 22 2.412 24 116 0,93
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Tai san co dinh 4.636 24 5.414 23 402 1,36

Tai san c6 khac 34.012 89 105.274 145 -1.486 -0,84
Nguodn vén 189.554 26 353.400 39 155.770 12,34
No CP va NHNN 0 0 3.775 0 -896 -23,74
Tién giri té chirc kinh té, ca

A -1.294 -7 2.825 16 16.948 81,25
Tién giri cia khach hang 184.672 30 331.779 42 119.543 10,64
Khoan ng¢ tai chinh khac 72 1.440 11 14 -87,788 -99,76
V6n tai tro dy thac dau tu -6.363 %1 -248 -4 -3.109 -53,97
Phat hanh gidy to co gia 0 -2 0 0 16.831 701,317
VCSH 10.217 15 10.552 13 584 0,66
Tai san no khac 2.250 18 4,706 33 5.958 31,16

(Nguon: X ly sé liéu)
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- Trong giai doan 2014 — 2017, quy md tai san, ngudn vén cua Sacombank lién
tuc ting qua cac thoi Ki. Cu thé nam 2015 tang 198.554 ty dong so voi nam 2014,
tuong (mg ting 26%. Nam 2016, tai san, ngudén von ctia ngan hang ting 353.400 ty
dong so va&i 2015, tuong Gng ting 39%. Qua 2017, tong tai san va téng ngudn von
van trén da ting, cu thé ting 155.770 ty dong so voi nam 2016, twong tng ting
12,34%.

- Co cau tai san:

e Nhin chung c6 thé thiy trong sudt giai doan nay, trong co.c4u tai'san cho vay
khach hang chiém ty trong 16n nhat ludn duy tri & muc trén 50% nhung co sy bién
dong sau khi tién hanh sap nhap. Cu thé nim 2015 ting 1123361 ty déng, trong tng
tang 23,87% so v4i 2014. Nam 2016 ting 170.553 ty dongstuong ng ting 43,75%.
Niam 2017, ting 84.057 ty dong, twong ung ting~l17%.Tuy rang ty trong giam
nhung vé mit gia tri chi tiéu nay van giit dugc miic ting tot.

e Tién mit tai quy, chiang khoan kinhdoanh, chimg khoan dau tu ciing co xu
huéng bién dong manh va lién tuc. Fiénamat tai quy ludn bién dong khong 6n dinh
véi muc dich dam bao chirc nang tharihukhoan ctia ngan hang chi tiéu nay dugc duy
tri tir 1,6 dén trén 3%. Tién.mat tai quy nim 2015 ting 3.516 ty dong so véi 2014,
tuong tng ting 17%. Nan12046, tién mit tai quy ting 2.857 ty dong, tuong tng ting
12% so véi 2015. Qua 2047, con sb nay ting 805 ty dong, twong tmg ting 3% so véi
2016. Chizng khoankinh doanh co ty trong xap xi tién mat tai quy truéc khi tién hanh
s&p nhap, sau sap'nhap chi tiéu nay giam manh ca gia tri va ty trong. Nam 2015 giam
5.652 ty°\dong, tuong tmg giam 18%. Nam 2016, giam 23.569 ty dong, twong tng
giam,89% so véi 2015. Nam 2017 giam 2.454 ty dong, tuong Gmg giam 88.46% so
v6i 2016. Khac véi ching khoan kinh doanh, ching khoan dau tu chiém mot ty 18
kha 16n lién tuc trong thoi gian dai va sau khi sap nhap tiép tuc ting manh vé ca gia
tri va ty trong. Nam 2015 gié tri ching khoan dau tu d3 ting thém 31.661 ty dong,
tuong tmg tang 35,15% so voéi 2014. Nam 2016 tang 82.629 ty dong, tuong ing ting
68%. Nam 2017, ting thém 83,223 ty dong, nhung ty ¢ chi tang ting twong ing thém
40,72%. NH d3 han ché hoat dong kinh doanh chiing khoan thay thé dan bgi hoat
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dong dau tu, sé di co hién trong nay mot phan do sau khi sép nhap Sacombank phai
ganh mot khoan no xau kém theo nhiéu rai ro trong hoat dong, ma hoat dong kinh
doanh lai chira nhiéu rai ro hon hoat dong dau tu nén NH dé chon dau tu ching khoén
dé tang thém ngudn thu nhap ngoai hoat déng cung cap dich vu tin dung.

e Tai san co6 khéc ciing 1a mot trong nhitng chi tiéu ting manh nhit sau hoat
dong sap nhap ngan hang. Nam 2015 ting 34.012 ty dong, twong tng ting 88,59% so
v6i 2014, Nam 2016 ting manh thém 105.274 ty dong, tuong Gmg ting 145,39%. Tuy
nhién dén nam 2017, lai giam xudng 1.486 ty dong, trong tmg giam 0,84%.

e Céc chi tiéu khac ciing c6 sy bién dong trong subt giai doan'nay nhung khong
dang ké.

- Co cAu nguon vén:

e Trong co cidu Ngudn vén, Tién giri cua khach _hang ludn chiém ti trong 16n
nhat va lién tuc dao dong & muc tir 83% déngdiéi 90%. Nam 2015 chi tiéu niy ting
thém 189.554 ty dong, twong tng ting 26% so v4i 2014. Nam 2016 tiép tuc ting
331.779 ty dong, twrong tng ting 42%, T6cido ting truong cd xu hudng cham dan lai,
nam 2017 chi tiéu nguon von datang'thém 119.543 ty dong, tuong tng ting 10,64%.

e . Nguyén nhan I6n nhat,cua tat ca sy bién dong nay c6 thé do hé qua cua viéc
sap nhap da 1am cho ngudn tie"giri cua khach hang ting 1én dang ké. Nguon vén cha
so hitu ¢6 xu huéng tangdan qua cac nim nhung gia tri ting thém con kha nho so
Véi tong ngudn vom Vivay ty trong VCSH trong co cau ngudn vén lai co xu hudng
giam dan.

e Ngoai nguon tién gui cua khach hang va von cha sé hiru, ngudn vén tir phét
hath, giay to ¢6 gia ciing dugc st dung dé bd sung vao ngudn vén ngan hang tuy rang
gia tri va ti trong con kha han ché nhung dang c6 xu huéng tang dan trong cudi giai
doan. Bac biét nim 2017, ngudn vén tir phéat hanh gidy to co gia ting thém 16.831,6
ty dong twong tng véi 701,32% so vaéi nam 2016.

e Von tai tro uy thac c6 xu hudng giam dan gié tri qua cac thoi ki. Nam 20104
dang & muc 9.172 ty dong thi dén hét nam 2015 d4 giam 6.363 ty dong, twong tng
giam 51% so v6i 2014. Nam 2016 tiép tuc giam thém 248 ty dong, twong (mg giam
4% s0 v6i2015. Nam 2017, giam 3.109 ty ddng, twong tng giam 53,97% so v6i 2016.
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Trong thoi ki nay, Sacombank dang nd luc cai thién két qua hoat dong kinh doanh,
tang du phong d6i phd vaéi khoan ng xau con rat 16n nén mot sé khoan chi bi han ché.
e  Céc chi tiéu khac trong co cau ngudn vén twong ddi 6n dinh, chi dao dong nhe

xung quanh mot khoang nhit dinh, khdng cé sy ting giam bt thudng.
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Biéu dé 4.1: Xu hwong bién donhg ciia mét sé chi tiéu giai dogn 2014 — 2017
Nguon; BCTC quy Sacombank 2014 — 2017

2.4.2. Két qua heatddng kinh doanh
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Bang 2.8: Két qua hoat ddng kinh doanh Sacombank 2014 — 2017

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2014 2015 2016 2017
1.Thu nhap 38.057 38.443 45.715 51.123
Thu l4i tién gui 361 469 450 297
Thu l&i cho vay 31.712 32:222 39.756 44,416
Thu nhap tir kinh doanh, dau tu CK no 5.441 5:024 4.558 5.031
Thu tir nghiép vu bao lanh 195 391 434 452
Thu tor mua ban ng 0 0 15 146
Thu khac 348 337 502 781
2.Chi phi 21.747 21.197 33.742 39.757
Chi 14i tién gui 20.688 20.427 32.794 37.908
Tra l4i tién vay 782 398 431 1.008
Chi lai phat hanh GTCG 1,965 0,02 0.005 521
Tra lai thué tai chinh 0 0 0 0
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Chi khac

277

372

517

32

3.Lgi nhuan

16.310

17.246 11.973

11.336

(Ngbign® BCTC Sacombank 2014 — 2017)

Bang 2.9: Chénh léch két qua hoat déng kinh doanh Sacombafik.giai‘doan 2014 — 2017

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2015/2014 2016/2015 2017/2016
Chénh léch +/- % +/- % +/- %
1.Thu nhap 386 1,01 7.272 18,92 -9.972 -21.81
Thu I4i tién giri 108 29192 -19 -4,05 -153 -34
Thu 1ai cho vay 510 1,61 7.534 23,38 4.660 11,72
Thu nhap tir kinh doanh, dau tu CK no -417 -7,66 -466 -9,28 473 10,38
Thu tir nghiép vu bao lanh 196 100,51 43 11 18 4,15
Thu tir mua ban ng 0 0 15 0 131 873,33
Thu khéac -11 -3,16 165 48,96 279 55,58
2.Chi phi -550 -2,53 5.885 27,76 12.675 46,80
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Chi l4i tién gui -261 -1,26 12.367 60,54 5.114 15,59
Tra l4i tién vay -384 -49,10 33 8,29 ST 133,87
Chi l&i phat hanh GTCG -1.95 -98,98 -0.015 ) 521 10.419.900
Tra l&i thué tai chinh 0 0 0 0 0 0

Chi khac 95 34,30 145 38,99 -197 -38,10
3.Lgi nhuan 936 5,74 -5.273 -30,58 -607 -5,07

(Nguon: X ly sé liéu)
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- Thu nhap (chi xét cac khoan thu nhap tur 18i va cac khoan tuong tu)

e Trong giai doan ndy, thu nhap cua Sacombank lién tuc bién d6ng theo chu
ki, thu nhap tang dan theo ting quy trong mot nim va giam manh vao quy dau tién
clia ndm sau, sau d6 lai tiép tuc ting 1én. Pau giai doan, thu nhap Sacombank dat
38.057 ty dong, dén nam 2015 ting nhe 18n 38.443 ty dong, trong tng véi 1,01%.
Niam 2016 tang 7.272 ty dong, trong Gmg ting 18,92% so v&i 2015 dén nam 2017,
chi tiéu nay c6 di bat dau giam manh xuéng 9,942 ty dong, tuong ing giam 21,82%
so voi 2016.

e Trong tong thu nhap, thu nhap tir 14i cho vay Judrichiém ty Ié cao, trén
80%. Sau lai cho vay la thu nhap thu tir kinh doanh, dau(fr chitng khoan no. Tuy
nhién trong sudt giai doan 2014 — 2017 ngudn thu nhap nay bién dong that thuong
theo tong tai san vé gia tri, vé co cau twong doi or*dinh hon. Cu thé, ting thém 108
ty dong, twong tng 29,92% & nim 2015 so ¥6i 2014. Nam 2016 giam xudng 19 ty
dong, twong tng mirc giam 4,05% so v&i 2015. Nam 2017, lai tiép tuc giam manh
thém 153 ty dong, twong ng giam 34%s0'vai 2016.

e Cac ngudn thu con lairéhiénrty trong rat nho va ciing c¢6 xu hudng bién doi
that thuong theo quy md tong tai san tuy nhién tac dong cua ching dén ngan hang 1a
khong dang ké. Nguop'thihti-hoat dong bao 1anh ludn chiém mét phan rat nho trong
téng nguon thu, quy | va“quy 111/2014 ngudn thu nay bang khéng, nhitng quy tiép
theo tuy gié tri.vAn'edn rat nho nhung van dong gbp déu mot phan trong ngudn thu.

e Ty Ig nguon thu tir l4i vay van dang chiém mot ty Ié quéa cao so Vai cac
ngudnkhiaciva co xu hudng ting dan 18n trong nam. Bé cd thé han ché rii ro tin dung
ngamhang can giam ty trong nguon vén nay, ddng thoi can cd cac bién phap dé quan
ly cac khoan vay tranh gay ra tac dong xau cho ngan hang.

- Chi phi

e Ciing gidng nhu tdng ngudn thu, chi phi cua ngan hang sudt giai doan nay
cling c6 xu huéng ting dan theo ting quy trong nim va giam manh vao quy dau nim
sau. Xét cac moc thoi gian tuong tu phan tich thu nhap néi trén. Nhin vao bang 2.5

ta thay, nam 2015 giam 550 ty dong, twong ing giam 2,53% so v6i 2014. Nam 2016
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ting 12.545 ty dong, twong tmg ting 59,18% so véi 2015. Nam 2017, ting 6.015 ty
dong, twong tng ting 17,83% so voi 2016.

e Trong co cau tong chi caa ngan hang, khoan chi i tién giri chiém ty trong
I6n nhat, duy tri lién tuc trén 95%. Vi ty trong I6n gan nhu tuyét ddi, sy thay doi gia
tri ca khoan chi ndy c6 anh huong rat 16n dén su thay doi cua tong chi phi. Chi l4i
tién giri ting 1én lam chi phi ting theo va khi chi 13i tién giri giam di ciing s& lam chi
phi giam. Diéu ndy mét l1an nita ching minh dugc tinh hinh huy dond.vdn cua ngan
hang kha kha quan, tuy rang dau mdi nim cé giam manh nhung laitadgtrueong tot
Va0 Ccéc quy tiép theo, can dua ra cac chinh sach hap dan dé thu hitthém nguon tién
nay dac biét 1a giai doan dau nam mai khi nhu cau guiri tiémcna Khach hang la khdng
nhiéu. Cu thé, nam 2015 giam 261 ty dong, twong Gng giam 1526% so voi 2014. Nam
2016 tang 12.367 ty dong, tuong tng ting 60,54% so%61'2015. Nam 2017, ting 5.114
ty ddng, twong tng tang 15,59% so v4i 2016

e Tra li tién vay va chi khac 1a hai Kfioan chiém mot phan chi phi dang ké
sau tra i tién gui. Pay ciing 1a khoar, chi thuong xuyén cua ngan hang tuy nhién
khdng ¢ dinh mac chi ma phu thuécwao céc khoan vay cia ngan hang va cac khoan
khac phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Hai khoan nay c6 su bién
dong giéng khoan tra l3itien(giri ting theo mdi quy trong ndm va giam manh vao quy
dau nam sau. Ngan hang cé xu hudng vay tién nhiéu hon vao cac thang cudi nim da
1am chi phi 14i tang 1én, Nhin chung tuy c6 bién dong vé gia tri nhung xét tong thé tir
2014 — 2017-¢hi'phi I3i tra 14i tién vay van ting nhe theo nim va dén cubi nam 2017
con sd ndy'da o xa khoan chi phi 14i khac.

o\, Chi phi 14i khac ciia Sacombank giai doan nay tuy cé bién dong nhung van
duoc giit trong mot khoang nhét dinh, gan bang voi chi l4i tién vay nhung dau nam
2014 vén chi dung lai ¢ 277 ty dong qua dén nim 2015 ting thém 95 ty dong, dén
nam 2016 tang vuot mic thém 145 ty dong, tuong (g véi 38,99% S0 V&i nam trudc.
am 2017, Sacombank da giam duoc 197 ty dong chi 13i khac tuong tng giam 38,10%.

- Loi nhuan duoc xac dinh bang doanh thu trir chi phi, do doanh thu va chi
phi c6 xu hudng bién dong twong tu nhau nén lgi nhuan Sacombank giai doan nay

ciing bién dong theo xu hudng nay.
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o Xét tong thé, loi nhuan ctua Sacombank c6 xu huéng ting 1én ¢ hai nim
dau va giam xudng hai ndm sau. Nam 2014, lgi nhuan dat 16.310 ty déng, nim 2015
ting thém 936 ty dong dat 17.246 ty dong. Nhung dén nim 2016 giam vé con
11.973triéu dong dén nam 2017 tiép tuc giam nhe vé con 11.366 ty dong. Giai doan

nay toc do ting trudng trung binh cua loi nhuan 13 -11,34%.

e Loi nhuan I4i thuan caa NH con phu thuoc manh vao hoat dong tin dung,
cac khoan thu tir hoat dong phi tin dung con rat han ché. Biéu nay d&dem lai nhiéu
bat cap cho ngin hang trong tuong lai. S& di mang hoat dong nay con'hi*Han ché bai
nhiéu Ii do chii quan va khéach quan. Vé phia ngan hang, dich vaphi‘tin dung con kha
don diéu, chat lugng khong cao, quy md nho, stc canh traftryéu két hop thém hoat
dong gigi thiéu san pham, dich vu khéng that sy higu qua Vé& chat lugng ngudn nhan
luc con han ché trong viéc thuc hién cung cap dich#ru, éiing nhu tu van. Vé phia khach
hang, & Viét Nam dai b phan dan cu van ddy tithoi quen tiéu ding bang tién mat
cho du gia tri san pham khé cao, &i ngai tiép'can phuong thirc thanh toan méi, lo so
rai ro khién cho viéc cung cap hoat déng.phi tin dung cia ngan hang gap nhiéu kho
khan.

Nhin chung phén Jon ¢4c chi tiéu tai chinh ciia Sacombank déu c6 xu
huwoéng gidm manh vae guy)dau tién, va ting dan trong cac quy tiép theo trong niam.
Cd thu nhdp va chi‘phi ciia Sacombank déu ting dan trong giai doan trieéc — trong
— sau sap fih@p, Tuynhién, téc dé ting trwéng cia thu nhap con kha chdam so véi
chi phi. Saunkhi sap nhdp vdi Ngéin hang Phwong Nam, ganh ndng ng' xau la van
dé dan'davy can wu fién gidi quyét ciia Sacombank. Vi vdy, sau khi chinh thic sap
nhdppndu Sacombank vdn dang né \uc cdi thién, ting trwéng tin dung, ting thu

nhwng xét vé tong thé véin chwa nhin thdy ré dwoc sy higu qud trong hoat déng.
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2.5. Sir dung phwong phap CAMELS danh gia hiéu qua hoat dong cia ngan
hang thwong mai c6 phan Sai Gon thwong tin giai doan 2014 - 2017
2.5.1. Phan tich ngudn vén (C - capital adequacy)
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Biéu dé 5.1: Hé so von va ty 1é angoan-von tdi thiéu ciia Sacombank giai doan
2014 — 2017

(Nguon: BCTC quy Sacombank 2014 — 2017)

- Heé s6 von titco (Ha)

e Nhinchung, hé sé Hi qua cac quy ciia Sacombank c6 xu huéng giam dan
tir 2014 — 2047 Muy nhién nhiing con sé ndy van duoc dam bao (> 5%). Cu thé, tir
quy 1/2014°h&™S6 Hi 1a 11,22% dén quy 11172015 (IGc bat dau sap nhap NH Phuong
Nam) h&sb nay giam xudng con 10,4%, tic 1a giam 0,82% so véi quy 1/2014 (trude
lic s&p nhap). Theo d6, sau sap nhap, hé s6 nay lién tuc giam, dén quy 1\V/2017 hé sd
H1 14 6,95%, giam 4,47% so v&i quy 1/2014 va 3,45% so véi quy 111/2015.

e Hé s6 Hi dua ra canh béo vé gisi han mic huy dong von ma cac NHTM
can duy tri mirc do an toan trong quan Iy tai ng. Sacombank trong giai doan 2014 —
2017 ludn duy tri dugc mic an toan nay, tir d6 cho thay Sacombank c6 thé dam bao
kha nang thanh toan & mic do trung binh. Ty 18 gigi han huy dong dong von tuy

khong phai 1a chi tiéu c6 tinh bat budc, nhung c6 y nghia tac nghiép cua ngan hang
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thuong mai. Néu ngan hang c6 ty 1¢ huy dong thap hon giéi han 5% thi kho tranh
khoi tinh trang mat kha ning thanh toan khi co su ¢b xay ra.

e Nhin vao bang s6 liéu ta cd thé thiy dugc VTC cua Sacombank chiém
mét phan rat nho trong Téng nguén von huy dong cua ngan hang. Tuy nhién, con s6
nay ciing duoc cai thién qua nam thang. Cu thé, VTC cua Sacombank lién tuc ting
qua cac quy trong giai doan 2014 — 2017, tuy ty I¢ tang 1én khong cao, nhung trudc
nhiing kho khan gap phai sau khi sdp nhap NH Phuong Nam, thi ty I€ tang 1én nay da
la mot diéu nén dwoc danh gia tot. Vao quy 1/2014 VTC cua ngan hangla 16.167 ty
dong. Tai thoi diém quy IV/2015 VTC tang 5.973 ty dong so Véi quy 1/2014 dat
22.140 ty dong. Va dén quy IV/2017 VTC dat 22.881 ty ddng, tang 6.713 ty dong so
V6i quy 1/2014 va tang 741 ty dong so véi quy 1V/2015.

- Hé s6 thanh toan hién thoi (Hy)

e V6N tu ¢ con duoc goi 1a von chin séhiku, 12 von riéng cia NHTM.

e Nhu hé s6 Hi, hé s6 Hz ciia Sacembank cac quy trong giai doan 2014 —
2017 ciing c6 xu hudng giam dan, tuy nhiényvan gitr dugc gisi han yéu cau caa NHNN
(>= 5%). Cu thé, quy 1/2014 hésd He dat 9,64% dén quy 1V/2015 hé sé nay dat
7,61%, giam 2,03% so véi quy 1/2014. Sau sap nhap, dén quy 1V/2017 hé s6 Hz &
murc 6,28 %, giam 3,36%s0(vai quy 1/2014 va 1,33% so vai quy 111/2015.

e Hé s6 Hy durara dé danh gia mac do rai ro cua tong tai san c6 cia mot
ngan hang. Sacombank luén dat duoc hé sé Hz ndy & mét ty 18 tt (>5%), tir d6 cho
thdy tong tairsan‘etia ngan hang & muac an toan.

-+, Ty 1é an toan vén tdi thiéu (CAR)

o% Ty Ié an toan vén tbi thiéu qua cac quy trong giai doan 2014 — 2017 cua
Sacombank bién dong tiang giam bat thuong. Cudi quy 1/2014 ty 1& nay 1a 7,02% (<
8%) dén quy 111/2015 ty 1& nay c6 xu hudng ting nhe, dat 7,97% ( ting 0,95% so véi
quy 1/2014). Qua quy 1V//2015 ty 1€ nay tang nhanh hon, dat 10.31% (> 8% - thoa
man ty Ié do NHNN dé ra). Khéac vai hé s6 Hi va hé s6 Hz thi ty 1é ndy c6 xu huéng
ting va 6n dinh hon tir sau khi sp nhap Southern Bank. Cu thé dén quy 1V/2017 ty
& nay dat 11,88%, ting 4,86% so v6i quy 1/2014 va 1,57% so véi quy 1V/2015.
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e Baquy ddunam 2014 va 2015 h¢ s6 CAR cua Sacombank khong dam bao
dung tiéu chuan Basel 111 tc 1 phai trén 8%. Cac quy con lai hé sé nay luon dat dugc
muc gidi han (>8%). Tir d6, cho thiy kha ning thanh toan cac khoan ng cé thdi han
ciia Sacombank c6 tinh cai thién tich cuc qua cac quy giai doan 2014 — 2017. Bong
thoi, hé sb nay cling danh gia dugc mac do an toan trong hoat dong tin dung cua
Sacombank kha tét sau sap nhap.

- Hé sé don bay tai chinh lién tuc ting 1én qua cac quy, dic biét nira sau giai
doan ké tir sau sap nhap hé s6 nay da ting vot Ién va chi c6 dau hiéu'diam vao hai
quy cudi ndm 2017. Biéu nay co thé chung té dugc phan nie, ngan Wang dang chu
trong dén don bay tai chinh béi vi né dat trong tm vao ty trong ng: Véi tac dong tang
|&n cua don bay tai chinh chi can mot sy thay doi nho cuadlginhuan trudce thué va I3
vay ciing 1am thay d6i 16n ty 1¢ lgi nhuan sau thué trén vén chua so hitu.

- Kha nang tiép can ngudn von (Bang2.4)

e Nguon vén huy dong cua ngan hangco tir 3 nguon chinh 1a Tién giri cua
t6 chuc tin dung khéc, tién giri cua khaéh hang va Phat hanh gidy to c6 gia. Biéu nay
cho thay hoat dong huy dong vén eaangan hang chwa da dang va phu thudc qua nhiéu
Vvao nguon von tién gai cia kKhach hang.

e Cuthé, vao.quy /2014 sé tién gui khach hang chiém dén 84,00% so Vi
téng nguon von huy dohg/Ngay khi sap nhap ngan hang Phuong Nam, do mét phan
vén cua ngan hangwnay,chuyén qua cho Sacombank nén con sé nay cang tang kha cao
cu thé 1a quy-H//2015 ngudn vén tién giri KH chiém dén 89,21% so vai tong NVHD.

o\ ‘Nhin tong thé giai doan 2014 — 2017 thi ty 1& tién gui khach hang van
chiém tiNé rat cao 1én dén hon 85% trong co cau ngudn von. Dén quy 1V/2017 ty 1¢
nay cé tang 3,00% so vé&i quy 1/2014 va nhung c6 giam nhe so vai thoi diém sép

nhap, giam 3,1% so véi quy 1V/2015, chiém 87,00% so véi tong ngudn von huy dong.

Cac chi s tai chinh trong co cdu nguén vén lién tuc gigm sau sap nhdp tuy
nhién vdn dang trong khodng an toan do NHNN quy dinh. Chi riéng hé sé6 CAR

sau thoi diém sap nhdp gidgm dwéi mikc an toan nhung sau dé di dan co sw Cdi
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thign. Tuy rang thay déi khéng ding ké nhung véi tat ca né lwe day cé thé dwoc

xem la thanh céng ban ddu ciia Sacombank sau sap nhdp.
Xép hang trwéc sap nhap: 3/5
Xép hang sau sap nhdp: 2/5

2.5.2. Phan tich chat lrgng tai san (A — Asset quality)

Tai san C6 cua ngan hang 1a ngudn von dugc sir dung dé tham gia vao hoat
dong kinh doanh va duy tri kha ning thanh toan ciia NH. Chat luong Tai san C6 tét
hay xau phan &anh kha ning sinh 10i, kha ning tai chinh, d6ng thdi day 1a mot trong
nhitng yéu to co ban quyét dinh hiéu qua hoat dong kinh doanh eia NH.

Trong giai doan 2014 — 2017, mirc du no cua Saeonibank ting déu theo thoi
gian, tir 475.339 ty dong nam 2014 ting 113.343 tyndohg Ién thanh 588.682 ty dong
vao cudi ndm 2015. Nam 2016 du ng tin dund 1iép tac ting thém 173.410 ty SO V4i
niam 2015 18n thanh 762.092 ty dong. Pénwam.2017 con sd ndy van ting thém 11%,
dat 846.352 ty dong. (Phu luc 2)
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Biéu dé 5.2: Céc chi tiéu chit lwgng tai san cia Sacombank 2014 — 2017

(Nguon: BCTC quy Sacombank 2014 — 2017)
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e Théng tu 39/2016/TT-NHNN c6 quy dinh vé dam bao an toan trong hoat
dong cua TCTD thi ty 1&é ng xdu phai duoc duy tri & mic < 3%. Tuy nhién &
Sacombank, tong du no va ty & ng xau qua cac nim c6 xu hudng ting. Ty 18 no Xau
cua NH tuy rang lién tuc bién dong nhung duoc duy tri & mic dudi 3% lién tyc tir
dau 2014 dén hét quy 111/2016. Cy thé:

v Niam 2014, ty 18 ng xau quy | 1a 1,89% va giam dan xuéng, dén quy Il
giam con 0,97%, giam 0,92% so véi ddu nam, dén hét quy IV ty 1é ndy ting nhe 1én
1,19%. Ty Ié no Xau ciia Sacombank nam 2014 & mic thap trung binh &dmirc 1,39%,
rat an toan so vai mirc quy dinh.

v Niam 2015, ty 18 nay c6 xu huéng ting dan lén,.tir 1¥19% quy trude da
tang 1én 1,51% quy /2015, quy II lai giam nhe vé 1,20%saw’ d6 lién tuc ting 1én &
cac quy tiép theo. Ty Ié no Xau trung binh giai doan nay tang thém 0,16% so vV&i ndm
trudc dat 1,55%

v" Chu ki tang trudng tuong tu nhv hai nam trude, nam 2016 cling c¢6 xu
huéng ting dan lén ¢ hai quy dau nam tir1,87% quy 1V/2015 18n 2,31% va 2,87%
sau d6 giam nhe vé 2,39% & quy. IHwa.ting vot 1&n 5,48% & quy IV, ting thém 3,17%
S0 Véi quy I dau nam, chinh thirc diva ty 1€ ng Xau ctiia Sacombank vurot mirc an toan.
No xau giai doan nay ciing tahg-lén dot bién thém 6.049 ty dong, day 14 1an ting manh
nhét trong giai doan, giétritang thém con 16n hon nhiéu so vai thoi diém bat dau sap
nhap 2 ngéan hang.

v Quy %2017, ty 1& no xau giam nhe vé con 5,01% nhung sau d6 lai tiép tuc
ting 16n.6,27% & quy 11 va 6,09% & quy I11. Tuy quy IV cudi nim 2017 ty & ng xau
gidim manph vé con 4,36%, giam 1,73% so Véi trude d6 nhung van con kha cao. Ty 1¢
No Xau trung binh giai doan nay 1a 5,4%.

e C0 thé thiy trong giai doan 2014 — 111/2015 ty 1 no xau cua Ngan hang
luoén dam bao quy dinh cia NHNN, c6 kha nang quan ly khoan vay hgp ly, cac khoan
no xau khong Ién, chat luong tin dung ngay on dinh va cong tac quan tri rui ro duoc
thuc hién tét. Mot nam ké tir thoi diém séap nhap ty 18 nay van duoc kiém soat, duy
tri & murc an toan nhung tir giai doan cudi nam 2016 dén hét nim 2017, NH c6 dién

ra hoat dong mua no di lam cho gié tri cac khoan no x4u tang thém, ty 1é no Xau ciing
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tang cao tur 4,36% - 6,27% khong dam bao dugc quy dinh cia NHNN. Trong nam
2017 muc tiéu trong tam duoc dit ra cia Sacombank 12 giai quyét no xau va duy tri
ty 1& no xau dudi 1% nhung nhin chung van chua thé dat dwgc muc tiéu dé ra khi ty

1é du ng van con & muc kha cao.

Ty 1¢ ng xdu ciza Sacombank vén dwec duy tri & mire duéi 3% lién tiép trong
nhiéu quy ké cd khi sap nhdp ngidn hang Phwong Nam va phdi ganh thém khodn
ng’ xdu khéong 16 ciia NH nay. Sau khi dién ra hogt dgng mua ng t§-lé no' Xdu di
ting manh vt xa ty Ié an toan 3%. Tuy nhién, véi né luc khdng ngang cia toan
hé thang két hop chinh sdch diing din éng Dwong Cong Minh thi'ty 1¢ no' Xdu cudi

nam 2017 di giam xudng 4,28% va dang cé ddu higu tiéptuc giam xuéng.

- Ty I¢ Dy phong rai ro tin dung

e Nhin chung, du phong rui ro tin dung{ctia ‘Sacombank ting déu qua céc
nam. Nam 2014, NH trich 3.568 ty dong lap du phong, nim 2014 d3 ting 1én 4.430
ty dong. Nam 2016 khoan du phong nay,co Su gia ting rd rét khi ting hon 1.611 ty
ddng, va naim 2017 dat 6.263 ty dong“Trung binh giai doan nay, tc do ting trudng
du phong rui ro tin dung dat 15,1%/nam® Khoan chi phi dy phong chiém maét ty trong
kh& lén trong co cau tai sanyNH va lién tuc tang da khién cho lgi nhuan cua ngan
hang bi sut giam manh.

v Paunam2014, ty 1& du phong & mic 0,7%, thap nhat trong sudt giai doan,
sang quy H; tydénas.tang nhe 18n 0,72% va tiép tuc ting 1én 0,84% & quy lI. Tuy
nhién sang\quy)lV, ty Ié du phong rai ro tin dung giam xubng chi con 0,74%.

v/ \Niam 2015 ciing 1 mot ndm khé cua ty 1¢ nay khi. Cu thé, quy 1/2015 tang
nhe 1én 0,76%, qua quy 11 lai giam vé mic dau nam 0,74%, hai quy cubi nam ty 1é
duoc duy tri 6n dinh & mirc 0,75%, giam 0,01% so véi quy 1.

v" Chu ki bién dong nam 2016 kha gidng voi nam 2014 khi quay tré lai mirc
0,76% ¢ quy | va ting manh 1én 0,86% vao quy II, dat mac cao nhat trong sudt giai
doan sau d6 lai giam dan vé 0,78% va 0,77%.

v Niam 2017, ty I¢ DPRRTD dao dong lién tuc quanh méc 0,74%.
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e Trudc thoi diém sap nhap, ty & du phong rui ro tin dung trén tong du no
ctia Sacombank luén & mirc cao, thip nhat 1a 0,70% va cao nhat 1 0,84%, ty 18 trung
binh giai doan nay la 0,75%. So véi trudc sap nhap, ty 1€ nay c6 tang 1én, ty 1€ trung

binh giai doan sau s&p nhap la 0,764%, tang 1én 0,014% so véi thoi diém trudce do.

C6 thé nhdn thdy ty 1¢ DPRRTD trén téng dw ng qua cdc ki dwoc duy tri kha
én dinh trong mizc 0,70 — 0,86%. Padu giai doan ty 1é nay ¢ mitc 0,70% thdp hon ty
1é no Xdu 1,19%, sau dé 1y 1¢ nay lién tuc bién déng bam sét theo titg.ng xdu. Tir
cudi 2016 d@én hét 2017, ty 18 ne' xdu c6 ddu hiéu ting vet do hagr'dérig mua ng
nhuwng ty 1¢ dw phong rai ro tin dung vén chi dao déng nhéfquanh mac 0,73 —
0,76%. Viéc phan logi ng va dwa ra cic muc trich 1d@p 'dwwphong theo diing quy
dinh da givp Ngdn hang cé dwoc cac két qud twong déi tét, han ché dwec tén that
do cac khodn ng' xdu gay ra,tuy nhién nia sau giai doan ty 1¢ de phong rii ro tin
dung con kha thdp so véi ty 1é ng xdu (chilchiém chuwa t6i 1/5), can phdi cin déi

|lgi gida hai ty |é nay dé han ché riii ro.

- Du no tin dung/Téng tai gan

e Du no tin dung ciia Sacombénk ting lién tuc trong subt ca giai doan voi
ty 1& tang truong 1a 4,23%/quis Du ng ting manh nhat 1a thoi diém sau séap nhap
Southern Bank, ting 39.927 ty»dong cao hon muc trung binh ca giai doan 12 7.003 ty
dong.

v’ “Nim 20]4,4du no tin dung cia Sacombank ting déu lién tuc trong suét ca
nam, du ng ting déu hon 3.000 ty dong trong nam 2014, Tong tai san ciing ting nhe,
V6i488.678 ty dong vao quy 4/2014 tic tang trudng 12,51% so véi hoi dau nam.

v" Nam 2015, tinh dén cudi nam thi tong tai san ting rat manh, tir 197.245
ty dong l1én 290.808 ty dong vao cudi nam voi muc ting 38,89% so voi dau nam, du
no ciing ting trén 50.000 ty dong, tic ting 38,50%.

v/ Nam 2016, tong tai san dat hon 330.000 ty dong, ting 8,50% so vé&i dau
nim. Du no ting 7.554 ty dong, ting trudng 4,07% so véi hdi dau ndm. Qua trinh xir
ly sau sap nhap v&i Ngan hang Phuong Nam duoc cho 1a di anh huong nhiéu dén

hiéu qua hoat dong cua Sacombank véi loi nhuan truge thué ndm 2016 chi con rat
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thap. Tuy nhién, bén canh nhitng kho khan thi hoat dong dich vu, hé théng mang luéi,
khach hang ctia Sacombank da tang trudng tich cuc.

v Niam 2017, tong tai san ngan hang ting 10,6% so v&i dau nam, 1én mirc
364.000 ty dong. Du ng tin dung ciing hon 216.000 ty dong, vuot hon 8,12% so véi
dau nam.

e Trudc sap nhap du no tin dung chi taing nhe qua cdc quy, ty 1€ du ng tin
dung/tong tai san ciing dugc duy tri kha 6n dinh & muc 66,10%, du ng'tin dung trung
binh mdi nam ting thém 43.391 ty dong. Pén quy 1V/2015, ngay sau khilsép nhap du
no tin dung da tang thém 79.723 ty dong so Véi quy trudc tuong aig,Vél 37,77%.Véi
su gia ting dot bién cua du no tin dung, ty 18 du no tin dung/ tong tai san da giam
manh xudng tir 66,64% con 62,10%, sau dd cung véi su bién @ong cua du no tin dung
ty I& du no tin dung ciing bién dong theo, quy 1V/2016 t§:1é nay & mic thap nhat, chi
con 58,45%.

Duw ng tin dung/ téng tai sdén qua cac.guy chiém ty 1é kha cao (>58%). Ty ¢
nay cang cao thi lgi nhudn sé l6n nhuwng dong theéi rii ro tin dung ciing rdt cao va
c6 ddu higu giam dan qua tirngvki. \Dc.biét, triréc khi tién hanh sap nhdp ty 1é nay
lubn xoay quanh mac 65,39°%,66,64%, sau khi sap nhdp ty I¢é nay da gidm manh
tir 66,64% xuéng con62,10% va tiép tuc giam thém ¢ cac quy sau, dén cuéi niam
2017 chi con 59,50%.Tdy rdang dang cé ddu higu gigm nhwng ty 1¢ nay cia
Sacombank vdr~dang\con duy tri ¢ Mikc khd cao trong co cdu tai san, mgt phan
lon nguyén{nhan la do viéc sdp nhdp ngin hang Phwong Nam di kéo theo mét
ganh ndng Ne trén lung khién Sacombank chwa thé Kiém soat, quan 1y tét con sé
dir ng. Tuy rang hoat dgng tin dung 1a nguén thu chi yéu ciia ngan hang nhung
Vi ty 1¢ dw no 16n nhw Sacombank thi ¢é thé xdy ra tinh huéng xdu trong hogt
dgng tin dung, can c6 bién phdp cin doi lai dw ne tin dung ciing nhw hoat déng
tin dung so véi phi tin dung dé dam bdo hiéu qua hoar déng trong 1au dai.

- Co cau tai san sinh 16i va khdng sinh 1oi trén tong tai san

e Duyavao bang sé liéu (Phuy luc 3) dé dang thiy dugc Sacombank trong giai

doan 2014 — 2017 c6 tong tai san c6 ting dan qua cac quy. Cu thé:
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v Nim 2014, dya vao bang sé liéu d& dang thiy duoc Sacombank trong nim
2014 c6 téng tai san co ting dan qua cac quy. Quy [/2014 dat 167.693 ty dong thi quy
IV/2014 tai san c6 ndi bang cua Sacombank ting thém 20.985 ty ddng, dat muc
188.678 ty dong (ting thém 1,125 1an).

v' Trudc khi sap nhap thi tong tai san tr nam 2014 dén hét quy 111/2015
khong c6 bién dong Ion, chi quanh mac 200.000 ty dong, nhung dén quy 1V/2015,
sau khi sap nhap véi NH Phuong Nam thi tong tai san ting manh 1én 290.807 ty,
tuong (ing V4i gan 45%, ty 1¢ tai san c6 sinh 1oi trén tong tai san cia Saedmbank qua
cac quy phan Ién déu chiém gan 90% trong co cau tai san.

v" Nam 2016, sau khi chinh thurc sap nhap thi taisan coOmoi bang tang dang
ké, tir quy 1/2015 dén quy 1/2016 tang tir 197.245 ty dong, [én 304.496 ty dong, tuc
tang gap 1,54 lan. Mic du, nim 2016 phai d6i mat vigi'khong it thach thic cua giai
doan dau tai co cau, nhung véi sy tan tam, tan lac Wi muc tiéu chung cia hon 17.000
can bd nhan vién, ngan hang d3 vuot qua Rhiffig'kho khin ban dau va dat dugc mot
s6 két qua tich cuc khi duy tri tai chini{ vitng manh véi tong tai san trén 330.300 ty
dong, tang 13,60% so voi nam 2045

v' Nam 2017, tong4ai sah cua Sacombank dat hon 364.000 ty dong, ting
10,60% so vé&i hoi daunamsNam 2017, Sacombank 1a mot trong nhitng ngan hang
c6 hoat dong tai co calildién ra manh m& nhat khi dé 4n tai co ciu chinh thirc dugc
thong qua vai trofig 1a xt 1y no xau va tai san ton dong. Qua bang sb liéu, ta ciing
nhan ra duogty ¥¢ tai san cé sinh loi trén tong tai san c6 cua Sacombank qua cac quy
trong nan™2017 hau hét chiém trén 80%. Tuy riang c6 giam so véi dau giai doan
nhiéing van du dé ngan hang st dung mot lwong 16n tai san ¢6 cua minh cho hoat dong

kinh doanh nham muc dich tim kiém lgi nhuan.

Qua bédng sé liéu, ta ciing nhén ra dwoc ty 1é tai san co sinh 16i trén téng tai
sdn c6 ciia Sacombank qua cdc quy trong giai dogn 2014 — 2017 hadu hét chiém
trén 80%, téc dp ting trwéng trung binh tai sdn co ngi bang giai doan nay dat
4,97%/quy. Ty I¢ nay da phdn anh dwec ngén hang si dung mét lwong lon tai san
c6 ciza minh cho hoat déng kinh doanh nham muc dich tim kiém lgi nhudn, dem

lgi hiéu qud kinh té. Niém tin cia khdch hang déi véi Sacombank vdn khong

87



ngirng dwoc nang cao khi téc dé ting trwéng huy dpng ciia Sacombank cuéi nim

2016 tang 11,7% so vdi ddu nam, thu dich vu ting hon 22% so vdi nam truwéc.
Xép hang trwéc va sau sap nhdp: 3/5

2.5.3. Phan tich nang luc quan ly (M — Management ability)
% Quan tri doanh nghiép
- Co cau to chizc 2014 — 2015 van theo md hinh truyén thong co ban, gom
nhiéu phong chtrc ning, nhiéu b phan doc 1ap véi nhau. Md hinh Aayyla mé hinh
truyén théng nén con nhiéu han ché trong khau quan Iy vi bd méay*edng kénh, phirc

tap, nhiéu phong ban chire ning
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- Khéc véi ki vong ban dau cua nhiéu nguoi, su kién sap nhap Southern Bank
vao Sacombank khéng lam cho Sacombank manh 1én ma né dang lam cho Sacombank
bi chiing lai, tham chi la thut lui so vai cac NHTM khac. Sau sap nhap Sacombank ciing
c6 mot thoi gian roi vao khing hoang do ng xau caa Southern Bank, mot phan 1 bé bdi
trong cng tac quan tri gay that thoat hang nghin ty ddng bi phat hién. Nham muc dich
tranh cho tinh trang cia Sacombank ngay mot xau hon trong ca hoat dong kinh doanh
Ian hinh anh NH trong moi ngudi, hoi ddng quan tri di va dang tim kiém céc giai phap
t6i wu.

- Co ciu td chac cua Sacombank nim 2016 - 2017 dangithiwc hién theo md
hinh t6 chtrc hdn hop, d6 14 mé hinh két hop gitta mé hinh thép truyén thong, theo chic
nang va theo d6i twong khach hang. M6 hinh nay kha ruomyrava,can mot bo phan quan
I chuy@n nghiép, can c6 su thanh loc va chon ra nhitngnguoi tai dé diéu hanh 1a rat kho.
Sy kh6 khin chung ctia cac NHTM dang nam & d6. Wenttuac tién, NHTM Sacombank
dang lya chon mé hinh co cdu d6 dé dit tiéu chi phuc vy loi ich cua khach hang 1én hang
dau.

- Uudiém:

e  Téch biét cac churc nang woi* nhau nhu 1a chirc nang quan tri vaoi chirc nang
kinh doanh, tach biét giira bo phamguan tri kiém soat véi bo phan phuc vu khach hang.
Chinh nho su tach biét hean toansgitra cac bo phan véi nhau nén khach hang duoc phuc
vu tot hon, loi ich cuaKH duge dam bao hon, KH sé& dén giao dich va st dung dich vu
NH nhiéu hor.

e Ngan hang da thuc hién dung nguyén tic chuyén mén hoa trong hoat dong
kinh doanh gidp nang cao hiéu qua cua tirng bd phan chie nang trong ngan hang minh.

e% Nho ¢ 1 co cau nhu vay nén dé& dang trong viéc tuyén chon nhan sy, ngudn
nhan luc hop If, phi hop véi vi tri, tiéu chuan hoat dong caa minh.

e Chinh nho co céu t6 chire nhu vay gilp ngan hang ndm bt dugc nhu cau thi
truong, cach lam Marketing 1 céch tt hon.

e Co ciu nay phl hop véi ngan hang, n6 dap tmg dugc khoi lugng cong viéc

nhiéu.
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- Nhuoc diém:

e BO6 may cong kénh, mé hinh té chac c6 nhiéu khéi, nhiéu phong ban nhén
su. dan dén tinh trang tn kém nhiéu chi phi nhu chi phi quan Ii, chi phi nhan céng, chi
phi thué mat bang, ...

e Thiéu sy lién két giira cac hoat dong, cac quyét dinh giita cAc phong ban,
nghiép vu,...

e Kho khin cho NH trong qua trinh xac dinh chi phi lién quan béi vi nhiéu
hoat dong lap lai khi tiép can vai nhiéu nhém khach hang khéc nhau.

e Do muc tiéu giira cac khdi, cac phong ban khac nhau nén d&%ayyra mau thuan
khi nha quan tri & ra cac muc tiéu va chién luoc kinh doanhy

% Chinh sach nhan si

- S6 lugng nhan sy thay ddi qua theo timg quyda khdng dang ké nén riéng chi
tiéu nay s& danh gia theo nim dé nhan rd duoc sy Hién @ong vé ngudn nhan su trong
ngan hang.

e Nam 2014, ngan hang Sacombank co¥ hoi s&, 1 chi nhanh trung tam, 71 chi
nhanh céc tinh, thanh phd trén ca nud€va~1 chi nhanh tai Lao, 344 phong giao dich
trong nudc, 2 phong giao dich tai Lao va I*quy tiét kiem. Véi tong s6 can b nhan vién
Ia 12.608 nhan vién.

e Niam 2015, ngan hangnay c6 1 hdi so, 109 chi nhanh cac tinh, thanh phé ca
nuéc, 432 phong giae“dich trong nude va 11 quy tiét kiem. Téng sé can bo, cdng nhan
vién da tang thém38%7 nguoi va dat 16.485 nhan vién do hé qua cua viéc sap nhap vai
Southern Banky, Sacombank da trd thanh mét trong nhitng NH ¢6 quy mé nhén sy I6n

nhat.
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(Nguén:Bdo cdo £er‘ ién Sacombank 2014 — 2017)
e Nim 2016, hé thdng cac chi nhanh, pho nhiao dich khong thay ddi, chi co sy
thay d6i nhe vé quy md nhan sy véi 17.079.nhanvién.

e Niam 2017, hé théng quan tri ong co sy thay do6i nhiéu, c6 thém mot
phong giao dich trong nuéc nang B@ﬁ phong giao dich 1&n con sé 433 phong. Tong
s6 nhan vién tiép tyc tang léné&XS nhan vién.

e Ngoai sy gia @an su do hoat dong sap nhap, Sacombank van c6 mot

yinta

luong I6n nhan su ng cuong, thay d6i thém cho cac chi nhanh, phong giao dich

trén ca nudc Voi huy&n mon ngay cang cao, lyc luong tré nang dong.

e Nhj i thién hinh anh va ning cao hiéu qua cia dich vu ngan hang
Saco a% o lyc tim kiém, b6 sung ngudn nhan luc chat luong cao dén tir cac truong
trong&goéi nude Vai nhidu chwong trinh thyc tap sinh tiém ning, cac quy hoc bong,
chuong trinh thuc té dé tuyén chon nhan tai. Ngudn nhan luc ngan hang khéa doi dao
trong nhitng nam gan day, tuy nhién nhan su thuc su c6 kha nang con khé han ché, véi
xu hudng chung cua nganh va tuyén chon lién tuc ngudi tai, thay thé nhitng nhan vién
yéu kém Sacombank 1a mét trong nhitng ngan hang thuc hién kha tbt trén mang nay.

% Ldp ké hoach chién lwgc:
- Mot ké hoach chién lugc tét s& gitp doanh nghiép nhan dang céc rai ro va cac

nguy co ddi va phéc thao cac phuong thic dé giai quyét nham han ché ton that xay ra.
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- Nhim gitp cic nha dau tu, khach hang c6 thé nhin nhan vé tuong lai cua
Sacombank, ban quan tri d thuc hién dé xuét chién lugc hoat dong trong ca ngan han
va dai han véi nhitng muc tiéu cu thé, phuong thic thuc hién, hiéu qua hoat dong, chinh
sach khen thuéng d6i véi cac ca nhan, tap thé thuc hién tét muc tiéu dé ra.

- Chién lugc dén nam 2020:

e Chién lugc tai chinh: Bt trong tm an toan vén va sir dung vdn an toan, hiéu
qua va bén viing 1én hang dau. Mot sb chi tiéu dugc dinh huéng nhu sau: Tong tai san
binh quan mdi niam ting trudong binh quan 16%/nam, von chi sé hitu tafig-truong binh
quan 15%/nam, cho vay khach hang ting binh quan 16%/nam, huy dong titd chirc kinh
té va din cu ting trudng binh quan 16%/nam, loi nhuan trudc thu€ ting treong binh
quan 22%/nam. Céc chi tiéu dugc ude luong tir 15% dén 25%.e0 thé duoc xem la kha
an toan, cé kha nang thuc hién duoc.

e Chién luoc nhan su: Bam bao ngudn nham fecchat luong cao 1am nén tang.
Cong tac tuyén dung va dao tao dat trong tdm cho hoat dong kinh doanh huéng dén KH.

e Chién luoc cdng nghé: Tiép tuc_nangicao Sacombank thanh mot ngan hang
ban I¢ hién dai bac nhat voi cac san phamirda-dang va quan tri diéu hanh theo chuan muc
quéc té qua hé thdng béo céo quan tti (MTS) ngay cang chuyén nghiép.

e Chién lugc kinh doanh®Tap trung khai thac t6i da hiéu qua trén tirng phan
khuc khach hang, theo dé ting dan ty trong nguon thu tir dich vy trong co cau thu nhap
dé dam bao co cau hidu qud, an toan theo tirng phan khic khach hang muc tiéu. Bong
thoi, sir dung-ehiéh Tugé marketing ciling dugc diy manh qua cac phwong tién théng tin
dai chung déquang ba thuong hiéu, hinh anh NH.

o <{Chién Iuoc kénh phan phdi: Tir viéc chuyén doi tir lugng sang chat véi chién
thuat tap,trung nang cao chat luong va quy mé cho ting diém giao dich hién hitu nham
cung ¢6 thé manh tao hiéu qua vitng bén. Chién luoc tap trung hoa s& dugc trién khai tai
c4c thanh phd trong diém, bén canh d6, Sacombank tiép tuc phat trién mang ludi dén
cac dja ban c6 tiém nang kinh té trong twong lai d& ma rong thi trudng, tan dung téi da
cac phong giao dich chi nhanh ciia Southern Bank. Pay manh phat trién cac kénh giao
dich hién dai (ATM, Internet Banking, Mobile Banking,...) gia tang tién ich cho khach

hang va tao thém thu nhap cho ngan hang bang cach thu phi dich vu.
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e Chién lugc quan tri - diéu hanh: Mé hinh t chuc va kinh doanh toan ngan
hang dugc xay dung dam bao phd hop chuan muc quéc té va theo ding dinh huéng
théng nhat vé co cu td chirc — tap trung quan ly — phan cap vé diéu hanh — tinh gon b
may. Quan Ii tap trung va phan quyén quan Ii giai phap hd trg cac mang hoat dong cua
ngan hang theo dung dinh hudng chung 13 hiéu qua, an toan bén viing. Hé thdng quan
tri rai ro s& dap tmg duoc yéu cau vé cac chuan muc quy dinh tai Basel 11 va caa NHNN.

% Kiém soéat ngi bé:

- Hé thdng thdng tin: Sacombank d3 trién khai tich hop céc biéfi-phap quan ly
rai ro hang ngay tir cac phong ban, c& nhan, chuan héa toan bo céc quy trah nghiép vu
va cac quy trinh trong quan ly bao gém: tuyén dung, dao tao, danh/gi®noi bo, thiét ké
va phat trién san pham, quan ly tai san khach hang ... Ponghoi hé thong CNTT cua
NH thuong xuyén dugc cai tién dé nang cao tinh 6n dinh, an tean, bao mat.

- Chuong trinh kiém toan: Viéc quan Iy raiffe hoat dong cua Sacombank con
duoc kiém tra va giam sat boi hé thng kiém tra, kiém toan noi bo cua ngan hang. Hé
thng kiém tra, kiém toan noi bo thuong xuyén'danh gia tinh day da, phd hop cua quy
trinh, quy ché hoat dong nghiép vu vastinh.tuan thi, canh bao rai ro cua cac bo phan
nghiép vu ddi véi quy trinh, quy chéndy."Thong qua hé théng kiém tra, kiém soat, kiém
toan noi bo nay. Sacombank cd_thé phat hién ra nhitng sai s6t, 16 hong trong qué trinh
tac nghiép dé dua ra cac/Canh bdo va giai phap khic phuc phi hop. Bao céo kiém tra,
kiém toan noi bd duoc,gui té1 Ban diéu hanh, Ban kiém soat va Hoi d¢ong quan tri.

- Luu tri18.8e7 €4c ho so va tai khoan ngan hang cua Sacombank sé& phan anh
diéu kién tai chinh thuc su cua ching va két qua chinh xac caa viéc van hanh.

- (Baové tai san vat chat: Mot trong nhitng phuong phap chu yéu cua bao vé tai
san fa gioi Nan truy cap téi nhimg nguoi c6 tham quyén. Viéc bao vé tai san c6 thé duoc
thiét 1ap viéc phat trién cac chinh sach hoat dong cho kiém soat tién mat, kiém soét kép,
hoat dong giao dich, va bao mat vat ly may tinh.

- Gi4o duc can bo: Nhan vién ngan hang duoc tap huan nhiéu dot, kién thic
dugc mé rong hon, khong chi dirng lai & cac hoat dong chuyén mon NH con day manh
cac hoat dong ngoai khoa tang tinh than déng doi, giai toa cing thang cho doi ngii nhan

vién nham dat hiéu qua lam viéc cao nhat. Khong chi nhan vién, mdi can bo lanh dao
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thuong xuyén bdi dudng kién thire, nghiép vu chuyén mén, trang bi thém kién thic luat
phap, han ché sai s6t trong qua trinh quan tri.

- Hé théng kiém soét ndi bo ngay cang quan trong va bao quat hon dbi véi viéc
kiém tra tudn thu caa cac don vi nghiép vu trong viéc thuc hién cong tac quan Ii rui ro,
d3 gop phan truyén tai thong diép cua Hoi ddng quan tri dén timg don vi, c& nhan trong
hoat dong cua Sacombank. Dac biét sau hanh vi sai pham nghiém trong ctia nguyén pho
chu tich hoi ddng quan tri 6ng Tram Bé bi phat giac, Sacombank di chu dong day manh
trién khai cac bién phap theo dinh huéng muc tiéu dai han nhu sau:

e Sau khi thuc hién tai cau trac, thi mé hinh t6 chirc bd may.heat'dong hiéu qua
hon, ngan hang d3 ap dung tiéu chuan Basel Il va hé thong ché tdied rang.

e Phét trién “Vin héa ty quan Iy rai ro caa SacombBank™ 1én 1 tam cao mai,
trong d6 dao dtc kinh doanh 1a trong tm. Bén canh do,tap thing phat trién con nguoi
lam nhan t6 bén viing cho hoat dong caa Sacombank

e Nang cip, hoan thién hé thdng cac cong ciedo luong, danh gia, giam st theo
huéng cdng nghé hda nham nang cao hiéu qua caa cong tac kiém tra, kiém soat noi bo.

e Hoan thién hon nita cong tac/t&i,can tric, ting cudng niang luc ban hang song
hanh cung co ché quan li, kiém soat'raivo:

e Pau tu hé thong cong Nghé thong tin trén co so don dau cac ang dung tién
tién dé kip thoi trién khai cac dich vu méi khi c6 thoi co.

Co cdu quan(riciia Sacombank dd cé sw thay doi on sau sw kign sap nhdp
hai ngan hang dae.biét 14 bé may qudn tri véi cac chirc danh cha chét nhw téng giam
doc, chai tichHgirdong quan tri. Sé lwong héi dong quan tri dwoc giir nguyén 7 nguwoi
con ban kiém soét ting Ién 4 ngwoi. So6 lwong nhan vién cia Sacombank sau sap
nhdp ciing ting lén ddng ké va tré thanh NH c6 quy mé nhan sw lén nhdt trong khéi
ngan hang. Theéi gian sau sap nhdp sé lireng Nhan vién chi ting nhe dé ddap fing nhu
cau phat trién cia ngan hang. Tuy nhién sw thay déi ciia Sacombank chwa thuc sw
tic dpng |én dén két qua hoat déng kinh doanh khi chi sé lgi nhudn c¢é xu hwéng

gigm xuéng trong khi cac chi tiéu phat trién lai cé xu hwdng ting trwéng kha chgm.
Xép hang trwéc sap nhap: 3/5

Xép hang sau sap nhap: 4/5
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2.5.4. Phén tich kha nang sinh 1o (E — Earning)

- Trudc khi tién hanh sap nhap, loi nhuan sau thué cua NH tuy c6 su bién dong
tuy nhién trong ndm 2014 van duy tri & muc cao. Dén nim 2015, loi nhuan sau thué quy
1/2015 dat 591.248 triéu dong ting 179.382 triéu so voi quy IV nim trude nhung cang
vé sau cang giam. Quy Il giam con 562.533 triéu va quy I11 tiép tuc giam vé con 442.904
triéu, giam 148.344 triéu so véi dau nam thi dén quy 1V/2015 loi nhuan d3 giam rat
manh vé mic - 683.264 sau khi tinh thém céc khoan ng xau va 16 cia NH Phuong Nam.
Nam 2016, loi nhuan da dan 6n dinh tré lai tuy nhién chi duy tri & ma¢xap xi 100 ty
dong, dang chu ¥ sau khi duy tri mic loi nhuan nay trong ba quy liéntucy,qdy 1V/2016
lai roi vé& murc -125.217 triéu ddng. Tuy nhién tinh trang nay da dug€ khac phuc r6 rét ¢
nidm 2017, loi nhuan sau thué cua ngan hang tang truéng mafh mé, mac cao nhat dat
dugc & quy 1V 13 605.610 triéu dong ting 335.618 tridu,dong'so véi quy trudc. Toc do
tang truong trong nam nay ciling dat muc 46,61%,

- Vén chu sé hitu va tong tai san binh quamgiai doan nay ciing dwoc duy tri &
muc 6n dinh, lién tuc ting nhe & mi quy. Mctang manh nhét la vao quy 1V/2015 khi
chinh thirc sép nhap hai NH cung véi caechitiéu khac VCSH va téng tai san binh quan
da c6 su tang lén 10 rét.

6.00% ~\ 120.00%

5.00%

104.07%

100.00%
4.00%

3.00%
80.00%

2.00% \ T/711%

1.00% 60.00%

B7.20%
40.00%

0400%

20.00%

-4.00% 0.00%

mmm ROE = ROA NIM = N-NIM —e—CIR

Biéu d6 5.4: Chi s kha ning sinh 1&i ciia Sacombank giai doan 2014 — 2017

(Nguén: Bdo cdo thwong nién Sacombank 2014 — 2017)
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- Ty s6 loi nhuén trén Vén chu so hiru:

e Ty sd loi nhuan trén VCSH (ROE) ciing ¢6 xu hudng bién dong manh, khdng
c6 quy luat & nim 2014 dén 2015 — 2016.

e Nim 2014 chi s6 nay sau khi ting thém 1,24% & quy 11/2014 da quay tro lai
giam manh ¢ hai quy tiép theo do loi nhuan sau thué cia ngan hang giam manh. Cudi
quy 1\V/2014, ROE chi con duy tri ¢ muc 2,31%, giam 1,32% so vé6i dau nam. Ty s6 loi
nhuan trén von chi s hitu cia Sacombank dang di xudng mot cach rd rét, tir viéc bo ra
100 ddng tai san thu vé duoc hon 3 ddng lgi nhuan vao quy 1/2014, va §an,5 dong vao
quy 2/2014 nhung dén quy 4/2014 thi ngan hang chi c6 thé thu vé han 2 déng loi nhuan.
Diéu nay cho thy nhitng dau hiéu khong tét vé viéc dau tu,quamnfi tai san dé sinh 1oi
cho ngén hang.

e Pau 2015 chi s6 dang ding & 2,31% hét quy 12015'd4 tang 1én 3,21% nhung
sau d6 lai c¢6 xu hudng giam di, giam manh nhétJa.quy, IV/2015 chi con -3,09%, giam
5,4% so voi cung ki nam trudc.

e Tuong tu cac chi tiéu khac, ROE.cua ngan hang quy 1V/2015 chiu anh hudng
rat 16n tir hé qua cua viéc sap nhap. Cuthé™gi nhuan sau thué quy 1/2015 dat 0,591 ty
dong tang 0,179 twong tng véi 30,33%ty*so véi quy IV niam trude nhung cang vé sau
cang giam. Loi nhuan quy 11 giamieon 0,562 ty va quy 11 tiép tuc giam vé con 0,442 ty,
giam 0,148 ty, giam gafl 25,196.s0 v6i dau nam. Sau khi chinh thuc sap nhap, quy
IV/2015 lgi nhuan da.giam fat manh vé mac — 0.683 ty, giam 221,5% so vai quy | sau
khi tinh thémeackhear.no xau va 16 cia NH Phuong Nam.

e Tuy'dau nim 2016 ROE c6 tang trd lai nhung chi dirng & mirc 0,50% va sau
d6 lai tiép tuegiam vé -0,56% vao quy IV/2016. Nam 2016, loi nhuan da dan 6n dinh
tr lai ty nhién chi duy tri & mac xap xi 100 ty dong, dang chi ¥ sau khi duy tri mirc
loi nhuan nay trong ba quy lién tuc, quy 1V//2016 lai roi vé muc -0,125 ty dong.

e Tuy nhién tinh trang xau nay da duoc khic phuc rd rét & nam 2017, loi nhuan
sau thué cia ngan hang ting treéng manh mé. Cudi quy 1, loi nhuan sau thué dat 0,131
ty dong — ting 204,7% so voi cudi nam trudc va mic cao nhat dat dugc ¢ quy 1V 1a
0,606 ty dong tang 0,475 ty dong, twong duong 362% so voi quy dau nam. Tdc do ting

truong trong ndm nay ciing dat mac 46,61%. Chi s ROE ciing 6n dinh hon va ting
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truong tro lai, quy 1/2017 chi dat 0,58% nhung dén hét quy IV da ting thém 2,08% dat
2,65%.

Ty sé loi nhudn trén vén cha sé hiru ciia Sacombank tuy khéng phdi qué cao
nhuwng vin dwoc duy tri ¢ mic trén 2% vao triéc thoi diém sap nhdp. Tuy nhién ngay
sau thoi diém sap nhdp, chi sé nay da giam rat manh vé -3.09% tuy rang cac quy tiép
theo dd c6 sw no luc cdi thién, ROE dang cé xu hwéng ting truéng tré lai, tuy toc dp
ting trwéng con kha thdp nhung dén cuéi nam 2017 chi'sé nay di cé thé quay vé mirc

2,65% cao gan bang ROE trung binh trwéc sap nhdp 1a 3,31%.

- Xu hudng bién dong cua ty sé loi nhuan trén binh quan tong«tai san (ROA)
cling gan twong tu nhu ROE nhung bién d6 dao dong nhé hon-va tuong ddi 6n dinh hon.
Trong suét giai doan 2014 — 2017 ciing c6 hai thoi diém RQAwmang gia tri am la quy
1V/2015 -0,28% va -0,04% & quy 1V/2016. Sau khi sap{nhdp, ROA d3 giam manh vé -
0,28%, giam 0,5% sau d6 da co hudng quay tro lai ¢ mic’duong va lién tuc duy tri nhiéu
quy. Sau 1 nam thuc hién sap nhap, tir viéc bda<406 dong tai san thu vé chua duge 1/10
dong loi nhuan vao ba quy dau nam, dén quy IV/2017 di tang 1én 0,17 dong loi nhuan,
tuy rang chi bang % so véi dau giai doan nhung c6 dau hiéu kha quan hon khi van dang
tiép tuc tang thém, co duoc két qua nay mot phan 1a nho cac bién phap d6i mai hoat
dong sau tai co cau. Piéu pay ehe thay nhiing dau hiéu khdng tot vé viéc dau tu, quan
trj tai san dé sinh 1oi cho'ngan hang.

- Ty & thu hap,J&i thuan

e Chi tiéuay phan anh téc do tang truang nguon thu tir 13i so véi tée do ting
chi phi. Chi‘tiewNIM qua 16 quy da giam manh, ddy 1a dau hiéu khdng tét cho thay
ngandangwgay cang kho khin trong viéc t6i da hoa duoc cac ngudn thu tir 14i.

e ' NIM ting rat manh 1,17% quy I ndm 2015 chi con 0,37% vao quy IV nim
d6. Cac quy ciia cac ndm con lai ciing c¢6 sy ting truong khong dong déu. Trong khi do,
trung binh cia cac NH niém yét NIM chi giam 0,18%. Theo nhu dang gia cuia S&P ty
16 NIM ciia Sacombank dang & mirc dudi 3% duoc xem 14 thap. Trudc sap nhap, NIM
duoc duy tri quanh 1,00% nhung ngay sau thoi diém sap nhap, ty 1é nay da giam manh
xudng 0,37% va lién tuc bién dong trong khoang 0,30% - 0,60%.
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e Nguyén nhan cua su sut giam nay c6 thé 1a do: Chi phi huy déng ting cao khi
NH phai chuyén sang huy dong bang VND so véi huy dong vang gia ré trude day lam
NIM giam. Giam manh l4i suat cho vay dé bao d¢am thi phan va gitr cac khach hang Ién
lam NIM giam. Co ciu san pham kém di do thi trudng lién ngan hang khong con dem
lai nhiéu lgi nhuan khi cac NH nhé giam su 1é thudc vao thi truong lién ngan hang. SCB
vbn tham gia tich cuc trong ca viéc cho vay va vay trén thi truong lién ngan hang, va
viéc nay van tiép tuc anh hudng dén ngan hang.

- Ty Ié thu nhap ngoai I&i thuan N-NIM cua Sacombank ciing c6xuhudng ting
giam khong déu, cho thay hiéu qua cua cac hoat dong phu khac ciawnganhang ciing
chua dugc hiéu qua.

e Niam 2014, ti I thu nhap ngoai lai thuan quy II tarig’0,20%, tic ting 0,03%
nhung sang quy I1I lai giam 0,04%. Nam 2015, ti 1¢ pay.Jai tihg dang ké tir quy I dén
quy 1V, 1én 0,35% cho thay hoat dong caa ngan hangthungoai lai thuan cang cao. Nam
2016, ty I8 nay lai c6 xu hudng giam manh xudhg chi ¢on 0,16%, quy 11 va 111/2016 lai
nhe giam xudng con 0,14%. Ty 18 nay lai khéng'dong déu. Pén nam 2017, tuy rang ti 16
nay tang 1én nhung mirc ting khong dangké.chi dén cudi naim méi dat duoc muc 0,49%.

e Nguyén nhan cua sy bién.dongnay la do sy ting giam khong déng déu cua
thu nhap ngoai 14i thuan.

e Nhu vay, dé hiréng)tdi-md hinh hoan thién, toan dién va hién dai, ngan hang
can chu trong hon téi.cdc dich vu ngoai Iai, mé rong dbi twong khach hang va danh muc
san pham, thay vi{qua'cht tam téi mang hoat dong tin dung. Ngan hang can c6 nhiing
chién lugc hoat.dong dé phan bd ngudn luc hiéu qua hon nita.

- {Ty.Jé Tong chi phi trén tong thu nhap (CIR)

&, Ty I¢ chi phi trén thu nhap 1a mét trong nhitng chi s6 tai chinh quan trong
duoc sir dung trong viéc danh gia hiéu qua hoat dong cua Ngan hang, cho thiy mdi
tuong quan gitra chi phi vai thu nhap caa NH d6. Ty I€ nay cang nho thi chirng té Ngén
hang hoat dong cang cé hiéu qua.

e CIR cua Sacombank bién dong khdng on dinh theo timg nam, ting 1én rd rét
tr 2014 — 2016, dén 2017 lai giam manh xudng. CIR trung binh nim 2014 cua
Sacombank 14 53,67%, nam 2015 da tdng nhe 1é€n 58,79% dén nim 2016 ty I¢ nay da dat

muic 87,25%, ting 33,58% so v&i ndm dau. Tuy nhién ty 1& chi phi trén thu nhap nim
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2017 d3 giam di dang ké chi con 62,99%, giam 24,26% so véi nam trude, the do ting
trudng trung binh giai doan nay dat 4,08%/nam.

e Xét riéng ting quy, ti 1 chi phi trén thu nhap trung binh mdi quy 14 65,68%.
Trudéc thoi diém quy 1V/2015, ty 1é ndy ¢ cac quy déu dudi mire trung binh chung, nhung
sau thoi diém nay, cling véi viéc chi phi hoat dong ting cao, ty 1é nay ciing dugc nang
Ién rd rét, chi c6 quy 1172016 1 va IV/2017 dat 60,62%, 45,70% va 47,40% dudi mic
trung binh, cac quy khic déu cao hon nhiéu. Cé biét trong nam 2016, tong thu nhap cua
NH trong quy 1V giam di trong khi chi phi lai ting 1én hon 50.000 triéu dong da lam cho
ty 1€ chi phi trén thu nhap tang 1én 104,07%, tang hon 8,32% so voi,quy NI

e Nhitng s6 liéu & trén da cho thay téng chi phi cuaNganang tuy co su bién
dong nhung van ting nhanh hon so v&i Tong thu nhap. Nguyém nhan la sau hoat dong
s&p nhap ngan hang lién tuc gap kho khan trong hoat dopg do €6ng thém ganh nang no,
dén cudi nam do thuc hién muc tiéu phat trién Iy ldiiém tin trong 1ong khach hang,
nén Sacombank di day manh d6i méi, dao tao doi ngil can bo nhan vién, nang cao chat
luong dich vu... hudéng téi hiéu qua hoat dong eao hon sau dé an tai co cau. Tuy rang
thoi diém hién tai, ty Ié nay con dang ¢rmirc/cao, chi phi 16n so vai thu nhap 1a khéng
t6t nhung cudi nam 2017 da c6 davlhieu"eho thay NH dang nd lyc t6i vu hoa chi phi,

nang cao thu nhap, dem lai hiéu, qua trong hoat dong cia NH vé lau dai.

Truoc khi sap nhdp vgi SouthernBank, cac chi tiéu phdn anh lgi nhugn ciia
Sacombank khong én'dinh, thwong xuyén c6 s bién dgng. Sau thoi diém sap nhdp,
cac chi tieu nay.lgi lién‘tuc bién dpng manh, cé6 nhing quy chi sé lgi nhugn gigm
manh vé mait am'trong khi chi sé vé chi phi lai ting cao. Theo tiéu chudn xép hang
cac chi SB.NIM > 4.5%, CIR < 70%, ROA > 1%, ROE > 15%, NH sé dupc xép hang
1. Sacotn trwdc va sau tdi co cdu chi ¢d chi sé CIR la dam bdo diéu kién, cac chi so
NIM duy tri dwéi 1,5% trong khi ROA ROE <1%. Tuy nhién vé tong thé, chi sé truéc
khi sap nhdp twong déi kha quan va ¢ mirc c6 thé chdp nhédn dwec nén mikc xép hang

c6 thé cao hon sau khi sdp nhap.
Xép hang trwéc sap nhap: 3/5

Xép hang sau sap nhdp: 4/5.
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2.5.5. Phéan tich kha nang thanh khoan (L — Liquidity)

- Ty I€ du trir thanh khoan
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Biéu dé 5.5: Chi s6 kha niing thanh khoan ciia Sacombank giai doan 2014 — 2017
(Nguén:Bdo cdoythwong nién Sacombank 2014 — 2017)

e Daiu giai doan tinh tir quy 1/2084quy 111/2015, ty 18 du trit thanh khoan bién
dong bat thuong véi bién do dao dgngan. Quy 1/2014 ty ¢ nay 1a 9,05% dén quy I
tang 1én 9,81%, quy I1I tiép tuc-tahg manh thém 5,93% dat 15,74% nhung dén cubi nim
2014, giam manh gan vé&modban dau chi con 9,53%. Chu ki ting truong cua ty 1& nay
& nam 2015 bi rdt ngan hon*so v4i nam ngodi. Pau nim 2015, ty 1& dy trix thanh khoan
da tang trd lai-10,80%%6 quy va 12,39% vao quy 11/2015 nhung dén quy 111, ty 1& nay
giam manh xuong con 8,92%. Sau hoat dong sap nhap NH, mét lan nixa ty 18 thanh
khoan Jaifgiam®sit manh xudng con 4,91%, giam 4,01% so véi quy truéc — mic thap
nhat trong sudt hai nim dau giai doan.

e O hai nam tiép theo, ty I& nay ciing lién tuc bién dong nhung bién d6 dao dong
da thap hon rat nhiéu so véi hai nim trudc do, duy tri trong khoang 4,2% - 5,3% chi ca
biét cudi nam 2017 giam xudng con 2,31%.

e Nhin chung c6 thé thiy ty 1& du trir thanh khoan caa Sacombank trong giai
doan nay giam manh qua cc niam,véi xu huéng ting 1én & dau cac nam va giam xuéng

vao quy cudi nim twong tu cac ty 1& khac.
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e Theo nhu quy dinh ctia TT36/2014/TT-NHNN céc Ngan hang can phai nim
git nhitng tai san c6 tinh thanh khoan cao dé duy trit kip thoi dap ¢ng c&c nhu cau chi tra
dén han va phat sinh ngoai dy kién vai ty 18 1a 10%. Tuy nhién theo két qua xac dinh
duoc dya trén sb liéu trong bao céo tai chinh do NH cung cip, Sacombank chua dap wng
duoc yéu cau nay. Ty Ié du trir thanh khoan cua NH chi dap ang yéu cau ¢ quy 111/2014,
quy I va I1/2015 con cac quy khac déu thap hon 10%, ca biét sau thoi diém sap nhap véi
Southern Bank, ty I& nay da giam xudng va duy tri & mic rat thap chi bang % ty Ié quy

dinh, tham chi cudi nam 2017 chi con 2,31%.

Ké tir thoi diém sap nhap, typ 1 du tréi thanh khodn da gidfn Xuohg rdt mgnh,
chi riéng quy I11/2015 da giam 6,47%, dén cuéi quy 1V lai diam tiép 4,01%. Tuy rang
NH di va dang né luc hét sitc dé nang ty 1 di trie thank kliod@n 18n miee quy dinh
nhwng véi cac khodn ne phai trd rat lon ciia Southern Bank trong khi cac khodn muc
tai sdan tang truwong cham thi ty Ié nay da bi giam_ mgnh va lién tuc duy tri trung binh
¢ 4,4%, cuéi nam 2017 ty 1¢ nay mgt lan niza gidgm Vé 2.31% . Piéu nay di chirng 14,
khd nang thanh khodn cda Sacombanke~Tai San c6 tinh thanh khodn cao chi chi
chiém mgt phan rdt nhé, chwa twong £ieng Véi khodn ng' phai trd va no sé dnh hwéng

dén khd nang thanh khoan cia NFNKRI 0 sw cé xay ra.

- Ty 1& du ng cho.vay/thén tong von huy dong (LDR)

e Ty lé cap tin dung so v4i ngudn von hoat dong ciia Sacombank giai doan 2014
— 2017 ¢6 sy bién dong'khdng on dinh qua cac ki nhung nhin chung ca giai doan ty I¢
nay co sy giam.dan

o Tirdairgiai doan dén thoi diém cudi 11//2015, ty ¢ nay lién tuc giam nhe, dén
111/2045 bat,ngo ting nguoc tro lai dat 75,38% thap hon 1,87% so vai gid tri 1/2014. Sau
khi bat ngo tang 1én & quy 111, ty 18 cap tin dung/ tdng ngudn vén lai tiép tuc giam
68,64% ¢ quy 1\V/2015. Bat dau tir quy 1/2016 tré vé sau, ty & nay lién tuc dao dong
quanh khoang 65,9 — 69% v&i xu huéng bién dong ciing 13 ting 1én ba quy dau nim va

giam dan xudng & quy 1V.

Theo thong tu 36/2014/TT-NHNN, cac NHTMCP phai duy tri ty 1é du ng cho
vay trén téng ngudn vén huy dong ¢ mac 80%. Tuy nhién trong sudt giai doan 2014 —

2017 ty 1é ndy & NH Sacombank ludn dudi 80%, chi c6 quy 1/2014 gan nhat véi muc
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quy dinh 1a 77,25%. Ty Ié nay con tiép tuc giam xudng qua cac quy, sau khi sap nhap
chi xoay quanh khoang 65%, con twong dbi thap so véi quy dinh, ty 1& trung binh mdi

quy la 70,45% trén ca giai doan.

Trong toan giai doan 2014 — 2017, typ 1¢ cdp tin dung so véi nguén vén huy
dpng cé xu hwong gidm dan qua cdc quy. Trwéc thoi diém sap nhdp, ty 1é ndy védn
trén 70% nhung ngay sau khi sdp nhip da giam di 6,74% vé 68,64% twong irng Véi -
8,94%. Cdc quy sau d6 tuy rang ciing lién tuc bién dpng nhung ciing cao nhdt 13 quy
11/2016 vai 68,87%, ty |¢ trung binh chung giai doan nay 1a 66,6%.

- Theo thdng béo cta ngéan hang, ty 1€ kha nang chi tra trongx30-ngay ctia ngan
hang van duoc duy tri & mic an toan so véi quy dinh cia chinh phi dbi véi dong Vieét
Nam la 50% la ngoai té 1a 10%. Chi tinh riéng quy 1V/2016 =.mdt nam sau sap nhap
ngan hang, ty Ié nay ¢ dong Viét Nam 1a 53,20% va‘dohg ngoai té quy ra Viét Nam
dong la 84,34%.

Xép hang trwéc va sau sap nhdgp: 2/5.

2.5.6. Phan tich miare @9 nhay cam véirriineo thi trueong (S — Sensitivity)

- Do han ché vé mat sé liebsnén frong phan nay chi xét dén 14i suat huy dong
vén &p dung cho khach hang ¢&nhan tra 14i hang thang tinh theo Viét Nam dong tai hoi
s duoc cong bo trén wébsite ngan hang, cac chi nhanh, phong giao dich s& c6 su diéu
chinh nho dé phi hop¥gi nhu cau huy dong riéng. Truc thoi gian khong duoc xét theo
ting quy ma duee.xéttheo tirng thoi diém thay doi lai suat trong suét giai doan 2014 —
2017.

- '€iing chinh vi nguyén nhan han ché sé liéu nén chi tién hanh phan tich, ddnh

gia thoi diém trude va sau tai co ciu, khdng thuc hién Stress Test I3i sut.
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Biéu dé 5.6: L&i sut huy dong von ciaa Sacombank ap dung cho khach hang ca
nhan tralaihang thang giai doan 2014 — 2017
(NguoheWebsite ngdan hang Nha nwéc Viét Nam)

- Trong giai doan 2014 — 2017 ¢c6ithé nhan thay hai thoi diém thay doi 13i suat
rd rét do la trudce va sau thang 12/2015,

e Trudc thoi diém sap nhap, I4i suat huy dong von & tat ca cac ki han déu dang
& mirc kha cao nhung c6 x@hwéng giam manh, muc I3 suat pho bién caa cac ngan hang
dau nam 2014 1 5-5,5%/napd d6i véi tien gui co ky han 1 thang dén dudi 6 thang; 5,7-
6,8%/nam doi voi tighgiri co ky han tir 6 thang dén dudi 12 thang; ky han trén 12 thang
& muc 6,8-7,5%Mam. Chi riéng trong nim 2014, Sacombank d3 c6 hai lan diéu chinh
|3i suat déphihhop véi mic 13i suat ma NHNN dua ra, 13i suat tién gui 3 thang bi diéu
chinfi giam'manh nhat, giam tir 6,30% xuéng con 5,20%, giam 1,10%. Nguyén nhan cua
viéc diéu chinh giam I3i suat nay l1a thuc hién theo chu truong cia NHNN nham thic
day hoat dong san xuat kinh doanh va hd tro ting truéng tin dung, theo do6 13i suat huy
dong giam sé& kéo theo I4i suat cho vay ciing giam theo.

e Sau khi sép nhap véi Southern Bank, Sacombank ciing khong cé thay doi gi
vé l4i suat huy dong. DPén dau thang 12/2015, mat bang 1ai suit duoc diéu chinh giam
nhe tao diéu kién thiic day phat trién kinh té. L&i suat huy dong 9 thang dugc diéu chinh

giam nhiéu nhat véi 0, 80%, giam tir 6,20% xubng con 5,40%. Sau khi diéu chinh I
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suat, 14i sut huy dong 24 thang chiém muc cao nhat vai 6,30% cao hon ki han 36 thang
la 6,20%. Tuy nhién chi 10 ngay sau dot diéu chinh 14i suat trudc d6, Sacombank lai
nang muc 13 sut tién guri Ki han dudi 3 thang 1én thém 0,10%, tang 1én 4,60%, cac ki
han khac khéng thay doi.

e Giira nam 2016, 13i suat duoc diéu chinh ting 1én & tat ca cac ki han nham
dap wng nhu cau vé ty 1 vén ngan han cho vay tin dung. Tang manh nhat & ki han 36
thang, vai mace tang 0,40%, tang tir 6,20% Ién 6,60%. Muc tang trung binh thoi diém
nay 12 0,31% & céc ki han. Thang 7/2016 ngan hang lai tiép tuc ting 13i suatd cac ki han
tir 3 thang tro 18n. Ki han 3 thang va 6 thang l4i suat ting thém 0,10%, ki Han 9 thang
tang thém 0,40% con ki han 12 thang, 24 thang va 36% déu ¢ mire/6,80%.

e Nim 2017, theo thong ké c6 dén 4 lan SacombanKk diéu chinh lai suat. Lan
dau tién thay doi Iai suat 1a thang 2/2017, trong lan nay chi cA™Ei suat o ki han dai tang
thém 0,2% giit & muc 7,00% cac ki han khac c6 13i suatkhong doi. Mot thang sau, thang
3/2017 sau khi diéu chinh ting 1i suat & ki han 24 théng va 36 thang, Sacombank d3 ha
muc 14i suat ¢ hai ki han nay xudng 6,70% va 6,80% dong thoi gitt nguyén 1i suat ¢
cac ki han khac. Thang 10/2017 13i suaté.6ac ki han c6 su thay doi rd rét, phan lén déu
giam nhe nhu ki han 3 thang giamh0,02%; ki han 6 thang giam 0,07% riéng ki han 1
thang giir nguyén & mic 5,00%,VaKi han 24 thang tang tir 6,70% lén 6,83%. Cudi nim
2017, 14i suat ki han dai i tiép trc duoc diéu chinh giam, cu thé: 13i suat ki han 24 thang
giam 0,26% tur 6,83% xuéng con 6,57%, 14i suat ki han 36 thang giam 0,33% giam tur
6,70% xudng-€on,6,37%.

Nhin<chung, 1ai sudt huy déng ciia Sacombank trwgc thei diém sap nhdp co
chung/xivhweéng giam dan xuéng nhw cdc ngéin hang thwong mai trong nwéc do thuc
hién chibtriwong ha |&i sudt thic ddy ting trwéng, phat trién kinh té ciia NHNN. Sau
thoi diém sap nhdp |&i sudt dwoc duy tri kha én dinh, chi riéng |&i sudt huy dgng ¢ Ki
han 24 thang va 36 thang con nhiéu bién dgng do nhu cau vén cia ngan hang lién
tuc thay déi. So véi mdt bang chung cac ngan hang, 13i sudt huy déng ciia Sacombank

dwoc duy tri khé én dinh, tuy nhién con kha thdp dac biét 1a é cac ki hgn ngan.

106



2.6. Panh gia hiéu qua hoat dong cia Sacombank giai doan 2014 — 2017
2.6.1. Thanh tyu

- M do an toan vén:

e Hé sb an toan vbn cua NH lién tuc bién dong trong sudt giai doan 2014 —
2017, hai naim dau giai doan, chi ¢ 2 quy cudi cua mdi nam hé sé nay dam bao an toan
theo tiéu chuan Basel I1I. Nam 2014 hé sé CAR trung binh ca nam chi dat 7,02%, dén
nam 2015 co ban chi sé nay da duoc chl y cai thién nhung chwa dat dyoc trén 8,00%
nhu mong doi. Ngay sau thoi diém sap nhap, vai nhiing nd luc trong €0ng tac ting
truong tin dung hé s6 CAR cua Sacombank lién tuc duy tri & muc tfén'8,00%, cao nhat
la nam 2017 véi ti 1€ trung binh la 10,62%.

e Hésd CAR & muic nay kha I an toan véi Sacombank thuc té da ghi nhan céc
ngan hang I6n hé s6 CAR thuong chi xoay quanfi™muc quy dinh nhu BIDV,
Vietcombank con ddi v&i cac ngan hang nho, tiém annhiéu nguy co mat an toan véon lai
c6 hé s6 CAR kha cao.

e Hé sb véon ty co cua Sacombankrvan dang & trén mic quy dinh du lién tuc
giam xubng va chi chiém maot phan ratnhg trong téng nguén vén huy dong. Trudc thoi
diém sap nhap, ty 1& von tu c6.caa NH Tudn duy tri & muc trén 10% nhung van c6 diu
hiéu giam sat, sau thoi diém sap\nhap, ty 1é nay da giam xuéng ro rét tir 11,22% & quy
1/2014 chi con 6,95% & quy 1V/2017.

- Chét luong,taisan co:

e Tong-tai'san cua ngan hang lién tuc ting thém trong sudt giai doan 2014 —
2017, dac hiét,sau khi sap nhap vaéi ngan hang Phuong Nam vao quy 1V/2015 da lam
tongtai san.ciia NH ting vot Ién thém 37,77% so véi quy I11. Cac quy sau, tong tai san
cling ting 1én nhung toc do ting truong khéa 6n dinh.

e Hoat dong nhan tién giri va cho vay van la hoat dong chu yéu dem lai loi
nhuan cho ngan hang véi ty trong tién giri khach hang trong tong ngudn von va cho vay
khéch hang trong tai san ludn chiém mat phan kha lon.

e Chi sé N-NIM cta NH ciing dang ¢ mic rat thap, tuy khong cé nhiéu bién
d6i sau hoat dong sap nhap. Tuy nhién ty Ié NIM giam lién tuc trong nhiéu quy trong
khi N-NIM lai kh& 6n dinh da lam ty 18 NIM/N-NIM giam dan xudng. Biéu nay phan
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ndo chimg minh duoc mirc d6 phu thudc ciia NH vao hoat dong tin dung dang dan giam
xudng va di bat dau chi trong dén viéc tim kiém loi nhuan tir cac hoat dong phi tin

dung.

- Kha nang quan ly:

e M0 hinh quan Iy sau hoat dong sép nhap da duoc thay doi lai theo md hinh to
chuc kiéu hdn hop. Tuy ring mé hinh kha cong kénh nhung lai dat duoc hiéu qua quan
ly cao, mdi bo phan c6 mot nhiém vu riéng, tach bach. C6 ting bd phan thanh kiém tra
riéng, bo may quan tri va ban kiém soét khong quan ly, kiém soat tirng ba(phan ma truc
tiép theo ddi béo cao ciia Tong giam doc.

e Chinh sach thu hat, tim kiém nhan tai ciing dwoc trién Khai manh mé véi cac
chuong trinh hoc béng, thuc tap sinh tiém ning, cac dot tuyén ding tap trung ciing duoc
t6 chirc nhiéu hon.

e Trong mé hinh maéi, & cac phong, chi hhdnh"'moi ca nhan chi phu trach mot
viéc chuyén biét.

e Tao ra nhiéu san choi, hoat dongngoai khoa cho can bo - CNV nhim dem lai
moi truong 1am viéc thoai mai, bo ich, Xay\dung tét van hoa doanh nghiép trong ting ca
nhan.

e ChU trong, thay dof Bé_mit ngan hang qua thai do, tdc phong lam viéc caa
nhan vién du la nhan viénpao vé, tap vu.

e Céc chi tidu dinh luong, quan Iy rui ro kha tét, ting cudng cong tac quan tri,
quan ly ¢ ban Kiém, s64f; ban diéu hanh han ché sai pham dan dén rui ro nghiém trong
cho ngan hang sad s c6 cua dng Tram Bé.

e ‘Kha nang thanh khoan:

e ' C4c chi tiéu thanh khoan caa ngan hang tuy rang c6 giam di sau hoat dong
sap nhap nhung da duoc cai thién, duy tri & muc 6n dinh.

2.6.2. Han ché

- Kha nang chiu dyng rui ro:

e V6i su ting manh cua ngudn véon trong khi von tu ¢ lai ting cham, ty 1¢
VTC/NV huy dong c6 xu huéng giam dan xudng ké tir thoi diém sap nhap hai ngan
hang. Ty Ié nay xuéng muc thap nhét 1a 6,95% & quy 1\V/2017 va khdng c6 dau hiéu
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tang truong tro lai, diéu nay tiém 4n nguy co mat an toan thanh khoan khé 16n cho ngan

hang néu ty 1 nay co tiép tuc giam xudng trong khi hé sé CAR lai tang 1én.

- Chét luong tai san c6:

e Ty Ié no x4u cua Sacombank di ting manh ké tir quy 1V/2015 va tiép tuc ting
manh hon & quy 1V/2016, tuy rang ty Ié nay dang duoc diéu chinh thong qua hoat dong
mua ban no xau nhung né van dang chiém ty trong rat 16n vuot qua mac an toan theo
quy dinh caa NHNN Ia 3%.

e No X4u ting cao, ty 1& du phong rai ro tin dung ting trong d6i €ham tuy ring
muc du phong da ¢ kha cao lam giam lgi nhuan caa NH. Ty 1€ du phong RRTD sau sap
nhip chua c6 quy nao vuot qua 0,90% trong khi d6 ty 1& Ao xathlai dao dong trong
khoang 1,18% - 6,27%, 16n hon rat nhiéu lan. Picu nay tiémdrynhiéu nguy co xay ra
rai ro tin dung cho ngan hang Ia rat 16n tuy rang mot Kan'1én no xau 1a do viéc sép nhap
hai ngan hang gay ra chtr khéng phai tir hoat dongrtin'dung cua Sacombank. Can c¢6 bién
phap can dbi lai giita ty 1 no xau va ty & dusphong, rai ro tin dung dé dam bao an toan
tin dung cho ngéan hang.

- BO may quan li:

e Tuy rang thay doi bdmay ‘quan ly nhim dem lai nhiéu hiéu qua trong cong
t4c quan tri rai ro ciing nhu-quan i ngan hang nhung bd may cua Sacombank qua cong
kénh, phic tap.

e V¢ lau dai‘canvphai diéu chinh lai cho phii hop nham giam thiéu chi phi quan
ly, ting cudng Jién két gitra cac phong ban, han ché tinh trang mot ngudi xt ly qua nhiéu
cong viéc dé dan"dén rai ro trong quan tri & bo may quan ly.

e Sap nhap hai ngan hang ciing vo tinh 1am phat sinh thém nhiéu chi nhénh,
phong giao dich cho Sacombank, diéu nay gitip maé rong mang ludi hoat dong cua NH.
Tuy nhién khéng phai dia diém nao ciing hoat dong hiéu qua, dem lai loi nhuan cho
ngan hang, c6 kha nhiéu noi c6 két qua hoat dong kinh doanh rat yéu kém, 15 liy ké
nhiéu ki lién tiép.

e COnNg tac tuyén dung, tuyén sinh tai mot sé dia phwong con kha 16ng Iéo,

khong phan héa tét thi sinh, chinh sach wu tién ngudi quen, bo 1§ nhan tai.
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e V6i 99% can bo quan ly cip cao duoc tuyén chon tir cac bo phan trong ngan
hang c6 thé qua qué trinh sang loc ki cang, phat hién nhan tai c6 thuc hee, giam thiéu
chi phi dao tao, rGt ngan qua trinh tiép can van hoa doanh nghiép,ving mién tuy nhién
diéu nay gay ra han ché trong viéc phat hién nguodi méi co ning lyc tot, tu twéng mai,
tién bo & bén ngoai va tiém an tiéu cuc.

- Kha nang sinh loi:

e Chi s6 ROA va ROE cua Sacombank truéc khi sap nhap khétét, nhung sau
khi sép nhap cing véi ting manh thém tai san tir Southern Bank céc chi s6 iy da giam
xudng rat manh, dic biét 1a quy 1V/2015 ca hai chi s6 déu giam Vé,mac'am. Sau sap
nhap, tuy riang da cai thién duoc phan nao nhung hai chi s6 Ay vah,con kha thap, chua
thé quay Vé lai nhu ban dau, day 14 diéu ma nhiéu nha daustu'¢ ngai khi hai ngan hang
théng bao sép nhap.

e Chi s6 NIM cua ngan hang ciing dang o"mite rat thap, trudc thoi diém sép
nhap c6 nhitng quy NIM trén 1,00% nhung sau sap.nhan phan lén déu khong vuot qué
0,5%. Thong thuong NIM & trong muac 3%=5% duoc xem la tét, NIM cua Sacombank
tat ca cac quy déu dudi 3% va giam ranh sau khi sap nhap cho thay lgi nhuan ngan
hang dang dan bi thu hep lai.

e Chi sé N-NIM cuaNH_eiing dang & mic rat thap, tuy khong cé nhiéu bién
d6i sau hoat dong sap nhag. Tuy’nhién ty I1é NIM giam lién tuc trong nhiéu quy trong
khi N-NIM lai kh& 6fi dinh da lam ty 18 NIM/N-NIM giam dan xudng. Biéu nay phan
nao chimg minh«dwocmitc 6 phu thuéc cua NH vao hoat dong tin dung dang dan giam
xudng va dabat.diu chi trong dén viéc tim kiém loi nhuan tir cac hoat dong phi tin
dung.

" Ty 18 chi phi trén thu nhap 1a mot chi sé tai chinh quan trong, dic biét trong
viéc danh gia hoat dong ngan hang, gitp nha dau tu c6 mot cai nhin téng quan vé hiéu
qua hoat dong cuia NH. Trudc thoi diém sap nhap, ty 1& CIR cua ngan hang chi xoay
quanh muc 50% nhung ngay khi sap nhap, ty I¢ nay da tang 1én 74,95% tang 15,05% so
V6i quy trudce, sau d6 tuy rang lién tuc nd luc giam chi phi xuéng nhung vé tong quan
CIR van lién tyc tang 1én, tham chi quy 1V/2016 CIR ctia Sacombank vuot qua 100%.
Piéu nay cho thay kha ning trong giai doan IV/2015 tré vé sau, sau khi sap nhap
Southern Bank vao, Sacombank hoat dong chua that su hiéu qua da dan dén tinh trang
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chi phi hoat dong qué cao so véi loi nhuan thu duoc, su thay déi CIR trong suét giai
doan nay Ia rat nho chi dén quy 1\V/2017 méi tré nén kha quan.

e Ty Ié du trit thanh khoan cua Sacombank lién tuc giam xuéng cac quy sau sap
nhép, diéu nay an chtra nhiéu nguy co mét kha ning thanh khoan cho ngan hang néu xay

ra rai ro tin dung Ia rét cao.

- LA&i suat: theo théng k&, I4i suat cua Sacombank & cac thoi diém véi céc ki
han giri tién khac nhau con kha thap so véi cac NHTM trong nude. Diéu nay s& lam
giam stc canh tranh ciia Sacombank véi cac NH khéc anh huong truc ti€p dén ngudn
vén cua ngan hang khi phan 16n ngudn von la tién giri khach hang. Tuysahién khong thé
pht nhan mac 14i suat cho vay cia Sacombank ciing thap hof trong.hé théng, mot phan
c6 thé tang cho vay nhung chi & mirc d6 nhat dinh tranh tinh trang mat kha nang thanh
khoan khi khach hang rat tién.

2.6.3. Nguyén nhéan

- Nguyén nhan chu quan:

e Trudc khi sap nhap, chu truong fién hanh giam sét, quan ly caa hoi ddng quan
tri con nhiéu bat cap, da dan dén tinh trang 1am sai léch trong hoat dong cap tin dung
gay that thodt I6n cho ngan harfg,

e Chua kip dua raseacgial phap phi hop xt Iy ng xau cia Southern Bank sau
khi sép nhap da khién chaSacombank bi giam loi nhuan trong mot thai gian dai.

o Ngan hang.con,phu thudc qué nhiéu vao hoat dong tin dung ma han ché cung
cap cé4c dich vu=phirtin dung dé tim kiém loi nhuan.

e _Cabsan pham lién két con kha han ché dé thu hat khach hang.

e Doi nhuan NH giam maot phan I1é6n do hoat ddng mua ban no dién ra.

e CO nhiéu chi nhanh, phong giao dich hoat dong khong hiéu qua van phai mo
ctra da khién cho loi nhuan khong ting 1én ma con giam xudng do chi phi ting cao.

e O cac dia ban nho, chinh sach tuyén dung nhan sy chua that sy tét, con nhiéu
vu i cho ngudi than, mot phan CB — CNV chua duoc dao tao chuyén sau, ki cang veé
nghiép vu, thai d6 van duoc 1am viéc ddn dén nhiéu sai s6t nho trong ngay, vé lau dai sé
gay kho chiu cho khach hang dén lam viéc, dan dén tinh trang mat khach, suy giam thi

phan.
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e No X4u ting cao, gy mét an toan trong thanh khoan do trich 1ap du phong
thiéu can dbi, tuy rang muec trich 1ap dy phong kha 16n nhung so véi gia tri no xau thi
con kha khiém ton.

- Nguyén nhan khach quan:

e No xau ctua Southern Bank qua I6n nén khi sap nhap vao Sacombank di khién
no X4u, tai san ting 1én dot bién, khong kip dua ra cac bién phéap giai quyét phu hop.

e Tin d6n pha san ngan hang, mat kha ning thanh khoan khi lién tuc hoan dai
hoi c6 déng va phan chia lgi nhuan 1am mat tinh than cua cac nha dau tu, dgloi giri tién.
Két hop bé boi ciia dng Tram Bé da 1am xau hinh anh cia Sacombankekhién nhiéu khéch
hang lo s rat tién khoi NH.

e Nganh NH da vao thoi ki bdo hoa va ¢ dau hidd ching lai, khach hang c6
nhiéu lya chon khac thay vi giri tién vao ngan hang.

e S6 luong NH trong nude dang hoat dohg khanhiéu, chinh sach mé cta cho
phép cac ngan hang ngoai hoat dong, dich v pheng phu, nhiéu chuong trinh wu dai
trong khi sb lugng khach hang tang 1én rat'tham da lam giam thi phan cua Sacombank.

e Nénkinh té phat trién cham, €6 dau hiéu chirng lai, dau tu gip nhiéu khé khin
da day nhiéu doanh nghiép dém bo Viec pha san lam gia ting ganh nang ng xau khong
chi riéng Sacombank ma toan‘héthéng ngan hang.

e Cong nghé phatdrién, tao diéu kién thuan loi cho ké xau tan cong vao kho di
liéu ctia ngan hang, t&i khoan ngan hang cua khach hang dé lay cap thdng tin, tién gii.

e Chinkisach"cia NHNN vé hoat dong tin dung, tran 14i suit ciing 1am anh

huong 16n dén hoat dong tin dung caa ngan hang.
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CHUONG 3: KIEN NGHI NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
CUA SACOMBANK GIAI POAN 2018 — 2020

Véi ching dudng hon 27 nim hinh thanh va phat trién, Sacombank khdng ngirng
nd luc, cb géng dé nam trong s6 cac NHTMCP hang dau trong nuéc, lién tuc nhan duoc
cac giai thuong cao quy trong va ngoai nudc. Tuy nhién véi su kién sap nhap Southern
Bank vao Sacombank, Sacombank di gip kha nhiéu kho khin ching duong phat trién
cta minh, dién hinh 1 loi nhuan ngan hang giam sat va niém tin cua cat nha dau tu bi
lung lay. Tinh dén thoi diém hién tai, dd hon 3 nam ké tir thoi diém sap hHap hai ngan
hang (10/2015) va hon 1 nam tai cau tric Sacombank (6/2017) tuy nhién'thanh tuu dat
duoc trong sudt quang thoi gian nay con kha khiém tén. Dé-c6 théphan nao gidp NH
nang cao hiéu qua hoat dong dic biét 1a trong hoat dong tin‘dung, nhdm nghién ctru dé
Xuat mot s6 bién phap nhu sau:

+ DA4i véi ban than ngan hang:

- V@& ngudn vén:

e Tiép tuc hoan thanh tot dé an'tai'ee cau da duoc NHNN phé duyét.

e Ting cudng trién khai cung ng'cac dich vu phi tai chinh nham dap @ng nhu
cau cuia khach hang va tang nguomthu ngoai i.

- Veé chat lwongytdi san:

e Tang cuong 6dng tac xu Iy no xau, tai san ton dong va hoat dong mua ban no.

e Can dbi‘gitra Chi phi 14i va thu nhap tur 1.

e Pam bio ty I¢ dy phong & muc 6n dinh.

- V@ cong tac quan ly:

e Ting cuong cdng tac quan tri ngan hang, hoat dong cua ban kiém soat han
ché nhiing sai pham xay ra trong qué trinh quan tri gay ra ton that cho ngan hang.

e Ddi maéi cach thuc tuyén dung can bo: sir dung cac bai thi danh gia ning luc
cho ting vi tri; that chat cong tac coi thi, cham thi; d6i méi dé thi; nang tiéu chuan vé
hoc van, kinh nghiém dong thoi cac ché do chinh sach vé luong bong ciing duge diéu
chinh d& phu hop hon; kiém tra, danh gia ning luc cia CB — CNV, diéu chuyén can bo

phU hop Véi trinh d¢, tao diéu kién phat huy cho ngudi gioi.
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e Tang cuong cac hoat dong ngoai khoa, thi dua xay dung vdn hoéa doanh
nghiép, tinh yéu doanh nghiép trong méi CB — CNV. Kip thoi dong vién, gitip d& CB —
CNV trong truong hop gap kho khan, rai ro; khen thuong vai nhitng CB — CNV hoan
thanh tét nhiém vu duoc giao.

e Danh gia lai hiéu qua hoat dong cua cac chi nhanh, phong giao dich trén tirng
dia ban. D4i vai cac phong giao dich hoat dong kém hiéu qua, 15 liy ké nhiéu nim can
tim ra nguyén nhéan, dé xuat bién phap khic phuc trong thoi gian cu thé. Trong truong
hop khdng thé nang cao hiéu qua hoat dong can xem xét nhém, gop cac phong giao dich
gan nhau dé giam thiéu chi phi khéng can thiét.

e Nghién ciru dua ra cac san pham, dich vu lién két mdi¢hap dan dé thu hat
khach hang. Xay dung cac chuong trinh tri an, cham soc khach hang véi nhitng phan
qua c6 gia tri, thiét thuc.

e Ting cuong cong tac Marketing, ting,cudng, to chirc, tham gia cac chuong
trinh vi cong dong, cai thién, nang cao hinh anh ngamvhang trong KH va nha dau tu.

e Hién dai hoa trang thiét bi, quy_trinh‘thuc hién giao dich tai quay, nang cap
ngan hang 16i, nang cap cac chirc nang/cho'may ATM (rut tién, chuyén tién khong can
the; nop tién vao thé; nop tién tra ngilaiway,...)

e Tiang truéng tin dungyamtoan, han ché chay dua doanh sé 4o.

e Thay d6i bo mMay quany sao cho d& cong kénh, phi hop véi nhu cau thyc té
ctia ngan hang van dambao chirc ning giam sat, kiém tra cua tirng bo phan.

- Vé kha nang sinh 16i:

e Nang'eao chat lugng quy trinh tham dinh hé so tin dung.

e 'Nang cao cac dich vu ngoai 14i, mé rong ddi twong khach hang va danh muc
san pham dé c6 chién lugc hoat dong dat duoc lgi nhuan cao hon.

e Tiang truéng tin dung an toan, han ché chay dua doanh sé 4o.

- V& kha ning thanh khoan:

e (Can ddi ty 1& ng xau va ty 18 du phong rii ro tin dung dé giam thiéu kha ning
mat kha nang thanh khoan.

e Ting cudng ty 18 du trir thanh khoan dam bao yéu cau caa NHNN.
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+ DO6i v6i Ngan hang Nha Nudc:

- Ning luc hd trg, quan ly:

e Ting cudng cdng tac thanh, kiém tra hé thong ngan hang, han ché tinh trang
bit tay gay thit thoat tai san.

e Can nghién ciru quyét dinh phé san NH, giam sé lugng ngan hang hoat dong

khong hiéu qua, tranh gay anh huéng xdu dén khach hang va nén kinh té.

- Thuec hién cac chinh séch tién té:

e Cho vay lai theo so do tin dung,....

e Hoan thién chinh sach, quy dinh va cic vin ban phap.quy @oi*vai hoat dong
thanh toan cua cac NHTM.

e Danh gia chinh xac tinh hi¢u qua trong hoat dong'tin“dung cta cac cap ngan
hang sau khi hoat dong, tranh xay ra hiéu trng doming,

e Ra soat, kiém tra cac van ban, ché tai V& xu Iy ng xau va cac quy dinh lién
quan trong hoat dong tin dung dé chinh ly, bo'sung cac quy dinh pht hop vai tinh hinh
thuc té.

e NHNN can xéac dinh va €dfig bé'ty gia hbi dodi ciia dong Viét Nam trén co s
cung cau trén thi truong dé damao tinh linh hoat.

e Thanh Iap ban,gidm §athoat dong cac NH sau sap nhap, hop nhat, mua lai.
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PHAN KET LUAN

Trong giai doan 2014 — 2017, Ngan hang TMCP Sai Gon thuong tin da c6 nhitng
thay doi nhit dinh dé thuc hién chién luoc kinh doanh, hoat dong tin dung cua minh.
Truéc thoi diém thang 10/2015 Sacombank 1a mét trong nhitng ngan hang TMCP hang
dau trong ca nuée vé hiéu qua hoat dong tin dung thudng xuyén nhan dwoc bang khen,
giai thuong trong va ngoai nudc. Tuy nhién sau khi chinh thic sp nhap vai Southern
Bank, c6 thé xem Sacombank da trai qua mét thoi gian kha dai trai qua tinh trang khung
hoang khi ganh them mét khoan no xau khéng 16. Cac chinh sach duge diata trudc khi
sap nhap chua du tét dé co thé vuc Sacombank tro lai thoi ki trudc’ddnBan didu hanh
d3 nhan ra dugc nhimg diém can thay doi trong bo may, to.chirc eling nhu hoat dong
ctia Sacombank nén da som trinh 1én NHNN dé an tai co cAd.ngan hang va da duoc phé
duyét vao ngay 22/05/2017.

Trong giai doan nay, Sacombank trai qua Hai mdc\quan trong trong qua trinh hoat
dong ctia minh d6 1a sap nhap Southern Bank,Va.thuC hién dé an tai co cau. Ké tir thoi
diém sap nhap ngan hang cac chi s6 tai chinh cua Sacombank c6 dau hiéu giam xudng
dang ké, ca biét tai quy 1V/2015 va 2016 ROA , ROE con mang gié tri am. C4c chi s6
vé tai san va thanh khoan cia NH ciing thé hién dau hiéu dang bao dong vé sic khoe
ngan hang. Trong thoi gian tiéptheo con kha nhiéu vain dé can dugc nhan dién va giai
quyét.

Bai nghién cal Vé co ban di giai quyét duoc ba diém quan trong:

- Hé théngwhoa nhitng Iy luan vé hiéu qua hoat dong va danh gia hiéu qua hoat
dong caa ngan hahg theo md hinh CAMELS; phan tich duoc vu diém, nhuoc diém cua
moé hinh CAMELS.

- Panh gia hiéu qua hoat dong cia NHTMCP Sai Gon thuong tin theo sau yéu
t6 cia m6 hinh CAMELS thong qua cac phuong phap phan tich s liéu, phuong phap
nghién cuiu tai liéu, phuong phép xtr Iy va dénh gia s6 liéu, phuong phéap phan tich. Chi
ra dugc mot s6 han ché con ton tai trong hoat dong cua Sacombank.

- Pinh huéng va dé xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong

Sacombank trong giai doan 2018 — 2020.
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% Trwdéc sap nhap Sau sap nhap
(_Dact:pital adequacy 0% 3 )
Asset quality — A 20% 3 3
Management—M | 25% 3 2.6 4 2.8
Earnings — E 15% 3 4
Liquidity — L 10% 2 2
Sensitivity — S 10%

Bing 3.1. Thang diém Camels

(Nguon: Xu Iy sé liéu)

- Qua phan tong hop, phan tich sé lidu thdm nghién ciru nhan thay co thé xép

hang hiéu qua hoat dong tin dung cia Sacombank.giai doan 2014 — 2017 vao thang diém
3 (C6 su lo ngai vé giam sat, hoat dofig dudi mic trung binh). Sau sap nhéap,
Sacombank tuy khéng thuoc nhém‘ca¢ NH c6 hi€u qua hoat dong khoe manh,
nhung cling thuoc nhom ca¢ NH ¢6 hi¢u qua hoat dong & mirc tam chép nhan
dugc. Tuy nhién, ton tai.é-do®an co nhirng chi ti€u chua dat tiéu chuan, dudi mic
trung binh, dic biét 1a chitiéu loi nhuan (E). Tuy vay két qua phan tich cho thay
khong c6 sy, thay-déi_nhiéu vé mic do hiéu qua hoat dong ciia Sacombank thoi

diém trudc va'Sau sap nhap.
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HAN CHE

Trong qué trinh tién hanh thu thap, phan tich sé liéu, nhém nghién ctu da gap
phai mét sé han ché:

- Chua tién hanh so sanh két qua hoat dong cua Sacombank va cac ngan hang
khac trong cung thoi gian nghién ctu.

-S4 liéu con kha han ché nén khong thé tién hanh Stress Test 14 sut ciing nhu
danh gia mot cach chinh xac tuyét déi cac chi tiéu do ban chit sé liéu.

- Chua du bao duoc tinh hinh hoat dong ctia NH trong thoi giantai.

- Pham vi nghién ctu khé rong vé mat thoi gian, tfai~qua hai lan thay d6i bo
may quan tri nén gap nhiéu kho khin trong cong tac thu thapsofiéu, mirc do chinh xac
cua sb lieu trong tirng thoi Ki.

- Nhoém nghién ciu con nhiéu han ché vé mat kién thac va kinh nghiém chua
phan tich sau hon vé tinh hinh hoat dong ciia NH duoc do d6 viéc phan tich chi mang y
nghia khach quan v&i mac do chinh xaestreng khoang tuong doi phu thudc 16n vao sb

liéu NH cong bé.
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Phu luc 1: Hé s6 von va ty 1é an toan vén téi thiéu ciia Sacombank giai doan 2014 — 2017

DPonvi: %
Chi tiéu 2014 2015

Quy | Quy Il Quy I Quy IV Quy | Quy Il Quy Il

CAR 7,02 6,15 6,39 8,54 7,70 7,47 7,97

H1 11,22 11,15 11,04 10;83 10,69 10,24 10,40

H2 9,64 9,42 9,38 9,44 9,33 8,92 9,05

Pon bay tai chinh 9,37 9,62 9,66 9,59 9,72 10,21 10,06

Chi tiéu 2015 2016 2017
Quy IV Quy | Quy 1l Quy Il Quy IV Quy | Quy 1l Quy I Quy IV

CAR 10,31 9,51 9,73 9,56 9,78 9,61 10,55 10,46 11,88
H1 8,49 8,08 7,96 7,73 7,63 7,32 6,86 6,98 6,95
H2 7,61 7,30 7,18 6,96 6,76 6,58 6,21 6,18 6,28
Pon bay tai chinh 12,13 12,70 12,93 13,36 13,79 14,19 15,04 15,18 14,92
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Phu luc 2: Chi tiéu phan anh chét lwgng Tai san C6 ciia Sacombank giai doan 2014 — 2017

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2014 2015
Quy | Quy Il Quy I Quy IV Quy I Quy Il Quy 1l
Tong tai san 167.693 177.420 185.161 188.678 1977245 209.378 211.084
Du ng tin dung 111.672 118.019 121.072 124.576 130.396 137.027 140.666
No Xau 2.109 1.778 1.178 1.488 1.966 1.643 2.277
DPRR 0.781 0.852 1.019 0:916 0.997 1.014 1.058
Ty 1& no xau (%) 1,89 1,51 0,97 1,19 1,51 1,20 1,62
Ty I1¢ du phong
0,70 0,72 0,84 0,74 0,76 0,74 0,75
RRTD (%)
Dung tin
dung/Tong tai san 66,59 66,52 65,39 66,03 66,11 65,44 66,64
(%)
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Chi tiéu 2015 2016
Quy IV Quy | Quy Il Quy 11 Quy IV Quy I Quy Il Quy Il Quy IV
Tong tai san 290.808 304.496 309.600 317.441 330.377 341.177 352,682 359.600 364.226
Du ng tin dung 180.593 185.544 193.730 189.720 193.098 200.440 212.538 216.664 216.710
No xau 2.277 4.281 5.553 4.527 11.576 10.047 13.324 13.204 9.454
DPRR 1.361 1.404 1.670 1.489 1.478 1.503 1.530 1.655 1.574
Ty Ié no xau (%) 1,26 2,31 2,87 2,39 6,00 5,01 6,27 6,09 4,36
Ty I¢ du phong
0,75 0,76 0,86 0,78 0,77 0,75 0,72 0,76 0,73
RRTD (%)
Du ng tin
dung/Tong tai san 62,10 60,93 62,57 597 58,45 58,75 60,26 60,25 59,50
(%)
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Phu luc 3: Co cau tai san C6 ndi bang ciia Sacombank giai doan 2014 — 2017

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2014 2015
Quy | Quy II Quy Il Quy IV Quy 'l Quy II Quy Il
Tong tai san co 167.693 177.420 185.169 188.678 197245 209.378 211.084
TS C6 sinh loi 148.953 158.535 164.885 167.920 176.034 188.757 190.159
TS C06 khong sinh loi 18.740 18.885 20.284 20.758 21.211 20.621 20.925
TS Co sinh 16i/TS Co
n0i bing 88,82 89,36 89,05 89,00 89,25 90,15 90,09
Chi tiéu 2015 2016 2017
Quy IV Quy | Quy I Quy Il Quy IV Quy I Quy 1l Quy I Quy IV
Tong tai san co 290.807 304.496 309.600 317.441 330.377 341.177 352.682 359.600 364.226
TS Co sinh loi 232.774 246,169 251.026 258.036 272.348 282.774 296.395 303.253 301.206
TS C06 khong sinh loi 58.033 58,327 58.574 59.405 58.029 58.403 56.287 56.347 63.020
TS C6 sinh 16i/TS Co
i bing 80,04 80,84 81,08 81,29 82,44 82,88 84,04 84,33 82,70
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Phu luc 4: Mt s6 chi tiéu tai chinh ciia Sacombank giai doan 2014 — 2017

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2014 2015
Quy | Quy Il Quy I Quy IV Quy | Quy Il Quy I
EAT 0.587 0.814 0.671 0.412 0.591 0.562 0.443
Vén chu s hitu 16.168 16.706 17.369 17.810 18.407 18.686 19.094
Tong t:;:n binf 163.931 168.795 172.669 174.424 192.961 199.028 199.881
ROE (%) 3,63 4,87 3,86 2,31 3,21 3,01 2,32
ROA (%) 0,36 0,48 0189 0,24 0,31 0,28 0,22
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Chi tiéu 2015 2016 2017
Quy IV Quy | Quy I Quy Il Quy IV Quy | Quy 1l Quy I Quy IV
EAT -0.683 0.110 0.107 0.097 -0.125 0.131 0.163 0.270 0..606
Vén cha sé hitu 22.140 22.218 22.219 22.101 22.341 20451 21.909 22.223 22.881
Tong t:;:n PN a9 740 297.652 300.204 304.124 310.592 335.777 341530 344.989 347.302
ROE (%) -3,09 0,50 0,48 0,44 10,56 0,58 0,74 1,21 2,65
ROA (%) -0,28 0,04 0,04 0,03 -0,04 0,04 0,05 0,08 0,17
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Phu luc 5: Ty I¢é thu nhap lai thuan (N1M) va ngoai l4i thuin cia Sacombank giai doan 2014 — 2017

DPonvi: %
Chi tiéu 2014 2015
Quy | Quy Il Quy I Quy IV Quyl Quy Il Quy 1l
TN I3 thuan (ty
. 1.506 1.832 1.796 1.188 1.875 1.789 1.770
dong)
TS c6 sinh 1oi BQ
. 134.087 142.633 143.404 163.285 159.528 168.040 175.081
(ty dong)
Thu ngoai lai (ty
. 0,309 0,378 0,328 0,369 0,339 0,382 0,391
dong)
Chi ngoai lai (ty
. 0,082 0,094 0,099 0,114 0,115 0,119 0,103
dong)
NIM 1,12 1,28 1,25 0,78 1,18 1,06 1,01
N-NIM 0,17 0,20 0,16 0,17 0,14 0,16 0,16
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Chi tiéu 2015 2016 2017
Quy IV Quy | Quy Il Quy 11 Quy IV Quy I Quy Il Quy Il Quy IV
TN li thuan (ty
. 0.840 1.156 1.429 0.868 1.325 0.968 0990 1.603 1.431
dong)
TS ¢6 sinh 161 BQ
. 224.904 230.135 241.355 250.683 263.791 275:061 287.364 295.932 289.300
(ty dong)
Thu ngoai lai (ty
. 0,935 0,499 0,486 0,543 0,715 0,575 0,588 0,677 1,651
dong)
Chi ngoai lai (ty
. 0,142 0,134 0,147 0,204 0,279 0,170 0,164 0,189 0,222
dong)
NIM 0,37 0,50 0,59 0,35 0,50 0,35 0,34 0,54 0,49
N-NIM 0,35 0,16 0,14 0,14 0,17 0,15 0,15 0,16 0,49
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Phu luc 6: Téng chi phi trén téng thu nhap cia Sacombank giai doan 2014 — 2017

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2014 2015
Quy | Quy Il Quy I Quy IV Quyl Quy Il Quy 1l
Tong chi phi 0,948 1.100 1.028 1.237 1.067 1.109 1.276
Téng thu nhap 1.788 2.104 2.31 1911 2.148 2.191 2.130
CIR (%) 53,02 52,59 44,37 64,72 49,68 50,62 59,90
Chi tiéu 2015 2016 2017
Quy IV Quy | Quy Il QUL I Quy IV Quy | Quy Il Quy Il Quy IV
Téng chi phi 1.157 1.406 1.200 1.451 1.506 1.305 1.292 1.559 1.869
Téng thu nhap 1.643 1.588 1.980 1515 1.447 2.855 1.535 2.087 3.942
CIR (%) 70,38 88,57 60,62 95,75 104,07 45,70 84,14 74,71 47,40
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Phu luc 7: Ty I€ dw trir thanh khoan ciia Sacombank giai doan 2014 — 2017

DPonvi: %
2014 2015
Chi tiéu
Quy | Quy Il Quy 1l Quy IV Quy | Quy Il Quy Il
TS c6 tinh thanh khoan cao (ty
. 13.718 15.767 26.413 16.289 18.415 23.628 17.119
dong)
Tong NPT (ty dong) 151.526 160.714 167.800 170:868 178.838 190.692 191.990
Ty 1€ du trir thanh khoan 9,05 9,81 15,74 9,53 10,30 12,39 8,92
2015 2016 2017
Chi tiéu
Quy IV Quy I Quy It Quy I Quy IV Quy I Quy 1l Quy I Quy IV
TS c6 tinh thanh khoan cao (ty
. 13.196 14.947 15.225 14.980 13.453 14.525 14.012 15.014 7.872
dong)
Tong NPT (ty dong) 268.667 282.277 287.381 295.339 308.036 318.726 330.773 337.377 341.345
Ty 1€ du trir thanh khoan 4,91 5,29 5,30 5,07 4,37 4,56 4,24 4,45 2,31
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Phu luc 8: Ty Ié cip tin dung so véi ngudn vén huy ddng ciia Sacombank giai doan 2014 — 2017

DPonvi: %
2014 2015
Chi tiéu
Quy | Quy Il Quy 1l Quy IV Quyil Quy Il Quy Il
Du ng cho vay (ty
. 111.672 118.019 121.072 124.576 130.396 137.027 140.666
dong)
Tong tién guri (ty
. 144,561 153.352 161.369 167.023 174.638 185.336 186.608
dong)
LDR 77,25 76,96 75,03 74,59 74,67 73,93 75,38
2015 2016 2017
Chi tiéu
Quy IV Quy | Quy,lI Quy Il Quy IV Quy | Quy 1l Quy I Quy IV
Du no cho vay (ty
4ng) 180.593 185.544 198,730 189.720 193.098 200.440 212.538 216.664 216.710
ong
Tong tién gui (ty
dng) 263.101 276227 281.307 289.079 297.672 306.399 320.784 324.834 328.762
ong
LDR 68,64 67,17 68,87 65,63 64,87 65,42 66,26 66,70 65,92
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Phu luc 9: L&i suat huy dong vén cia Sacombank ap dung cho khach hang ca nhan tra l3i hang thang

giai doan 2014 — 2017

Don vi: %

3/2014 | 9/2014 | 3/12/2015 | 13/12/2015 | 6/2016 | 7/2016 | 2/2017 §3/2017 | 10/2017 | 12/2017
1 thang 6,00% | 5,00% 4,50% 4,60% 4,80% | 4,80% |"5,009% | 5,00% 5,00% 5,00%
3 thang 6,30% | 5,20% 4,88% 4,88% 5,20% | 5,30%, |*5,40% | 5,40% 5,38% 5,38%
6 thang 6,50% | 6,00% 5,44% 5,44% 5,80% | 590% | 6,00% | 6,00% 5,93% 5,93%
9 thang 7,00% | 6,20% 5,40% 5,40% 5,50%%, 5,90% | 6,00% | 6,00% 5,88% 5,88%
12 thang 7,70% | 6,90% 6,22% 6,22% 0,50% | 6,80% | 6,80% | 6,80% 6,60% 6,60%
24 thang 8,00% | 7,30% 6,30% 6,30% 0,60% | 6,80% | 7,00% | 6,70% 6,83% 6,57%
36 thang 8,50% | 7,50% 6,20% 6,20% 6,60% | 6,80% | 7,00% | 6,80% 6,70% 6,37%
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