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PHAN MO DAU

|.Sw can thiét ctia dé tai:

Hién nay, qua trinh toan cau hoéa dang dién ra nhanh va manh mé lam
cho céc rao can thwong mai dwoc g& bd tao nén mot thi trwong chung.
Trong xu thé do, Viét Nam da gia nhap t6 chic thwong mai thé gigi
(WTO), khu viec mau dich tv do (AFTA),... diéu nay da dem dén khong it
co hoi nhung kém theo do 1a khong it thach thirc. Nam dwoc xUNhe dd, cac
t0 chirc ngan hang néi chung va ngan hang cd phan Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) néi riéng da khong nglrng dua, ra’va phat trién cac
dich vu tién tién dwa trén nén tang khoa hoc ¢de nham md rong tién ich
cho khach hang ma trong dé dich vu thé ATMNa pho bién nhat.

La ngan hang tham gia dich vu thé.tlr hhitng ngay dau tién, ngan hang
cO phan Ngoai thwong Viét Nam luén'chu trong viéc phat trién su tién ich
cling nhuw doi méi nang cao dich vu cho khach hang nhung kem theo do6
ngan hang co phan Ngoai“thi‘ang Viét Nam cling doi mat véi khong it cac
rai ro tir dich vu thé ATM nhu tinh hinh gid mao, gian lan trong phat hanh,
|dy cap thong tin danmthé’ gia, bay thé, dao nguoc giao dich,... gay ton that
cho ngan hanga-anh hudng dén hoat dong kinh doanh. Méc du hang ngay
ngan hang, cé*phan Ngoai thwong Viét Nam c6 hé thdng quan tri rdi ro va
c6 monitor ki€ém soat cac giao dich cla khach hang nhuwng hanh vi pham
toi cong nghé cao cling ngay cang phat trién, bién twéng va khé cé thé
ki€m soat hét dwgc. Bén canh do, si chd quan tir phia khach hang ciing la
mat trong nhitng nguyén nhan chinh gay ra rdi ro, ngan hang van chua tap

huén cho khach hang biét nhitng rdi ro ma minh cé thé gap phai trong qua



trinh s dung thé ATM ciing nhv khach hang chwa thdy duoc tdm quan
trong trong viéc bao mat nhirng théng tin li€én quan tir thé ATM cla minh.

Tai Ngan Hang Ngoai Thuong Viét Nam — chi nhanh Thira Thién Hué
thi rii ro thé cling dang & mirc dang bao ddng dac biét la cac rui ro nhu gia
mao thé va cac rui ro Ki thuat . Trwdc suv gia tang véi tdc dd cao vé nhirng
rdi ro trong thanh toan thé , b6 phan Quan ly rai ro da dwoc thanh I1ap va
chiu trach nhiém phéat hién va ngan ngtra hién tuwong gia mao trén thé.
Nhirng nam nay hoat déng ctia bd phan nay thu dugc nhigu két'qua kha
quan nhu : tinh hinh gid mao thé da cé chuyén bién tichicwc . Bén canh
nhitng két qua dat dwoc thi hoat dong quan 1y rai ro¥an-¢on nhiéu han ché
va khé khan can dwgc nghién cteu va hoan thién.treng thoi gian toi .

V@i nhitng ly do trén, chiing em da quyét'dinh chon dé tai: ““ Quan tri
rai ro trong thanh toan thé ATM tai Ngan Hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam , chi nhanh Thira Thién Hué”

I1. Muc tiéu nghién clru:

2.1. Muc tiéu tong quat

Dé tai nay dwoc-thuwc’hién véi muc dich nghién ctu thuc trang va dé
xudt nhitng giai phap khé thi vé quan ly rui ro trong thanh toan thé ATM
2.2. Muc tiéu cuthé

- Khai“guat co s¢ ly luan lién quan dén thé thanh toan , rui ro va
quan ly rdi ro trong thanh toan thé ATM .

- Phan tich thuc trang quan tri rai ro trong thanh toan thé ATM &
ngan hang cd phan Ngoai thvong Viét Nam — chi nhanh Thira Thién Hué
bang cac phwong phap nghién ciru .

- Xuét phat tir nhan thirc ly luan va phan tich thyc trang quan tri rui

ro trong thanh toan thé ATM tai Ngan hang Ngoai Thuwong — chi nhanh



Thira Thién Hué dé tir d6 chi ra nhitng thanh twu , han ché va nguyén nhan
, dong thoi dé xuat cac bién phap dé hoan thién cong tac quan tri rdi ro
trong thanh todn thé ATM tai Ngan hang c6 phan Ngoai thvong Viét
Nam- chi nhanh Thira Thién Hué.

111. B6i twong va pham vi nghién ciru:

3.1 Boi tvong nghién ctru

S rdi ro va quan tri rai ro trong thanh toan thé ATM tai-Ngan Hang
TMCP Ngoai Throng Viét Nam , chi nhanh Thira Thién Hué
3.2 Pham vi nghién ctru

-Vé thoi gian: Cac sO liéu duoc str dung chuig“dé nghién ctru ch
yéu la nhitng s6 liéu chung tir chi nhanh vé mang'dich vu thé tir ndm 2015-
2017

-Vé khdng gian: Nghién ctru tai Ngan Hang TMCP Ngoai Thuong (
Vietcombank) chi nhanh Thira Thién Hué. Céng tac nghién ctru duoc tién
hanh & tru s& chinh, mot s6 phongrgiao dich va cac may ATM, POS, cla

chi nhanh trén dia ban tinh ™ Rhwa Thién Hué.



IV.Tom tét tién trinh thwe hién dé tai:

ATM tai Ngan Hang TMCP Ngoai Thueng -
chi nhanh Thira Thién Hué.

K&t luan toan bo bai nghién ctru

1 | Thu thap s6 liéu , doc cac nghién ctru 1/1/2018-
28/2/2018
2 | Hoan thanh chuong 1: co s& khoa hoc vé quan ly | 1/3/2018-
rQi ro trong thanh toan thé ATM 31/5/2018
3 | Hoan thanh chwong 2 : Thwc trang quan tri rdi ro | 1/6/2018-
trong thanh toan thé ATM tai Ngan Hang TMCP | 31/82018
Ngoai Thuong - chi nhanh Thira Thién Hué
4 | Hoan thanh chuwong 3: Giai phap hoan thién| 1/9/2018-
cbng tac quan tri rai ro trong thanh toan the,20/12/2018




CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU:
1.1. Trén thé gioi

Gan day hoat ddong quan tri rai ro da dwgc cac NHTM trén thé gioi
quan tam dau tv va da xay dwng chién lwgc quan tri rdi ro trong chién luoc
phat trién chung clia minh. Déc biét hoat dong quan tri rdi ro gian lan thé
cling dwgc quan tdm chu trong do su gia tang tdi pham cdng nghé cao trén
toan thé gi¢i. Ba cd nhiéu bai viét, cong trinh khoa hoc cé gia tri duoc
cbng bo trén cac tap chi khoa hoc, cac hdi thao, cling nhu, trohg“cac sach
chuyén dé tham khao cé lién quan. Trong pham vi dé tai'aghién cru khoa
hoc, chiing em nhan thay cé cac van dé da dwoc nhigu‘cd nhan va tod chirc
tap trung nghién ctru. DO la:

Tién sT S.L.Srinivasulu, Chu tich tap doan” KESDEE Inc — noi cung
cap cac gidi phap tai chinh truc tuyén co tru s& tao California, Hoa Ky da
tirng ¢ bai nghién ctru va phat biéd dwoc dang trén tap chi thoi bdo Kinh
t€ Sai gon nam 2013 da chi rd tamguan trong cua quan tri rai ro trong hoat
dong clia cac NHTM, dac biét 6ng nhan manh tdm quan trong cua giai
doan kiém soat va taistro“fui ro. Tuy nhién dng khong néi ro giai doan
nhan dién rai ro va danh gia rdi ro cac NHTM can phai lam nhirng cong
viéc cu thé naoPe tai “Quan tri rdi ro trong thanh toan thé ATM tai Ngan
hang Ngoai thuong Vietcombank chi nhanh Thira Thién Hué” duoc viét
dua trén su ké thira nhitng wu viét cta cac cong trinh nghién ctru noi trén
va duwa trén co s& van dung kién thic da hoc tai trwong Bai hoc Kinh té
Hué - Pai hoc Hu€.

1.2. Trong nuwéc
Ddi vbi cac cong trinh nghién clru trong nwéc: BE tai “Nhing giai

phap han ché rui ro trong hoat ddng kinh doanh thé tai cac Ngan hang



thwong mai Viét Nam” cla Tac gia Lé Hiru Nghi (2007), Trwong Bai hoc
Kinh t& TP.HCM d chi ra cac nguyén nhan dan dén rdi ro va céac giai
phap dé han ché rui ro trong dich vu thé, tuy nhién cac tac gid chua chi ra
dwoc ndi dung qua trinh quan tri rdi ro thé gdbm nhirng budc nao dé tlr do
hoan thién cdng tac quan tri thé mot cach toan dién.

Con theo tac gid Ha Thi Anh Bao trong dé tai luan van Thac si “Giai
phap han ché rdi ro trong hoat dong kinh doanh thé tai Ngan-hang Cong
thuvong Viét Nam” nam 2009 cla Trwong Bai hoc Kinh t€ TR.HCM da chi
ra dwgc qua trinh quan tri rai ro gbm nhitng bwdc nao nhirvng déi véi giai
doan nhan dién rui ro chi la thu thap cac dau hiéu rdio-dé dwa ra canh bao
ma chuwa dat né trong moi truong kinh t€, xa hoi cu thé dé tir do tim ra
nguyén nhan, xu thé van dong, phat trién ¢iawé. Néu theo y kién cla tac
gid Ha Thi Anh Dao thi cong tac phong ngira rdi ro sé chua duwoc triét dé
bdi ching ta sé khong thé biét dudc nguodn goc, nguyén nhan cla nhiing
rdi ro do dé dé ra nhitng bién, phap quan tri rdi ro phu hop, tr d6 giam
dwoc dang ké mic do mghiém trong va han ché tan sudt xuat hién cla
ching

— Nguyén Danh Tttong (2003), Luan an tién st kinh t& Ha Noi —
“Nhirng giai phap-nham phét trién hinh thirc thanh toan thé & Viét Nam”,
cong trinh, phén tich danh gia thuc trang cla hinh thirc thanh toan & nuwéc
ta, dac biét la nghién ctu, phan tich tranh chap va rui ro trong nghiép vu
thé. Qua dé dwa ra nhitng bai hoc kinh nghiém, gidi phap va kién nghi
nham gidm thiéu t6n that, han ché ri ro, mé& réng va hoan thién thi truong

thanh toan thé & nuwéc ta.



CHUONG 2: NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1.N6i dung nghién ctru:

Chuong 1: Co s& khoa hoc vé quan tri rui ro trong thanh toan thé ATM

1.1. Téng quan vé thé ATM cla ngan hang thuvong mai

1.2. Quan tri radi ro trong thanh toan thé

1.3. Céac nhan t6 anh hwdng dén quan tri rui ro trong thanh toan thé ATM
tai Ngan Hang TMCP Ngoai Thuwong — chi nhanh Thira Thién Hué.

1.4. M6t s6 kinh nghiém quan tri rai ro trong thanh toan thé ATM trén thé
giGi va & cac nudc trong khu vuc

Chuwong 2: Thuc trang quén tri rai ro trong thanh toanthé ATM tai Ngén
Hang Agribank chi nhanh Thira Thién Hué

2.1. Khéai quat Ngan Hang TMCP Ngoai Thueng — chi nhanh Thira Thién

n

Hue.

2.2. Thuc trang quan tri rdi ro trong thanh toan thé ATM tai Ngan Hang
TMCP Ngoai Thurong — chi nhanhThira Thién Hué.

2.3. Banh gia thyc trang quan tri rui ro trong thanh toan thé ATM tai
Ngan Hang TMCP Ngeai Thuvong — chi nhanh Thira Thién Hué.

Chuong 3 : Giai phap-hean thién cong tac quan tri rai ro trong thanh toén
thé ATM tai.Ngan Hang TMCP Ngoai Thwong — chi nhanh Thira Thién

Hué.

3.1.Binh huwéng, muc tiéu phat trién dich vu thé ctia Ngan hang TMCP
Ngoai thwvong Viét Nam

3.2. Giai phap hoan thién céng tac quan tri rui ro trong hoat dong kinh
doanh thé tai Vietcombank Hué

3.3.Kién nghi véi co quan hiru quan

Két luan



2.2.Phuong phap nghién clru:
Pé tai sir dung phuvong phap: Nghién ctu st dung két hop phuong
phap dinh tinh va phwong phap dinh lvgng.
Phuong phap dinh tinh: Nghién cttu str dung thdng ké mo ta dé phan
tich thwc trang quan tri rdi ro trong thanh toan thé tai Ngan Hang
TMCP Ngoai Thwong chi nhanh Thira Thién Hué.
Phuwong phéap dinh lugng:

Phuong phap thu thap so liéu :

+ Phuong phap thu thap so liéu thir cap
S6 liéu thir cap duoc thu thap tir cAc Bao cao thuong nién, Ban cong
bd
théng tin, tir cac co quan thdng ké, tap chi...va dwoc x ly trén may
tinh. Muc dich
nham thu thap céc s6 liéu thuc t& \@ tinh hinh rai ro trong phat hanh va
thanh toan

thé tlr d6 phan tich, darth"gia-cac rui ro vé thé tai Vietcombank.

+ Phuwong phap thurthdp so liéu so cap

Cac s6 liéu,se. cdp duoc thu thap tir cac bai phong van truc tiép, cac
phi€u” 6au hoi:

- Tién hanh phong van truc ti€p phu trach phong Quan ly rai ro tai
trung tdm Thé ngan hang Vietcombank. Tinh hinh rui ro hién nay

tai Vietcombank? Cac giai phap hién dang str dung dé quan tri rdi ro?
Pé xuéat dé hoat dong quan tri rdi ro ngay cang hiéu qua?

- Lap céc phiéu cau hoi dé diéu tra cong tac quan ly rdi ro tai cac ngan

hang



Phuong phap xt ly s6 liéu :
+ S dung cac phuong phap thong ké, so sanh dé phan tich di liéu.
Céac s6 liéu sau khi dwoc thu thap s& dwoc phan tich bang phan mém
Excel va SPSS.
+ St dung céc bang biéu, so dd, m6 hinh dé phan tich va minh hoa.
Trén co s& nghién ctru k¥ cac dir liéu va két qua phan tich dé xac dinh
cac nguyén nhan va duwa ra cac giai phap quan tri rai ro vé&_thé cho

ngan hang.



CHUONG 3: KET QUA NGHIEN Cl’U VA THAO LUAN

Vi dinh hwéng tré thanh “Ngan hang hang dau va huéng téi khach hang
nhét tai Viét Nam” va muc tiéu nam trong top 5 NH dan dau vé s lwong
thé phat hanh va 142 NH dan dau vé doanh s6 st dung thé, doanh s6 thanh
toan thé va sé luong may ATM-POS tai thi truong Viét Nam, VCB dé xac
dinh rd la tap trung phat trién khach hang ca nhan, hudng di phét trién bén
vitng va on dinh. Va san pham thé la san pham 16i, trung, tamykhong thé
thiéu dé dap (rng dwoc nhu cau cla khach hang ca nhan¥Noi nhv vay dé
thdy rang muc tiéu va dinh huéng phat trién san phaimthé ctia VCB — véi
t cach la mot san pham ban Ié tlr nam 2017 dén nam 2019 la duy tri thi
phan thé dan dau vé thanh toan thé va st ding\thé dap ¢ng duoc t6i da nhu
cau cuia khach hang. Bén nam 2020 hoat dong kinh doanh thé gop phan gia
tang ty trong déng gop cua lgi nhuan dich vu ban 1é vao tong lgi nhuan cla
Vietcombank.

Muc tiéu dau tién la day-manh’hoat dong phat hanh la hoat dong mang lai
loi nhuan cho VietcombanK théng qua viéc day manh hoat dong phat hanh
thé qudc té, trong do'tap trung vao thuong hiéu American Express, VISA
va day manh.heat-dong phat hanh thé ghi no ndi dia. Dong thoi, phat hanh
theo huwéng chat lvong, hiéu qua va dung doi twong khach hang.

Két hop voi cac dobi tac thir ba dé gia tang gia tri wu dai cho khach hang st
dung céc dich vu thé nhw chubi nha hang, siéu thi, hang khéng, buu dién...
V(i céac tinh nang hién dai nhw chuyén tién, thanh toan hoa don qua ATM/
POS.

Gia tang co s& khach hang ca nhan phat hanh thé hay khach hang doanh

nghiép thanh toan thé la muc tiéu thit hai trong viéc phat trién san pham va
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dich vu thé. Viéc gia tang co s& hay s6 lvong khach hang la tién dé dé
VCB tang tredng on dinh doanh thu cling nhu thu nhap tir hoat dong kinh
doanh thé, dong thoi phat trién va gia tang hiéu qua hoat dong ban chéo,
ban gop cac san pham khach hang ca nhan ndi riéng va cac sdn pham ngan
hang khéac noi chung.

Muc tiéu thv hai la duy tri hoat dong thanh toan thé dé gilr vi*ng thi phan
cua Vietcombank.

Muc tiéu thr ba va cling la muc tiéu cu6i cung la ddm bdaostinh”an toan,
bdo mat trong hoat dong kinh doanh thé thdng qua chinhésach, bién phap
quan tri rai ro hiéu qua.

Mot s6 chi tiéu dinh lvong:

- V& hoat dong phéat hanh thé: Nam trong(top\5 NH dan dau vé s6 luong
thé phat hanh. Vietcombank phéat hanh_dat 21 triéu thé noi dia, 2,5 triéu thé
qudc té.

La NH dan dau vé DSSD thé:*RSSD thé noi dia: 315 nghin ty ddng, DSSD
thé qudc té dat 1,5 triéu USD

- V& hoat dong thanh tean thé: Vietcombank tiép tuc duy tri vi thé dan dau
trong thanh toan thé:Z\DSTT thé ndi dia dat 8 nghin ty VND, DSTT thé
quoc té dat 4,5.trieu USD, duy tri thi phan TT thé quoc té toi thiéu dat
35%. Ngoai ra, Vietcombank ti€p tuc day manh hoat dong thanh toan qua
thé ndi dia va tang cwdng md rong mang ludi ATM va BVCNT: sé luong
POS dat 90,000 may va ATM dat 2,200 may.

Pay a4 muc tiéu rédt cao, doi hoi Vietcombank phai nd luc toan dién, c6 ké
hoach dinh huéng ding dan va phu hop trong dai han.

Binh huéng hoat dong dbi véi chi nhanh Hué:

- Bay manh cong tac ban hang, xac dinh ding doi twong khach hang muc

11



tiéu Tap trung cham sdc va duy tri khoi khach hang hién tai.

- Tép trung cham séc khach hang VIP.

- Day manh cong tac ban theo 16 cho cac khach hang cong ty, khach hang
payroll

- Trién khai cédp tin dung theo chuong trinh xép hang tin dung ndi bd va
giao quyeén cap tin dung cho Phong Giao dich.

12



KET LUAN

Nén kinh té Viét Nam dang tirng buéc hoa nhap vao nén kinh té thé
gioi. Viéc phat trién thanh toan khong dung tién mat ndi chung, bang thé
thanh toan néi riéng la mét buwdc quan trong trong viéc xay dwng mot nén
van minh tién té, phu hop véi xu hwdng chung clia thé gid¢i. Thé thanh toan
¢ vai tro quan trong va nhitng lgi ich khong thé phl nhan. Hién nay, thé
thanh toan van con tiém nang phat trién rat 16n trong nwdc va.trém'thé gidi.
Viéc phat trién dich vu thé cé y nghia ngay cang toflén*trong chién lwgc
phat trién thoi ky méi ctia Ngan hang TMCP Ngoai*Thiedng Viét Nam noi
chung va cta Chi nhanh Hué nai riéng.

Bén canh dé ching ta cing nhan thay nhithg rdi ro tiém an khi phat
trién dich vu méi mé nay. Van dé nay cang'trd nén quan trong hon bao gi¢
hét khi chling ta gia nhap t0 chirc tHrong mai thé gi¢i WTO, hoa nhap sau
rong vai nén kinh té thé gi¢i.“Trong khi cac td chirc thé trén thé gidi da co
hang chuc nam phat triérv&i‘nhiéu kinh nghiém hoat dong trong linh vuc
kinh doanh thé, véi hoe, hoat déng phong chdng rui ro v cung quan trong
trong sw phat trién\chung cla dich vu thé. Trong khi, chling ta méi phat
trién dich vu, nay-duvoc hon 15 nam. Do vay chiing ta con rat thi€u kinh
nghiémetrongrhoat dong quéan tri rai ro chung. Chinh vi I&8 dé ma bon tdi
pham thé xac dinh cac qudc gia mdi phéat trién dich vu thé nhw la Viét Nam
la noi dén wa thich khi str dung thé gia.

VG&i mong mudn cho hoat dong thé clia VCB ngay cang phat trién va
tranh dwoc nhitng rai ro, bai nghién ctru da tim hi€u va hé thdng hoa ly
luan Ve rai ro thé va quan tri rui ro thé; néu bat thuc trang cling nhw nhirng

danh gia khach quan vé hoat ddng kinh doanh thé va hoat déng quan tri rai
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ro thé ctia Vietcombank Hué trong nhirng ndm vira qua bang phurong phap
duy vat bién chirng két hop phwong phap duy vat lich st, diéu tra — phan
tich — tong hop thong keé.

T nhitng Iy ludn & Chuong 1 va phan tich thwc tién & Chuong 2,
bai nghién clru da dé xuat dwgc 2 nhdm giai phap nang cao hoat dong quan
tri rGi ro thé v&i muc dich gidm thi€u rdi ro va dam bao chét lvgng kinh

doanh thé tai Vietcombank Hué
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