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1. Théng tin chung

1.1.Tén dé tai: Banh gia hiéu qud mé hinh kinh doanh tai nha hang Huwong
Dong- Thay Thanh- Thdy Duong-TTHué

1.2. Ma sb dé tai: SV2017-01-08

1.3.Cht nhiém d& tai: Nguyén Thi Ly

1.4. Co quan chd tri: Trwong Pai hoc Kinh té - Bai‘hoc Hué

1.5. Thoi gian thyc hién: 1/2017 — 12/2017

2. Muc tiéu nghién ctru

Dua trén co s6 ly luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh va danh gia hiéu qua san
xudt kinh doanh ctia md hinh kinh doash*tai*hha hang Hrong Bong dé dé xuét cac giai
phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh ¢la nha hang.

3. Tinh méi va sang tao

- Danh gia hiéu quadmna hinh hoat ddng kinh doanh cla nha hang Hwong Bong-
Thay Thanh- Thiy Duong- TTHué

- Peé xuat dwec phiong hudng va cac giai phap co kha nang thue thi dé nang cao hiéu
qua kinh doanh ¢éia mé hinh kinh doanh tai nha Hwong ©ong- Thay Thanh- Thly Dwong —
TTHUE.

4. Cac két qua nghién ctru thu dugc

- Trén co s& danh gia hiéu qud mé hinh hoat ddng kinh doanh tai nha Huwong
Dong- Thay Thanh- Thiy Dwvong — TTHuU€, nhém da rat ra dwgc mat manh, han ché, tim
ra nguyén nhan va nhirng mau thuan can giai quyét.

- Hé thdng giai phap nang cao hiéu qud mo hinh hoat dong tai nha Huong Dong-

Thiy Thanh- Thiy Dwong — TTHué trong nhirng nam ti.
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PHAN 1: MO BAU
1. Tinh cép thiét cla dé tai

Nuwéc ta la mot nwéc ndng nghiép vai 75% dan sé thudc khu vic ndng thon véi
truyén thdng ndng nghiép lau nam. Ngu®i ndng dan vai kién thirc ndng nghiép sau
rong cung voi su sang tao cao trong cong viéc da tao ra san lvong néng san hang hoa
dw thira lam mat di hinh thirc tw cung tw cdp nhuv tredc ma thay vao do la su trao doi
hang hoa tao nén thi trwdng cung rng néng san trong ca nwéc. Bén canh-dd, khoa hoc
cong nghé ngay cang mot phat trién cung si hdi nhap md cira la thic day. quan hé qudc
t€, da thic day xuat khau hang héa nwéc ta sang cac nwéc ban nhus Trting Quéc, MY,
Lao...gdp phan tang thu nhap cho ngwdi ndng dan, nhung ct-ehé thi tredng ludn ludn
bién dong ching ta khéng thé phu thudc vao xuét khau ndngsan dé phat trién nén kinh
t€ quoc dan mot cach bén virng. Tl d6, doi hoi phai fimhcon dudng mai, hwéng di moi
cho d4u ra clia cac ndng san. O tinh Thira Thign*HUé néi riéng md hinh kinh doanh
ndng nghiép két hop dich vu la lva chon hoanhao, can thiét dé thic day phat trién kinh
t€ hd. Viéc nang cao hiéu qua kinh té cla‘hoat dong kinh doanh chinh la diéu kién ton
tai cla cac doanh nghiép. DEé cé thénang/cao hoat dong kinh doanh thi doanh nghiép
phai luén nang cao chat lvong, hang héa, giam chi phi san pham, nang cao uy
tin...nham dat muc tiéu leinhuan: Véi md hinh kinh doanh dich vu an uéng, nha hang
Hwong Bong duoc thanhiap'tlr nam 2014 la nha hang chuyén kinh doanh cac mén an
duoc ché bién tlr cac\nguyén liéu ndng nghiép cua dia phuong, nha hang ludn no luc
phan dau khong-ngieng dé dem dén cho thuc khach nhirtng mén an dam chat mién qué,
b6 va gia,phai.chang. Ludn dap (ng nguyén tic an toan thwc phdm nguyén liéu tuoi
xanh/@é dem lai su thodi mai va yén tam cho khach hang. Bé dat dwoc diéu do yéu cau
clia bd may kinh doanh nha hang la v ciing quan trong, né gitp bd may lanh dao nam
dwoc tinh hinh tai chinh, biét dwoc gia ca néng san trén thi trudng nham cung cép
nhi*rng 1&i tw van vd cung quan trong cho ngudi lanh dao dua ra cac quyét dinh trong
kinh doanh va dy tri von kinh phi dé duy tri hoat déng ctia nha hang. Vi vay dat hiéu
qua kinh doanh va nang cao hiéu qua kinh doanh la van dé quan tam cta doanh nghiép
tré thanh diéu kién séng con dé doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién trong nén

kinh té thi truong. Sw lwa chon md hinh kinh doanh ding dan mang lai cho doanh



nghiép hiéu qua kinh té cao. Chinh vi vay dé tai “Danh gia hiéu quad md hinh kinh
doanh tai nha hang Hwong Bong- Thily Thanh- Thiy Duong-Thira Thién Hué” duoc
nhém tac gia lva chon nghién ctu.

2. Muc tiéu nghién ctru

Dua trén co s& ly luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh va danh gia hiéu qua
san xudt kinh doanh ctia md hinh kinh doanh tai nha hang Hrong Bong dé dé xuat céac
giai phap nham nang cao hiéu qué kinh doanh ctia nha hang

3. Ddi twgng nghién ctru

“Hiéu qua mo hinh kinh doanh tai nha hang Hrong Bong - Thdy=Thanh - Thiy

Duwong - Thira Thién Hué “
4. Pham vi nghién ctru

Pham vi khong gian: tai nha hang Hvong Bo6ng'- Thiy Thanh - Thdy Duong -
Thira Thién Hué

Pham vi thoi gian: so liéu tong hop clacdenam 2014 - 2016

V& ndi dung: nghién ctru mot s6 an dé vé Iy luan va thyc tién lién quan dén
hiéu qua kinh doanh cla nha hang Hwong Bong- Thiy Thanh- Thiy Duong- Thira
Thién Hué. Tir d6 dé xudt mot s6 gidi phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh cla
nha hang.

5. Phuwong phéap nghién/ctiru

a) Phuong phapthu thap so liéu:

- S6 liéu-thtkcap (s6 liéu dwoc thu thap tir cac ngudn co6 san trong bao, tap chi,
internet dac biéttlr cac td chirc kinh doanh, tir cac cong trinh khoa hoc da dwoc cong
bd, eée sO héu va bao cac danh gia clia s& ndng nghiép, cuc thong ké clia thi x4, tinh,
thanh pho noi nghién ctru) va s6 liéu ghi chép va cung cap clia nha hang.

- S0 liéu so cap (thu thap duoc thdng qua quan sat phdng van truc tiép chii nha
hang va cac nhan vién ctia nha hang)

b) Phuwong phap xt ly sd liéu: tir ngudn so liéu thir cap va so cap thi dung phan

mém Exell dé tinh toan.



¢) Phuong phap tong hop va phan tich

Phuong phap thong ké kinh té: tong hop va hé théng héa sb liéu tvong (ng qua
cac nam tong hop

Phuong phap so sanh: So sanh so liéu cung chi tiéu qua cac ndm dé biét tang
hay gidm

Phwrong phap hach toan kinh té



PHAN 2: NOI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1: CO SO KHOA HOC CUA VAN BE BANH GIA HIEU
QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1 Co s@ ly luan
1.1.1 M6t s6 ly luan co ban vé hiéu qud kinh doanh
1.1.1.1 Cac khai niém co ban vé hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh té cé nhiéu cach hiéu, cé rat nhiéu dinh nghia khac nhau tuy
thudc vao muc dich kinh doanh cula tirng doanh nghiép theo nghia«éng hiéu qua kinh
t€ la mot pham tru kinh té phan anh lgi ich dat duogc tir cac hoat'@dng*kinh doanh cla
cac doanh nghiép

Cu thé la hiéu qua kinh té la mot pham tru kinh«té€ phédn anh trinh do st dung
cac yéu t6 nguon luc clia doanh nghiép.

Quan diém thi* nhét (theo nha kinh té hoc'wgudi Anh Adamsimith cho rang
“hiéu qua kinh té la két qua trong hoat dong Kinh té, lIa doanh thu tiéu thu hang héa”.
Nha kinh hoc nguoi Phap Ogiephri ciing,6é/quan diém nhu vay, hiéu qua duoc dong
nhat v&i chi tiéu két qua san xuat Kinh,deanh. R3 rang quan diém nay khd giai thich
két qua san xudt kinh doanh ¢é, thé dung cho chi phi mé& rong st dung cac ngudn san
Xuat, néu cung mot mircdkét quavai hai mic chi phi khac nhau thi theo quan diém nay
chdng déu c6 hiéu qua

Quan diém(thiP~hai cho rang “hiéu qua kinh doanh Ia ty 1& so sanh giita phan
tang 1én thém ‘cta chi phi”. Quan diém nay biéu hién quan hé so sanh twong doi gitra
két qua va chiphi dé dat dwoc két qua dé. Quan diém nay c6 wu diém la bam sat duoc
muc tiéu clia nén san xudt xa hoi cha nghta la khéng ngirng nang cao doi séng vat chat
tinh than ctia nguoi dan. Nhuwng khé khan & day la phwrong tién dé do lwong thé hién tu
twdng dinh huéng do.

Quan diém tht ba la clia cac nha kinh t& hoc clia chli nghta Mac Lénin cho rang:
hiéu qua kinh té la mrc d6 thda man yéu cau cta quy luat kinh té co ban xa hoi chd
nghia. QuYy tiéu dung véi tw cach la chi tiéu dai dién cho mc sdng clia moi nguoi

trong doanh nghiép, la chi tiéu phan anh hiéu qua kinh doanh. Quan diém nay cé wu



diém la da bam sat muc tiéu clia nén san xudt xa hoi chd nghta la khong nglrng nang
cao doi sbng vat chat tinh than cta nhan dan. Song khé khan la phwong tién do lwong
thé hién tv twdng dinh hwdng do. Khai niém quy tiéu dung dwoc dé cap o day la mot
bd phan cla thu nhap qudc dan, bd phan con lai la tich quy.

Tl quan diém trén cho thay hiéu qua kinh doanh theo nghta rong la mét pham tru
kinh t€ phdn anh nhitng lgi ich dat duoc tlr hoat dong kinh doanh cla cac doanh
nghiép. Nhu vay can phai khang dinh sw khac nhau va mai lién hé gitra két qua va hiéu
qua.

Bat ky mot hoat dong clia con ngudi nao dé néi chung va trong kinh doanh noi
riéng déu mong mudn dat duoc nhitng két qua nhat dinh. Mat.khacvnhu cau tiéu dung
clia con ngudi bao gio cting 1n hon kha nang tao ra san pham edia minh. Chinh vi vay,
nguoi ta ludn quan tdm lam sao véi kha nang hién tai, cé. thé tao ra dwoc nhiéu san
pham nhat. Vay nén khi danh gia hoat dong kinh doanh tirc Ia danh gia chét lwong cua
hoat dong kinh doanh tao ra két qua ma n6 datdwoe

Quan diém tht tw: hiéu qua kinh t€ duoc do bang két qua hiéu s6 gilra két qua
dat duoc va chi phi bd ra dé co dwoe.két qua do. Uu diém cta quan diém nay la phan
anh dwoc méi quan hé ban chat’clia hiéu qua kinh té. N6 dd gan duoc hiéu qua voi toan
bd chi phi, coi viéc kinh_deanhla su phan anh trinh do st dung cac chi phi, n6 van
chuwra biéu hién dwoc tvong guan vé chat va luong gira két qua va chi phi chua phan
anh dwoc mirc d6 chat ché cia m6i quan hé nay.

Nhu vay-ban,chat cta hiéu qud kinh té chinh la hiéu qua lao dong cla xa hoi,
dugc xac dink bang cach so sanh gitta chét lwong két qua hitu ich cudi cling thu dwoc
voi longthao phi lao dong xa hdi. Do vay thuéc do hiéu qua la sy tiét kiém hao phi
lao dong xa hoi. Va tiéu chuan cla hiéu qua la toi da hoa két qua va tdi thi€u hda chi
phi dwa trén nhitng diéu kién hién co
Cong thtrc: H= K/C
Trong d6 H: hiéu qua

K: Két qua dat duoc

C: hao phi nguodn luc can thiét dé dat két qua do



1.1.1.2. Ban chat cta hiéu qua kinh doanh

T khai niém hiéu qua kinh doanh da khang dinh ban chat cla hiéu qué kinh doanh
la phan anh dwoc trinh do st dung cac ngudn luc cta doanh nghiép dé dat duoc cac
muc tiéu kinh té€ xa hdi va n6 chinh la hiéu qua cla lao dong xa hoi. Hiéu qua duwoc xac
dinh trong mdi twong quan gitta lwong két qua hitu ich cudi cung thu dwoc véi luong
hao dong va chi phi bd ra. Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép phai dwgc xem xét
mot cach toan dién ca vé khong gian va thoi gian, cad vé mat dinh tinh va dinh luvong.
Vé mat thoi gian, hiéu quad ma doanh nghiép dat duoc trong tirng th@i'Kiy tirng giai
doan khong dugc lam gidm st hiéu qua cla cac giai doan, cac th@i Ky, chu Ky kinh
doanh tiép theo. Biéu d6 doi hdi ban than doanh nghiép khéng direc vi loi ich truéc
mat ma quén di lgi ich 1au dai. Trong thuc té kinh doanh, @iéu-nay dé xay ra khi con
nguoi khai thac st dung nguén lao ddng, ngudn tai nguyén thién nhién mét cach blra
bai. Khong thé coi tang thu giam phi la cé hiéu qua khi gidam mot cach tuy tién, thiéu
can nhac céc chi phi cai tao moi truong, dam baomoi trudng sinh théi. ..

Hiéu qua kinh doanh dwoc coi la datidwgc mot cach toan dién khi hoat déng cla
cac bd phan mang lai hiéu qua khéng-anh huéng dén hiéu qua chung. Diéu dé cé nghia
|a tiét kiém t6i da cac chi phi kinh doanh va khai thac cac ngudn lwc san c6 lam sao dat
duoc két qua 16n nhat.
1.1.1.3. Nhiém vu cUa vié€ phan tich hiéu qua kinh doanh

- Nhiém vu triréc tién cla phan tich hiéu qua kinh doanh la danh gia va kiém tra
khai quat gitra két qua dat duoc so v&i muc tiéu ké hoach, dv toan, dinh mic... da dat
ra dé khang dinfrtinh ding dn va khoa hoc ctia chi tiéu, trén mot s6 mat chi yéu cla
hoat.dongkinh doanh.

- Phan tich hiéu qua cac phuong an kinh doanh hién tai va cac dv an dau tv dai
han.

- Lap bao cao két qua phan tich, dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh.

- Xay dung ké hoach ndam sau cho doanh nghiép dwa trén két qua phan tich cla
nam trugc do.



- Phan tich nhi*rng nhan t6 ndi tai va khach quan &nh huéng dén tinh hinh thuc
hién ké hoach cla doanh nghiép dong thoi tim ra nguyén nhan mic dé anh huéng do.

- P& xuét cac giai phap nham khai thac tiem nang va khic phuc nhitng ton tai yéu
kém cula qua trinh hoat ddng kinh doanh. Phan tich hoat dong kinh doanh khéng chi
danh gia két qua chung ma cling khong dirng lai & viéc xac dinh nhan t6 va tim ra
nguyén nhan, ma phai tlr co s& nhan thirc d6 phat hién nhirng tiém nang can phai duoc
khai thac, nhitng chd con tn tai nhitng yéu kém, nham dé xuét giai phap phat huy thé
manh va khac phuc ton tai & doanh nghiép
1.1.1.4. N6i dung cta phan tich hiéu qua hoat déng kinh doanh

Hoat dong kinh doanh phai phu hgp véi déi twong nghién“etru, ndi dung chd
yéu cla phan tich hoat dong kinh doanh:

- Phan tich cac chi tiéu vé két qua kinh doanh; san“lvong san pham, doanh thu
ban hang, loi nhuén, gia thanh, chi phi...

- Céc chi tiéu két qua kinh doanh duoc phéntich trong mdi quan hé cac chi tiéu
veé diéu kién cuta qua trinh hoat déng kinh@doanh: lao dong, tién,vén

Dé thuc hién ndi dung trén, phan_tich hoat dong kinh doanh duwgc xac dinh cac
dac trung vé mat lwong clia cdc, giaitdoan, trong qué trinh kinh doanh (s6 lwong, két
cdu, quan hé, ty 18...) nham xae-dinh xu hwéng va nhip do phat trién, xac dinh céc
nguyén nhan anh huéng dén s bién déng cla cac qué trinh hoat dong kinh doanh, tinh
chat va trinh d6 chat,ché ctia mdi lién hé gilra két qua kinh doanh véi cac diéu kién
hoat dong kinb-doanh. Céc chi tiéu va hé thdéng chi tiéu thuwong dung cho phan tich
kinh doanh. '€0nhiéu loai chi tiéu kinh doanh khac nhau, tuy theo muc dich va noi
dungfehamtich cu thé dé co sw lwa chon nhitng chi tiéu phan tich thich hop.

+ Chi tiéu s6 lvgng: Phan anh quy mé két qua hay diéu kién kinh doanh nhu:
doanh thu ban hang, lugng von...

+ Chi tiéu chat lwvgng: Phan anh hiéu suét kinh doanh hay hiéu suéat st dung cac
yéu t6 san xuat kinh doanh nhu: gia thanh don vi san pham, mic doanh lgi, hiéu suat

st dung von...



+ Chi tiéu tuyét doi: thuong dung dé danh gia quy mo san xuét va két qua kinh
doanh tai thoi diém cu thé nhu: doanh s6 ban hang, gia tri san lvgng hang hoa san
Xuat...

+ Chi tiéu twong doi: thuong dung trong phan tich cac quan hé kinh té.

+ Chi tiéu binh quan: 1a dang dac biét cla chi tiéu tuyét d6i, nham phan anh trinh
dd pho bién cla hién twong nghién ctru nhu: gia tri san lwgng binh quan mot lao dong,
thu nhép binh quan mot lao dong.

Nhu vay dé phan tich két qua kinh doanh can phai xay dung hé,thOng chi tiéu
phan tich tvong d6i hoan chinh v&i nhitng phan hé chi tiéu khac, nha, hham biéu hién

duoc tinh da dang va phiic tap cta ndi dung phan tich.

1.1.1.5. Y nghfa cta viéc phan tich hiéu qua kinh doanh

Trong co ché thi trvong viéc nang cao hiéu quakinh doanh la rat quan trong né
thé hién thong qua:

Nang cao hiéu qua kinh doanh la co s dam bao cho su ton tai va phat trién clia
doanh nghiép. Su tén tai cia doanh nghiép /dwgc xac dinh bdi su c6 mat clia doanh
nghiép trén thi trudng ma hiéu qué Kinh-doanh la nhan td tryc ti€ép ddm bao su ton tai
nay. Viéc nang cao hiéu qud kifth doanh la doi hoéi tat yéu khach quan doi voéi tat ca
cac doanh nghiép hoat déngireng co ché thi truong hién nay. Do yéu cau cla sy ton
tai va phat trién doi hdi thuwhap ctia moi doanh nghiép ngay mat tang Ién nhwng trong
diéu kién ngudn von va.cac yéu to ky thuat cling nhuv cac yéu té khac cta qua trinh san
xudt chi thay @8i\treng moét pham vi nhét dinh, thi dé ting loi nhuan kinh doanh cla
doanh nghiép @oi hoéi phai tang hiéu qua kinh doanh. Nhuw vay phéat trién va mé rong
quy“mé,cla doanh nghiép ca chiéu sau va chiéu rong phu hop voi quy luat khach quan
clia sy phat trién nham nhan manh vai trd cta viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cla
doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua kinh doanh la nhan td thiic day sw canh tranh va tién b trong
hoat dong san xuét kinh doanh. Chinh sy thic ddy kinh doanh yéu cau cac doanh
nghiép phai tu tim toi, dau tu tao nén sy ti€n bd trong kinh doanh. Chap nhan nhitng
quy luat clia co ché thi truong la s chdp nhan canh tranh. Trong khi thi truong ngay

cang gay gat va phat trién thi sy canh tranh clia cac doanh nghiép ngay cang gay gat va



khoc liét hon. B4 la sw canh tranh vé ca chat lvgng, gia cd va cac yéu td khac lién quan
dén san xudt va tiéu thu hang héa. Sy canh tranh c6 thé lam cho doanh nghiép phat
trién hon nhung ciing cé thé la cho doanh nghiép khong thé ton tai trén thi treong, vi
vay moi doanh nghiép can phai dit muc tiéu chién thang trong canh tranh, dam bao thi
phan ctia minh, dugc khach hang dén nhan
1.1.1.6. Tam quan trong vé viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta nha
hang

Trong nhirng ndm gan day du lich ngay cang déng vai tro quan treng dobi voi nén
kinh t€ Viét Nam noi chung va Thira Thién Hué noéi riéng. Bac biét Ja kinh doanh dich
vu an udng tai nha hang gilr vai trd quan trong, tao viéc lam¢dng gép ty trong I6n vao
thu nhap cta nganh du lich. Bén canh do sy canh tranh ‘gay~gat giita cac nha hang
trong khu virc tim moi cach thu hat khach hang cho miah,chinh sw canh tranh gay gt
d4 dan dén su chay dua vé gia dé thu hut khach. Gacvnha hang giam gia co chinh sach
khuyén mai hip dan nham tranh gianh thi tredrgcho minh, tao ra mét méi truong
canh tranh khéng lanh manh, gay anh hu@ng,truc tiép dén chat lvong dich vu va long
tin cia khach hang. Van dé dat ra gho.cac nha hang la lam sao thu hat dwgc khach
hang bang chinh chat lvgng dich,vu ctia minh? Viéc tap trung phat trién ngudn luc tinh
nha va nang cao trinh do kinang-nghiép vu cho dodi ngli nhan vién la viéc rat can dwoc
chd trong, bén canh dé caé nha hang can cé sv dau tv ding mic vao co s& vat chat k§
thuat dap (ng nhu cau ngay cang cao cta khach hang, danh gia dwgc mic do dap (¢ng,
kha nang phuc-Zunco s vat chat clia minh dé hoan thién va nang cao hon nita chat
lvong dichvtd, VA'thé thu hat khach hang bang chinh chéat lwvgng dich vu ctia minh sé 1a
van dé ma‘hien nay cac nha hang dac biét quan tam

Viéc danh gia duoc chat lwgng dich vu ctia minh, tim cach phat huy nhitng wu

di€ém va han ché, nhitng nhuoc di€ém la mot van dé rat quan trong, nhat la trong méi
truong kinh doanh ngay cang kho khan va khoc liét. Vi thé viéc chon dé tai “danh gia
hiéu qua kinh doanh cua nha hang Hwong Bong - Thiy Thanh - Thiy Duong - Thira

Thién Hué” 1a hoan toan c6 gia tri vé mat khoa hoc va thyec tién.



1.1.1.7. Nhitng nhan t6 anh huwdng dén hiéu qua san xuat kinh doanh
Cac nhan t6 bén ngoai
» Cac yéu to luat phap

Yéu t6 thudc moi treong chinh tri on dinh ludn ludn la tién dé cho viéc phat trién
va m& rong cac hoat dong dau tw clia cac doanh nghiép, cac to chirc ca nhan trong va
ngoai nwéc. Cac hoat dong dau tv nd lai tac dong trd lai rat 16n toi cac hiéu qua san

xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

M@i truong phap ly bao gom luat, cac van ban dudi luat, cac quy. tfinh quy pham
k¥ thuat sdn xudt tao ra mot hanh lang cho cac doanh nghiép hoat déng, cac hoat dong
clia doanh nghiép nhu san xudt kinh doanh céi gi, san xuét bang-cach nao, ban cho ai &

dau, ngudn dau vao ldy & dau déu phai dwa vao cac quy dinh cla phap luat.

Cac doanh nghiép phai chap hanh cac quy dink cta phap luat, phai thiwc hién cac
nghfa vu clia minh véi nha nwéc, voi xa hdi vawei nguoi lao dong nhu thé nao la do
luat phap quy dinh (nghia vu nop thué rach/nhiém dadm bao vé sinh mai truong, dam

bao d&i séng cho can bd cong nhanwién trong doanh nghiép...).

C6 thé ndi luat phap laghantdé kim hdm hodc khuyén khich sy ton tai va phat
trién clia cac doanh nghiép, do dé anh hudng truc tiép tdi cac két qua cling nhu hiéu

qua cua cac hoat dong'san xuéat kinh doanh ctia cac doanh nghiép.
> YEu t6 Kinh té

Cac yéu'to tac dong truc ti€p toi cung cau cla tirng doanh nghiép: cac chinh sach
kinhté, clavnha nuwéc, téc do tang trwdng nén kinh té qudc dan, téc dé lam phat, thu

nhap binh quéan trén dau nguoi...

NEu toc d6 tang truéng nén kinh té qudc dan cao, cac chinh sach cta Chinh phu
khuyén khich cac doanh nghiép dau tw mé réng san xuat, sv bién dong tién té la khong
dang ké, lam phat dwgc gitr mirc hop ly, thu nhap binh quan dau nguoi tang... sé tao
diéu kién cho cac doanh nghiép phat trién san xuét, nang cao hiéu qua san xuat kinh

doanh va nguoc lai.
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» Cac yéu t6 thudc co sé ha tang

Co s& ha tang cla nén kinh té nd quyét dinh su phat trién cla nén kinh té cling

nhu su phat trién clia cac doanh nghiép.

Hé thong dwong xa, giao thong, hé thdng thong tin lién lac, hé thdng ngan hang
tin dung, mang ludi dién quéc gia... anh hudng tai chi phi kinh doanh, kha nang nam
bat thong tin, kha ning huy dong va st dung vén, kha ning giao dich thanh toan... clia
cac doanh nghiép do d6 anh huwéng rat 16n t¢i hiéu qua hoat dong kinh,doanh clia
doanh nghiép.

» Cac yéu t6 van hoa xa hoi

Co6 anh huéng I6n téi khach hang cling nhv hoat déng.Kinh doanh clia doanh
nghiép, la yéu t6 hinh thanh tam Ii, thi hiéu cla ngudi‘tieundung.

Thong qua yéu to nay cho phép cac doanh*hghiéprhiéu biét & mirc do khac nhau
vé dbi twreng phuc vu qua dé lwa chon cac phieong.thirc kinh doanh cho phu hop.

Thu nhdp c6 anh hudng dén sv lvagchon loai san pham va chét lwvgng dap (ng,
nghé nghiép tang I6p x& hoi tdc dong, dén quan diém va cach thirc (ng x& trén thi
treong, cac yéu to vé dan tdc, mén van hoa phan anh quan diém va cach thirc st dung
san pham diéu dé vira yéu caldap ng tinh riéng biét vira tao co hdi da dang hoa kha
nang dap (ng nhu cau ctiadoanh‘nghiép.

Doanh nghiép ¢anphai ndm bét va nghién ctru lam sao phi hop véi sic mua, thoi
quen tiéu dung, «nirc'the’ nhap binh quan cla tang 16p dan cw. Nhitng yéu t6 nay tac
dong mot cach'gian ti€p Ién qua trinh san xuét cling nhr cong tac marketing va cudi
cung & hiéu gua kinh doanh cta doanh nghiép.

> Diéu kién ty nhién

Cac yéu t6 diéu kién tw nhién nhw khi hau, thoi tiét danh hudng dén chu ky san
xuat kinh doanh trong khu vuc, hodc anh huéng dén hoat dong du trir, bdo quan hang
hoa tac dong rat Ién dén hiéu qua hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép.

Ngay nay, mdi treong tw nhién dang khong ngirng bién doi, tai nguyén thién

nhién dang ngay cang tré nén khan hiém, mai trwdng bi 6 nhiém cung véi sv gia tang
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chi phi nang lwong trd thanh nhitng thach thikc d6i vai moi doanh nghiép, anh hudng
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

> Yéu td khach hang

Khach hang la nhirng ngudi cé nhu cau va kha nang thanh toan vé hang hoa va
dich vu ma doanh nghiép kinh doanh.

Khach hang la nhan t6 quan trong quyét dinh sy thanh bai ctia doanh nghiép
trong nén kinh té thi truong.

Khach hang c6 nhu cau rat phong phi va khac nhau tuy theo tirngltra tuoi, gidi
tinh muc thu nhap, tap quan ...Mai nhém khéach hang c6 mot dac trwng'rieng phan anh
qué trinh mua sam ctia ho. Do d6 doanh nghiép phai c6 chinh sach dap (ng nhu cau
tirng nhom cho phu hop.

> D0i thd canh tranh

Bao gdbm cac nha san xudt, kinh doanh cling, s&n ‘pham cla doanh nghiép hodc
kinh doanh san pham c6 kha nang thay thé.

DBai tha canh tranh c6 anh hudng Ién dén doanh nghiép, doanh nghiép c6 canh
tranh dwoc thi mai c6 kha nang ton tai hguoc lai sé bi day Iui ra khai thi trwong.

Canh tranh gitp doanh fighiépscd thé nang cao hoat dong ctia minh phuc vu
khach hang t6t hon, nang cag dirge tinh nang dong.

» Nha cung trng

La cac doanh nghiép san xuét kinh doanh trong va ngoai nwéc ma cung cap hang
hoa cho doanh-~hghiép, nguoi cung &ng anh hwéng dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiépikhtng phai nhd, diéu dé thé hién trong viéc thuc hién hop déng cung

trng,/d0 timcay Vvé chat lvong hang hod, gia ca, thoi gian, dia diém theo yéu cau.
Nhéan t6 bén trong
» Con nguoi

Con nguoi la nhan t6 quyét dinh cho moi hoat dong trong doanh nghiép. Trong
thoi dai ngay nay, ham lwvgng chat xam san pham ngay cang cao thi trinh do chuyén
mon cla nguoi lao dong cé anh hwdng rat Ién t6i két qua hoat ddng clia doanh nghiép.

Nhat la cac can bo quan ly.
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Con nguoi la nhitng lao dong gian ti€p tao ra san pham nhwng lai rat quan trong
bdi ho la nhitng nguoi diéu hanh va dinh huéng cho doanh nghiép, quyét dinh sy thanh

bai clia doanh nghiép.

Bén canh do, can bd quan ly phai biét cach to chirc ngudn lwvc mot cach khoa hoc,
c6 nhitng chién lvoc ké hoach cu thé, biét lang nghe y cdp dudi, quan tam dén doi
sdng cta nhan vién. Tao moi diéu kién tot nhat cd thé dé nhan vién minh co thé phat

huy hét nang luc.

Lwc lwgng lao dong la mot nguon lwc cling khdng kém quan #rong trong doanh
nghiép, véi tirng bd phan khac nhau tao nén mot bd may thong nhat va lién két chat
ché v&i nhau. Va duwgc xem la xwong séng clia doanh nghiép.

Doanh nghiép mudn phat trién tot thi phai van habh*hiéu qua cac ngudn lao dong,
dat viéc quan ly ngudn lao dong 1én hang dau.

> Nguon vén

Khong mot doanh nghiép nao c6 thé tién hanh cac hoat dong kinh doanh ma
khong c6 von.

Von c6 y nghia v cung’ guanstrong, quyét dinh tric ti€ép dén hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép.

Von trong doanh nghiép dwgc hinh thanh tir 3 ngudn chinh: vén tu c6, von ngan
sach nha nwéc cap va von vay.

Tuy déc diémicla tiPng doanh nghiép, doanh nghiép nha nwéc thi von ngan sach nha
nudc cap la chil yéu, doanh nghiép tw nhan thi von chi sé hitu va von vay la chi yéu.

> Co,s0' vat chat ki thuat va irng dung tién bo ki thuat

Co s& vat chat ky thuat trong doanh nghiép la yéu t6 vat chat hiru hinh quan
trong phuc vu cho qua trinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, lam nén tang quan
trong dé doanh nghiép tién hanh cac hoat dong kinh doanh.

Co s& vat chat dem lai sitc manh kinh doanh cho doanh nghiép trén co s& strc
sinh 10i cla tai san. Co so vat chat du chiém ty trong Ién hay nho trong tong tai san

clia doanh nghiép thi nd van cé vai trd quan trong thiic ddy céac hoat dong kinh doanh,
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nd thé hién bo mat kinh doanh cla doanh nghiép qua hé théng nha xwdng, kho tang,
clra hang, bén béi...Co s& vat chat ky thuat ctia doanh nghiép cang duoc b6 tri hop ly
bao nhiéu thi cang gop phan dem lai hiéu qua cao bat nhiéu. Diéu nay thay kha ré néu
mot doanh nghiép c6 hé théng nha xwdng, kho tang, clra hang, bén bai duoc bé tri hop
ly, ndm trong khu virc c6 mat do dan cw 16n, thu nhap vé cau vé tiéu ding cla nguoi
dan cao...va thuan lgi vé giao thong sé dem lai cho doanh nghiép mot tai san vo hinh
rat Ién do la loi thé kinh doanh ddm bao cho doanh nghiép hoat ddng‘kinh doanh cé

hiéu qua cao.

Trinh d6 k¥ thuat va trinh d6 cong nghé san xudt cia doantnghiép anh huwéng téi
nang sudt, chat lvong san pham, anh hwdng téi mirc do tiét kiém hay tang phi nguyén

vat liéu do do6 anh huéng dén hiéu qua san xuat kinh doanh chiardoanh nghiép.

Néu doanh nghiép cé trinh d6 k¥ thuat san xudat'con cé cong nghé san xuét tién
tién va hién dai sé dam bao cho doanh nghiép str dung tiét kiém nguyén vat liéu, nang
cao nang suét va chat lwvgng san pham, con nétvtrinh do k¥ thuat san xuét cla doanh
nghiép thap kém hodc cdng nghé san xtatac hau hay thi€éu dong bd sé lam cho nang

sudt, chat lvgng san pham cla doanh nghiép rét thap, st dung lang phi nguyén vat liéu.
» Nhan t6 quan tri doanhynghiép, nha hang

Cac doanh nghiép heat dong trong co ché thi trvdng, b6 may quan tri doanh
nghiép co vai tro dac\biét quan trong doi voi su ton tai va phat trién doanh nghiép, bo

may quan tri deahfnghiép phai dong thoi thwe hién nhiéu nhiém vu khac nhau:

- Nhiémivu dau tién clia bd may quan tri doanh nghiép la xay dwng cho doanh
nghiepmot chién lugc kinh doanh va phat trién doanh nghiép. Néu xay dung dwgc mot
chién lvgc kinh doanh va phat trién doanh nghiép hop ly (phu hop véi moi tredng kinh
doanh, phu hop véi kha nang ctia doanh nghiép) sé la co s& la dinh huéng tot dé doanh
nghiép tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

Xay dung cac ké hoach kinh doanh, cac phwong an kinh doanh va ké hoach
hoa céc hoat dong cla doanh nghiép trén co s& chién lugc kinh doanh va phét trién

doanh nghiép da xay dung.
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- T0 chtrc thie hién cac ké hoach, cac phwong an va cac hoat dong san xuét kinh
doanh da dé ra.

- TO chirc ki€ém tra, danh gia va diéu chinh céac qua trinh trén.

V@i chiec nang va nhiém vu vO cung quan trong clia b6 may quan tri doanh
nghiép, ta cd thé khang dinh rang chét lugng ctia bd may quan tri quyét dinh rat I6n t6i

hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

NEu bd may quan tri dwoc to chirc v6i co cau phiu hop véi nhiéniyu san xuat
kinh doanh clia doanh nghiép, gon nhe linh hoat, cé suv phan chia nhiém Wu chirc nang
rd rang, c6 co ché phdi hop hanh dong hop ly, véi mot ddiingl quan tri vién c6 nang
luc va tinh than trach nhiém cao sé dam bao cho cac hoat.déng san xudt kinh doanh

cua doanh nghiép dat hiéu qua cao.

Néu bd may quan tri doanh nghiép duoc, ta,chirc*hoat dong khong hop ly (qua
cong kénh hoac quéa don gian), chirc nang nhiém=w-chong chéo va khong ré rang hoac
la phai kiém nhiém qua nhiéu, s phoi hgp trong hoat dong khong chét ché, cac quan
tri vién thi thiéu nang luc va tinh thanitrach nhiém s& dan dén hiéu qua san xudt kinh

doanh cua doanh nghiép khéngrcao.
> Trao doi va xtr lithéng tin

Thoéng tin dwoc_coi lavmot hang hoa, la ddi twong kinh doanh va nén kinh té thi
treong hién nay difececoi la nén kinh té thong tin hoa. DEé dat dwgc thanh cong khi
kinh doanh trang\diéu kién canh tranh qudc té ngay cang gay gat, cac doanh nghiép
can nhiéurthong tin chinh xac vé cung cau thi truong hang hod, vé cong nghé ky thuat,
Ve rigudi mua, vé cac doi th canh tranh...

Ngoai ra, doanh nghiép con rat can dén cac thong tin vé kinh nghiém thanh cong
hay that bai clia cac doanh nghiép khéac & trong nwéc va qudc té, can biét cac thong tin
vé cac thay dbi trong cac chinh sach kinh té clia Nha nwéc va cac nwdc khac cé lién
quan.

> Chi phi san xuat, gia thanh va gia ban sdn pham

Chi phi trong kinh doanh la vén cltia doanh nghiép bd vao qua trinh san xuéat
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kinh doanh. Vi vay, dé quan ly cé hiéu qua va kip thoi d6i voi hoat dong san xuét kinh
doanh ctia minh, cac nha quan tri doanh nghiép ludn can biét s6 chi phi chi ra tirng loai
hoat dong, tirng loai san pham, dich vu la bao nhiéu, s6 chi phi da chi d6 cau thanh
trong s6 san pham, dich vu da hoan thanh la bao nhiéu. Gia thanh san pham, dich vu sé
gilp nha quan tri doanh nghiép tra 10i duoc cau hdi nay.

Gia thanh san pham la mot chi tiéu mang tinh gi¢i han va xac dinh, vira mang
tinh khach quan, vira mang tinh chd quan. Trong hé thdng cac chi tiéu quan ly cla
doanh nghiép, gia thanh san pham la chi tiéu kinh té tong hop phan énk két qua st
dung céc loai tai san trong qua trinh san xuét kinh doanh, cling nhwinh“ding dan cla
nhitng giai phap quan Iy ma doanh nghiép da thwc hién nham-ha thép chi phi, nang cao
loi nhuan.

Gia ca la mot van dé kha nhay cdm gilra ngudibanya ngudi mua. Trong thoi dai
ngay nay, su khac biét gitra chat lvgng cac san pham ngay cang bi thu hep, cac cong ty
tan dung kha nang dé tao ra s khac biét & cacmirc dd va pham vi cung cap dich vu.
Khach hang c6 thé vui long trd mirc gid ‘€ad hon néu nhitng yéu cau cuta ho vé chat
lvong dich vu hinh anh va sy thuén, fién‘d¢oc dap ¢ng, ching ta khdng dwoc quén rang
st canh tranh khoc liét gira nhifag nha san xudt va kinh doanh v&i nhau. Va gia c la

nhan t6 quan trong va la nhiant6.quyét dinh dén qua trinh mua sam.

1.1.2 M6t s6 khai niém, va dac diém kinh doanh ctia nha hang an udng
1.1.2.1 Khai niém{vésahahang

Trong«xd hoi ton tai nhiéu loai hinh phuc vu an uéng khac nhau trén co sé nhu
cau s@,thichnctlia con nguoi va kha nang thanh toan cta ho. B4&i véi khach du lich va
nhitng nguoi dan dia phwong cé kha nang thanh toan cao hodc c6 kha nang thanh toan
thap, c6 mic thu nhap vira phai thi ho thuong dén cac nha hang

Nha hang la co s& phuc vu dan udng nghi ngoi, giai tri cho khach du lich va
nhirng ngudi co kha ning thanh toan cao véi nhitng hoat dong va chac nang da dang.

V& hinh thirc phuc vu clia nha hang rat phong pht va da dang. Nha hang c6 thé
phuc vu khach theo thuc don, theo yéu cau cla khach, ké ca cung cdp cac mén an do

udng cho khéach tw chon hodc tv phuc vu
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DGi tvong phuc vu ctia nha hang cling rat da dang cé thé la khach di Ié, khach
ca hoi nghi, hdi thao, tiéc cudi, tiéc sinh nhat... cac nha hang nay ciing cé thé nam
trong khach san hodc céc vi tri thuan lgi dé kinh doanh

Nha hang la noi cung cdp dich vu do an, thirc uéng phuc vu cho nhu cau an,
udng tirc thoi hodc da dugc khach hang dat trudc.

“Nha hang la loai hinh kinh doanh cac san phdm an udng nham thu hat loi
nhuan, phuc vu nhiéu doi tvgng khach khac nhau va phuc vu theo nhu‘cau clia khach
voi nhiéu loai hinh khac nhau” (Nguén: Gido trinh Quan ly kinh doanh{nha hang -
Truong BH Kinh Doanh va Céng Nghé Ha Noi)
1.1.2.2 Phéan loai nha hang

Phan loai nha hang la viéc lam can thiét giup xac dinh dwoc rd doi tvong khach
hang dé nang cao chat lvong phuc vu clia nha hang

Dich vu an ubng rat phong pha da dang,<chinh’ vi vay nha hang ciing c6 rat
nhiéu tiéu chi phan loai, dudi day la mot so caehphén loai tiéu biéu

- Phén loai nha hang theo menu, mén an phuc vu: dwgc phan loai dua trén cac
mon an hay kiéu do an ma nha hang.phuc vu, day la cach phan loai ph6 bién nhat.Vi
du nha hang Phap sé& phuc vu cac mon an Phap, nha hang Y sé& phuc vu mon an Y, nha
hang Trung Hoa sé& phuc yu,Cacymon &n Trung Hoa, nha hang A sé& phuc vu cac mén
an clia cac nwdc Chau A hode nha hang Au sé phuc vu dd an Au. V6i nhitng nha hang
nay thong thuong cling $& co kiéu cach trang tri hay phong cach phuc vu mang sac thai
clia cac mén an-genitir dat nwéc do

- Phan leai*hha hang theo hinh thirc phuc vu: duoc phan loai phan Ién dua vao

tiéunchi phuc vu

Nha hang chon mon

Nha hang ty phuc vu

Nha hang phuc vu an uéng

Nha hang phuc vu do an nhanh

Nha hang phuc vu tiéc

- Phan loai nha hang theo chat lwvgng phuc vu: dwgc phan loai dwa vao tiéu chi

chat lvgng phuc vu
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Nha hang binh dan

Nha hang tiéu chuan

Nha hang dat tiéu chuéan

Nha hang sang trong

- Phéan loai nha hang theo quy mé: dwgc phan loai dwa vao quy md cla ha hang

Nha hang nho: dudi 50 chd ngoi

Nha hang trung binh: trén 50 dén 150 ch6 ngoi

Nha hang I6n: trén 150 cho ngoi
1.1.2.3 Khéi niém kinh doanh nha hang

Kinh doanh nha hang bao gém cac hoat dong ché bién“thirc an, ban va phuc vu
nhu cu tiéu dung cac thwe an dd udng va cung cdp cac dichwu khac nham théa man
nhu cau &n ubng va gidi tri ctia khach hang nham mue-dich thu loi nhuan
1.1.2.4 Céac Iinh vuc kinh doanh cla nha hang

Kinh doanh nha hang bao gdbm cac Iinh“wrc nhu kinh doanh an udng, ca phé do
an déng goi...

Kinh doanh an udng la Iinhwtre kibh doanh chi yéu trong nha hang. Trong do
phuc vu nhiéu moén an va doé uéng, cé hé thdng ban va nhan vién phuc vu. Nha hang co
nhiéu loai va dugc phan biét'theo viing mién, theo am thuec....

Kinh doanh thitc &n'ahanh day 14 co s& chuyén san xuét cac do an da cd san dé
dong goi phuc vu khaeh/hang
1.1.2.5 Bac diém'cdc hoat dong kinh doanh clia nha hang

% Pacdiém vé kinh doanh

Viéc'tiéu thu san pham trong nha hang bao gom: cd dinh hwéng va khong co6
dinh hudng, chiu su tac dong cua tam ly tinh cdm cla ngudi tiéu dung voi ngudi phuc
vu.

Hoat dong kinh doanh mang tinh thoi vu, trong thoi diém mua du lich nang suat
clia nha hang cao va nguoc lai

San phdm clia nha hang la san phdm khong déng nhét vi trong an uéng moi

khach hang c6 moi khdu vi khac nhau
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< Déc diém vé lao dong
Thoi gian lao dong kha dai, cdng thang nén doi héi lvc lwong lao dong phai tré,
nhiét tinh va nang déng
Khong chi lao dong bang stc lyc thuan tiy nhu cac nganh khac ma con lao
dong bang su hiéu biét vé van hda xa hoi, cong vai kha ning giao tiép va tng xi t6t
trong moi tinh hu6ng cla cong viéc
< Dac diém vé phong cach phuc vu
Kha nang giao tiép lvu loat
Trinh dd chuy&n mén héa cao, dugc dao tao bai ban
Phong céach phuc vu phai tuan tha dang nghi thirc w¢i tirng doi twong khach
hang khac nhau
Trong moi truong hop phai tuan tha theo nguyéenitae.“khach hang la thuong dé”
< Pac diém vé déi twong phuc vu
Péi tvgng phuc vu clia nha hang rat khaenhau, moi mot khach hang c6 mot dac
diém vé tam sinh ly, khau vi an udng, trinh do van héa, dia vi xa hoi khac nhau. Do dé
dé phuc vu tot cho thuc khach cta phashang phai tién hanh tim hiéu thoi quen, phong
tuc tap quan cting nhuw khau vi dn uéng ctia khach hang
1.1.2.6 Céac chi tiéu danh gié hiéu-qua kinh doanh cta nha hang
1.1.2.6.1 Chi tiéu vé doanh thu (TR)

La bi€u_hiénbang.tign cta nhitng san pham, hang hoa, dich vu san xudt ra da tiéu

thu, da thu tién'Veé, hay gidy bao c6 tai nha hang

Tdng.doanh thu = San lwgng tiéu thu tirng loai * Gia ban twong trng
1.1.2.6.2,Chi tiéu vé chi phi (TC)
La bi€u hién bang tién cla toan bd hao phi ma nha hang phai bo ra trong mot
thoi ky dé thwc hién qua trinh kinh doanh clia minh
1.1.2.6.3 Chi tiéu vé ty suat lgi nhuan

Loi nhuan la chi tiéu kinh té c6 tinh tdng hop phan anh két qua cudi cling cla
hoat dong kinh doanh. Tong lgi nhuan doanh nghiép bao gom lgi nhuan thu duoc tir

hoat dong san xuat kinh doanh, lgi nhuan thu dwogc tir hoat dong tai chinh va lgi nhuan
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thu dugc tir cac hoat dong khac.
NG la hiéu so gitra tdng doanh thu va téng chi phi:
LN=TR-TC

1.1.2.6.4 Chi tiéu veé ty suat phi

Ty suat phi la ty 1é phan tram so sanh gilta tong chi phi kinh doanh va doanh
thu dat duoc trong mot thoi ky kinh doanh nhét dinh clia doanh nghiép

F’= ( F/D)*100%
Trong d6 F’: ty suét chi phi ctia doanh nghiép
F: tong chi phi kinh doanh clia nha hang

D: doanh thu kinh doanh cla nha hang
1.2 Co sé thuec tién

% Nhirng dé tai da nghién ctru

Trong thuc té, cé rat nhiéu dé tai nghién, ¢iku.co lién quan dén danh gia hiéu qua
kinh doanh clia nha hang va gan day nhatda dé tai “Danh gia hiéu qua kinh doanh clia
nha hang Hoa Sen s6 1“. Do Tran ThitHaylop k47 du lich thyc hién. Trong dé tai nay
tac gia da thu thap s6 liéu so cép théng qua viéc diéu tra khach hang bang phiéu diéu
tra va da thu dwoc nhitng két qua nhat dinh. Tac gia da chia ra cac tiéu chi dé danh gia
mic do hai long clia khach’hang Vé chat lvgng dich vu an udng tai nha hang Hoa Sen:

- Hé thong cac chitiéu danh gia vé doi ngli nhan vién: bao gom cac chi tiéu danh
gia vé hinh thirc.bén ngeai, trang phuc, thai do phuc vu, téc do phuc vu, kha nang giao
tiép, trinh déihgeai ngir va trinh dd nhan vién nghiép vu

- /Hé\thong chi tiéu danh gia vé co s& vat chat ky thuat; bao gom cac chi tiéu danh
gia vé khéng gian nha hang, mic d6 vé sinh nha hang, vé sinh dung cu an uéng...

- Hé thdng cac chi tiéu danh gia vé mén an: bao gom céac tiéu chi danh gia vé tén
maén an, cach trang tri va trinh bay thirc an d6 udéng, mui vi mén an, gia c4, thoi gian
cho doi ché bién mon an....

Tom lai, dé tai nay da phan anh y kién danh gia clia khach hang da st dung mon
an cta nha hang Hoa Sen s6 1 vé chat lwgng mén an nha hang trong mét khoang thoi

gian xac dinh nao do.
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CHUONG 2: THU'C TRANG HIEU QUA MO HINH KINH DOANH
TAI NHA HANG HUONG BONG- THUY THANH- THUY DUONG-

THUA THIEN HUE

2.1 Khai quat chung vé nha hang Hurong Bong-Thidy Thanh-Thiy Dwong- Thira
Thién Hué

Nho su tin twdng va si Gng hd clda khach hang tir moi tang Iép (cac doanh
nghiép nhu la dét may Hué, xi mang Bong Lam, ngudi dan ho gia dinh tai~dia phuong,
nhirng doan khach du lich Cau Ngdéi Thanh Toan) la nhitng khachshang\tifm nang va
thuong xuyén trung thanh véi quén, tir d6 tang doanh s6 han harig va doanh thu lgi
nhuén tir viéc ban hang, tao dyng dwoc uy tin, danh bong dugcthwong hiéu, thdng qua
nhitng 16i gi¢i thiéu cta thuc khach dén nhitng nguai chua bit dén nha hang thi nha
hang dwoc marketing mién phi, khdng tén kinh phf,xma lai dat hiéu quéa truyén dat
thong tin cao. T viéc kinh doanh cac ndng san cé ngudn gbc tw nhién tai cac hd trang
trai 16n va c6 sén tai dia ban Thira Thién Hué day 1a mot lgi thé gitip nha hang cat bat
chi phi van chuyén nong san tir noi cung 'edp dén nha hang cling nhv sv hao hut, hw
hdng ndng san trong qua trinh vanichuyén. Véi viéc mua hang héa véi s lwgng 16n
nha hang duoc chiét khau, phan tedm hoa hong, nhitng wu dai rat Ién tr cac nha cung
trng hang hoa, dich vu mia nha‘Hang dé hop tac kinh doanh dam bao chat lwgng hang
héa mua Ve la tot nhatscé thé trong diéu kién gia ca phai chang va khong bién dong Ién
khi thi truong-xay ra,bi€n c6. Nha hang chuyén cung cdp cac mén an mang huong vi
dong qué, doc'dan vé cach trinh bay, ngon trong tirng hwong vi, dd moi hinh thirc ché
bién, dap(thg nhu cau cao vé moi mat cta khach hang, dac biét la khach hang nwéc
ngoai kho co thé quén hwong vi mién qué trong tlrng mén an tai nha hang va cé dip sé
quay lai, day chinh la nhan t0 phat trién nganh an udng tai Hué, & tai mot thanh pho
phét trién nganh du lich cao thi nha hang Hrong Déng da va dang ¢6 gang tré thanh
mot diém dén cla cac tuyén du lich (vi du nhu tuyén du lich Cau Ngéi Thanh Toan...)
nha hang da va dang c6 gang xay dung ngudn von lén dé duy tri hoat dong kinh doanh

va phat trién nha hang trong tuong tai dé pht hop véi cong nghiép hoéa hién dai hoa

21



2.1.1 Lich st hinh thanh

Nha hang Huong Bong duoc thanh 1ap ngay 21/05/2014, do ba Ngd Thi Dung
lam chd véi ngudn von kinh doanh ban dau la 100 000 000 dong chd yéu la cua gia
dinh, khong c¢6 sw gbp von clia ngudi ngoai.

Dia chi kinh doanh: Lang Xa Co6n, Xa Thay Thanh, Thi Xa Hwong Thiy, Thira
Thién Hué

Pién thoai: (08) 38425513

0911344234

Git mé ctra: 9.00am — 22.00 pm

Thanh phd Hué la mot thanh ph6 da dang vé canh quan thién nhién va cé bé day
truyén thong lich str van hoa, Hué la mot thanh phd dep va'la noi ly twdng dé du lich.
Hué dwoc biét dén la thanh pho festival cla Viét Nam,vidvay nhu cau du lich va an
uéng la khong thé thiéu. Ngay nay, cac nha hangagay cang moc Ién nhiéu hon, nhu
cau an udng ctia khach hang cting da dang hon, moi nha hang déu mang lai cho khach
hang méi huong vi va cdm nhan riéng. BE dap (ng nhu cau thi hiéu ctia khach hang
hién nay “ an lay huong lay hoa, nha*hang Hrong Bong chon cho minh mét huéng
kinh doanh dich vu an uéng rieng mang dam chat mién qué nhung cling khdng mat di
hwong vi dac treng clia Hué, Huong BDong Quan la mot nha hang c6 quy md vira trén
dia ban Thira Thién Hu€,nha hang cach cau vuot Thiy Dwong 1km vé phia Phi
Vang ,nam gan cac.khu guy hoach chung cu...

Vi su dau tw co s& vat chat cung vai doi ngli nhan vién chuyén nghiép Huong

Poéng quéan.da,dan khang dinh vi tri ctia minh trong Iinh viec 4m thirc néi riéng va du
lich16i chung, dé theo kip toc do phat trién ctia nganh du lich nha hang khéng nglrng
dem dén cho khach hang nhi*rng mén an ngon dam chat mién qué ngon va ré.Ludn dap
rng cac nguyén tic an toan thwc phdm va yén tam cho khach hang dé nang cao chét

lvgng phuc vu.
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2.1.2 Co s@ vat chat ky thuat
2.1.2.1 Béac diém chung

- Hé th6ng co s& vat chat ky thuat c6 y nghia quan trong trong nha hang. N6 la
nén tang, la tién dé cho qua trinh hoat dong kinh doanh cta nha hang. B6 la tinh doc
dao va kién trlc cla tirng nha hang, su b0 tri cac trang thiét bi trong nha hang

- Tat ca cac trang thiét bi ctia nha hang phai dwgc hoan thién mot cach déng bo,
b6 tri sap xép sao cho khach hang tao dwoc cam giac thodi méai &m ap nhw dang & ngoi
nha ctia chinh minh. Bong thoi luén chd y dén van dé an toan khi khach\sé dung

- Vi thé véi nha hang ngay tir ngoai cong budc vao, khach hang'da co thé danh
gid vé co s¢ vat chat ctia nha hang
2.1.2.2 Co sé vat chat ky thuat ciia nha hang

Vi hé thdng co s& vat chat hién dai, khong gian, theang mat nha hang duoc bo
tri nam gan céac khu céng nghiép cla trung tam thanh phd Hué .Nha hang c6 quy mé
khoang 350m? duoc thiét ké bai hai khdng gian mang hai mau sic riéng.

Khong gian th nhat dwoc bd tri Khoang 15 ban cé stc chira khodng 75 khach
hang. V6i khong gian duoc thiét k€ hgpJly'va hé thong am thanh anh sang kha hién dai
tao cAm giac cho thuc khach kHi,dén wéi nha hang ludn duoc hai long va tin tuéng.

Khong gian tht hai.duog bo tri khoang hon 30 ban 16n nhé c6 strc chira khodng
trén 150 khach. Vi khong gian duoc thiét ké nhu mot nha vuon thu hep c6 nhiéu cay
xanh thoang mat, tad\cam giac dé chiu va thich tha khi dung moén an tai nha hang.

V6i md hinhkinh doanh quan an udng thi hwong vi mén an la yéu t6 quyét dinh
nhuwng bén, canh~d6 thi khong gian ban ghé cling gép phan Ién vao thanh cong cla
quan¢nhirng bo ban ghé danh cho quan véi thiét ké doc la sang trong nhung chi phi rat
hop ly, voi phong cach méi mot khdng gian méi nha hang luén san long ho tro khach
hang nhitng khéng gian thoai mai cho khach khi toi day.

Nha hang dwoc trang bi day dd cac thiét bi may moc dé dam bao cho cong viéc
dwoc thuan lgi, thuong xuyén dau tw nang cép sira chita céc thiét bi dé dam bao tinh

dong bd va nang cao chat lwgng ctia nha hang I1én mot tdm cao hon.
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Nhin chung co s& vat chat ky thuat twong ddi tot, dwgc trang bi day da tién nghi.

CO6 hé théng wifi mién phi, khéng gian yén tinh co thé tu hop dé &n udng va nght ngoi

cling nhu lam viéc tai day.

2.1.3 Céc Iinh viec kinh doanh chinh cia nha hang
2.1.3.1 Kinh doanh an udng

Nha hang cdé strc chira khodng 200 khach duoc chia thanh 2 khu vuc: Khu vire
trong nha hang va khu virc ngoai sanh Moiddi ngu nhan vién nhiét tinh, than thién, hé
thong thyc don da dang, nhiéu méh/amndam chat mién qué la noi thich hop cho cac doi
twong khach tdi day.
2.1.3.2 Dich vu bd sung

Ngoai dich vu &n udrg thi nha hang con cé dich vu ho tro tiéc cudi hoi; sinh
nhat; t6 chirc.cac stkién tho cac cong ty doanh nghiép.

2.1.4 Co cau,t chirc ciia nha hang

Cha nh;‘aI hang

!

B6 phan phuc Bo phan bao B6 phan vé B6 phan ké B6 phan bép
vu ban vé sinh toan va thu
ngan ‘-L
v l
BEp trudng BEp phu

So dd co cau td chirc clia nha hang Hrong Bong
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Chtrc nang cu thé cla tirng bd phan
- Cha nha hang: la nguti diéu hanh nha hang, diéu hanh hoat dong kinh doanh
ctia nha hang, la nguoi quyét dinh moi cong viéc clia nha hang.

Pua ra nhitng quyét dinh hop ly nham tao diéu kién kinh doanh mot cach co
hiéu qua. Bong thoi t6 chirc sip xép lao dong kinh doanh dé kip thoi dwa ra nhing
bién phéap quan ly ding dan, hop ly

- B0 phan phuc vu ban: 1a bd phan chiu trach nhiém dén va tién khach, sap xép
cho ngoi cho khach va cé nhiém vu goi y gidi thiéu cho khach hang chensmdn phuc vu
nhu cau clia khach trong su6t thoi gian khach thuéng thirc cac moépranythirc udng tai
nha hang. Sau khi khach hang roi khoi thi nhan vién phuc vu.con €6 trach nhiém don
dep va sap xép lai khong gian an udng ctia khach.

Chuyén giao thirc an, nwéc udng dén voi khachihang. Phuc vu khach hang tan
tinh chu dao khi khach can

- B0 phén bao vé: la bd phan chiu trachahiém bao vé trat tu,an ninh va dam bao
an toan tinh mang, tai san cta khach clinginhy ctia quan

- B0 phan vé sinh: la bd phan ghiu, trach nhiém thu don réac thai ché bién sau khi
so ché va don dep vé sinh xung quanfvkhu virc clia nha hang

- B0 phén ké toan va<thu/ngan: la bd phan chiu trach nhiém quan ly cac khoan
thu va chi cta nha hang,’kiém tra tinh toan va théng ké lai doanh thu, loi nhuan cla
nha hang

- B0 phan-bép: la bo phan quan trong nhat ctia nha hang, nhitng nhan vién thudc
khu virc bép ehitrtrach nhiém ché bién thirc an chét lwgng va kip thoi dé dap rng nhu
cau elia khdch hang theo ding quy trinh, chat lvgng, thdm my, ddm bao vé sinh an
toan thuc pham cho khéch hang.

Bép phai dam bao vé sinh thic phdm va vé sinh moi truvong

Bép phai tiép thu Iang nghe moi y kién cla khach hang dé Iang nghe khach
hang va rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém dé khac phuc, phuc vu khach mét cach t6t
nhat

B0 phan bép gdm cd bép tredng va phu bép dé trao dbi va phdi hop voi nhau dé

ché bién mdn an
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Nhan xét: Nha hang c6 co cdu to chirc don gidn diéu nay cho thay viéc quan li
va két hop gitra cac bd phan kha chat ché va 6n dinh. Mai bd phan mang mot nhiém vu
riéng, dam nhan mot trong trach riéng. Tuy vay, moi khi bd phan khéc thiéu hoc can
dén ngudi ho tro cac bo phan khac ciing nhanh chéng phdi hop mot cach nhanh chéng.

So d6 co cau gilp cho quan Ii nha hang co6 thé giam sat chat ché moi hoat dong
khi lam viéc cta nhan vién & cac bd phan dé cé thé nhanh chong khen thwdng hoac
nhc nhé khi méc 16i “néu cd”. Bong thoi, viéc sdp xép co cdu td chitc nha hang sé
gidm di bét mot phan nao cong viéc cla nha quan li tao diéu kién chowiécydoanh thu
cho nha hang.

2.1.5 Ngudén nhan luc
- Theo gi@i tinh
Bang 1: Co cdu lao dong theo gidi tinfknam 2014- 2016

Nam Nam N Téng
S6lwong | Tylé (%) | So6luong | Tylé (%) | SO6lwgng | Tylé
(nguoi) (nowoi) (nguoi) (%)
2014 5 62.5 3 37,5 8 100
2015 6 60 4 40 10 100
2016 8 61,54 5 38,46 |13 100

Nguon: Theo s6 liéu nha hang Hwong Bong nam 2014-2016

Nhan xét: £ocad Jao dong theo gi¢i tinh nam 2015 lao ddng nam chiém 60 %,
s6 lao dong nikchi€ém 40 %. Nam 2015 so v&i nam 2014 s6 lwgng lao dong nam gidam
2,5%, s0daonddng nir tang 2,5%. Nam 2016 so véi 2015 téng sb lao s6 lao dong nam la
chiém 61,54% tang 1,54%, sO lwgng nit chiém 38,56% gidm 1,44% tong s6 lao dong
lam cho nha hang. Tong s6 lao dong nam tap trung chd yéu & cac vi tri nhw bao V&,
bép trdng va bép phu, bao tri bdo dwdng... Do tinh chat céng viéc nén viéc phan bo
lao dong nam kha hop li vi da s6 lao dong nam trong nha hang phai bung bé, boc vac
nhirng vat nang hon so véi lao dong ni. Biéu nay chirng td, lao ddng nam chiém wu
thé cao hon so v6i lao dong nir tai nha hang. Lao dong nir tap trung & cac vi tri nhu thu

ngan, phuc vu, tap vu...Vi lao ddng ni* so v6i lao dong nam la yéu thé hon vé stic
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khde, khong thé bung bé, boc vac vat liéu nang nén viéc lao dong ni chiém ti trong &
nha hang la it hon. Tuy nhién, hién nay da s6 cac nha hang diéu c6 yéu cau la da so
tuyén lao dong nam hon so vai lao dong ni* do lao dong nam c6 thé lam nhiéu viéc
nang hon lao dong ni¥ va lao dong nam cé thé lam viéc lau dai hon lao dong nir. Con
lao ddng ni¥ do cé nhiéu van dé ndy sinh nhu: Sinh dé, cwdi hoi...nén dé lam viéc lau
dai la khong thé. Vi vay, c6 su chénh léch thiéu can d6i nhu trén.

- Theo trinh dd

Bang 2: Co’ cau lao ddng theo trinh dd nam 2014- 2016

Trinh dd Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016

SO Ty 1€ S6 lvong Ty lén,[ SO lugng | Ty lé

lvong (%0) ( nguoi) (%0) | (nguoi) | (%)
( nguoi)

Dai hoc 2 25 3 30 5 38,46
Cao dang 3 37,5 4 40 4 30,77
Trung cap 1 125 2 20 3 23,08
Du6i trung cap 2 25 1 10 1 7,69
Tong 8 100 10 100 13 100

Nguon: Theo s6 liéu nha hang Hrong Bong nam 2014-2016

Nhan xét:Nam 2014 s6 nhan vién c6 trinh dd dai hoc va du@i trung cap chiém
25%, cao,dang.chiém 37,5%, trung cdp chiém 12,5%. So v&i ndm 2014 thi nAm 2015
s6 nhan vién dai hoc tdng 5%, cao dang ting 2,5%, trung cap tang 7,5%, trong khi d6
thi nhan vién du6i trung cap giam 15%. Nam 2016 s6 lwgng nhan vién cé trinh do dai
hoc chiém 38,46% tang 8,46% so v&i 2015 diéu nay cho thdy nha hang Hwong Bong
c6 lgi thé vi nhan vién c6 trinh do chuyén mon nghiép vu cao gilp cong viéc duoc tién
hanh nhanh chong, thuan lgi hon. Nhan vién co trinh dd cao ciing giup cho nha hang
maot phan khong nho trong viéc giao tiép, tao su than thién va dé mén khi khach hang
dén voi quéan. B3i vai nhan vién cé trinh dd cao dang chiém 30,77% giam 6,73% so

vOi 2015 cho thay trinh dd nhan vién cling khéng nglrng duwgc cai thién, nhan vién
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trung cap chiém 23,08% tang 3,08% so v&i 2015, nhan vién dudi trung cap chiém
7,69% gidm 2,31% so v&i 2015 chi yéu la nhan vién tap vu. Biéu nay cho thdy nhan
vién nha hang khong dvoc nang cao trinh do chuyén mén dé dap ’ng moi nhu cau cla
khach hang.

Trinh d6 chuyén mon cang cao sé gilip cho ddi ngli nhan vién co thé tu tin hon
trong viéc giao ti€p v&i khach hang. Bong thoi tao cdm giac thodi mai hon khi khach
hang muén hoi hay yéu cau nhitng thi gi can cho viéc an udng ctia khach hang....

- Theo d6 tudi lao dong

Bang 3: Co cau lao dong theo do tudi nam 20142016
Céac bd phan Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016

S0 lwvgng Do tudi S0 lwvgng 00 tudi | SO lvgng Do tudi
nhan vién | trung binh | nhan vién | trung binh | nhan vién | trung binh

Bd phan thu ngan 1 25 1 24 1 23
B6 phan bép 2 29 3 26 5 27
Bd phan phuc vu 3 21 3 21 5 19
B& phan bao vé 1 25 1 27 1 25
B0 phan tap vu 1 28 2 28 1 27
Tong 8 26 10 25 13 24

Nguon. Theo s6 liéu nha hang Hrong Bong nam 2014-2016
Nhan xét: Qua bang trén ta thay do tudi trung binh clia nha hang Hwong Bong
la khoadng tlr 24- 26 ti6i, Vi do tudi nay cé thé ndi lao dong trong nha hang tvong doi
tré. Nha hang laincé v the vé s lugng nhan vién cé kinh nghiém lam viéc lau nam.
Nhanwién.cé do tuoi tlr 19-25 tudi chu yéu tap trung & bo phan thu ngan, phuc
vu vachaowe:"Con doi vai do tudi tlr 27- 29 tubi chd yéu tap trung & bo phan bép va
tap vu. Tuy c6 sw chénh léch nhung gilra cac bd phan trong nha hang luén phdi hop
vGi nhau mot cach an y va c6 hiéu nhat.
2.2 Thuc trang hoat dong ctia nha hang Huong Bong tir nam 2014 dén nay
2.2.1 Doanh thu ctia nha hang
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Bang 4: Doanh thu ctia nha hang qua cac nam

DBVT: Ngan dong

Chi tiéu/nam 2014 2015 2016 So sanh

2014/2015 2015/2016

SO tién % SO tién % SO tién %

+ % + %

Doanh thu &n uéng | 1.350.500 79,41 2.930.800 | 81,84 3.250,500, 82,48 1.580.300 | 117,02 | 3.197.000 | 10,91

Doanh thu tir dich 350.250 20,59 650.150 18,16 690.500 17,52 299.900 85,62 40.350 6,21
vu b0 sung (tiéc
cuwéi, sinh nhat, day
thang...)

Tong doanh thu 1.700.750 100 3.580:950 100 3.941.000 100 1.880.200 | 10,56 360.050 10,05

Nguon: Theo s6 liéu cia nha hang Hwong Bong nam 2014-2016
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Nhan xét:

- Qua bang trén ta thdy doanh thu ndm 2014 Ila 1.700.750 (ngan dong) nam
2015 so v6i 2014 tang Ién 1.880.200 (ngan dong), twong ng tang 10,56%. Diéu nay
cho thdy doanh thu clia nha hang dang c6 xu hwéng tang nhanh chirng td nha hang da
c6 budc dau kinh doanh c6 hiéu qua va duoc nhiéu khach hang xa, gan biét dén nha
hang ngay cang nhiéu hon. Mic tang truéng trong 2 nam 2015 va 2016 con tang kha
cham, nam 2016 so v&i 2015 tang 360.050 (ngan dong), twong (ng tdang 10,05%. Qua
do, cho thay doanh thu tdng xuéat phat tlr nhiéu nguyén nhan:

Thit nhét, chat lvgng mén an ngay cang doc déao va hdp dam mang dam chét
huong vi déng qué. Clng véi su thay déi mon an theo mua,.cachvtrinh bay cling da
lam tang thém su thich tha cda thuc khach doi voi nha hang.

Thi hai, nhan vién phuc vu ctia nha hang Huong Béng chuyén nghiép, tan tinh
vi thé da lam cho khach hai ldng va khi c6 nhu gawmanwudong ludn tim dén nha hang.

Thi ba, nha hang khdng ngirng nang éao corsd vat chat tao khong gian thoang
mat, dé chiu cho thuc khach khi dén voi nha hang.

- Doanh thu cla nha hang.con phu thudc vao yéu t6 thoi tiét, so lwvgng khéach
hang sé thay doi theo mua vi tHé,doanh thu clia nha hang cling c6 su thay doi tir d6. So
lvong khach hang tang kée.theoydoanh thu tang, s6 luong khach hang gidm kéo theo
doanh thu giam.

Vao nhitng ngayimua béo thi so lvong khach hang cé sw thay déi dang ke, do
van deé thoi tiét-hen khach hang dén voi nha hang kha it so véi ngay thwong tap trung
vao 3 thang eudi‘nam. Cho nén doanh thu nhirng thang nay sé luén it hon doanh thu
nhitng,thang trudc do.

Tuy nhién vao nhitng ngay co thoi tiét thuan lgi, nhitng ngay I€... thi doanh thu
clia nha hang c6 su tang Ién dang ké so vaéi nhitng ngay thwong, nhitng ngay mua bao
2.2.2 Chi phi cda nha hang
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Bang 5: Chi phi ctia nha hang qua cac nam

DBVT: Ngan dong

Chi 2014 2015 2016 2015/2014 2016/2015
tiéu/nam SO % S0 tién % SO tién % +- % + - %
tién

Chi phi 1.035.0 66,23 2.440.096 73,60 2.554.200 71,87 1.405.096 135,76 114.104 4,68

nguyén vat 00

liu

Chi phi dich 150.000 9,60 350.100 10,56 380.500 19,71 200.100 133,4 30.400 8,68

vu b6 sung

(tiéc cudi,

sinh nhat, day

thang...)

Chi phi tién 303.600 19,43 400.800 12,09 490.800 13,81 97.200 32,02 90.000 33,46

lvong

Chi phi 40.800 2,61 56.400 1,71 58.800 1,65 15.600 38,245 2.400 4,26

dién ,nuwéc

Chi phi khac 33.250 2,13 67740 2,04 69.600 1,96 34.490 103,73 1.860 2,75

(stra chira, dy

triv...)

Tong chi phi 1.562.6 100 3.315.136 100 3.554.000 100 1.752.480 (112,15 238.864 7,21
56

Nguon: Theo sd liéu ctia nha hang Hwong Bong nam 2014-2016

31




Nhan xét:

Chi phi nha hang Hrong Bo6ng bé ra ngay cang tang do phai dau tu trang thiét
bi, co s vat chat... Cu thé nam 2015 so v&i nam 2014 chi phi nguyén vat liéu tang
1.405.096 (ngan dong), chi phi dich vu b6 sung tang 200.100 (ngan dong), chi phi tién
lvong tang 97.200 (ngan dong), chi phi dién nwéc tang 15.600 (ngan dong) va chi phi
khac tang 34.490 (ngan dong). Nam 2016 so v&i 2015 tong chi phi cling ngay cang
tang do nha hang mé rong quy mo dau tw dé dap ng va phuc vu nhi_cau cla thuc
khach. Ngay nay cong nghé thong tin ngay cang phd bién viéc sir dung, nang internet
ngay cang nhiéu vi thé nha hang da tang cuong thém céc chinh sach’'quéang cao, dau tw
thém céc trang thiét bi thong tin nhu: mang wifi dé dap (’ng-nhu cau can thiét khi can
cta khach hang khi dén véi nha hang Hwong Bong. Nha hang'ngay cang mé rong nén
viéc tang thém sb lwgng nhan vién la diéu can thiét vi thé ehi phi chi tra cho nhan vién
cling do ma tang Ién.

Trong thoi ki d6i méi, gidi tré ngay cang=chay theo xu hwéng hién dai viéc to
chirc cac budi tiéc nhu: Sinh nhat, cac dip{é (Noel, quéc té phu nit...) & nha hang cang
ph6 bién. BE phuc vu nhu cau cua gi¢gitré hién nay, nha hang da chi ra cac khoan chi
phi khac dé dap (ng.

2.2.3. Loi nhuan ctia nha.hang

Bang 6% Loi nhuan ctia nha hang qua cac nam

DVT: Ngan dong

Chi tiéu/nam 2014 2015 2016
Tongdoanh thu 1.700.750 3.580.950 3.941.000
Tong chi phi 1.562.656 3.315.136 3.554.000
Loi nhuan 138.094 265.814 387.000

Nguon: Theo sb liéu ctia nha hang Hwong Bong nam 2014-2016
Nhan xét:
Do ndm 2014 nha hang méi dwgc thanh 1ap nén viéc bo ra chi phi dé dau tw
trang thiét bi, may méc, co s6 ha tang ...1a kha Ién. Nén viéc tang lgi nhuan cho nam

dau la rat it vi khach hang chua biét dén nha hang nhiéu chi tap trung da s6 vao khach
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quen biét lau ddivai nha hang nén viéc tang lgi nhuan mot cach nhanh choéng trong 1
thoi gian ngan la diéu khong thé. Nam 2014 nha hang d4 bo ra 1.562.656 (ngan dong)
trong khi dé thu lai dwoc 1.700.50 (ngan dong). Mac du, Huong Bong chi méi thu lai
loi nhuan kha it trong nam dau tién nhung nha hang da cé cac chién lvgc mai dé thic
day sv phat trién di Ién trong nhitng ndm tiép theo. Cu thé, nam 2015 nha hang b ra
3.580.950 (ngan dong) va da thu lai lgi nhuan la 265.814 (ngan dong) tang Ién 127.720
(ngan dong) so v&i ndm 2014 do nha hang da chd trong vao chat lwvgng moén an va co
s& vat chat ctia quan, nang cao trinh do doi ngli nhan vién (phuc vu bany Gdwbép chinh
va phu, ké toan chinh trinh do cao, nguyén vat liéu tir néng san duoctht=mua tir cac ho
gia dinh trang trai va nong nghiép dugc so ché can than va.duwgcetiéu thu hét trong
ngay dam bao chat lvgng twoi xanh). Bai vai nam 2016 vichi-phi ma nha hang b ra
la 3.941.000 (ngan dong) thi lgi nhuan ma ho thu lai difecta 387.000 (ngan dong) tang
Ién 121.186 (ngan dong) so vai 2015. Qua do taonding duoc uy tin va sw Gng hd cao
clia thwe khéch khi dén véi nha hang Hrong Bang-Quan.
2.2.4. Banh gia hiéu qua chung ctia nhathang

DBanh gia hiéu qua kinh doanh,cua hha'hang Hrong Bong qua cac nam cho biét chi
tiét cac khoan ma nha hang phéi.chi tra trong qua trinh hoat dong kinh doanh.bau tién,
dé kinh doanh nha hang cg.lar thiyphai bd ra cac khoan chi phi dé chi tra trong sudt qua
trinh hoat ddng ctia nha hahgs Mudn nha hang luén hoat ddng c6 hiéu qua thi ban than
cta nha hang phai duy tri doanh thu vi c6 doanh thu thi nha hang mé&i hoat dong. Loi
nhuan la yéu té<khéng thé thiéu clia nha hang, bat c hoat dong kinh doah nao ciing
mudn cd lgi Rhuén cao tham chi cao hon so v&i mic chi phi bd ra. Lao dong la thanh
phans/€an thiét cho hoat dong kinh doanh ctia nha hang, lao dong cé trinh dé chuyén
mon cang cao thi kha nang giao ti€p va dd nhay bén cang Ién. Tir d6, ching ta méi
biét dwgc danh gia két qua hoat dong cla nha hang chinh la danh gia kha nang va chat
lvong hoat dong ctia nha hang, dong thoi dwa vao dé dé chiing ta so sanh va danh gia
kha nang hoat dong clia nha hang qua cac nam, nam nao nha hang hoat dong t6t nam

nao hoat dong khong tot dé c6 céc chinh sach diéu chinh phu hop .
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Bang 7: Banh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh clia nha hang Hwong Béng qua 3 nam (2014- 2016 )

Chi tiéu Nam Nam Nam So sénh
2014 2015 2016 2015/2014 2016/2015
(10004d) (10004d) (1000d) S tién % S6 tién %
(1000d) (10004d)
Téng doanh thu 1.700.750 3.580.950 3.941.000 1.880.200 | 110,55 | 360.050 10,05
Téng chi phi 1.562.656 3.315.136 3.554.000 1.752480 | 112,15 | 238.864 7,21
Lgi nhuan 138.094 265.814 387.000 127.720 | 92,49 248.906 45,59
Doanh thu/chi phi 1,09 1,08 1,11 -0,01 -0,92 0,03 2,77
Doanh thu/lao dong 212.593 358.095 303.153 145502 | 68,44 -54.942 -15,34
Lgi nhuan/chi phi 0,09 0,08 0,11 -0,01 -11,11 | 0,03 37,5
Lgi nhuan/ lao dong 17261 26.581 29.769 9.320 53,99 3.188 11,99
Lwong BQ 1 nhan vién/thang®| 1946 2569 3146 632 32,01 577 22,46

Nguon: Theo s6 liéu cia nha hang Hwong Bong nam 2014-2016
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Nhan xét: Qua bang 8 ta thdy dwgc hoat dong kinh doanh clia nha hang Hwong B6ng
qua 3 nam (2014-2016) tang:

Tong doanh thu nam 2014 la 1.700.750 (ngan dong), nam 2015 la 3.580.950
( ngan dong), ndm 2015 so v&i 2014 tang 1.880.200 ( ngan dong) tuong (ng tang
110,55 %, nam 2016 la 8.941.000 ( ngan dong) so v&i 2015 tang 360.050 (ngan dong )
twong (rng tang 10,05%. Nguyén nhan tang doanh thu la do chat lwgng mon an ngay
cang doc dao va hap dan, nhan vién phuc vu clia nha hang Hwong Bong ‘chuyén nghiép,
tan tinh; nha hang khdng ngirng nang cao co s¢ vat chét tao khéng gianthdang mat, dé
chiu cho thuc khach khi dén véi nha hang

Tong chi phi nam 2014 la 1.562.656 (ngan dong);-nam 2015 la 3.315.316
( ngan dong), chi phi nam 2015 so v&i 2014 la tang 1.752.480+ngan dong) twong (ng
tang 112,15%. Chi phi nam 2016 la 3.554.000 (ngan dong) so véi 2015 tang 238.864
(ngan dong), twong ng tang 7,21%. Nguyén nhan chi phi tang la do phai dau tv cac
co s& vat chat ki thuat, gia ca nguyén vat lieu/ngay cang dat do,md rong quy md dau
tw, tang cwdng thém cac chinh sach quang cao, dau tw thém cac trang thiét bi thong tin,
tang thém s6 lwvgng nhan vién

Loi nhuan ndam 2014 la 138.094 (ngan dong), nam 2015 la 265.814 (ngan dong).
Loi nhuan 2015 so véi 2024, tang-127.720 (ngan dong), tvong tng tang 92,46%. Nam
2016 la 387.000 (ngan déhg) so v&i 2015 tang 248.906 (ngan dong) tuong (ng tang
45,59%. Nguyén nhan lgi nhuan tang la do nha hang da cha trong vao chéat lwvgng mon
an va co so vat.chat,ctia quan, nang cao trinh doé doi ngli nhan vién.

Qua do ta thay hi€u qua kinh doanh cla nha hang Hwong ©6ng déu tang qua cac nam.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP BE NANG CAO HIEU QUA KINH
DOANH NONG NGHIEP TAI NHA HANG HUONG BONG- THUY
THANH- THUY DUONG-THUA THIEN HUE

3.1 Nhirng wu nhuoc diém chinh ctia nha hang
3.1.1 Uu diém

Nha hang c6 vi tri thuan loi (mat tién t6t gan cac khu cong nghiép cla trung tam
thanh ph6 Hué, khu xay dwng quy hoach d6i méi do thi, khu du lich) A& nhitng noi
cung cdp ngudn khach hang tiém nang cho nha hang.

Doi ngl nhan vién cé trinh dd va nghiép vu tét, phuc vu'tah tinh, chu dao cho
khach hang moi khi khach hang can dén.

Gia cd ré va phai chang phu hop véi moi tang lép khi’dén véi nha hang nhu:
can bd, cdng nhan, sinh vién....

Khong gian thoang mat va yén tinh tao ¢am giac thao mai va dé chiu khi khach
dén dén day.
3.1.2 Nhuwoc diém

Bén canh nhirng thuan loi trang boat ddng kinh doanh ctia nha hang thi cling c6
khong it tré ngai cho ngudi didu*hanh: Thoi gian 1am viéc cang thang doi hai lién tuc
khi c6 khéach hang déi v@i nhanvién va nguoi quan ly

Mac du thoi gian ddp tng mon an cho khach hang thwong ngay kha nhanh
nhwng dén cae gid’gig~ean diém nhu I€, sinh nhat... thi nha hang van con dap (ng kha
cham so v6i throng ngay. Biéu nay cling lam anh huéng dén uy tin va su hai long cua
mot sd,khéach hang déi véi nha hang.

Nha hang chu yéu kinh doanh dich vu an udng nén s6 luvong rac thai thai ra kha
nhiéu nén viéc xr ly rac thai con cham va tha cong...

Nha hang c6 s6 lvong khach hang kha I6n nén viéc dé va dau xe dang chd con
gap rat nhiéu kho khan, noi dé xe con han hep, chwa dap tng si thoai mai cho khach
hang....
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S6 lvgng nhan vién cta nha hang con it nén viéc dap (rng tat c moi yéu cau cla
khéach hang thi khéng thé vi thé nha hang can tuyén dung thém nhiéu nhan vién phuc
vu hon dé phuc vu tot hon cho khach hang.

Quy md clia nha hang con nhé vi day 14 mat bang cla cta ca nhan ho gia dinh
nén viéc co khong gian rong 1én hon thi nha hang phai can dau tv thém dé md rong
thém quy mé cho nha hang
3.2 Muc tiéu va dinh huwdng kinh doanh ctia nha hang Hrong Bong d@én nam 2020
3.2.1 Muc tiéu ctia nha hang

Muc tiéu chung trong dinh hwéng kinh doanh ctia nha hang trong thoi gia tang
loi nhuén, tang doanh thu, phat trién manh hon khong chi & Hué macon tién xa hon ra
cac tinh lan can théng qua mé réng quy md dau tw, quang+ba+-hinh dnh ctia nha hang
dén nhiéu khach hang hon thong qua cac trang mang, internet nhu: Facebook, zalo,
Instagram...Tap trung xay dung co s& vat chat ki thuat hién dai, day du va tién nghi
dap (ng moi nhu cau can thiét ctia khach hang. Nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép
vu cho nhan vién dong thoi nang cao tay(nghé dé hoan thanh cong viéc duwgc tét hon,
phan d4u trong thoi gian tdi trd thanh'aha hang co tiéng, hdp dan khach hang khong
chi trong va ngoai nuéc, tré tHanh nha hang co6 tiéng tai thanh phdé Hué. Khach hang
dén véi nha hang sé c6 nhiéu sunra chon hon trong viéc chon mon an clia nha hang,
Hwong Bong Quan sé duadanhiéu mon &n méi ra kém theo céac dich vu ho tro bd sung
dé thda mén nhu cau khivcan thiét. Néu khach hang mudn cé mot khoéng gian yén tinh
hay mot khéng.gian,soi dong thi nha hang sé dap tng.

3.2.2 Binh,heong kinh doanh ctia nha hang

Nha,hang Hrong Bong- Thiy Thanh- Thiy Dwong — Thira Thién Hué la nha
hang dugc danh gia cao vé cac mén an mang dam chat mién qué. Nha hang mong
mudn dem dén cho khach hang nhirng mén an than thudc va gan gdii, va song song vao
do la chét lwgng dich vu cla nha hang

- Nang cdp mé rong, d6i mai cac trang thiét bi dé phuc vu cho khach hang

- Nang cao chét lugng ctia ddi ngd nhan vién phuc vu, dam bao chéat lwgng
phuc vu t6t nhat, dao tao doi ngli nhan vién phuc vu chuyén nghiép, cé song ngtt, théa

man nhu cau ngay cang cao cla khach hang
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- Xay dwng co s& vat chat, mé rong quy md ctia nha hang

- Chét lwvgng mon &n duoc cai thién, ngay cang ngon méat ngon miéng hon

- Bam bao nhanh chong viéc thanh toan hda don cho khach hang
3.3 Mot s6 gidi phap nang cao hiéu qua kinh doanh
3.3.1 Cac gii phap vé nhan vién phuc vu

Dao tao nhan vién hon nira vé chuyén mon nghiép vu, cach thirc phuc vu khach
hang, k¥ nang giao tiép v&i khach hang va dac biét la thai do khi giao ti€p v&i khach
hang phai ludn vui vé, lich su.

Nhan vién phuc vu phai co hiéu biét nhat dinh vé& mén anphuc vu, thuong
xuyén c6 nhirng thay ddi can thiét va can da dang héa cac mén amvdé phuc vu khach
hang.

Ldc dem mén an ra cho khach can dat nhe nhangy tranh tiéng on, lam phién
Iong khach.

Nhanh chéng thu don nhirng dia thic @n@&-hét va thay vao mén khac (néu coé)
trong thyc don.

DA4i voi nhan vién nit, tranh jmang/giay cao got tao ra tiéng on, kho khan hon
khi di chuyén, anh hudng dén dqua trinh phuc vu

Chu nha hang can guan tam dén nhan vién nhiéu hon dé cé thé dé dang quan sat
hoat dong lam viéc cla nhé@n vién

Dé ra cac chinh $ach vu dai tao diéu kién cho nhan vién déng gop y kién cho
nha hang théng-qua,dé dé nang cao chét lvgng va hiéu qua kinh doanh cla nha hang
3.3.2 Cac giai,phap vé co s& vat chat kj thuat

Khu,vuc dé xe cho khach hang clia nha hang chua dwoc dau tw ding mic,
khach hang dén an udng tai nha hang chd yéu dé xe trén via he, diéu nay gay ra nhiing
khé khan vi du nhw khi troi mua thi khong ¢ mai che dé tranh mua...vi vay nha hang
can c6 khu vic dé xe c6 mai che danh riéng cho khach hang. Diéu nay sé lam cho
khach hang thay an tam hon.

Thwong xuyén kiém tra bao dudng va thay méi cac trang thiét bi dé cong viéc
thuan loi hon
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Tang cuwong trang thiét bi chiéu sang, ban ghé sang trong phu hop véi xu hwéng
hién dai tao nén khong gian yén tinh va cao cap
3.3.3 Cac gidi phap vé thirc an, do udng

Khach hang phan nan vé cach trinh bay cac moén an qua don diéu, vi vay can
lru y dén cach trinh bay thirc &n sao cho dep mat, vi khi x& hoi cang phat trién thi nhu
cau an udng con doi hai tinh tham m{ cao

Thwc don nén ¢ nhiéu mén an mang dam chat mién qué dé phuc vu khach
hang, dé khach hang c6 thém nhiéu su lwa chon

Thirc an, d6 udng phai ddm bao vé sinh an toan thuyc pham tbyét“di, tao niém
tin cho khéach hang

Xay duwng mdi quan hé tot véi cac nha cung (rng clmgeap nguyén vat liéu dé
dam bdo ludn day dd nguyén vat liéu, cung cap kip thoivadam bao su twoi ngon
3.3.4 C4c gidi phap vé gia

Nén c6 nhiéu hinh thic khuyén mai tht hdtkhach hang, day ciing chinh la cac

yéu t6 anh hwdng khong nhd doi vai viéd khach hang chon nha hang la diém an uéng
va t6 chiic cac budi tiéc.
3.3.5 Cac gidi phap vé quan ly

Chu nha hang can cé.cac ¢hinh sach khuyén khich, dong vién cho nhan vién cla
minh, dé tao ra long trungithanh ctia nhan vién, nhu vay ho sé lam viéc tot hon

Can xay dung.che,nha hang tiéu chuén phuc vu, nham giam thiéu nhirng sai s6t
c6 thé mac phaitrong ‘qua trinh phuc vu.

Can.nambat tam ly, thi hiéu, thu nhap cla khach hang dé c6 bién phap phu hop

Taowra khong khi lam viéc vui vé, hoa dong, doan két gilra cac nhan vién voi
nhau trong nha hang

C6 chinh sach khen thwdng va ky luat mot cach hop ly, tao dong lwc dé nhan
vién phan dau va phat huy va c6 trach nhiém hon.
3.3.6 Céc giai phap ho tro

Nén két hop nhiéu hinh thic cho viéc tuyén truyén quang cao vé nha hang nhuw
qua mang internet, facebook, zalo...Tuy nhién d6i véi nha hang, ddi twgng khach hang

muc tiéu la nguoi dan dia phwong thi hinh thirc truyén miéng la hiéu qua nhat. Vi thé
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dé cong tac tuyén truyén quang ba cho nha hang c6 hiéu qua thi ban than nha hang
phai khong ngirng no lwc nang cao chéat lvong, lam cho khach hang luén hai long, vi
thé nang cao chat lvong la rat quan trong.

Sau khi khach hang d& an udng tai nha hang can phai tham do y kién cla khach
hang vé chat luong mén an, chat lwgng phuc vu... théng qua do dé biét nhitng cai tot
can phat huy va nhitng cai chua t6t can khac phuc va stra doi
3.3.7 Céc gidi phap vé cach thirc t6 chirc va chat lvong phuc vu tai nha hang

Khong nén nhan to chirc cac budi tiéc (dam cuwdi, sinh nhat...) c6 sodueng khach
I&n hon strc chira clia nha hang.

Can chi y dén nhitng dich vu bb sung gép phan hoan thién.dichwu clia nha hang
Nhirng thac méc va phan nan clia khach hang can giai quyét'moétcach nhanh chong

MOt s6 khach hang chura hai long vé thoi gian thay'doivmon an, vi thé can thay doi
mén an mot cach hop ly, tranh trwdng hop thay déi mon an khi khach hang van chua
an xong, lam cho khach hang khéng hai long.

3.3.8 Céac gidi phap diéu tra nghién ctru thi truong
- Nha hang can xac dinh dwge, phuwong hwdng san xuat, kinh doanh biéu hién

trudc hét 1a lva chon hwéng dau tw chinh xac sao cho phu hop voi xu thé kinh té thi
treong va hoi nhap sau nén-kinh 1€ quoc té

+ Pay la van dé quiyét dinh trong viéc xay dung co s& méi hon hay chuyén doi
phurong thirc kinh doanhitién bo

+ Tranb-tinh trang lam &n thua 16, pha san bai trong cac nguyén nhan do khong
dd théng tin @€ phan tich giai bai toan cung cau

. Yéu,cau ndm bt théng tin cao

+ Thong tin vé kinh t€, thi truong gia ca

+ Mtrc chi tiéu (phi tiéu dung) clia ngudi dan

+Thong tin ddm bao lgi thé canh tranh

+ Thong tin dau ra va dau vao cho san pham (gitp t0i wu hda cac yéu t6 san
Xuat)

+ Phai xem xét & goc dd vi md nhu: thong tin quan ly (cac chinh sach, quan

diém), kinh nghiém quan ly mai phu hop véi thoi dai phat trién kinh té trong ca nwéc
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+ Thong tin ndi bo

Xac dinh muc tiéu va chién lugc phu hop

St dung quang cao va cac kénh khuyén maéi

Tang curong giao tiép, tvong tac voi khach hang

Tap trung quang béa thuong hiéu
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PHAN 3: KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

Thoi gian nghién ctu tai nha hang da giGp nhom ching em cdng ¢6 va nam
vitng nhitrng kién thirc da hoc & truong. DE tai nay mo ta va danh gia thuc trang va hiéu
qua md hinh kinh doanh néng nghiép tai nha hang Hwong ©ong — Thiy Thanh — Thay
Duwong- Thira Thién Hué tir d6 dé ra mot sd y kién nham hoan thién ciing cd bd may
quan ly va cong tac kinh doanh tai nha hang.

Qua mdt ndm nghién ctru nha hang, chdng em hy vong sé bd ‘sung’kién thwc
thuc té va nam vitng hon vé ly thuyét kinh doanh nong nghiép. Fihdd nhan ra tam
quan trong cla qua trinh thyc té tai nha hang nhét la doi Wéi sinh vién kinh té€ cla
chiing em. Pay chinh la diéu kién dé sinh vién tim hiéu satzhon nhitng kién thirc ma
chi qua cong tac thuc t€ mai cé dwoc, tao tién dé thuan loi cho sinh vién ching em
buéc vao cong tac thuc t€ sau nay (luan van tétighiép, cong viéc trong twong lai..) voi
nhitng ndi dung dwoc trinh bay trong dé tai nay.chiing em ¢6 gang phan anh trung thuc
nhét tinh hinh cdng tac kinh doanh ndng‘nghiép tai nha hang. Trén co s& nhitng hiéu
biét cla chiing em, chiing em manh/dan.dtra ra nhan xét va mot vai kién nghi vé cong
tac kién nghi vé cong tac quan ly,va té chirc kinh doanh tai nha hang. Ttr d6 ching em
mong nhitng sw dong gop~ykiénva chi dan cta thay cd va cac anh chi tai nha hang dé
chdng em cé kién thirc dirhgn dé hoan thanh tot dé tai nay.

Duva trén nhithg két qua da phan tich trong giai doan nam 2014 dén 2016, ta
nhan thay duoehiéu qua hoat dong kinh doanh cla nha hang dang phat trién kha tot.
Chi phi cta,nha hang trong giai doan trén c6 xu huéng ngay cang tang dong nghia véi
doanhithu 'va lgi nhuan ctia nha hang cling tang theo, toc do tang lgi nhuan clia nha
hang cling tang kha nhanh. Nam 2014 lgi nhuan dat dwoc la 138.094 (ngan dong), dén
nam 2015 la 265.814 (ngan dong ), ndm 2016 tang kha cao 378.000 ( ngan dong). Cho
ta thay hiéu qua kinh doanh ctia nha hang dang rat tot, dang trén da phét trién, dwa nha
hang ngay cang di I1én. Nang suét lao déng binh quan lao dong c6 xu hwéng tang, diéu
nay chirng té doanh nghiép da st dung lao dong c6 hiéu qua.

Nhung bén canh dé dé hoat déng kinh doanh ctlia nha hang ngay cang tot hon,

trong thoi gian t&i bén canh viéc duy tri va phat huy nhung wu di€ém ma nha hang cé
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dugc, nha hang ciing can khac phuc nhitng nhroc diém clia minh dé hwéng t¢i muc
tiéu cudi cling la hiéu qua kinh doanh ctia nha hang, dwa nha hang ngay cang phat trién,
mé& rong quy mo

2. Kién nghi

2.1 B6i v6i nha hang

- Nha hang nén dwa ra cdc mén an m¢i mang dam chat mién qué va cac dac san
clia ving: 1au hai san, ga nuéng kém, ga nhiéu mon....Tuy nhién nhithg mén &n nay
cling chua c6 sw khac biét so véi cac nha hang kinh doanh khac, bén naggdai nha hang
con c6 nhiéu nha hang kinh doanh dich vu an udéng dam bao vé chat Jkong cling nhu s6
lvgng va gia ca tuong déi ré so véi nha hang Hwong Bong.sNha hang chwa chi trong
trong viéc dua ra cac mon &n mai la mic du do cd su thay~d6i hang ngay (menu)
nhwng van chua mang lai hiéu qua cao.

- DE tranh tao cdm giac nham chan cho thuwe,khach nha hang nén thay déi thuc
don theo muia (muUa nao thic an ay), béi vi thire=pham theo mua gia ca twong doi ré
hon va ngon hon so véi thuc phdm hang ngay. Nham tao cam giac méi la cho thuc
khach cii va thu hit thwe khach mgitrong’khi van duy tri cac mén an chinh, nham tao
ra cac nét riéng biét cla nha hang sowdi cac nha hang khéac. Trong thoi gian téi nha
hang nén tap trung vao viée daysmanh duva hwong vi truyén thong dac trung cla dan
toc Viét Nam thong qua cdch/bd tri trang thiét bi clia nha hang. Vao nhitng dip dac biét
nhu 1€ tét, giang sinh...yaén t6 chic cho nhitng dau bép tham gia biéu dién va huéng
dan cach ché biéh mon an dé qua dé thu hit thém khach hang dén véi nha hang Hrong
Boéng

- A Xaydwng cac mdi quan hé gitra nha hang véi cac nha cung (’ng néng san

- D06i ngt can cd thém kinh nghiém cao dé giao ti€p véi khach nudc ngoai bang
viéc nang cao trinh dd song ngtt, trong nghiép vu ké toan nha hang can nang cép
chuyén doi tir hdéa don ban hang sang hoa don do.

- Phai tao mdi trwdng lam viéc than thién gilka nhan vién véi nhau, quan ly voi

nhan vién. Cé chinh sach khen thuéng, k¥ luat hiéu qua.
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2.2 B0i v6i chinh quyén nha nwéc va chinh quyén dia phwong

DE ton tai va phat trién bén canh su nd lwc cla ban than thi nha hang can cé sw
ho tro clia nha nwdc cling nhw cac co quan, ban nganh tinh Thira Thién Hué...

Thuc trang co s& ha ting cla tinh Thira Thién Hué van con chua twong xing
mot trong nhitng dia diém du dich van hoa hang dau clia ca nwdc, cac céng trinh cong
cOng van chua thuc sy dau tw co hiéu qua, vi thé can co sy dau tw ding mic va ding
hwdng.

Nén lién két voi cac trwong dao tao nghiép vu trong du lich dé, thirong xuyén
mé& cac 16p dao tao, nang cao chuyén moén nghiép vu cho can by quén 1¥va nhan vién
phuc vu

Thuong xuyén td chirc kiém tra, giam sét chat lvgng dich-vu tai nha hang

Can phai c6 chinh sach wu dai, khuyén khich,*hoMro dé ngay cang nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh cia moi nha hang

Quan ly chat ché viéc cap gidy phép xay ding nha hang
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