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PHAN MO PAU

1. Tinh cap thiét cta dé tai

Hé thong théng tin ké toan khong chi déng vai tro quan trong tai nhiing céng
ty, doanh nghiép hoat déng vi muc tiéu lgi nhuan, ma con la cdng cu quan ly khdng
thé thiéu tai cac don vi hanh chinh sy nghiép, cu thé 1a bénh vién. Tuy nhién, c6
thé nhan thdy rang, hé théng thong tin k& toan tai mbi bénh vién lai c6 mirc dd hoat
dong hiéu quéa khac nhau. Nhdm cung cdp cho ngudi doc nhitng théng tin vé nian
t6 anh hudng dén HTTTKT cling nhw danh gia méc dd anh hwéng cta nhirngnhan
t6 nay dén HTTTKT, ngui viét xin chon dé tai nghién ctru ctia minh 4a “Nhihg
nhan t6 anh hudng dén tinh hiéu qua clia hé thdng thong tin ké toan taisCac bénh
vién trén dia ban thanh ph6 Hué”

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1. Muc tiéu tong quat

Muc tiéu téng quat clia dé tai la thdng qua viéc xéac dinh nhiing nhan t6 khéng
dinh anh hudng dén hiéu qua clia hé thong thong tin ké oan, tir d6 danh gia muc
dd anh hwéng cla tirng nhan t6, nghién clru va dé xuat,nhirng gidi phap goép phan
nang cao hiéu qud cuta hé thong thong tin ké toah trong cac bénh vién trén dia ban
thanh phé Hué

2.2. Muc tiéu cu thé

Thir nhét, tim hiéu cac nghién ciru khoa hgc trong va ngoai nudc dé hé thong
lai co s& ly thuyét vé hé thdng thong tinské toan'va hiéu qua cla hé thong thong tin
ké toan, tlr d6 dé xudt mo hinh nghién.cleu phu hop.

Thi hai, hé théng hda nhitng nhantd anh hwéng dén HTTTKT sao cho dam
bao phu hop véi thie trang bénh vién'é'thanh phd Hué

The ba, do luong va danh giaxdwoc mirc dé anh hudng clia tirng nhan t6 déi véi
HTTTKT

Thit tw, dé xuét giai‘phap d€ nang cao hiéu qua HTTTKT tai mot s6 bénh vién
trén thanh pho Hué

3. béi twong vapham vi nghién clru

3.1 Boi twgng nghién clu

Nhi*ng nhantd anh hudng dén hé thdng thdng tin ké toan tai cac bénh vién trén
trén.thanh phosHUE

3.2Pham'vi nghién ctru

Céc hénh vién trén dia ban thanh phé Hué ( bénh vién Trung Uong, bénh vién
Qudc & bénh vién Mét, bénh vién Pai hoc Y, bénh vién Hoang Viét Thang, bénh
Vién Thanh ph6 Hué, bénh vién Giao thong van tai,...)

4. Phuong phap nghién ctru

Phuwong phap nghién ctru tai liéu

Phuwong phap quan sat

Phuong phap phéng van tay doi

Phuong phép trung cau y kién bang bang hi (st dung thang do Likert 5 diém)

Phuong phap xt ly s6 liéu SPSS



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1 Hé thdng thong tin

1.1.1 Khai niém hé théng théng tin

Hé théng thong tin 1a tap hop cac ngudn luc va phuong thiic nhdm muc dich
thu thap, xt ly, truyén tai div liéu va thong tin dé gilp ngudi st dung ra quyét dinh
phu hop va dat dvgc muc tiéu dé ra. (Cwong, 2004)

1.1.2. Thanh phan ctia hé théng théng tin

Mot hé thdng thong tin tot c6 4 yéu to: (Piccoli, 2007)

Cdng nghé thdng tin

Con nguoi

Cac quy trinh

Céc cdu tric

1.1.3 Bac diém hé thong thong tin

Hé théng thong tin cd 4 dac diém co ban dudi day (Cudng, 2004):

Hé théng thong tin dwoc thiét ké va t& chirc nhdm phi™hgp véi nhitng Iinh viee
khac nhau va nhiém vu tir tong thé dén chi tiét clia t6 ghirc:

Hé théng thong tin can phai dwoc thiét ké vatd ehtc hiéu qua nhadm hd tro qué
trinh ra quyét dinh ctia nha quan tri.

Hé thdng thong tin dugc thiét ké va té ehtre.dua trén co s& (’ng dung nhirng ky
thuat tién tién va cong nghé thdng tin hién dai.

Hé thdng thong tin clia tirng don vikhac nhau mang nhitng déc diém khac biét
nham pha hep vai thich nghi voi dac.diém, finh chat clia moi truong hé thdng.

1.1.4. Vai tro hé théng thong tin

Hé thng thdng tin c6 3 vaintro ehtygu do la (Cuong, 2004):

Xt ly, tw dong hda vadich hop,nhirng quy trinh kinh doanh, san xuét chinh

Cung cép théng tin hiritich hd tro qué trinh ra quyét dinh clia nha quan tri va
truy van thong tin tryc tuyén,

Chia sé dir liéd, thongtin trong pham vi doanh nghiép

1.2 Hé théng théhg tin ke toan
1.2.1. Khaisiém hé thong thong tin ké toan

Hé thong théng tin ké toan (Accounting Information Systems) la hé théng thu
thap, x& AYntng hop va luu trir dir liéu nham cung cép dir liéu, thong tin phuc vu
cho qui4 trinhra quyét dinh clia con ngui (Romney, Steinbart, & Cushing, 2000)

1.2.2, Cac b6 phan cdu thanh hé thong thong tin ké toan

CG"6 yéu t6 cau thanh hé thong thdng tin ké toan clia mot don vi (Romney et
al,, 2000) do la:

Nguoi st dung hé thong théng tin ké toan

Cac quy trinh, thl tuc va huéng dan dé thu thap, xt Iy va lwu tri dit lidu

D liéu vé td chic va cac hoat dong kinh doanh

Céc phan mém duwoc st dung dé xt ly dir liéu

Co so ha tang cdng nghé théng tin, bao gém hé thong may tinh, thiét bi, mang
két n6i

Su diéu khién bén trong hé théng va cac phuong phap an ninh.

1.2.3. Vai tro cla hé théng thong tin ké toan



Thir nhét, thu thap, xt ly, tdng hop va lwu trik dif liéu cha cac hoat dong ké toan
hang ngay trong doanh nghiép. Muc tiéu quan trong nhat ctia HTTTKT la téng hop
céc hoat dong clia doanh nghiép dé tao nén 1 birc tranh chan that va dang tin cay vé
tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép d6 (Toth, 2012).

Thit hai, hd tro nguei ¢6 nhu cau st dung thong tin trong viéc tiép can voi
thong tin ké toan 1 cach dé dang, nhanh chong va hiéu qué. Sy (ng dung clia ¢ong
nghé thdng tin da dan téi sw cung cdp thdng tin 1 cach nhanh chéng va sén c6'hon
so voi trvde day, bao gdbm nhitng thdng tin tr bén ngoai, bén trong, nhitng thong
tin da tirng st dung trudc day, tir d6 lam tdng kha nang ti€p can thong tim(Ismail &
King, 2014) clia nguoi st dung.

Thi ba, cung cdp nhi*ng thong tin gitp nha quan ly co thé dira ra quiyét dinh tot
hon. HTTTKT 1 mat vira ddm nhiém nhiém vu ghi chép, tong hapwa 1ap bao cdo,
1 mat lai vira cung cép thong tin vai chdt lvong t6t nhat nhamehddroy hoat dong ra
quyét dinh cta nha quan ly (Toth, 2012).

1.3. Ly thuyét vé tinh hiéu quéa cla hé thong thong ginkeé toan

1.3.1. Khai niém tinh hiéu qua cda hé théng thongstinke toan

Theo nhu (Gelinas et al., 2011), tinh hiéu quéd clia,hé thong thong tin ké toan la
thuéc do lwdng sv thanh cong clia viéc dat dioc muc tiéu nhu dé ra. Néu nhuw s6
Ivgng muc tiéu dé ra dat dwoc cang Ion, mitc d6.thanh cong clia cong viéc trong to
chirc cang cao thi mic d6 hiéu qud cla HT TEKT cling duwgc danh gia cao twong
(rng. Con theo nhu (Salehi et al., 2010)stinh hiéu qua cla HTTTKT dugc xem la
sw thanh cong cia viéc st dung hé.thdng hhdm dap (ng cac nhu ciu cla nguvi
dung. Biéu nay c6 nghia la mirc do hiéu qua clia 1 hé théng thong tin ké toan ti 1é
thuan véi kha nang dap (ng nhulcau, théng tin clia nguoi st dung

Mot hé théng thong tin ké tean dwgc danh gid la hiéu qua cao khi hé théng
thdng tin ké toan c6 thé khae phuc nhitng diém yéu ctia doanh nghiép va lam tang
kha nang dat duoc_nhi*pg,muc tiéu ma doanh nghiép dé ra (DelLone, 1988).
HTTTKT duoc x8y dingwto chirc nhdm cung cép théng tin cho nha quan ly. Vi
thé, ngudn thong tin"cang day da, dang tin cay, phu hop, kip thoi thi cang gitp cho
nha quéan ly dua ra quyét dinh ding dan, tir d6 gop phan gidp cho t6 chirc co thé
dat dugc muc tidu nhu da dé ra, dong thoi phat huy thé manh, khac phuc diém yéu
ctia-doanh nghiép.

M3t hé thong thong tin ké toan hiéu qua cd thé cung cdp nhitng quyét dinh
quan ly hiru hiéu dé ho tro dua ra cac quyét dinh lién quan (Salehi et al., 2010). Bgi
IENHTTTKT hiéu qua sé cung cép thong tin chinh xac, thich hgp, kip thoi va hoan
chinh (Gelinas et al., 2011) lién quan dén tinh hinh tai chinh cla don vi cho nha
guan ly.

1.3.2. Co s dé do luvong tinh hiéu qua cta hé thdng thong tin ké toan

C6 2 céch thirc phé bién dé do luong mirc d6 thanh cong clia HTTTKT dé la
danh gid méc do duwoc st dung clia thong tin trong qud trinh ra quyét dinh cta nha
quan ly va do lwong mirc dd anh hwéng cla HTTTKT doi v&i cong viéc cla ca
nhan va t6 chirc (Cerullo, 1980)

Tinh hiéu qua cla hé théng thong tin ké toan phu thudc vao su nhan thirc clia
ngudi ra quyét dinh déi voi sw hitu ich cla thdng tin dugc cung cép tir hé théng



trén tiéu chi liéu rang thong tin d6 c6 lam théa man nhu cau st dung thdng tin cla
ngudi st dung trong qué trinh van hanh, 1ap bao bao quan ly, lap ngan sach va diéu
hanh t6 chirc hay khong (Sajady, Dastgir, & Nejad, 2012).

Theo nhu (Cornes, 1989) , tinh hiéu qua clia hé thong thong tin ké toan cé thé
dwgc danh gia thong qua lgi ich tang thém ma hé théng mang lai. Loi ich tang
thém ma hé théng mang lai c6 thé la su hai l1ong clia ngudi sir dung thdng tin_ké
toan, chat luvgng thong tin ké toan, kha nang quan ly céng viéc trong hé thong, mlic
dd hd tro clia hé thng trong viéc gitp t6 chic dat dwoc cac muc tiéu deé ra, ...

1.3.3. Ly thuyét vé nhiing nhan t6 anh hwéng dén tinh hiéu gl cua hé
thong thdng tin ké toan trong doanh nghiép

Thong qua viéc tim hiéu va nghién ctru nhiéu tai liéu khad nhau, €6 thé nhan
thdy rdng tinh hiéu qua clia hé théng thong tin ké toan trong doank nghigp bi anh
hwéng béi rat nhiéu nhan t6 khac nhau. Dé tai nay xin dé cap déh 6 nhan t6 anh
hudng trong yéu va phé bién nhét dén tinh hiéu qua clia hé thongythong tin ké toan,
bao gom:

Thir nhat, quy mé clia to chirc

The hai, sy phirc tap ctia hé théng thong tin ké toan

Thi ba, su tham gia clia nha quan ly trongd viecixay dung va quan ly hé théng
thong tin ké toan

Thi tw, kién thic cla nha quan ly vé tin hog trong hé théng thong tin ké toan

Thi ndm, kién thirc k€ toan clia nhaquan ly

Thir sdu, hiéu qua tir tu van cla phirhg déi twgng bén trong va bén ngoai doanh
nghiép.

1.3.3.1. Quy md cua t6 ch&t

Hau nhu cac nghién civu trén'thé gi¢i déu dua ra nhan dinh chung dé la quy mo
clia td chirc ¢d anh hwang d@én sv thanh cong clla HTTTKT. Theo nhw (DeLone,
1988), ¢d mai lién hé gitra'quy’mo cua to chirc va st thanh cong clia HTTTKT. (de
Guinea, Kelley, &Hunter»2005) ciing dwa ra nhan dinh tuong tu, d6 la quy mé cla
doanh nghiép truyciti€p gan lién véi tinh hiéu qua cia HTTTKT

Tinh hiéuqua cla HTTTKT c6 sv khac biét gitra t6 chirc c6 quy mo Ién va
nhd. Cu thé, sopvdi nhitng doanh nghiép Ién hon thi nhitng doanh nghiép nho
thuong khong'the dap tng dugc nhu cau thué chuyén vién IT (Nooteboom, 1988).
Chinhdvi‘khong duwgc trang bi doi ngli chuyén gia vé may tinh trong ndi b cla té
chi€ maycac t6 chirc c6 quy md nho thuwong phai déi mét vai nhiing van dé hodc
rdilro™ién quan t¢i hé théng may tinh cla ho. Digu nay co thé dan téi viéc xay
dung"HTTTKT léng léo, thiéu khoa hoc va thuwong xuyén gap phai nhirng rai ro, su
co.

1.3.3.2. Sy phtrc tap clia hé théng thong tin ké toan

Sy phirc tap cta hé théng thong tin ké toan dwgc dinh nghia la 1 cu tric da
chidu dién t& ban chat, s phtc tap va su phu thudc 1an nhau clia si st dung cdng
nghé thdng tin va quan ly cong nghé thdng tin trong t6 chirc(Raymond & Paré,
1992). Trong Iinh virc cong nghé thong tin, sy phic tap cla hé thdng théng tin
khdng chi bao gém nhitng yéu t6 vat ly va cong nghé anh huéng dén hé thdng, ma
con dé cap dén ban chat toan dién cla né (Mansor, Mohamed, Ling, & Kasim,



2016). Trong nghién cru nay, su phic tap cla HTTTKT dé cap dén sb lwgng cac
phan hé HTTTKT ma cac t6 chirc st dung

Su phirc tap ctia HTTTKT duoc khéng dinh 13 ¢ sw anh hudng tich cwc dén
tinh hiéu qua ca HTTTKT (Ismail & King, 2014)

1.3.3.3. Sy tham gia cia nha quan ly trong viéc xay dung va quan ly hé
théng thong tin ké toan

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé dinh nghfa s tham gia clia nha quan¢Iy:
Theo nhu (Cooper, 2006), sy tham gia cla nha quan ly dugc dinh nghia béitmtic
dd tham gia, quan tm va duy tri thai dd trong viéc giip d& nhitng ngudi,khac dat
dwoc muc tiéu. Ciing gan vai quan diém nhuw vay, (Phillips, 2009) phatbiéu rang
st tham gia clia nha quan ly lién quan dén nhiing cam két vathanh déng cla nha
quan ly cép cao trong viéc phan phdi cac ngudn lyc va cung'cap,cac ngudn luc
nham dam bao cac cong viéc trong t& chirc dwoc thirc hién béi caé ngudn luc nay.
Hay ndi cach khac, sy tham gia ctia nha quan Iy vao viéc to chitc va quan ly hé
thdng thong tin ké toan thé hién qua mic do tham giacliannha quan ly trong cac
cong viéc xac dinh nhu cau s& dung thong tin, lwva chen phan’cirng va phan mém,
xay dung hé thdng, duy tri hé thong, xt ly cac van‘dé xay ra va lap ké hoach cho
nhitng hoat ddng cong nghé théng tin trong twang laiy(Ismail & King, 2014)

Su tham gia clia nha quan Iy cép cao dong Vai tro quan trong trong viéc t chirc
thanh cong 1 hé thong thong tin ké toan hiéu qua. Nha quan ly 1a nguoi c6 thé nhan
dién rd nhét vé nhitng co hdi kinh doankrdé tir do khai thaic HTTTKT hiéu qua bai
vi ho 1a nguoi hiéu ré nhat vé hoat.dong Kinh doanh ctia don vi (Thong, Yap, &
Raman, 1996). Cho nén, nha quan Iy co'thé xay dung va to chirc HTTTKT sao cho
dam bao sy théng nhét gilra mug tieu va chién lugce (Jarvenpaa & Ives, 1991)

1.3.3.4. Kién thirc ctia nha quan'ly vé tin hoc trong HTTTKT

Nha quan ly c6 kién thireyé cong nghé théng tin khong chi nhan thirc dwgc tam
quan trong ciing nhu s phu_hop cla (ng dung thdng tin d6i véi mdi truong lam
viéc, dac diém cong viécnhu cau st dung théng tin,... ma con co thé lya chon
phan mém, phan ‘e#ng phu hop, xt ly cac cong viéc, hoat dong bang *ng dung
cong nghé thong tin.¥ay cling la co s& dé nha quan Iy cd thé nhan thirc dwoc kha
nang cuta nhirngycdng nghé da va dang duoc st dung tai doanh nghiép cling nhu
nhitng c@ng, Nghe moi trén thi truong dé lva chon cong nghé phu hgp nhét voi
doanhhghiépctia minh (Hussin et al., 2002)

(Toth, 2012) da nhan dinh rang sy van hanh ctia HTTTKT phu thudc chl yéu
vae. nguoi van hanh né cling nhv kién thirc va kinh nghiém cda nguoi doé. Kién
thirc'vé tin hoc clia nha quan ly thé hién qua mirc do thanh thao clia ho trong viéc
st dung cé&c (’ng dung nhu soan thdo van ban, tinh toan, co s& dir liéu, ké toan, st
dung email, Internet, st dung cac (*ng dung quan ly san xuét,... (Ismail & King,
2014). Khi kién thirc va k¥ thuat cGa nha quan ly trong Iinh vuc nay cang cao, thi
cang cho phép ho xay dung 1 hé théng hiru hiéu.

1.3.3.5. Kién thic ké toan cla nha quan ly

Dai voi bat ci nha quan Iy HTTT nao, trinh d, kha nang cla ho la nhan to
chinh d€ quyét dinh sv thanh cong hay thét bai (Rockart, 1980). D6i voi HTTTKT,
thi mic do hiéu biét va trinh dd clia ho vé ké toan dong vai trd vo cling quan trong



trong viéc xay dung va to chirc HTTTKT hiéu qua. Sy thiéu hiéu biét vé thdng tin
ké toan clia nha quan ly cd thé khién cho doanh nghiép xay dung 1 HTTTKT
khoéng phu hop véi yéu cau stv dung (Ismail & King, 2014)

Theo nhu nhan dinh cla (Ismail & King, 2014), nha quan ly v&i ca kién thirc vé
HTTTKT va thong tin ké toan sé cé vi tri t6t hon nhitng ngui khdng cé bat ct
kién thiic nao ca.

1.3.3.6. Hiéu qua tuv van cla nhirng déi tvong bén trong va bén ngéai
doanh nghiép

Trong qua trinh xay dwng va phat trién hé thong thong tin ké toan“bénytrohg
doanh nghiép, nha quan ly can dén s tw van va ho tro tir cac doi tugngén trong
va bén ngoai doanh nghiép.

Céc d6i tugng bén trong doanh nghiép ho tro ngudi quan Jystrong’viéc xay
dwng va to chirc HTTTKT cd thé la nhan vién cong nghé théngitin,snhan vién ké
toan, chuyén vién tw van... Sy hd tro manh mé cla ddi ngll Ky thuat va chuyén
vién tv van dwoc danh gid la v cung quan trong (Kifigh Grover, & Hufnagel,
1989). B&i I, nhitng d6i twong nay gitr vai tro quan trong,trong viéc cung cap l0i
khuyén kip thoi, hitu ich va hd tro nha quan4y tronghwiéc xay dung, t6 chic
HTTTKT ciing nhu gidi quyét cac van dé, si cd Xay'ra voéi HTTTKT. Néu nhw
cong ty thi€u di nhirng nhan vién tv van troag Iinh.virc ké toan va cong nghé thdng
tin, nha quan ly phai mét rét nhiéu thoi gian dé tim kiém ngudn ho tro tir bén ngoai,
hodc cd thé dwa ra nhitng chién luoc, guyét dinh sai 1am vi thiéu kién thic, hiéu
biét va kinh nghiém chuyén sau

Bén canh su tu van tir cac ddi tlkongjbén trong doanh nghiép, thi si tw van cla
céc dbi twong bén ngoai doanhyighiépeling anh hwéng rét Ién t6i tinh hiéu qua cla
HTTTKT. Céac doi twongrbén ngeai doanh nghiép bao gém nha tv van, nha cung
cdp phan mém, co quan_chinh phd, cong ty ké toan,... Theo nhv (C.-S. Yap &
Thong, 1997), si hd trofciiachinh phu, cac nha dau tw va nha tw van ciing dong vai
tro quan trong troAg viée gitp cho cac cong nghé thdng tin co thé trd nén thich hop
va duoc (ng dungitfong cac doanh nghiép I¢n va nhd. Téng hop nhitng 107 khuyén
tlr chuyén gia,bén ngoai co thé cung cdp thong tin thich hgp cho viéc td chiic
HTTTKT hi€u qua (Ismail, 2009). Chinh vi thé, viéc nhd dén sy ho tro clia nhiing
chuyén giasmay-tinh tlr bén ngoai cd thé nang cao kién thirc v&8 HTTTKT va tir do
khién.thowco hdi thanh cong cia HTTTKT clia doanh nghiép tang 1én (Greenwood,
1981)

Tom tat chrong 1

Chuwong nay da trinh bay nhitng co s& ly thuyét vé hé thdng théng tin va hé
thdng thong tin k& toan thdng qua khéi niém, thanh phan, dac diém, vai trd, nham
cung cp cai nhin téng quan va khai quéat nhat vé hé thdng thong tin ndi chung va
hé thng thong tin ké toan ndi riéng.

Phan tiép theo clia chwong dé cap dén co sé ly thuyét vé hiéu qua cla hé théng
thong tin ké toan cling nhw cac nhan t6 anh hwéng dén tinh hiéu qua clia hé thdng
thong tin k& toan dua trén nhitng nghién ctu, dic két clia nhitng nha nghién ctu
trong va ngoai nwoc, tir dé cung cip co s¢ ly thuyét chat ché dé lam nén tang phat
trién phrong hwdng nghién clru trong cac chuong tiép theo.



CHUONG 2: NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Tong quan vé ddi twong nghién ctru

2.1.1. Giéi thiéu chung vé bénh vién trén dia ban thanh phé Hué

Thanh phd Hué quy tu s6 lugng 16n cac bénh vién cong va bénh vién tw véi quy
mo da dang, nhdm dap (*ng nhu cau kham, chita bénh va cung cdp nhitng dich vu y
t€ khac cho bénh nhan tai thanh phé Hué noi riéng va toan qudéc néi chung.

Céc bénh vién tai thanh ph6 Hué déu hoat dong theo nhitng tiéu chuan, gty
dinh clia S& Y Té Thira Thién Hué. Cac bénh vién déu dwgc dau tu co s hatang
va trang thiét bi, may madc hién dai, co ddi ngii y bac sT c6 bang cép,‘ehimg ¢hi
100%, dam bao mang dén cac dich vu y té tot.

2.1.2. Khai quat thong tin vé cac bénh vién dwoc nghién clru trén dia ban
thanh ph6 Hué

Trong qué trinh thic hién nghién clru, dé tai da khao satya‘nghién ctru vé hé
thong thong tin ké toan cua cac bénh vién bao gom bénh vién Pai.hoc Y, bénh vién
Trung Uong Hué, bénh vién Giao théng van tai, bénhwi€mThanh ph6é Hué, bénh
vién Chan thuong chinh hinh, bénh vién Hoang Viét,thang, bénh vién Mat, bénh
vién Phuc hdi chirc nang.

2.1.3. Tinh hinh st dung hé théng thong|tin ké toan tai cac bénh vién duoc
nghién cttu trén dia ban thanh phé Hué

Céc bénh vién trén dia ban thanh phd Hué'duoc nghién clru trong dé tai nay hau
hét déu tring dung cdng nghé thdng tin péi chung va hé thdng théng tin ké toan noi
riéng dé quan ly, lwu trir, x& ly thong.tin:

Céc bénh vién duoc nghién ciru trénydia ban thanh phd Hué déu dwoc trang bi
may moc, trang thiét bi, cong\Aghé hién dai nham t6 chic va st dung hé théng
thong tin ké toan trong bénh vién:

2.2. Phuong phép nghién ctru

2.2.1. Mé hinh nghién'eu

M®6 hinh nghién ctrnclia’ dé tai nay gom 6 bién doc lap va 1 bién phu thudc nhu
hinh
1. Quy mo elia'td chirc
2. Sy phite.tap,cda HTTTKT
3. Sihtham gia cua nha quan ly trong viéc xay dwng va quan
IY\HTTTKT
4, Kién thirc clia nha quan ly vé tin hoc trong HTTTKT

A 4

Hiéu qua cta HTTTKT

5. Kién thirc ké toan clia nha quan ly

6. Hiéu qua tv van cla nhitng ddi twgng bén trong va bén

ngoai doanh nghiép.

Hinh 2.1. Mé hinh nghién ctru
T md hinh, co thé thiy cd 6 bién doc lap duoc gia thuyét cd mdi tvong quan
tich cwc vai hiéu qua clia HTTTKT d6 la: Quy md cla t6 chic (X1); Sv phirc tap
cla HTTTKT (X2); Su tham gia cta nha quan ly trong viéc xay dwng va quan ly



HTTTKT (X3); Kién thic cla nha quan ly vé HTTTKT (X4); Kién thic ké toan
cla nha quan ly (X5); Hiéu qud tlr tv van cta nhitng doi twong bén trong va bén
ngoai doanh nghiép (X6). Bién phu thudc la hiéu qua clia HTTTKT (X7).

2.2.2. Gia thuyét nghién cru

H1: C6 mdi quan hé ti 1 thuan gitra quy md cta t6 chirc (X1) va hiéu qua, clia
HTTTKT (X7)

H2: C6 mdi quan hé ti 1é thuan gilra sy phic tap cla HTTTKT (X2) va higl
qua cla HTTTKT (X7)

H3: Cé mbi quan hé ti 1é thuan gitra sy tham gia clia nha quan ly trong, viéc xay
dung va quan ly HTTTKT (X3) va hiéu qua ctia HTTTKT (X7)

H4: C6 mdi quan hé ti 1é thuan gitra kién thirc ctia nha qdan ly ve HTTTKT
(X4) va hiéu qua ctia HTTTKT (X7)

H5: C6 m6i quan hé ti 1é thuan gitra kién thirc ké toan cliamnha‘quan ly (X5) va
hidu qua ctia HTTTKT (X7)

H6: C6 mdi quan hé ti 1é thuan gitra hiéu qua tir tw @an, cla nhitng doi twong
bén trong va bén ngoai doanh nghiép (X6) va hiéu quaselaHTTTKT (X7)

2.2.3. Phuong phép nghién ctru

Dé tai nghién ctu tap trung vao hiéu qua ¢tia héthéng thong tin ké toan trong
cAc bénh vién tai thanh ph6 Hué. Dé thircehién viéc thu thap co so ly thuyét, di
liéu, xt ly so liéu, t6ng hop va phan tich, nguoi viét da st dung nhitng phrong
phap nghién ctru do la phwong phap nghién ctu tai liéu, phuong phap quan sat,
phuong phap phong vén tay doi, phuong phap trung cau y kién béng bang hai,
phwong phap x& ly s6 liéu SPSS

Tom tat chrong 2

Thé nhat, chvong nay da trinh bay mo hinh nghién cru ctia dé tai bao gém 6
bién doc 1ap va 1 bién phu‘thudc véi gid thuyét dwgc dua ra la 6 bién doc lap co
méi tuong quan tich cw€ vati, 1é thuan véi hiéu qua cia HTTTKT ( trong d6 6 bién
doc 1ap la quy md’cuato ehtrc (X1); Sw phirc tap clla HTTTKT (X2); Sy tham gia
cla nha quan ly trong viéc xay dwng va quan ly HTTTKT (X3); Kién thic clia nha
quan ly vé HTTTKTY(X4); Kién thiic ké toan cla nha quan ly (X5); Hiéu qua tir tw
van clia nhitng“doi twong bén trong va bén ngoai doanh nghiép (X6); bién phu
thudc 1a hidu qua clia HTTTKT (X7)). Ngoai ra, chuong nay con trinh bay thiét ké
nghiér’cliu bao gom thang do cho céc bién clia m6 hinh.

Thir'hai, chuong nay da trinh bay cu thé vé cac phwong phap dwoc sir dung dé
thiec hién dé tai nghién clru bao gdm cac phwong phéap, bao gom phwong phap
nghién ctru tai liéu, phuong phap quan sat, phwong phap phéng véan tay doi,
phuong phép trung cau y kién bang bang héi, phwong phap xt Iy s6 liéu SPSS,
nham gilp ngudi viét thu thap thong tin, s6 lieu va x& ly di liéu thu thap duoc,
phuc vu cho viéc phan tich va téng hop két qua phan tich trong chuong tiép theo.



CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CU'U VA THAO LUAN

3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. M0 td mau

DPac diém clia tong thé didu tra

Tong thé diéu tra bao gdm nhi*rng ngudi hanh nghé trong Iinh virc ké toan, bao
gdbm ké toan trwdng, ké toan vién, ké toan téng hop, thi quy lam viéc tai nhiing
bénh vién trén dia ban thanh phd Hué.

DPac diém cla mau diéu tra

Két qua khao sat nhan dugc 35 phiéu tra 101, trong d6 cé 26 phiéu Hop 1€, Dac
diém cla mau diéu tra dugc thé hién qua cac tiéu chi dudi day

Gigi tinh cda doi twong diéu tra: Trong s6 26 ngudi tham @ia tra 1&i bang hoi
diéu tra hop 1&, c6 8 dbi tvong la nam tham gia khao sat, chiém ti=lé 30,77% va 18
doi twong la nir gi¢i, chiém ti 1é 69,33%.

Vi tri cdng viéc cla doi tugng diéu tra: DA6i twong diéu tra dugc chon bao goém
nhitng nguoi lam viéc tai nhitng vi tri ké toan tong Hep! ké todn trwdng, ké toan
vién, thl quy. Trong s6 26 nguoi trd 16 bang héi dieustra hgp 1€, cé 3 nguoi lam ké
todn téng hop (chiém ti 1é 11,54%), 3 nguoi lam ké trwdng,(chiém ti 18 11,54%), 19
ngudi lam ké toan vién (chiém ti 1& 73,07%), 1 nguoi lam tha quy (chiém ti 1é
3,85%)

Nhirng dia diém lam viéc clia doi tvgng diéu tra: Cac d6i tvgng tham gia khao
sat lam viéc tai cac bénh vién khac nhaa*trén dia ban thanh ph6é Hué, trong dé cé
80,77% nguoi tham gia khao sat lam Viécitai bénh vién cong va 19,23% ngudi
tham gia khao sat lam viéc tai bénh'viénjtu.

Quy md cla céc bénh vién;(Cae d6i, twvong tham gia khao sat lam viéc tai cac
bénh vién cé quy mo khae nhau."Quy mo cla bénh vién dwgc danh gia dua trén s6
lugng giuvong bénh vé xép hang bénh vién theo Thong tw s6 03/2004/TT-BYT do
B0 Y Té€ ban hanh.

Theo dit liéusthu thapwva két qua thong ké, cd thé thdy 100% cac bénh vién
duoc khao sat detpxay dung va sit dung HTTTKT véi cac phan hé phé bién dé la
hach toan tinhyhinh nhap kho, ké toan thanh toan va céng ng, hach toan, tap hop va
phén bd cac chiyphi lién quan dén hoat dong kham va diéu tri, xac dinh vién phi,
thu=vién (phi, ké/toan vién phi ngoai trd/ ndi tri, ké toan luvong, ké toan tai san co
dinh, Ké tean tong hop, 1ap bao cao quyét toan, xac dinh va phan phdi két qua hoat
dong cla bénh vién. Vi vay, nguoi viét khdng do lwdng mirc dd anh huéng cla
khai niém “Sy phirc tap clla HTTTKT” trong dé tai nghién ctru nay thdng qua tiéu
chi vé cac phan hé ma str dung tiéu chi s6 lvgng théng tin lwu tri, chiing tir, bao
cao dugc lap tai bénh vién.

3.1.2. banh gia do tin cay cla thang do

Vi khéi niém “Quy mo cla t6 chiic” va “Su phic tap clia HTTTKT” chi ¢6 duy
nhat 1 bién quan sat, cho nén khéng s& dung hé s6 Cronbach’s Alpha cho 2 khai
niém nay.

Sy tham gia cla nha quan ly trong viéc xay dung va quan ly HTTTKT: Cé 5
bién quan sat dugc st dung dé do ludng Sy tham gia clia nha quan ly trong viéc
xay dwng va quan ly HTTTKT. Hé s6 Cronbach’s Alpha la 0,603. Trong d6, bién



“K& toan trudng lap ké hoach va dé ra phuong hudng phat trién trong twong lai”
c6 hé s6 tvong quan bién - tdng 1a -0,12, cho thay réng bién nay khong tac dong
dén bién tong dugc xét dén & day. Mat khéc, hé sé Cronbach’s Alpha néu loai b
bién “KE& toan trwdng lap ké hoach va dé ra phuong huéng phat trién trong tuong
lai” tdng 1én thanh 0,72. Diéu nay cho thdy, bién quan sat nay it cé sv lién két véi
céc bién con lai trong nhém va can duoc loai bo khi phan tich.

Kién thirc ké todn clia nha quan ly: Cé 2 bién quan sat dugc st dung dé(do
luvdng Kién thirc ké toan cla nha quan ly. Hé sé Cronbach’s Alpha la 0.658 Va tat
ca cac hé so trong quan bién - tdng déu 16n hon 0,505. Vi chi ¢6 2 bién dugc st
dung dé do luvong cho nén khong xét dén gia tri clia hé s6 Cronbach’s Alpha héu
loai bo bién.

Kién thtrc clia nha quan ly vé HTTTKT: C6 5 bién quan sat Gwec st dung dé do
ludng Kién thirc cla nha quan ly vé HTTTKT. Hé s6 Cronbach’s” Alpha la 0,866
va tét ca cac hé sb twong quan bién - tong déu Ion hon 0,674. Khong co bién quan
sat nao dwgc loai bé lam cho hé s6 Cronbach’s Alpha téng 1én I6n hon 0,866

Hiéu qua tir tv van cla nhirng d6i twong bén trongsva‘bén’ngoai doanh nghiép:
C6 8 bién dwoc st dung dé do lwdng “Hiéu qua tlr tirvaniela nhirng doi tvgng bén
trong va bén ngoai doanh nghiép”. Hé sé Crofbach?s Alpha la 0,742 va tat ca cac
hé s6 twong quan bién - tong déu 1n hon«,119. Co 3 bién “Nha cung cdp phan
mém?”, “Chinh ph0”, “Phong ban khac” néu digc loai bé lam cho hé s6 Cronbach’s
Alpha tang Ién lan luot thanh 0,746; 0,765; 0,749. Diéu nay cho thdy bién quan sat
nay it cd sy lién két véi cac nhom con lai tfong bién va khong giai thich dugc cho
nhan t6 dugc nghién clru

Hiéu qua clia HTTTKT: C6,4 bién‘quan sat dwoc st dung dé do lvong Hiéu qua
cla HTTTKT. Hé s6 Cronbach®, Alpha la 0,851 va tit ca cac hé sé twong quan
bién - tong déu Ion hon 0,652, Khdng cé bién quan sat nao duoc loai bd 1am cho hé
s6 Cronbach’s Alpha tangdén,16n hon 0,851.

3.1.2. Phan tich nhi¢ng/snhan t6 anh hwéng dén tinh hiéu qua cta HTTTKT

Viéc phan tichyahan t6 anh hwéng dén tinh hiéu qua cla HTTTKT duoc thuc
hién théng qua viéc phan tich va danh gia dwa trén mirc diém danh gia trung binh
clia tirng chi tiétsau khi tng hop s6 cau trd 10i clia cac doi tugng tham gia khao
sat= Mg diémstrung binh dugc tinh trén thang 5, twong tng véi 5 mic do trong
thang.fo kikert duoc st dung trong bang khao sat.

Sy tham gia clia nha quén ly trong viéc xay deng va quan Iy HTTTKT

Théng qua so liéu danh gia trung binh va biéu do, co thé thay ké toan trudng
chiyéu tham gia nhiéu nhét vao viéc lwa chon phan cling va phan mém ké toan dé
phuc vu cho viéc xay dung, t6 chirc va quan Iy HTTTKT. Diéu nay dugc thé hién
qua diém danh gia trung binh d6i voi chi tiéu “Ké toan trwdng tham gia lwa chon
phan mém ké toan” la 4,61/5 va hau hét cac cau tra 1oi déu c6 xu huéng danh gia
5/5 ddi véi chi tiéu nay. Twong tw, di€ém danh gia trung binh d6i voi chi tiéu “Ké
todn trwdng tham gia lwa chon thiét bi, may méc” la 4,30/5.

Trong khi d6, diém danh gia trung binh ddi voi chi tiéu “KE toan trwdng tham
gia gidi quyét su c6” lai thdp nhat, chi & mc 3,53/5 va sb lugng 16n cac doi twong
tham gia khao sat c6 xu huéng dua ra cau tra loi & mic 3,5/5. Diéu nay cho thay,



ké toan trwong it khi tham gia gidi quyét s cO lién quan dén HTTTKT trong
truong hop cé hw hdng, truc trac, that thoat,... xay ra.

Kién thirc cila nha quan ly vé tin hoc trong HTTTKT

Thong qua biéu dd, cé thé thdy nha quan ly c6 kién thirc thanh thao trong viéc
str dung E-mail va Internet nhat. Cu thé, cac doi tugng tham gia khao sat déu danh
gia mic do hiéu biét va thanh thao clia ké toan trudng déi voi viéc st dung e-mail
trung binh la 4,5/5 va dbi voi viéc str dung Internet trung binh la 4,58/5. Bac hiét;
trong s6 cac k§ ndng vé tin hoc, thi ké toan trwéng thanh thao va linh hoat\ahat
trong viéc st dung Internet, thé hién & viéc hau hét cac cau tra 10i tir barig, Khao sat
déu c6 xu hwéng danh gid mic do 5/5 d6i voi kién thirc va do thanh, thao eda nha
quan ly trong viéc str dung Internet.

Kién thirc ké toan clia nha quan ly

Biéu do cho thdy s chénh léch vé méc do hiéu biét clakétoan trudng gitra
kién thirc ké toan tai chinh va ké toan quan tri. Diéu nay dwocythé hién qua mirc
danh gia trung binh cla cac ddi tvgng tham gia khao‘sat Vé kién thirc ké toan tai
chinh cla ké toan trwdng la 4,19/5, trong khi dd, mie-danh gia trung binh cla cac
doi twong tham gia khao sat vé kién thic ké todn quan‘tri chi & mic 3,5/5. Nhw
vay, hau hét, ké toan tredng hiéu biét sdu valvirng,hon vé kién thirc ké toan tai
chinh, trong khi do, lai it chi trong va conshan,ché hiéu biét vé kién thiic ké toan
quan tri.

Hiéu qua tir tw van clia nhitng ddi tugng béntrong va bén ngoai doanh nghiép

Thong qua biéu do, cd thé thdy, bd,phan’ké toan tai cac bénh vién chl yéu nhan
ngudn tw van hiéu qua tlr nhan vién ké tean va nhan vién 1T. Cu thé, cac ddi twong
tham gia khao sat danh gia diénd trung=binh vé hiéu qua tlr t van clia nhan vién ké
toan la 3,58/5 va tlr tv vamcla nhan vién IT la 3,57/5. Khi duoc khao sat, thi nhiing
ddi twong tham gia khao_satydéu cé xu hudng danh gia diém 4/5 déi véi mirc do
hiéu qua tw van tir 2 nguon nay.

Quy m6 clia té”chir

Quy md ctia mdi bénh vién khac nhau. Cac bénh vién khac nhau sé c6 quy md
tlr nhd dén lon.tvongwéng véi sé lvong givdng bénh ké hoach dao dong tir thap dén
cao. Diéu ndy cling dan t&i sy khac biét trong cach thirc xay dung, t6 chirc va quan
ly.clia HTTIKF tai mdi bénh vién. Khi quy md cla bénh vién I6n, thi HTTTKT
can phai dwoc xay dung 1 cach chat ché, phirc tap hon thi méi dat mic d6 hiéu qua
cag,\cung cap thdng tin chinh x&c va phuc vu nhu cau st dung cla cac ddi tvong
nguoidlng 1 cach tot nhat.

Sy phtrc tap cla HTTTKT

Vi cac don vi déu st dung 12 phan hé ké toan trong HTTTKT twong (ng voi
dac thii cong viéc cla cac bénh vién, khong thé hién duoc s khac biét dang ké
gilta cac don vi bénh vién khac nhau, cho nén ngudi viét khdng st dung chi tiéu
nay dé phan tich s anh hwéng clia sw phirc tap cia HTTTKT. Thay vao dé, nguoi
Viét str dung cac chi tiéu nhu s6 lwgng thong tin lwu trk, chiing tl, bao céo clia tirng
bénh vién khac nhau. Sy da dang ciing nhu s6 lugng 16n clia nhitng théng tin lvu
trir, ching tir, bao céo thé hién sy phic tap clia HTTTKT. C6 thé thdy, nhitng bénh



vién c6 s6 lugng thong tin lwu trik méi ngay cang nhiéu, ching tir cang rd rang, bao
céo cang cu thé, thi HTTTKT cang c6 tinh hiéu qua cao.

3.1.3 Phan tich vé tinh hiéu qua ctia HTTTKT

Hiéu qua cta HTTTKT dwogc danh gia cao nhat trén phuong dién théng tin day
du, chinh xac, kip thoi, tin cay véi diém trung binh la 4,38/5, cling la diém danh gia
trung binh cao nhat trong céc chi tiéu. Nhitng chi tiéu con lai tuy cé diém danh.gia
trung binh thap hon, nhung nhin chung, ciing dat dugc diém danh gia trung bifih
cao tir phia nhirng doi twgng tham gia khao sat. Cu thé, chi tiéu “T6 chic thiwong
xuyén sl dung thong tin tr phan mém” dat diém danh gia trung binh 1a4,34/5 va
hau hét cac doi twgng tham gia khao sat déu dua ra cau tra 16i hoan tean déng y'5/5
ddi vai chi tiéu nay.

3.2. Mot s6 ban luan

3.2.1. V& két qua cua hé sé tin cy Cronbach’s Alpha

Duva vao két qua xtr ly dir liéu va phan tich do tin cay va do'ghu hop cla thang
do bang hé s& tin cy Cronbach’s Alpha, ta nhan thay, tfanh phan “Su tham gia
cla nha quan ly trong viéc xay dwng va quan ly HTTEKT? chi ddm bao db tin cay
khi bién “KEé toan trudng lap ké hoach va dé ra pheongyhwdng phat trién trong
twong lai” bi loai khoi m6 hinh; va thanh phan’ “Hiéu qua tir tv van cla nhirng d6i
trong bén trong va bén ngoai doanh nghiép® chi_ ddm bao do tin cay khi bién “Nha
cung cdp phan mém”, “Chinh phd”, “Phdong ban khac” dugc loai ra khdi mé hinh.

Diéu nay cho thdy bién “KE toan trwéng 1ap ké hoach va dé ra phuwéng huéng
phat trién trong tuong lai” khong cdy.nghia thdng ké va khdng c6 mdi tvong quan
chat ché vo&i sy tham gia cla ké (todn)truéng trong viéc xay dung va quan ly
HTTTKT tai bénh vién.

Bén canh do, thong qua két qua thong ké, ta nhan thdy cac bién “Nha cung céap
phan mém”, “Chinh ph(”, “Rhong ban khac” ciing khong c6 y nghia thdng ké va
khong giai thich dwoc cho’khai niém “Hiéu qua tir tw van cla nhitng ddi twong bén
trong va bén ngodi doanfaghiép”. Diéu nay cho thay rang, trén thuc té, cac bénh
vién trén thanh ph& Hu€ it dva vao su tw van clia cac nha cung cdp phan mém,
chinh ph0 hay, nhanWién tir cac phong ban khac, hoac nhitng tu van tir nhitng
ngudn nay khong,mang lai hiéu qua cao cho nguoi st dung HTTTKT.

3.2.2(V& nhitng nhan t6 anh hwdng dén tinh hiéu qua cha HTTTKT

Sytham gia clia nha quan |y trong viéc xay dwng va quan Iy HTTTKT

T két qua thdng ké cling nhu nhitng thong tin nhan dwgc tir phdng van tay doi,
cOnthéthdy rang, sv tham gia cla ké toan trudng trong viéc xay dyng va quan ly
HITTKT dwoc thé hién rd nhat & viéc lva chon phan cliing bao gdm nhirng may
mac, thiét bi,... va lva chon phan mém ké toan phu hop dé xay dung, t6 chiic va
quan ly HTTTKT trong bénh vién. Viéc lya chon phan ctrng va phan mém ké toan
tai bénh vién quyét dinh 16n t6i chat lwong cling nhw hiéu qua clia HTTTKT, cho
nén ké toan truéng cé nghta vu, trach nhiém tham gia vao cong viéc nay. Hon thé
nita, ké toan trwdng lya chon nhitrng thiét bi, may méc nhw thé nao, phan mém ké
toan ra sao sé anh hudng Ién téi qua trinh lam viéc véi hé thdng clia ké toan trwdng
va cac nhan vién khac trong b phan phong ban keé toan.

Kién thirc cila nha quan ly vé tin hoc trong HTTTKT



Nhin chung, ké toan trudng déu c6 nhitng kién thirc V& tin hoc can thiét dé phuc
vu cho qua trinh t0 chirc, xay dung va lam viéc véi HTTTKT, trong dé hau hét déu
c0 thé st dung thanh thao nhét la E-mail va Internet. Tuy nhién, kién thirc va hiéu
biét vé sir dung (rng dung ké toan clia ké toan trwéng van con khéa han ché. Pay la 1
bat lgi I6n d6i véi ké toan trudng, dac biét la trong trudng hop c6 sw co, truc trac
hodc van dé phurc tap xay ra véi 'ng dung keé toan ciing nhu ca hé théng théng tin.

Kién thirc ké toan clia nha quan ly

Thong qua khao sat, cd thé thdy rd, cac ké toan trwdng tai bénh vién déusnam
duoc kién thic virng va chuyén sau vé ké toan tai chinh, vi day la kiéhythiic nén
tang, cOt 13i va can thiét trong Iinh vire ké toan noi chung va Iinh vug HTFTKT noi
riéng. DE biét cach t6 chirc, st dung va quan Iy HTTTKT nhu thé nao sao cho hiéu
qua, dam bao tinh chinh xac clia thong tin, ké toan trwdng can phainam viing kién
thirc tai chinh.

Hiéu qua tir tv van ctia nhi*rng ddi tuong bén trong va bén ngeai doanh nghiép

Cac bd phan keé toan tai bénh vién chl yéu nhan tv van hiéu qua tir nhan vién ké
todn va nhan vién IT. Nhan vién ké toan va nhan viép=lT 6 Kién thirc, k§ ndng va
kinh nghiém viing trong Iinh vuc ké toan va CNTT, - hai yéu t0 quan trong cau
thanh nén HTTTKT. Chinh vi thé, khi gap[bat ¢t van dé nao lién quan dén
HTTTKT, nhan vién ké toan va nhan vién I, co.thé tir van chinh xac, phu hop.

Quy md clia t6 chirc

Quy mé clia t6 chirc c6 anh Mwdng t6i HTTKT. N6i dén miéc do anh
hudng cta quy md bénh vién dbi vaistinh hiéu qua cia HTTTKT, con phai xét dén
cach thirc t6 chirc hé thdng clia bénh vién nhw thé nao. Cu thé, doi voi nhitng bénh
vién quy mo lén, néu nhr héxthong dtige t6 chic chuyén nghiép, bai ban, thi sé
dam bao tinh hiéu qua cta HTTTKT cao. Trong khi d6, néu nhu cac bénh vién I6n
lai t6 chirc hé thong ldng 1ée, khong chuyén nghiép, chinh xac, thi HTTTKT tai
nhitng bénh vién nay sé'khéng dat dwgc tinh hiéu qu cao.

Sy phirctap clia HTTTKT

S6 lwgngithong tin lwu trlk hay chirng tlr, bdo cdo can lap clia nhitng bénh
vién khac nhau cé suvkhac biét nhat dinh. B6i vai nhitng bénh vién c6 quy mé 16n
va s0 lvgng(bénh,nhan téi khdm déng, thi s6 lwvgng chitng tlr, b4o cao va thong tin
lru-trir pidivagay thudng rat 16n. Digu nay cho thdy sw phirc tap cia HTTTKT ciing
cao hon twong (ng. BASi véi nhitng bénh vién nay, khi sw phtrc tap cla hé thong
cang,cao, thi ho cang co thé quan ly thdng tin ké toan tot hon, dam bao su tin cay,
chinh“xéc, kip thoi, dong thdi han ché nhitng sai s6t hodc nhitng sy ¢d nham lan
khi str dung hé théng.

3.2.3. Vé tinh hiéu qua ctia HTTTKT va muc dé anh hwéng cla cac nhan
t6 dén tinh hiéu qua cltla HTTTKT

Hau hét, cac bénh vién trén thanh pho Hué hién nay déu danh gia cao vé tinh
hiéu qua ciia HTTTKT cla minh.

Theo nhu két qua phéng van cling nhw quan sat, thi tat cd cac bénh vién trén dia
ban thanh ph6 Hué déu (rng dung CNTT trong cdng viéc ké toan, hay cu thé hon la
t6 chirc va sir dung HTTTKT tai noi minh Iam viéc. Trong d6, nhitng bénh vién
nao co st tham gia cla ké toan trwdng cang sat sao trong viéc to chic va quan ly



HTTTKT, dac biét la trong viéc lva chon phan ctrng va phan mém, thi cang c6 hé
thdng dwoc t6 chirc hiéu qua hon.

Bén canh do, kién thirc vé ké toan cla ké toan trwdng ciing la yéu t6 quan trong
anh hudng téi tinh hiéu qua cla hé théng. Theo nhw phdng vén, co thé thiy duoc
nhitng bénh vién cé ké toan tredng am hiéu sau va virng vé ké toan tai chinh déu
c6 mirc d6 hiéu qua vé HTTTKT cao, gilp nang cao chat lugng théng tin.

V& kién thirc cla ké toan trwdng vé tin hoc trong HTTTKT, nhin chung nhithg
bénh vién co6 ké toan trudng cang co kién thikc tin hoc cao thi cang to chirc Va st
dung HTTTKT hiéu qua va mang lai sy hai long cao cho nhitng ngudiysthdung.
Két qua khao sat va phéng van cho thdy, nhitng ké toan truéng tai cae béph'vién cd
quy md cang nhd thi kién thiic, k§ ndng tin hoc cang han ché{ dac biét la cac k¥
nang xt ly van ban va st dung phan mém ké toan. Diéu nay khong, chi khién chat
lvgng théng tin gidm, ma con anh hudng dén sy hai long ctia‘nhan/vién ké toan khi
st dung HTTTKT.

No6i dén hiéu qud tw van, thi hau hét cac bénh viénthiémnay déu c6 nhan su tw
véan hiéu qua tir nhan vién ké toan va nhan vién IT. Nhlng bénh vién nhan dwgc
hiéu qua tv van tlr cac doi twong nay cang cao thicag cOMHTTTKT cang hiéu qua.
Khi nhan dugc su tv van cla nhitng d6i twong co kiém thirc chuyén mén va kinh
nghiém vitng trong Iinh vyc ké toan va CNT, ké toan truéng sé dua ra quyét dinh
chinh xac, pht hgp trong viéc xay dung, t6 chiic va st dung HTTTKT hon.

Quy md clia bénh vién ciing la 1 trong nhitng nhan t6 anh hudng dén tinh hiéu
qua ctia HTTTKT. Theo nhu két qua.quan sat, thi hau hét cac bénh vién c6 quy mo
I6n déu co sy to chirc hé thong phikc tap, chat ché, yéu cau doi héi cao hon, dong
thoi cac nhan vién phong bamkKe tean va ké toan truéng cling dugc trang bi kién
thirc, k¥ thuat vé ké toan va tin hoc viing vang hon.

Noi dén su phtrc tap clUayHTTTKT, néu xét theo phuwong dién sé lugng théng
tin lwu trl, s6 lugng ching\ti,"bado cdo ma cac bénh vién khac nhau cén Iap, thi c6
thé thdy duoc nhifhg bénhwvién cang co so lwong chirng tir, bdo cdo hay thong tin
lwvu trlk cang Ién,sthi cang c6 d6 phic tap cao va cd xu hudng xay dung duoc
HTTTKT chat.ché, hiéu qua va dang tin cay hon.

Tém tat Chureng 3

Trong ehuienginay, ngudi viét da trinh bay cac két qua nghién ctu c6 dugc
thong.guayviéc xtr ly, phan tich s6 liéu va dwa ra mot s6 ban luan dva trén co s
nhiihg s6 liéu dugc xt ly va phan tich.

Viee'kiém dinh dd tin cay cla thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha cho biét
€6.5'nhan t6 c6 y nghia gdbm Sy tham gia cla nha quan ly trong viéc xay dung va
guan ly HTTTKT; Kién thic ctia nha quan ly vé HTTTKT; Kién thic ké toan cla
nha quan ly; Hiéu qua tir tv van cla nhitng d6i twgng bén trong va bén ngoai doanh
nghiép; Hiéu qua cla HTTTKT.

Ngoai ra, chuong nay con dé cap dén sy danh gia trung binh vé méc do dong y
clia cac doi tuwong tham gia khao sat doi vai cac chi tiéu cu thé thuéc cac nhom
nhan t6 va phan tich dé thay dwoc sw anh hwdng clia nhitng nhan t6 ddi vai tinh
hiéu qua ciia HTTTKT tai bénh vién.



PHAN KET LUAN VA KIEN NGH]I

KEt luan

Két qua khao sat cho thdy, mic dd hiéu qua cla HTTTKT tai cadc bénh vién
trén thanh phé Hué la cao, dat mic trung binh la 3,96/5 trg Ién trén thang do
Likert. K&t qua nay cho thdy, cac bénh vién trén thanh phd Hué nén duy tri va nang
cao, phat huy hon nita tinh hiéu qua cla hé thdng.

Thong qua két qua théng ké ciing nhw phdng vén, quan sat, cé thé thiy' ¢ac
nhan t6 anh huéng dén tinh hiéu qua clla HTTTKT bao gom sy tham gia clia ké
toan truéng trong viéc xay dung, quan ly HTTTKT, kién thic ké toanva tin hoc
lién quan dén HTTTKT, hiéu qua tir tw van cla nhitng d6i twgng bén, trongwa bén
ngoai doanh nghiép. Nhi*rng nhan t6 nay anh hwdng dén sy hiéu qua‘clia viéc to
chirc HTTT, chét lugng clia thdng tin, mic dd st dung thdng tinthudng xuyén tir
hé théng cla nguoi dung cling nhu su hai long clia ngudi st dungithong tin.

Nhu vay, nhitng két qua tir nghién clru nay sé la tai lieu tham khao hitu ich
danh cho b0 phan ké toan tai cac bénh vién trong viéétimhiéu vé nhitng nhan té
anh hwéng dén tinh hiéu qua ctia HTTTKT, tir d6 xay,dung, s dung, quan ly hé
thong sao cho dam bao chat lugng va mang lai sy”haiflongicao cho nguoi st dung.

Mot s6 kién nghi

1. V@& viéc lya chon phan mém ké toamtrong. bénh vién

Khi thyc hién HTTTKT tai bénh vién, viée ké toan truegng tim hiéu, tham khao
va can nhic ky dé tham gia vao viéc lgar chon phan mém la v cing quan trong,
gan lién tryc tiép voi sy hai 1ong clia hanlthan ciing nhw nhirng nhan vién khac
trong qua trinh st dung HTTTKT. €an lwa chon nhiing phan mém thyc sy phu hep
V@i ddc thu cong viéc, trinh dé,(khd,ndng st dung cla nhan vién, dap &ng nhu cau
st dung clia ngudi dung, tr d6 nang cao mirc do hai long.

Mat khac, ké toan trydng,con nén lya chon phan mém dwa vao quy mod va loai
hinh bénh vién, sao cho'dam bao phan mém phu hop véi khéi lvgng, dac tha cong
viéc cling nhv kh& nang tai chinh clia bénh vién, tranh sy dau tw lang phi khong
can thiét.

2. Vé ki€nsthirc clia ké toan truéng

Hau hét €ac ké toan trudng tai bénh vién van con kha han ché vé kién thirc ciing
nhe k§ ndng, lién gquan dén (rng dung ké toan, dac biét 1a cac bénh vién c6 quy md
nhd. Biet\nay khong chi anh huéng t6i viéc lya chon (ng dung ké toan, xay dung
hé,thong,ma con anh huéng téi hiéu qua khi st dung phan mém. Chinh vi thé, bén
canh nhitng kién thirc vé& ké toan, ké toan trudng cting nhw cac nhan vién nén hoc
héi va trau doi thém nhirng kién thirc, k¥ nang vé cach str dung (rng dung ke toan.

Bén canh do, ké toan trwéng cling nén nang cao trinh do chuyén mén vé k¥
thuat k& toan tai chinh 1an ké toan quan tri. Kién thirc chuy@n mén sau rong la tién
dé dé ké toan trudng co thé xéac dinh dwoc nhu cau st dung thong tin tr HTTTKT
hay gidi quyét nhitng van dé phéat sinh trong qua trinh lam viéc v6i hé thong. Néu
nhu ké toan trwdng khéng cé da nang luc hay kién thirc chuyén mén, rli ro xay
dwng va thuc hién HTTTKT khong thanh cong, khéng hiéu qua la rat cao, dong
thoi anh hudng t6i su hai long clia nhitng déi twong st dung hé théng.



Dé xay dung va phat trién HTTTKT 1 cach hiéu qua, ké toan tredng ciing nén
cap nhat thudng xuyén nhirng thong tin lién quan dén nhitng chuin muec, théng tu,
quyét dinh clia chinh phd,... lién quan dén Iinh vuc ké toan cling nhw cac thong tin
vé cbng nghé hién dai. Day la nhitng thong tin quan trong can dwoc cap nhat dé kip
thoi diéu chinh hé théng va st dung hé thong sao cho phu hop, hiéu qua va chat
lugng nhat.

3. V@ viéc lua chon ngudn tw van

Dé nang cao hiéu qua tir cAc ngudn tuw van, bénh vién nén lya chon nhing,d6i
twong co kién thirc, kinh nghiém va k§ nang trong Iinh vuc ké toan va CNT T, Viéc
nho dén sy t van cla nhan vién ké toan va nhan vién CNTT la«at 10thbaoi vi
khong chi mang lai hiéu qua tw van cao, ma con tiét kiém dwoc chi phitso véi viéc
thué nhitng nha tv van bén ngoai.

Cac d6i tuong tv van vé Iinh vic ké todn va CNTT trongybénli vién khong chi
can ndm viing nhitng kién thirc thudc vé chuyén mén cta minh, ma con can phai
am hiéu v& quy mo, déc thu cong viéc ké toan & bénhyvién,... Boi 18, khdi lwong
cong viéc, quy trinh x& ly cong viéc, kha nang tai chinh,.cua tirng bénh vién 16n,
nho sé co su khac biét nhat dinh, doi héi nhitng4hong tinytlr van can phai bam sat
thuc tién, phi hgpvéi nhitng tiéu chi cla tirng Bénh ién:

Han ché cla dé tai va huéng nghién ctu tiép.theo

Han ché cla dé tai

Trong qua trinh thuyc hién nghién cier; ngwot viét nhan thic duge han ché con
ton tai trong dé tai cla minh dé la sd.ueng bang hoi thu dwoc con rét it. Vi sv han
ché vé ngudn luc, thoi gian va dac thu'cta mau lya chon, cho nén s lvong bang
hdi khao sat thu duoc hop IENA rat ft"Diéu nay khién cho sb liéu duoc x& ly ra
b&ng phan mém mang ¥ nghiasthong ké chua cao, kho dé phat trién theo dinh
hwéng danh gia méc dd Anfyhudng cla tirng nhan t6 anh hwdng dén tinh hiéu qua
cla HTTTKT. Tuy nhiéngthong qua thong tin, két qud phdng van, quan sat, nguoi
viét van dua ra nhirng'danh gia so bd vé& nhitng nhan t6 anh hudng dén tinh hiéu
qua clia HTTTKT theo dung nhr muc tiéu ban dau cla dé tai.

Huwéng nghién cliu'tiép theo

Dua vao(nhling han ché clia nghién ctru nay, dé mé hinh nghién clru cac nhan
t6.4nh h@Ghg dén itinh hiéu qud cia HTTTKT c6 y nghta va chiéu sau hon, dé tai
can md réng pham vi nghién ctru, thu thap nhiéu két qua khao st hon, nang cao y
nghia théng ké va nghién ctru v& mirc do anh hudng clia cac nhan td anh hudng
dén tink'hiéu qua cia HTTTKT.

K&t qua nghién clru tlr dé tai nay s& la co s& dé ngudi viét tiép tuc phat trién
theo hwéng danh gia mic d6 anh hwdng nhiéu hay it cla cac nhan t6 anh hwéng
dén tinh hiéu qua clia HTTTKT va xem xét trén phuong dién xu thé thay doi hiéu
qua clla HTTTKT tai c&c bénh vién & Viét Nam.



