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THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

DAl HOC HUE
TRUONG PAI HOC KINH TE

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU BE TAI

KHOA HQOC VA CONG NGHE CAP CO SO

1. Thong tin chung

a.

b.
C.
d.

€.

Tén dé tai: NHU CAU TUYEN DUNG THUC TAR SINH KHOI
NGANH KINH TE CUA CAC DOANH NGHIER TREN DIA BAN
THANH PHO HUE

M4 s6 dé tai: SV2018-02-21

Chu nhiém dé tai: Nguyén Van Hau

Co quan chu tri: Trudng Pai hoc'Kinh té - Pai hoc Hué

Thaoi gian thuc hién: 1/2018-12/2018

2. Muc tiéu nghién ciru

e Muc tiéu tong quat:

Trén co sé phan tigh nhu ¢au cua doanh nghiép trong viéc tuyén dung sinh vién
khdi nganh kinh té dén‘thuc tap, nghién ctru huéng dén dé xuat nhitng ham y chinh sach
(chi dan) cho caebérmién quan trong viéc dap wng nhu cau cia doanh nghiép lién quan

dén thyuc tapsinh.ciing nhu hudng dén viée dao tao sinh vién khéi nganh kinh té gan véi

thuc ti€n‘hhu*cau caa xa hoi.

% Muyc tiéu cu thé:

- Heé thng hoa nhitng van dé Iy luan va thuc tién lién quan dén thyc tap sinh va

nhu cau tuyén dung thuc tap sinh cua doanh nghiép.

- Phan tich nhu cau tuyén dung thyc tap sinh khdi nganh kinh té cua cac doanh

nghiép trén dia ban thanh phd Hué.

- Pé xuat mot sé ham y chinh sach (chi dan) cho cac bén lién quan trong viéc dap

trng nhu cau doanh nghiép lién quan dén thyc tap sinh.



. Tinh méi va sang tao
Van dé nghién ciru moi
bia ban thuc hién mai
. Céc két qua nghién ctru thu dwoc
Qua dé tai nghién ciu nay gop phan 1am rd nhu cau tuyén dung thuc tap
sinh khéi nganh kinh té cua céc doanh nghiép tai thanh phd Hué.
Nghién ctru tinh hinh tiép nhan thyc tap sinh caa cac doanh nghiép da tiép nhan
trong thoi gian qua: sb lwong, thoi gian, bo phan, linh vuc, su hai 1dag cua doanh
nghiép... Ttr d6 c¢6 nhirng danh gia, nhan xét.
Nghién ctu nhu cau caa doanh nghiép vé sb lugng clingwahuyéu cau vé chat
lugng thyc tap sinh (kién thac, ky nang, thai do).
Pua ra mot s6 ham y cho cac bén lién quan vé chuong‘trinh thuc tap sinh.
. Céc san pham cua dé tai
Béo céo tong két
Béo cao tom tat
. Pong gop vé mit kinh té - xa hai, gido duc va dao tao, an ninh, qudc phong
va kha niing ap dung caa aé tai:
Cung cép cho cac don vi gido duc, dao tao mot s6 thdng tin vé két qua nghién
ctzu gop phan trond viecxay dung cac chuong trinh thuc tap sinh dap wng tét
hon nhu cau doanh nghiép.
Ap dung nhimgkién thirc da hoc vao nghién ciru khoa hoc.
Biét cach Viét va thuc hién mot dé tai nghién ctiru khoa hoc.
Ngay thang  nam 201 Ngay thang nam 201
Gido vién hwéng din Sinh vién chiu trach nhiém

chinh cia dé tai

TS. H6 Thi Huong Lan Nguyén Van Hau

Xi



PHAN 1: PAT VAN DE
1. TINH CAP THIET CUA DE TAI

Nén kinh té xa hoi Viét Nam dang trén da phat trién vuot bac vé moi mit va ngay
cang khing dinh vi thé ciia minh trén du truong qudc té. DBé dap tng su phét trién do
thi can phai c6 mot doi ngii nhan lec duoc dao tao dam bao vé chat ciing nhu vé luong.
Nhan thire dugc didu ndy, tai Hoi nghi Trung wong 8 Khoa XI, Ban chap hanh Trung
wong Pang Cong San Viét Nam da ra Nghi quyét vé d6i mai can ban, toan dién Giao
duc-Dao tao. Thuc hién theo quan diém chi dao cua Nghi quyét?, hién nay'trong ca nuéc
ngay cang nhiéu co sé gi4o duc di va dang thuc hién chu treong dde tad ngudn nhan
lyc gan véi nhu cau thyc tién x& hoi. Didu nay s& gop phan cung capcho thi truong mot
ngudn lao dong ddi dao dugc ddo tao chinh quy mot cach baihah va co hé thong. Tuy
nhién thuc té cho thay van con bat cap 1a trong khi sé{lueng sinh vién thuc tap va ra
truong tim kiém viéc 1am ngay cang ting nhung doanh*nghiép van khong tuyén dung
dugc nhan luc dap tng duoc nhu cau hay viMristuyén dung. Véan dé nay khong chi la
hién trang & Viét Nam n6i chung ma con xay g timg dia phuong cu thé. Bé han ché dugc
tinh trang ndy, nhiéu co so dao tao d3.co nhitng thay d6i chuong trinh dao tao theo dinh
huéng thuc tién nhu cau xa hoi va chi trong vao chuong trinh thuc tap sinh dong thoi
xem né nhu 13 bude dém déngudi.foc dan 1am quen véi nhitng trai nghiém thyc té ngay
khi con ngdi trén ghé nhaytfuong.

C6 thé thay THuaThién Hué 1a mot tinh & khu vuc mién trung Viét Nam vai nén
kinh té phét trién twotig @i cham, tinh dén thang 12 nam 2017, toan tinh c¢6 gan 3200
doanh nghigpyinganh nghé, linh vire kinh doanh kha da dang?. Phan Ién doanh nghiép
& TTHuéta doanh nghiép vira, nho va siéu nho. Bang thai, Hué ciing 1a noi c6 hé thdng
truong dai hoc, cao dang véi sé lwong sinh vién kha 16n & trong khu vuc mién Trung-
Tay nguyén. Trong d6 sinh vién khbi nganh kinh té chiém ty I¢ khong nho véi khoang
2000 sinh vién di thyc tap va tét nghiép mdi nam. Tuy nhién, mot thuc té cho thy ring,
sinh vién da rat kho khan trong viéc lién hé doanh nghiép phi hop dé tham gia thyc tap

va trong nhiéu truong hop sinh vién ciing di rat 1Gng ting khi giai quyét cac cong viéc

L :Nghi quyét hoi nghi Trung wong 8 Khoa XI vé D6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao (S6: 29-NQ/TW)
21 Nién giam thong ké tinh Thira Thién Hué nim 2017
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duoc giao tai don vi thyuc tap di rang ho dat dwoc két qua hoc tap & truong kha cao. Xét
& goc do nhin nhan caa doanh nghiép, rat nhiéu nha tuyén dung lao dong thudng khdng
cam thay tin twong va danh gia cao v6i doi ngii thuc tap sinh ¢ don vi kinh doanh cua
minh. Chinh vi vy, viéc tao ra cac san pham dao tao dap tmg dwoc nhu cau thuc tién
cua x4 hoi n6i chung va mong mudn cua cac doanh nghiép thyuc té hon bao gio hét la
maot van dé rt tran tro cua cac co sé dao tao.

Xuat phat tir nhitng Iy do d6 nhém sinh vién ching em tién hanh nghién cuau:
“Nhu cau tuyén dung thuc tap sinh khéi nganh kinh té cua céc doanh nighiép trén dia
ban thanh phé Hué” lam dé tai nghién cau khoa hoc nham khao sat, ¢anh gia nhu cau
tuyén dung thuc tap sinh khdi nganh kinh té dén thyc tap cua cac'deanh nghiép trén dia
ban. Tir d6 dua ra goi y cho cac bén lién quan: cac so so giadduc khbi nganh kinh té
dao tao duoc sinh vién dap (ng nhu cau cua doanh nghiép; sink vién nam bét duoc nhu
cau cua doanh nghiép dé dau tu hoc tap, rén luyén K$aidng va hinh thanh thai do dap
ing y&u cau ngay cang khit khe caa doanh nghiép.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU
2.1. MUC TIEU TONG QUAT

Trén co sé phan tich nhu caucha'deanh nghiép trong viéc tuyén dung sinh vién
khoi nganh kinh té dén thyc tap, Rghién ctru huéng dén dé xuat nhitng ham y chinh séach
(chi dan) cho céc bén liéa'quan‘trong viéc dap wng nhu cau caa doanh nghiép lién quan
dén thuc tap sinh cling:nhu hirdng dén viéc dao tao sinh vién khéi nganh kinh té gan véi
thuc tidn nhu.cau_ctia xa hoi.

2.2.( ‘MUC TIEU CU THE

- H&thdng hoa nhitng van dé Iy luan va thuc tién lién quan dén thyc tap sinh va
nhu‘cat,tuyén dung thuc tap sinh cia doanh nghiép.

- Phan tich nhu cau tuyén dung thyc tap sinh khdi nganh kinh té cua cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phé Hué.

- Pé xuat mot sé ham y chinh sach (chi dan) cho cac bén lién quan trong viéc dap

trng nhu cau doanh nghiép lién quan dén thyc tap sinh.



3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

3.1. POITUQNG NGHIEN CUU

Nghién ctu nay tap trung 1am ré mot sé van dé lién quan dén nhu cau tuyén dung

thue tap sinh khdi nganh kinh té dén thyc tap tai cac doanh nghiép.

3.2. PHAM VI NGHIEN CcUU
Noi dung: Sinh vién khéi nganh kinh té 1a mot pham tru rong va duoc phan theo
nhiéu nhém nganh/chuyén nganh khac nhau. Nghién ctu nay tap trung phan tich
nhu cau tiép nhan TTS cua doanh nghiép trong cac nhém nganhf/chuyén nganh
thuoc ma nganh Kinh doanh - 734013,
Thoi gian: Nghién ciru nay sir dung dix liéu thir cap giai ddan2014-2017 dé danh
gia tinh hinh phét trién Kinh té - X& hoi ciing nhu tinfizhinh phét trién cua cac
doanh nghiép trén dja ban tinh Thira Thién Hué, Toan bérdit liéu so cap duoc tién
hanh khao sat trong giai doan thang 8-10/2018"nh&m nam bt tinh hinh tiép nhan
thuc tap sinh trong thoi gian qua va nhu ¢au tayén dung thuc tap sinh khéi nganh
kinh té cua céc doanh nghiép.
Khéng gian: Nghién cau tién hanfiheén dia ban thanh phé Hué. Cu thé la cac
doanh nghiép dang hoat dong tai,thanh phd Hué.

TIEP CAN VA PHUQONG PHAP NGHIEN CUU
4.1. TIEP CANNGHIEN CUU

Nghién ciru nay.tiép'ean trén nén tang nghién ciru két hop giira dinh tinh va dinh

luong dé giai.quyétvandé nghién ciu dit ra.

Nghién(ctru dinh tinh (qualitative research) dugc van dung trong nghién ctu nay

nham thughap)thong tin & dang dinh tinh dé khdm pha, diéu chinh va bd sung cac bién

quaf sat dung dé do luong cac khai niém nghién cau. Cac cong cu chii yéu st dung 1a

nghién ctu tai liéu va phong van sau.

Nghién ctru dinh luong (quantitative research) duoc van dung trong nghién ctu

nay nham thu thap théng tin ¢ dang dinh lugng: thu thap s6 liéu so cap va tién hanh

phan tich, xt ly sb liéu. Céng cu chu yéu st dung 1a bang cau hoi duoc thiét ké sin

(structured questionnaire).

3 : Thong tu Danh muc mi nganh gi4o duc dao tao cdp IV trinh do dai hoc-Bo Giéo duc va Pao tao - Sé:
24/2017/TT-BGDDT
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4.2.  PHUONG PHAP NGHIEN CUU
4.2.1. Phwong phap thu thap dir liu
4.2.1.1. Dirligu thir cap

Nhom nghién ciu tién hanh tong hop céc bai sach béo, luan vin, khoa luin, bao
céo khoa hoc trong va ngoai nude c6 lién quan dén van dé “Nhu cau tuyén dung thyc
tap sinh”. Tir @6 phan tich, danh gia noi dung, phuong phap, khuynh hudng nghién cuu
cling nhu nhitng han ché cua cac nghién ciru trudce va dua trén co so Iy thuyét do dé xay
dung phwong phap nghién ciru cho minh. Bong thai thu thap dit liéu thircap vé kinh té
x& hoi va cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan2014=2017 nham
dé danh gia thuc trang phat trién cac doanh nghiép trén dia ban righién‘ctu.

4.2.1.2. Dirliéu so cap

e Phéng van sau:

Nhom nghién ctu tién hanh phong van sau mét'sd doanh nghiép trén dia ban
thanh phd Hué dé nim bét duoc nhitng noi dung co'bah ban dau lién quan dén thyc tap
sinh tir d6 thiét ké thang do va xdy dung bang heéi:

- Ong Phan Vian Hung — Giam dbe<Trung tm Viettel thanh phd Hugé.

- Ong Nguyén Vian Diing — Gidm\d66 cong ty Eagle Media.

- Ong Nguyén Vin Thanh Binh — Giam d6c cong ty TNHH Thuong mai va dong
phuc Lion.

- Ong Nguyén Heang @udc Linh — Truang phong Tin dung Ngan hang Bac A-Chi
nhanh.thaniphé-Hué.

e Khao sat bang hei:

P& nam'bat duoc nhu cau tuyén dung thuc tap sinh cia cac doanh nghiép, nhom
nghién‘etru tién hanh thu thap dix liéu so cap bang cach phong van cé st dung bang hoi
thiét ké sin (structured questionnaire) cac doanh nghiép véi cac loai hinh khac nhau.
Mau khao xac dugc xac dinh nhu sau:

Kich thwéc miu

Kich thuéc mau nghién ciru dugc xac dinh theo céng thitc Cochran (1977) nhu

Sau:

p.q.z*> _ 0,5.0,5.1,962
e? 0,12

= 96,04 (doanh nghiép)

Trong do:



- n: S6 lwong mau can cho nghién ciu

- p: ty lé uéce lwong 1 phan b duoc hién dién trong quan thé (C6 mot quan thé
|6n nhung ta khong biét duoc su bién dong trong tong thé nay, p dwoc chon
la0,5); g=1-p=0,5

Z : 1a gia tri bién thién chuan dugc tinh sin trong bang ¢ng véi d6 tin cay (P)
(confidence level). V&i @6 tin cay 95%, ta c6 Z=1,96

e : sai s& chon mau (sampling error) cho phép, nhém nghién ciru chon e=10%

Theo cong thirc trén thi ¢d mau la 96 doanh nghiép, tuy nhién dé fang tinh chinh
x4c hon cho viéc diéu tra, nhdm nghién ctu quyét dinh diéu tra 105 doanfifghiép trén
dia ban thanh phd Hué.

Phwong phap chon mau:

Dé dat duoc mau nghién ciru nay, nhém nghién ciu tiéhanh guri bang hoi khao
sat dén cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Huévdiphuong phap chon mau thuan
tién (convenience sampling).

4.2.2. Phwong phap xir Iy va phan tich sé ligu

Théng ké md ta 1a ky thuat chinh=dé.Xtr Iy va phan tich dit liéu so cap trén phan
mém SPSS. Ngoai ra, nghién caihéomthuc hién cac phuong phap khac nhu phan to
théng ké, so sanh.

- Sir dung phan Nem,SPSS 22.0 dé nhap, ma hda, 1am sach, xt Iy va phan tich
s6 lieu thu thap $8'liéu tir 105 doanh nghiép: Biéu dién cac s liéu thu thap
duac théhg'gua cac bang sb liéu, bang thong ké, ¢ tan suat, i 1¢,..; Biéu dién
dir lieuthanh cac bang sé liéu tom tat.

- (Phan t6 théng ké dé 1am rd dic diém cac doanh nghiép dugc khao sat phan
theo nganh nghé, linh vuc kinh doanh, thai gian, quy mé hoat dong.

- So séanh tinh hinh phat trién doanh nghiép trén dia ban bién dong qua ting
nam.

- Théng ké md ta tinh hinh tiép nhan sinh vién dén thuc tap cua cac doanh

nghiép da tiép nhan thuc tap sinh va nhu cau tuyén dung thuc tap sinh cua

doanh nghiép.



5. TIEN TRINH THUC HIEN PE TAI

Quy trinh nghién ciru cua dé tai bao gom hai budc: nghién ciru so bo va nghién

ctru chinh thue, dugc thé hién ¢ So d6 1

Thu thap dix liéu thir cap . -
- Phong van chuyén sau

Xay dung co so ly thuyét

Nghién cwu chinh thic
> Chon miu diéu tra: phuong phéap chon thuan tién
> S6 lugng mau diéu tra: 105 mau

» Hinh thtre diéu tra; onlie va offline

Thu thap va xir ly phan tich sé liéu
> Thuthap s liéu

» Phan tich sé lieu

So @6 1: Quy trinh nghién ciu

Xay dung bang hoi

|

Bang hoi
chinh thac




PHAN 2: NQI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 1: CO SO KHOA HQOC VE VAN PE NGHIEN CUU
1.1. MQT SO VAN DE LY LUAN LIEN QUAN PEN NHU CAU TUYEN DUNG

THUC TAP SINH KHOI NGANH KINH TE - MA NGANH KINH DOANH
1.1.1. Thwec tap va Thuc tap sinh
1.1.1.1. Khai niém thuc tap va Thuc tap sinh

e Thuc tap (Internship)

Theo Stretch va Harp (1991), thuc tap 1a “hoc tap theo kinh nghiém,duoc kiém
soat, noi mét sinh vién nhan dugc tin chi hoc tap trong khi dugc méttd ehirc 1am viéc
trong mot linh vuc quan tdm dé chon (tr. 67).” (Dan nguon Millerwa Wilson, 2006).

Theo Khoa Khoa hoc Chinh tri truong Pai hoc Bang.Ghio, - Hoa Ky, thuc tap la
mot co hoi dé sinh vién tich hop kinh nghiém lién quan-dén nghé nghiép vao mot nén
gi4o duc dai hoc bang cach tham gia vao ké hoach, ¢bng Viéc dugc giam sat.

e Thuec tap sinh (Intern)

Theo Pinh Anh Vii (2018), Intern chinh la thyc tap sinh hay con goi Ia nhan vién
thuc tap, 1a mot vi tri khéng ¢ dinh ty6fig'edng ty. Intern ding dé chi nhirng ban sinh
vién chua ra truong hoac mai ra trudng'dang lam viéc tai cac cong ty, doanh nghiép véi
muc dich tiép xac méi trudng-lam,viéc thuc té, rén luyén céc ki ning va hoc hoi cac
kinh nghiém lam viéc?.

Nhu vay, thuc-tap 1a’mot chuong trinh ma ngudi tham gia la thuc tap sinh dén
cac don vi doanhdighi@p.fodc hanh chinh sy nghiép dé 1am quen vai c¢ong viéc thuc té,
ap dung kiénthirc)da hoc ciing nhu rén luyén k§ ning va tich lily kinh nghiém cho minh.
1.1.1.2: <Pic/diém ciia chwong trinh thuc tap sinh

Theo Khoa Khoa hoc Chinh tri trudng Dai hoc Bang Ohio - Hoa Ky thi dic diém
cua chuong trinh thyc tap sinh la:

- Xay dyng dya trén kinh nghiém ctia nha truong, khoa, bo mon, giao vién, sinh
vién vaéi doanh nghiép;
- Puoc 1ap ké hoach thong qua hudng dan, tr van boi bo mon, khoa va trudng dai

hoc dam bao phu hop véi chuyén nganh dao tao;

4 www.cet.edu.vn



- Puoc huéng dan, giam sét boi gido vién huéng dan;

- Bao gom nhitng kinh nghiém bo sung cho kién thirc dugc hoc trén trudng dai
hoc;

- Hoan thanh trudc khi sinh vién tét nghiép chuong trinh dao tao tai trudng dai
hoc;

- CO6 qué trinh phan 4anh va danh gia vao cudi ky thuc tap;

Véi nhitng dic diém nhu trén, mot s6 hinh thac thuc tap trén thé gisi nhu gido
duc hop tac (cooperative education), Thuc hanh (practicum), Thuc tap (ifiternship), hoc
viéc (apprenticeship),... véi muc dich nham g6p phan vao sy phat trién tuaCtéa nhan va
nghé nghiép thuc tap sinh thdng qua cac cong viéc duoc giaq tai ‘to/So'thyc tap.
1.1.1.3. Céc yéu cau ciia chwong trinh thuc tap sinh

e Muc tiéu cua viéc thuc tip

Muc tiéu cta chuong trinh thuc tap sinh nhamrhudng sinh vién dén viéc tim hiéu
va nam bit duoc cac van dé thyc tién lién quan dén Khoi nganh kinh té tai cac co so thyuc
tap qua d6 van dung cac kién thire chuyén monwa phuong phap da hoc dé hiéu va giai
thich cac van dé thuc té lién quan dén céngaiéc va hoan thanh cac cong viéc duoc giao
tai co s thuc tap tir d6 hinh thanh'k§ nang mém va ki niang khac lién quan dén chuyén
nganh dao tao.

e Lgiich caa thuc tap

Poi véi thuc tap sinh, chuong trinh thyc tap sinh cung cap cho sinh vién co hoi
lam viéc trong-moi trwdng chuyén nghiép hoic lién quan dén nghé nghiép, cho sinh vién
co hoi dé danh gi4, suy ngdm va thir mot linh vuc nghé nghiép ciing nhu kinh nghiém
quy bau gidp_dam bao viéc 1am trong twong lai. Ngoai ra, sinh vién c6 thé kiém tién
hoat timdung, két néi, thiét 1ap mébi quan hé véi doanh nghiép trong tuong lai 1am cho
viéc hoc trén 16p tra nén thi vi hon. Bong thoi gitp sinh vién phat trién cac k¥ nang tim
kiém viéc 1am, phat trién sy tu tin khi ho xac dinh céc kién thuc, ki nang, thai do cua
minh.

O gbc dd doanh nghiép, chuong trinh thuc tap sinh gitp doanh nghiép c6 thé
danh gia két qua cong viéc do sinh vién thuc hién tir d6 doanh nghiép cd thé lva chon ra
nhiing thuc tap sinh c6 chat lugng. Ngoai ra, thuc tap sinh ciing déng gép nang lugng

va ¥ tudng méi cho noi lam viéc véi mot ké hoach 1am viéc linh hoat dé dap ung nhu
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cau cua nha tuyén dung. Mat khac, viéc st dung thuc tap sinh gidp doanh nghiép tiét
kiém duoc mét khoan chi phi cho nhirng céng viéc do thuc tap sinh thuc hién trong qua
trinh thuc tap.

Déi véi cac co sé dao tao, thong qua chuwong trinh thyc tap sinh gilp ting cudng
quan hé véi cuu sinh vién va cong dong l1am cho qua trinh chuyén giao dé dang hon cho
sinh vién. Mit khac chuong trinh giang day c6 thé dugc huong loi tir lya chon tir cac
nha tuyén dung. Tang cudng mdi quan hé cua sinh vién véi truong dai hoc khi trai
nghiém néu duoc hd tro boi khoa / trudng dai hoc.
1.1.1.4. Cac hinh thic thuc tap sinh

Thuc tap sinh ¢d thé dugc phan thanh mot sb hinh thitc cdbén nhu sau:

- Theo ché d@é dai ngé cua doanh nghiép ddi véi thuc tapsinh phan thanh: Thuc
tap co tra luong, khong tra luong, co tro cap.
- Theo thoi gian thuc tap sinh dén thuc tap tai deanhinghiép co: Thuc tap toan thoi
gian, ban thoi gian (tuy vao lich trinh cua thue tap sinh).
- Theo dé dai thoi gian mér dot thuc taped: Thuc tap mot thang dén bon thang
hodc 1au hon (tuy vao muc dich)
- Theo muc dich thuc tap: thirg tdp nghé nghiép, thuc tap chuyén dé/khoa luan,.. .
1.1.2. Nhu ciu cia doanh nghiép vé thuc tap sinh
1.1.2.1.  Nhu cau tuyér dung-nhan luc ciia doanh nghiép
e Nhan luc

C6 nhiéu qfian'dicm vé nhan luc, xét theo nghia hep: nhan lec 1a nguén luc caa
mdi con nguailmangudn lec ndy bao gom thé luc va tri luc. Xét theo nghia rong: tai bat
ctr mot térchizd; doanh nghiép nao thi Nhan lyc 1a toan bo ngudn nhan luc cua té churc,
doafih ‘nghiép d6. Do d6, c6 thé ndi Nhan luc caa mot to chirc bao gom tat ca nhirng
ngudi lao dong lam viéc trong t6 chirc d6 (Nguyén Thi Hién, 2013).

e Tuyén dung nhan luc

Theo nghia hep: Tuyén dung 1a qua trinh thu hit nhitng ngudi xin viéc ¢ trinh
d6 tir luc lwong lao dong xa hoi va luc lwong lao ddng bén trong té chirc. Bong thoi, 1a
qua trinh danh gia cac ung vién theo nhiéu khia canh khac nhau dwa vao céc yéu cau
cua cong viéc, dé tim duoc nhimg ngudi phi hop véi cac yéu cau dit ra trong s nhing
ngudi d thu hut duoc (Nguydn Thi Hién, 2013).



Theo nghia réng: Tuyén dung 12 qué trinh tim kiém, thu hat, lya chon va st dung
ngudi lao dong. Nhu vay, c6 thé hiéu qua trinh tuyén dung bat dau tir khi thu hut tng
vién dén khi cham dut hop dong lao dong (Nguyén Thi Hién, 2013).

e Nhu ciu nhan luc

Theo Bui Van Chiém (2013): “Cau nhan luc la s6 lugng va co cau nhan luc can
thiét dé hoan thanh sb luong san pham, dich vu hoic khéi lwong cdng viéc caa td chirc
trong mot thoi ky nhat dinh”.

e Céc ngudn tuyén dung nhan luc:
- Ngudn bén trong to chirc: Bao gom nhiing ngudi dang 1am vide cho 1o chire do.
> Uu diém cia nguon nay la:

Déi véi nhitng nguoi dang lam viéc trong to chire, khi€@’tuyén mo nhiing nguoi
nay vao lam tai cac vi tri cao hon vi tri ma ho dang dam.nhan1a ta da tao ra dugc dong
co tot cho tat ca nhitng ngudi 1am viéc trong t6 chic

Day 1a nhiing nguoi da quen vai cong viéc trong to chirc, ho da qua thir thach vé
1ong trung thanh. Cai duoc 16n nhat khi d& batwgudn nay 1a tiét kiém duoc thoi gian
lam quen véi cong viéc, qua trinh thue=hién’cong viéc dién ra lién tuc khong bi gian
doan, han ché dugc mot cach tdi davta 6a¢ quyét dinh sai trong dé bat va thuyén chuyén
lao dong.

> Nhuoc diéMm cdarigudn nay la:

Khi dé bat nhitng ng#oi dang 1am viéc trong to chirc ching ta phai dé phong sy
hinh thanh nhém J&ng=euvién khong thanh cong"”. Bdi véi cac to chirc ¢d quy mo vira
va nho, néu chung ta chi st dung ngudn trong noi bo thi s& khong thay doi duoc chat
luong lae(dong:

Khi xay dung chinh sach dé bat trong t6 chirc can phai c6 mot chuong trinh phat
trién 1au dai véi cach nhin tong quat hon, toan dién hon va phai c6 quy hoach rd rang.
Khi mét vi tri trng duoc dién khuyét tir bén trong, vi tri tréng thir hai duoc tao ra. Su
dich chuyén nay goi 1a “hiéu ang gon séng”.

- Ngudn bén ngoai to chirc:
Day 14 nhimg ngudi méi dén xin viéc, nhitng nguoi ndy bao gom: Nhitng sinh

vién da tot nghiép cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc va day nghé (Bao gom ca
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nhitng nguoi dugc dao tao trong nude va ngoai nudc); Nhitng ngudi dang trong thoi
gian that nghiép, bo viéc cii; Nhitng nguoi dang 1am viéc tai cac té chic khac.

Ngoai ra, thyc tap sinh dén thuc tap tai doanh nghiép ciing thuéc ngudn bén ngoai
t6 chuec.

> Uu diém cia nguén nay la:

Diy la nhimg ngudi dugc trang bi nhitng kién thirc tién tién va cd hé thong;
Nhitng ngudi ndy cd thé mang lai cac ¥ twong mai va cac quan diém moi; Tranh su
nham lan di cing v6i “hiéu Gtng gon séng”.

> Nhuoe diém cia nguon nay Ia:

Han ché ciia nguon bén ngoai 1a chi phi va mat thoi gianNéu ehiing ta thudng
Xuyén tuyén ngudi & bén ngoai to chic (nhat la trong viéc dé'bat; thang chirc) thi s& gay
tam ly that vong cho nhitg ngudi trong to chirc vi ho nghi rang ho s& khéng c6 co hoi
duoc thang tién, va s& nay sinh nhiéu van dé phuc tap*khithuc hién cac muc tiéu caa to
chtc.

Néu chling ta tuyén mo nhiing ngudi da lam viéc & cac ddi thii canh tranh thi phai
cha y t6i cac diéu bi mat caa di thu canh teanh néu khong ho sé kién.

e Quy trinh tuyén dungsnhanhc:
Ty thudc vao mdi doanfinnghiép ma cé quy trinh tuyén dung khac nhau, tuy
nhién nhin chung quy trigth tlyén dung nhan luc gom cac budc nhu sau:
Budc 1: Tiép dorvban dau va phong van so bo
Buéc 2Sang’loc qua don xin viéc
BudC 33 Cac trac nghiém nhan sy trong tuyén chon
Bude 4: Phong van tuyén chon
Budc 5: Kham sirc khoe va danh gia thé luc cua cac tng vién
Budc 6: Phong van bai ngudi 1anh dao truc tiép
Budc 7: Tham tra cac thong tin thu dugc trong qua trinh tuyén chon
Budc 8: Tham quan cong viéc

Budc 9: Ra quyét dinh tuyén chon
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1.1.2.2.  Nhu cau tuyén dung thuc tap sinh

Thuc tap sinh ciling 1a mot trong nhitng ngudn nhan lyc cua doanh nghiép gop
phan vao viéc hoan thanh mét khéi luong cdng viéc cua doanh nghiép trong mot thoi ky
nhit dinh.

Nhu cau tuyén dung thuc tap sinh cua cac doanh nghiép s& thé hién ¢ sé luong
va chat luong thuc tap sinh. Sé lwong 13 nhu cau caa doanh nghiép can bao nhiéu thyc
tap sinh trong thoi ky nhét dinh, ... Chat luong 1a yéu cau caa doanh nghiép déi véi thuc
tap sinh vé kién thirc, k§ ning, thai do (Chuan dau ra cia mot sb truong dai.hoc kinh té
trong ca nuac).

Quy trinh tuyén dung thyc tap sinh tuong tu nhu quy,trinhytdyén dung nhan lyc
cua doanh nghiép va tly thudc vao dic diém, quy mo ciing nhy tuc dich cia mi doanh
nghiép ma c6 quy trinh tuyén dung thuc tap sinh khac nhau. Tuy nhién quy trinh tuyén
dung thuc tap sinh thuong don gian hon so vai quy tiinh'tuyén dung nhan sy caa doanh
nghiép boi vi thuc tap sinh chi 1a nhirng sinh vién'dang hoc tap tai co s¢ dao tao nén
muc do yéu cau cua doanh nghiép dbi véi ho eiing thap hon so véi nhan su thuc cua
doanh nghiép.
1.1.2.3.  Yéu cau ciaa doanh nghiép\ddi-véi thuc tap sinh

Theo chuong trinh dao tad'etia hau hét cac co sé gido duc hién nay, mot sinh vién
sau khi ra truong phai hoi dinba-tiéu chuan vé kién thirc, Ky nang, thai do. Do vay, doi
véi thuc tap sinh khi di thueap tai cdc doanh nghiép duoc xem nhu 1a chuong trinh thur
nghiém cong.viéctrangthuc té trudc khi tét nghiép ra trudong. Cho nén vé co ban, mot
sinh vién khi di thuC tap can phai dap (g cac yéu cau nhu sau:

e _Y&u'ealr vé kién thirc ciia thuc tap sinh

Khai niém kién thic

Kién thirc 1a nhitng diéu hiéu biét co dugc do ting trai hodc do hoc tap (n6i tong
quat). Kién thirc ddng nghia vai tri thirc. Tri thuc 1a nhitng diéu hiéu biét c6 hé théng vé
su vat, hién tuong tu nhién hoac xa hoi (no6i khai quat).

Kién thic bao gom nhitng dir kién, thong tin, sy md ta, hay k§ ning c6 duogc
nho trai nghiém hay thdng qua giéo duc. Kién thic c6 thé chi sy hiéu biét vé mot doi
tuong, vé mit ly thuyét hay thuc hanh. N6 ¢ thé an tang, chang han nhitng ki ning hay

nang lyc thuc hanh, hay tuong minh, nhu nhitng hiéu biét 1y thuyét vé mot déi tuong;
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né ¢6 thé it nhiéu mang tinh hinh thirc hay c6 tinh hé thng. Su thanh twu kién thuc lién
quan dén nhirng qua trinh nhan thac phic tap: tri giac, truyén dat, lién hé, va suy luan.

Phan loai kién thic: Kién thirc ¢6 2 dang ton tai chinh 12 kién thic an va kién
thac hién.

Kién thizc hién 1a nhitng kién thirc dugc giai thich va ma hoa dudi dang vin ban,
tai liéu, &m thanh, phim, anh, ... thong qua ngdn ngit ¢d loi hodc khong loi, nguyén tic
hé thong, chuong trinh may tinh, chuan muyc hay cac phuong tién khac. Pay 1a nhiing
kién thirc da dugc thé hién ra ngoai va dé dang chuyén giao, thudng duo€tiép nhan qua
hé théng gido duc va dao tao chinh quy.

Kién thizc an 1a nhitng kién thire thu duoc tir su trai nghiént thwc té, dang kién
thirc nay thudng an trong mdi ca nhan va rat kho "ma hda" vachuyén giao, thudng bao
gom: niém tin, gia tri, kinh nghiém, bi quyét, k¥ ning,..

Ca4c kién thrc sinh vién khéi nganh kinh té@woc dao tao: Di voi mot doanh
nghiép khi tuyén dung thuc tap sinh, yu cau do ban, nhat, diéu kién trudc tién 1a sinh
vién d6 phai c6 nén tang kién thirc kinh té co ban. Nhitng kién thirc ma sinh vién khoi
nganh kinh t& ma nganh kinh doanh® dwec'dab tao gom:

- Kién thirc gido duc dai cudng (chifem 30%): Iy luan chinh tri, khoa hoc x& hoi
nhan van, ngoai ngir, toantin,...

- Kién thtrc gido dye’chtiyén nghiép (chiém 70%): kién thuc co so (Kinh té Vi mé,
Kinh té Vi mé), kieh/thirc chung cua nganh dao tao, kién thic chuyén sau cua
nganh.dao tdo,

Vai trolciia Kién thire trong viéc thwe tip nghé nghiép cia sinh vién:

Kiémthirc 12 nén tang cho thwc tap sinh thuc hanh, giai quyét nhitng céng viéc
tron§ qua trinh thyc tap nghé nghiép tai cac don vi, co quan, doanh nghiép. Cho phép
thuc tap sinh ra quyét dinh tot hon va nhanh hon trong coéng viéc. Bén canh d6, trong
qua trinh &p dung céc kién thirc duoc hoc ¢ nha trudng vao thuc té cong viéc gitp thuc
tap sinh nhan biét duoc diém manh, diém yéu cua minh va can trang bi thém nhiing kién
thire, k§ nang gi dé dap tng nhu cau cong viéc.

Khong chi kién thirc vé chuyén mon méi quan trong d6i véi sinh vién trong viéc

thue tip ma sinh vién phai trang bi cho minh nhitng kién thic vé doi séng xa hoi. Bai

5 : Tham khéo chuong trinh dao tao ma nganh kinh doanh truong Dai hoc Kinh té-bai hoc Hué
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vi sy hiéu biét vé nhitng gi xung quanh x4 hoi ta dang séng gép phan khéng nho trong
viéc lam nén sy thanh bai trong cng viéc.
e Y&u ciu vé k¥ ning caa thuc tap sinh

Khai niém ky nang

Theo Lev Vygotsky nha tam 1y hoc Lién X& cho riang: “K§ ning 1a su thuc hién
c6 két qua mot dong tac ndo d6 hay mot hoat ddng phurc tap hon bang cach lya chon va
ap dung nhitng cach thire ding dan, co tinh dén nhitng diéu kién nhat dinh”®. Theo 6ng,
ngudi ¢6 k¥ ning hanh dong 1a ngudi phai ndm dwoc va van dung dungdin cac cach
thizc hanh dong nham thyc hién hanh dong c6 két qua. Ong con noithémcon ngudi co
k¥ nang khong chi nam Iy thuyét vé hanh dong ma phai van dungwéo thyc té.

Theo tac gia Thai Duy Tuyén, “K§¥ nang la su ung diing kién thic trong hoat
dong”

Ttr sy phan tich trén ta co thé hiéu k§ nang mot®ach chung nhat: K§ ning 1a ning
lyc thuc hién mot hanh dong hay mét hoat dong nao'dd bang cach lya chon va van dung
nhitng tri thirc, cach thire hanh dong dang dan dé dat dugc muc dich dé ra.

Phan loai k§y niang

K§ nang bao gom: K¥ niang'dirng, k¥ ning mém

- Ky nang cung:

Quan diém cua Sivapalan-Selvadurai, Er Ah Choy & Marlyna Maros (Khoa Khoa
hoc X hoi va Nhan van, Pai'hoc Kebangsaan Malaysia, Bangi, Malaysia) cho rang: K
nang cung 1 ki thiat heae cac tha tuc hanh chinh c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh
cot 16i cua to,chue (Rao, 2010).

- Kjtnéng mem:

T heo tac gia Shaheen Majid, Zhang Liming, Shen Tong, Siti Raihana-bai hoc
Cong nghé Nanyang, Singapore: Vé co ban, ki ning mém lién quan dén tinh cach, thuc
tinh, pham chat va hanh vi c& nhan cua c& nhan. K§ ning mém bao gdm kha ning nhat
dinh nhu giao tiép, giai quyét van dé, tu dong luc, quyét dinh va k§ nang quan ly thoi
gian.

K$ nang mém la k§ niang sir dung dwoc chuyén nhuong trong nhiéu cong viéc,

Cleary, Flynn va Thomasson (2006) xac dinh cac k¥ nang st dung chung nhu sau: Ky

6 aiti.edu.vn
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nang co ban (k§ thuat, kién thac vé nhiém vy, kha ning thuc hanh); Ky niang tu duy (1ap
ké hoach, thu thap va té chtc théng tin, giai quyét van dé); K¥ ning kinh doanh (doi
méi va doanh nghiép); K§ ning cong ddng (kién thirc cong dan va cdng dan); K¥ ning
lién quan dén con ngudi (pham chat giao tiép, chang han nhu giao tiép va lam viéc theo
nhom); Ky nang ca nhan (cac thudc tinh nhu chiu trach nhiém, thao vat va tu tin)

CA4c k¥ ning thuc tap sinh cin c6 theo quan diém nha tuyén dung:

Theo bai bao “ K§ ning chung cua sinh vién cin co theo quan diém nha tuyén
dung” cua tac gia Er Ah Choy, Khoa Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hgeKebangsaan
Malaysia, 6ng phan loai 4 k§ nang co ban:

- Ky ndng truy xudt va xi ly thong tin (ky ndang tin hoc-xit I§hsé liéu)

Phan 16n cac nha tuyén dung coi ki ning mdy tinh 13 q@ian trong d6i véi nhu cau
cua té chuc. Ngoai co ban kién thuc trong viéc sir dung cac phan mém nhu Word, Excel
va Access, ho khuyén céc sinh vién phai co kién thut\day diu vé cac goi thong ké nhu
SPSS va c4c cong cu lap ban do va khong gian hhu'GIS (Mapinfo) va ty dong CAD.

- Ky nang giao tiép va thuyét trinh

Cac nha tuyén dung d3 néu bat hai leal ki ning giao tiép chinh ma sinh vién tét
nghiép nén so hitu cu thé 1a Ky navg ‘quan hé cong ching va k§ nang noi trudc cong
ching. Quan hé cong ching ma nguol st dung lao dong goi bao gom cac van dé cung
cap dich vu nhu dich vughiéJoi, noi nhan vién tiém ning can lién hé véi nhimg ngudi
c6 nhu cau dic biét, cong @an gia, cling nhu giai quyét nhiéu khiéu nai khac nhau tir
cdng ching. S hitthcae Ky nang co nghia 1a cac sinh vién tét nghiép phai dugc chuan
bi tinh than vathd,chat vai day du 10i ndi va kha niang phi ngén ngir dé hap thu va thich
nghi vgi ede.nhom khéac nhau va céc tinh hudng khac nhau. Trong khi d6 cac ky ning
n6i fruéic cong chiing ciing khong kém phan quan trong dé c4c sinh vién tt nghiép duoc
céng nhan I1a nhan vién. Cac ky nang doi hoi chu yéu céc kha ning thuyét phuc va hiing
bién can thiét khi giao dich véi cac bén lién quan, nguoi ra quyét dinh, ¢ van va chinh
tri gia.

- Ky nang lap ké hoach va gidi quyét van dé
Nguoi st dung lao ddng nhan thic rang hoc vién phai thanh thao vé k§ nang 1ap

ké hoach va giai quyét van dé caa ho.
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Vi du, hoc vién phai tot trong hé thdng 5S (sip xép, sip dit theo thi tu, toa sang,
tiéu chuan hda, duy tri). Hé thong 5S 1a mot cach tiép can co ban, ¢ hé thong dé cai
thién ning suét, chat lugng va an toan & tat ca cac loai kinh doanh.

- Ky ndng phdt trién va twong tac xa hoi

V& phét trién va twong tac x4 hoi, nha tuyén dung mong doi cac hoc vién co kién
thirc va 6 kha ning thé hién ban than mot cach ty tin véi khach hang tir cac cong dong
da dang. Ho chic chan phai thich nghi, da tai ning va thao vat. Tuy nhién, cac hoc vién
khéng duoc vuot ra ngoai linh vuc ky luat va ho khdng nhan thirc duoc ¢4e.van dé hién
tai va dong luc xa hoi va thi truong.

- Ky nang ngoai ngir:

Ngoai ra, d6i vai thyc tap sinh tai Viét Nam thi con mobky nang quan trong do
la k¥ nang ngoai ngit. Ngay nay, yéu cau thdng thao ngdn ngnude ngoai doi véi sinh
vién néi chung khéng con xa la. Bic biét 1a cac doanighiep 1am viéc nhiéu véi ngudi
nudc ngoai, ho can tuyén nhan vién noi chung va thue tp sinh néi riéng phai c6 ki nang
ngoai ngir vé mot lai ngdn ngit nudc ngoai nao do. Pho bién nhat hién nay tai Viét Nam
la céc ngoai ngit nhur Anh, Phap, Nhat BanyHan Quéc, Trung Qudc,...

Déi vai sinh vién khéi nganhKinfrté ma nganh kinh doanh cé thé xem la nhiing
cha doanh nghiép twong lai thi.ngeai nhitng k¥ nang chung ndi trén con can phai c6 cac
Ky nang dac thu khac nhe kyanang lanh dao, ky nang quan ly, ky nang tu duy, k¥ nang
thich nghi v&i méi trueng lam viée, ky nang quan ly thoi gian...

e Y&u cau ve'thai-d cia thuc tap sinh
Theo, UNESCO ba thanh t6 hop thanh ning luc cta con nguoi 1a: Kién thic, ky
nang va thahdd: Trong d6 kién thic chiém 4%, ki nang chiém 26 %, thai &6 chiém 70%.
Qud ddco thé thiy rang, thai d6 1a mot thanh té quan trong ddi vi méi mot con ngudi
noi chung va thuc tap sinh noi riéng. Va trong qua trinh thuc tap, thai dé6 dong vai tro
rat quan trong ddi véi két qua cudi cing cua dot thuc tap.

Theo James, W.Kalat ( 2010-Introduction to Psychology) dinh nghia la: Thai do
la su thich hay khong thich mot su vat hoac mét nguoi nao do cua ca nhan, tir d6 anh
hudng téi hanh vi ca nhén khi tng Xt véi su vat hay nguoi do.

Thanh phan cia thai d§: Thai d6 gom 3 thanh phan co ban: Nhan thic, cam

xuc va xu hudng hanh vi.

16



Nhdn thizc: La n6i 18n sy nhan biét, kién thic cua nguoi tiéu dung vé mot san
pham. Nhan biét thé hién & dang niém tin, hay néi cach khac nguoi tiéu dung tin rang
san pham d6 c6 nhimg dic trung nao do.

Cam xuc: Thé hién ¢ dang danh gia, nguoi tiéu dung danh gia san pham & dang
t6t hay x4u, than thién hay ac cam.

Xu huéng hanh vi: NGi 18n du tinh hodc cac hanh dong thuc su caa cha thé voi
d6i twong theo huéng da nhan thuc.

Cac thanh phan cua thai 6 c6 méi quan hé b sung cho nhau. Tteng d6 thanh
phan xu huéng hanh vi thudng c6 su twong quan chit ché véi hai thanh phan nhan biét
va cam XUc.

Cé&c yéu cau co ban vé thai dd cia thuc tap sinh:

Sir tuan thi ménh Iénh cdp trén: Thé hién sy tir gidc Vartap trung vao thyc hién
cac meénh lénh duoc cap trén giao cho cia ngudi nharmvien.

Sw chu dong trong cdng viéc: Noi I1én mdc dgdam cha cong viéc cia nguoi nhan
vién. N6 1a sy két hop giita Lanh dao va quan I§acong viéc vai Lanh dao va quan ly ban
than.

Sur trung thyc: Trung thuc G'dayriroc hét 1a trung thue vai long minh, trung thyuc
VGi cap trén, véi ddng nghiép vauéi cap dudi trong cong viéc. Trung thuc ¢ day khong
phai chi 1a khéng noi déirma‘trung thuc 1a khdng che dau nhiing thong tin co lién quan
dén cong viéc vé ban than, & cong viéc, vé két qua cong viéc cia minh hay cua nguoi
khac ma minh.biéyrduoe.

C6 tinh(thanhop tac véi dong nghiép trong cong viéc: Mot to chic hoan toan
khac motmhor ngudi 6 hop. Su khéc biét gitta mot to chirc va mot nhom ngudi & hop
la trongnhdm nguoi 6 hop thi manh ai nay 1am theo y ciia minh, con mét t6 chuc thi co
su hop tac va thong nhat y chi hanh dong cua tat ca moi ngudi lai thanh mét, chinh diéu
nay tao nén strc manh cua td chirc. Néu nhitng thanh vién trong mét td chire chi toan 1a
nhitng ngudi 1am viéc mot minh, thiéu tinh than dong doi, thiéu sy hop tac véi dong
nghiép thi sicc manh cua stc manh cuaa td chic sé bi suy yéu.

C6 kha néng hoc héi va phét trién: Thé gisi luon ludn thay d6i va phat trién, do
vay mot to chire ciing phai ludn ludn thay doi va phat trién dé bét kip xu thé cua thoi

dai. Piéu niy c6 nghia 1 tirng thanh vién trong t6 chirc ciing phai luén ludn thay ddi va
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phat trién. Néu mot ca nhan trong t chic dirng lai thi s& bién thanh vat can cho sy phat
trién cua to chuec.

C6 dgng luc 1am viéc: Bong luc 1am viéc 1a yéu té thuc day ngudi nhan vién 1am
viéc. N6 chiu su chi phéi cua nhiéu yéu tb thanh phan khac nhu nhu cau, gia tri, sy yéu
thich cong viéc, két néi sit ménh vai cong ty, sy cam phuc véi ngudi 1anh dao, mic do
thoa man cong viéc.

1.2. THUC TRANG SU DUNG THUC TAP SINH O MQT SO DOANH

NGHIEP PIEN HINH
1.2.1. Thuc tap sinh tiém ning Hanesbrands Inc - HBI

Tap doan Hanesbrands Inc 13 tap doan hang dau tronglinhafc may mac trén thé
gigi. Hanesbrands Inc c6 tru so chinh tai California, My. Vi (ich sir trén 100 ndm hinh
thanh va phét trién, tap doan hién c6 mat tai 40 qudc gia i trél70.000 nhan vién. Cong
ty Hanesbrands Viét Nam la céng ty 100% véon EDI€ha My, duoc thanh 1ap nam 2007
tai Viét Nam. Cong ty hién c6 3 nha may tai Viét Nam (tinh Hung Yén va TP Hué) véi
trén 12.000 nhén vién.

Chuong trinh thyc tap sinh tuyén dung véi sé Tuong 15 sinh vién thudc cac
chuyén nganh ddo tao: Dét may, Tiéng"Anh, Kinh té, Co khi, Cong nghé Thong tin

Déi twong: Sinh vién Dai Rec ndm cudi hodc maéi tét nghiép (wu tién sinh vién co
két qua hoc tap loai kha4fo,18n va cd kha ning st dung tiéng Anh).

Thoi gian thuc tap 138 thang véi cac quyén loi gdm: HO tro tai chinh hang thang;
HG tro di lai; An trirammicn phi tai Canteen; Huong ché do I8 tét, nghi ngoi, bao hiém tai
nan, rai ro 24hinhw nhéan vién chinh thirc; Co hoi lam viéc tai Cong ty ngay sau Ky thuc
tap

Hinh thirc tng tuyén: Chuan bi Ho so tng tuyén gom: Pon ng tuyén CV; Bang
diém (tinh dén hoc ky gan nhat); Bing cap, ching chi (néu c6); Giri hd so truc tiép bang
cach 4n vao nit “Apply for this job” bén dudi.

Quy trinh tuyén dung gom cac budc: Nhan hé so - Sang loc hd so - Phong van -
Thong béo két qua.

1.2.2. Thuc tap sinh Foundation B’Lao - SCAVI
Tap doan Cong ty C6 Phan Scavi duoc dau tu bai cong ty me 1a Tap doan Corele

International Phap, mot trong top hang dau tai Chau Au trong nganh ki nghé trang phuc
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lingerie v&i trén 140 nam trong nghé. Hién nay Scavi la mot "Doanh nghiép dau tu nuée
ngoai tiéu biéu cua nganh dét may Viét Nam" véi trén 10.000 CBCNV, 5 nha may (4
nha may tai Viét Nam, 1 nha may tai Lao) cuing vai su hop tac san xuat cua khoang trén
15 vé tinh tai Viét Nam, Campuchia, Lao. San pham chu yéu cua Scavi la thoi
trang 16t nam nix va tré em cao cap.Ngoai ra con chuyén sau san xuat vé trang phuc thé
thao va quan 4o tam.

Muyc tiéu ciia Chuong trinh thyc tap sinh Foundation B’Lao 13 dao tao nghé
chuyén sau cho sinh vién nham trang bi, b6 sung céc kién thirc va ki nangaghé nghiép,
gilp sinh vién tiép can sau vao thyc tidn nghé nghiép cua nganh cong nghiep dich vu
cho nganh thoi trang noi y va dic thd nghé nghiép cua Tap doafh@ordle International.
Pong thoi, chuong trinh nay s& tao co hoi viéc 1am trong Tap doan cho sinh vién ngay
sau khi tét nghiép

Tap doan Coréle International mudn tuyén dyngsinh vién nam cudi cho Chuong
trinh thuc tip sinh Foundation B’Lao tai S¢avi®Hué - Trung tdm quan ly Mién
Trung cua Tap doan, hudng dén tuyén dung sinh,vién (sau khi tét nghiép) vao lam viéc
trong Tap doan cho céac vi tri nghé nghiép/nhu sau: Nhan vién Quéan 1y don hang
(Merchandiser); Nhan vién Xuat-Nhap, khau (Logistics); Nhan vién Ké toan quan tri
(Analytic/Managerial Accounting); Nhan vién Ké toan kho (Warehouse Accounting);
Nhan vién Ké hoach chiénuwec (Strategic Planning); Nhan vién Cai tién lién tuc
(Continuous Improvement)¥'Trong d6, chii yéu la vi tri nhan vién quan 1y don hang
(Merchandiser) chiaity trong nhiéu nhat (50%).

Dia diéM ‘thuc tap va dao tao nghé tai céng ty Scavi Hué - Khu Céng nghiép
Phong Piény, Huyén Phong Dién, Tinh Thira Thién Hué trong thoi 3 thang duoc phong
Van‘so tuyén tai Truong Pai hoc Kinh té Hué.

1.2.3. Thuwec tap sinh Saccombank

Sacombank thanh ap ngay 21/12/1991. Hién vén diéu I¢ dat trén 18.852 ty dong,
1a ngan hang TMCP c6 vu thé vé mang ludi hoat dong véi 566 diém giao dich tai 48/63
tinh thanh Viét Nam va 2 nudc Lao, Campuchia. Sacombank dang trién khai hé thong
san pham dich vu da dang vé thé, tién gui, tién vay, dich vy, ngoai hdi... danh cho tat

ca cac khach hang ca nhan va doanh nghiép.
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Sau 09 niam t6 chuc thanh céng Chwong trinh Thuc tip vién tiém ning,
Sacombank tu hao trg thanh méi trudng dao tao va dinh hudng nghé nghiép virng vang
cho cac khdng it thé hé sinh vién. Qua d6, Chuong trinh di git hai duoc cac gia tri vé
niém tin va sy dong hanh cua Ban gidm hiéu nha trudng cing céc ban Sinh vién trén
toan qudc.

Théng qua viéc trai nghiém cong viéc thuc té, boi dudng cac ki ning (giao tiép,
g Xi,...), Chuong trinh TTVTN Sacombank di tré thanh bé phong tai nang, mang dén
nhitng co hoi va chip canh cho nhimng uwéc mo gia nhap vao ng6i.nha chung
Sacombank (véi ty 18 tré thanh Can bo Nhan vién chinh thuc sau kysthuctap 1én dén
hon 70%)

Chuong trinh TTVTN Sacombank kéo dai 3 thang, t6 ehuc tuyén dung tai 43
truong Pai hoc trén toan qudc véi ddi twong tham giala sinh vién nim cudi tai cac
truong CB/DH du diéu kién tot nghiép thudc cac Khéi'nganh Kinh té. Tai thanh phd

Hué, chuong trinh dugc td chic tai truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué.
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CHUONG 2: NHU CAU TUYEN DUNG THU'C TAP SINH CUA CAC

DOANH NGHIEP TREN PIA BAN THANH PHO HUE
2.1. TONG QUAN PIA BAN NGHIEN CUU
2.1.1. Pic diém Kinh té-X& hgi tinh Thira Thién Hué

Nam ¢ khu vuc mién trung cua Viét Nam, Thira Thién Hué 1a khu vuc dic sac
cuia ca nudc vé vin héa, du lich, khoa hoc — cong nghé, y té chuyén sau, giéo duc — dao
tao da nganh, da linh vuc, chat luong cao.

Theo s liéu nam 2017 ctia Cuc thong ké tinh Thira Thién Hué, nén.kinh té - xa
hoi cua tinh ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc; c6 12/13 chi tiéu chiyéu dat+va vuot ké
hoach. Tdc do tang truéng kinh té (GRDP) dat 7,76%. Co cau Kinh tétiép tuc chuyén
dich theo hudng tich cuc: dich vy, du lich chiém 53% trong @RDP; cong nghiép - xay
dung: 35,4%:; ndng - 1am - ngu nghiép: 11,6%. Téng von dautttr toan xa hoi dat 19.000
ty dong, ting 4,5% so véi nam 2016. Téng thu ngansach nha nude dat 6.772 ty dong;
trong d06, thu ndi dia 6.052 ty dong, dat ké hoach giao.” Tong san pham trong tinh binh
quan dau nguoi dat 1.626 USD. Gia tri xuat khau dat 800 triéu USD.

Phong trao khai nghiép d6i maisang.tao co nhidu chuyén bién; y thirc vuon 1én
lam giau cua cong dong doanh nghiép,dtioc nang cao. Cé khoang 700 doanh nghiép
dang ky thanh 1ap mai véi von.ding ky hon 6.500 ty dong, ting gap 3 lan so vai 2016;
nhiéu doanh nghiép, tap doamién ma chi nhanh tai tinh; da cip méi 64 gidy ching nhan
dau tu trong va ngoai nudcVoi tong von dau tu dang ky gan 9.650 ty dong.

Nhin chung;dira/ao nhiing két qua trén ma Thira Thién Hué da dat duoc thi noi
day hira hen s& [anoi “Dat lanh chim dau” c6 nén kinh té phat trién on dinh bén viing
lau dai latrungrtam va dong luc phat trién cho toan khu vuc mién Trung- Tay Nguyén,
cac foanh nghiép trén dia ban cd thé yén tam dau tu va phat trién, tir d6 vira tao cong an
viéc 1am cho ngudi dan dia phuong, giai quyét cac van dé xa hoi vira 1a nguon thu ngan
sach dong gop gilp Tinh nha phat trién 6n dinh va lau dai, nang cao doi séng cuia ngudi
dan.

2.1.2. Khai quéat cac don vi doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hué

S6 doanh nghiép thuc té hoat dong tai thoi diém 31/12/2017 1a 3182 doanh

nghiép, ting 8,01% so v&i cling thoi diém nam 2016, trong d6 doanh nghiép ngoai Nha

nudc tang 8,82%; riéng doanh nghiép Nha nudc giam 26,32% do ¢6 phan hoa cac doanh
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nghiép khu vuc nay. Lao dong lam viéc trong toan b khu vuc doanh nghiép tang 0,43%
trong clng thoi diém trén, trong d6 lao dong trong doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai tang 7,87%; lao dong trong khu vuc ngoai Nha nudce tang 1,41%; lao dong trong

doanh nghiép Nha nudc giam manh ¢ mac 16,13%.

DOANH NGHIEP DPANG HOAT PONG

PEN NGAY 31/12/2017

DOANH
NGHIEP

Vén SXKD . Thu nhap nguoi
64.428 85.717
Ty dong Nguoi

Hinh 2.1 - Doanh nghiép dang hoat ddng tai T1 Hué dén ngay 31/12/2017
(Nguon: Nién giam théng ké tinh TT Hué*Cue thong ké tinh TT Hué)

Vén san xuat kinh doanh binh quan cua Kht vuc doanh nghiép nam 2017 giam
3,52% s0 V&i nam 2016, trong d6 vén cifa deanh nghiép nha nudc giam manh & muc
40,6%, chii yéu do giai doan nay nhiéu doanh nghiép Nha nudc c6 quy mo 16n dugc ¢o
phan héa; vbn cua doanh nghiépmgoat Nha nudc ting 0,45%; doanh nghiép c6 von dau
tu truc tiép nudc ngoai tamgsl 0,05%. Nam 2017, doanh thu thuan san xuat kinh doanh
cua khu vuc doanh nghiépadat 65.800 ty dong, ting 6,41% so v&i nim 2016, trong do
doanh nghiép Nha.nugc'dat 38.382,5 ty dong, tang 13,88%; doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai dat 20.053,3 ty dong, ting 10,05%; doanh nghiép Nha nudc dat 7.364,2
ty déng, gian’25,69%. Thu nhap binh quan maot thang cia ngudi lao dong trong doanh
nghiép.namy2017 13 4.874,4 nghin dong, ting 6,27%; thu nhap cua ngudi lao dong binh
quan mét thang trong doanh nghiép c¢6 vén dau tu nude ngoai 1a 3.987,8 nghin dong,
giam 9,98%. Ty suét loi nhuan trén doanh thu cua doanh nghiép nam 2017 1a 1,32%,
trong d6 doanh nghiép nha nudc o ty suit loi nhuan cao nhat 1a 3,84%; doanh nghiép

ngoai nha nude 1a 0,86%; doanh nghiép ¢ von dau tu nudc ngoai 1a 1,27%.
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DOANH NGHIEP PHAN THEO QUY MO LAO PONG

DEN NGAY 31/12/2017
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Hinh 2.2 - Phén loai doanh nghiép theo quy mo lao dong (PVT: doanh nghiép)
(Nguén: Nién giam thong ké tinh TT Hué-Cuc thdng ké tinh TTHué)
Niam 2017, toan tinh c6 81.025 co s kinh té ca thé phi ndng/hghiép, ting 5,84%
S0 Véi nam trudc; 120.037 ngudi tham gia lao dong trong,cdc/co s kinh té phi ndng
nghiép, tang 11,59%.
Bang 2.1 - S6 doanh nghiép dang hoat dong SXKID'tai thoi diém 31/12 hang nim
phan theo loai hinh doanh nghiép (PVT: Doanh nghiép)

Nam 2014 | 2015 | 2016 Toc d6 ting
binh quén (%)

TONG SO 2873 | 2946 | 3182 105.28
Doanh nghiép Nha nwoéc 40 38 28 84.34
Trung wong 20 22 16 91.36
Dia phuong 20 16 12 77.5

Doanh nghi¢p aigoai nha nwéc 2803 | 2874 | 3117 105.49
Tu nhan 1118 | 1061 | 1100 99.29
Cong.ty TNHH 1353 | 1467 | 1652 110.52
Cong ty ¢6 phan c6 von Nha nudc 9 6 6 83.33
Cong ty c6 phan khdng c6 von nha nudc 323 | 340 | 359 105.43
Doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai | 30 | 34 | 37 111.08
DN 100% von nudc ngoai 24 | 28 | 30 111.9
DN lién doanh vai nudc ngoai 6 6 7 108.33

(Nguon: Nién giam théng ké tinh TT Hué 2017)
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Biang 2.2 - S6 doanh nghiép dang hoat dong SXKD tai thoi diém 31/12 hang nim
phan theo nghanh kinh té (PVT: Doanh nghiép)

2014 | 2015 | 2016 | Toc dd ting
binh quan (%)

TONG SO 2873 | 2946 | 3282 106.97
No6ng, 1d&m nghiép va thay san 29 23 24 91.83
Khai khoéang 23 | 24 | 30 114.67
Cong nghiép ché bién, ché tao 369 | 382 | 421 106.87
San xuat va phén phoi dién, khi d6t nuéc néng,| 9 | 11 | 14 12475
hoi nudc va dieu hoa khéng khi
Cung cap nudc; hoat dong quan ly va xi ly rac | 7 6 3 67 86
thai, nudce thai
Xay dung 455 494 | 475 102.36
Ban budn va ban ¢, stra chira 6 t6, xe may va dgngy, 975 | 964 | 1072 L05.04
co khac
Van tai kho bai 222 | 220 | 224 100.46
Dich vy luu tri va dn udng 322 | 332 | 340 102.76
Thong tin va truyen thong 24 | 33 | 38 126.33
Hoat dong tai chinh, ngamhangva bao hiém 5 8 | 14 167.5
Hoat dong kinh doanh bat dong san 15 17 28 139.02
Hoat dong chuyép«maén,khoa hoc va cong nghé 252 | 261 | 289 107.15
Hoat dong hanh'chinh va dich vy ho tro 78 | 81 | 100 113.65
Giao due va dao tao 28 30 39 118.57
Y € va hoat dong ctru tro xa hoi 8 | 10 | 13 127.5
Nghé thuat, vui choi va giai tri 27 | 30 | 35 113.89
Hoat dong dich vu khac 25 20 23 97.5

(Nguon: Nién giam théng ké tinh TT Hué 2017)
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Bang 2.3 - S6 doanh nghiép dang hoat ddng san xuat kinh doanh tai thoi diém
31/12 hang nim phén theo huyén/thi x&/ thanh phé (PVT: Doanh nghiép)

2014 2015 2016 Toc do ting

binh quan (%)
TONG SO 2873 2946 3182 105.28
Thanh phd Hué 1979 2007 2094 102.87
Huyén Phong Dién 83 89 95 106.99
Huyén Quang Dién 49 55 64 114.3
Thi xi Huong Tra 138 144 151 104.6
Huyén Phu Vang 129 149 201 125.2
Thi x4 Huong Thuy 271 283 328 110.16
Huyén Pha Loc 147 138 165 106.72
Huyén Nam DPong 32 36 38 109.03
Huyén A Ludi 45 45 46 101.11

(Nguon: Nién giam thong kétinh TT Hué 2017)
2.1.3. Khai quat cac co sé gido duc/dao tao khdi nganh kinh té ma nganh kinh
doanh trén dia ban thanh phd Hué

Thira Thién Hué tir 1aurda duoc biét dén 1a dat hoc, noi c6 cac trudng dai hoc,
cao ding, trung cap véi éhuyén nganh dio tao phong phu da dang, trong d6 Pai hoc Hué
1a don vi c6 quy mo yésd luong va chat lugng dan dau.

Dai hot Hué (tiéng Anh: Hue University) 1a hé thong truong dai hoc dung dau
vé dao tao tai tai Wing Bac Trung bd, dugc xép vao nhom trudng dai hoc trong diém
qudc gia/idt-Nam. Puoc thanh 1ap tir nim 1957, Pai hoc Hué 1a mét trong bén co s&
dao tao dai hoc dong tai Thanh phé Hué bao gom: Pai hoc Hué, Hoc vién Am nhac quéc
gia, Trudong Pai hoc Phd Xuén va phan hiéu trudng Pai hoc Tai chinh — Ké toén.

Pai hoc Hué 12 1 trong 5 trung tam dai hoc 16n nhat va dang ther 2 ca nuée vé
quy mé ddo tao, sau hé théng Pai hoc quéc gia véi 8 truang thanh vién, trén 2.100 giang
vién va dao dao gan 50.000 sinh vién ¢ 119 nganh. Trudng dong thoi 4 trung thm nghién
ctu 16n caa mién Trung Viét Nam.

La mot trong 5 dai hoc quan Iy theo md hinh 2 cip cua ca nuée, Pai hoc Hué

dugc Chinh phu xac dinh 1a mot trong 14 dai hoc trong diém québc gia. Nhiém vy chinh
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cua Pai hoc Hué 1a dao tao can bo khoa hoc c6 trinh dd dai hoc va trén dai hoc, nghién

ctru va eng dung khoa hoc cong nghé phuc vu cho su nghiép xay dung va phat trién kinh

té - x4 hoi mién Trung — Tay Nguyén va ca nudc.

Theo Thong tu Ban hanh Danh muc gido duc, dao tao cip IV trinh d6 dai hoc

(S6: 24/2017/TT-BGDDT), ma nganh kinh doanh - 73401 gom cac chuyén nganh sau:
7340101 - Quan tri kinh doanh, 7340115 — Marketing, 7340116 - Bat dong san,
7340120 - Kinh doanh quéc té, 7340121 - Kinh doanh thwong mai, 7340122 - Thuong
mai dién ti, 7340123 - Kinh doanh thoi trang va dét may.

Hién nay, trén dia ban thanh phd Hué c6 cac co s dao tao khdinganhrkinh té ma

nganh kinh doanh gom:

Trudng Pai Hoc Kinh Té Hué - Pai Hoc Hué: dao, tad 22 chuyén nganh véi 6
khoa truc thuoc gdm: QTKD, Ké toan-Kiém toan, Kinheté phat trién, Tai chinh-
Ngan hang, Hé thong théng tin kinh té, Kinh*té'¢hinh tri. Trong d6 mi nganh
Kinh doanh gom c6 cac chuyén nganh: QTRD; Marketing, Kinh doanh thwong
mai, Thuong mai di¢n tu.

Truong cao dang su pham Hué: daovtab chuyén nganh QTKD.

Khoa Du lich — Bai Hoc HUé{ daofao chuyén nganh QTKD

Dai hoc Phli Xuan Hué..d4e tao chuyén nganh QTKD

Phan hiéu truongPai hoe'Tai chinh-Ké toan: dao tao chuyén nganh Kinh doanh
qudc té.

Céc couso ddo,tae nay déu co chung mdt mo hinh dao tao, dé 1a sinh vién hoc tap,

tich liy da kié thirc & truong, sau dé di thuc tap tai cac doanh nghiép. Pay ciing 1a mo

hinh dao_ta0,phd bién ¢ nhiéu noi dao tao khéi nganh kinh té khac.

Bang 2.4 — D kién s6 sinh vién khai nganh kinh té ma nganh kinh doanh

thuc tap tét nghiép nim 2018

Co sé dao tao S6 TTS tét nghiép niam 2018
Truong Cao dang Su pham Hué 78 sinh vién
Khoa Du lich — Pai Hoc Hué 193 sinh vién
Truong Pai Hoc Kinh Té Hué - Pai Hoc Hué. 539 sinh vién
Pai hoc Ph( Xuan Hué 15 sinh vién.

(Nguon: téng hep tir cac trang web cua cac trieong, 2018)
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2.2.  NHU CAU TUYEN DUNG THUC TAP SINH KHOI NGANH KINH TE -
MA NGANH KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP TREN PIA

BAN THANH PHO HUE

2.2.1. Pic diém mau nghién ciu

Bang 2.5 - Pic diém miu nghién ciu (PVT: DN, %)

w TV IE
Tan so
Nganh nghé/linh vue kinh doanh
Tai chinh, ngan hang, bdo hiém 13 12.38
Buu chinh vién thong 8 7.62
Du lich, dich vy lwu tra va nha hang 22 20.95
Thuong mai, xuat nhap khau 28 26.67
Nhoém nganh nong nghiép 6 5.71
Nhoém nganh cong nghiép 8 7.62
Khéc 20 19.05
Tong 105 100.00
Tong s6 lao dong ciia doanh nghiép
Duéi 10 lao dong 14 13.33
10 dén duéi 50 lao dong 51 48.57
50 dén dudi 200 lao dong 27 25.71
200 dén duéi 500 lao dong 6 5.71
500 dén dudi 1000 lao dong 2 1.90
Trén 1000 lao dong 5 4,76
Tong 105 100.00
Thaoi gian hoat dong
Duéi 3 nam 23 21.90
3-5 nam 21 20.00
5-10 ndm 25 23.81
TréndOnam 36 34.29
Tong 105 100.00
’ Pi tiép nhan TTS
Da tiép nhan 63 60.00
Chua tiép nhan 42 40.00
Tong 105 100.00

(Nguon: S6 liéu diéu tra)

Vé nganh nghé/link viec kinh doanh ciia doanh nghiép: Trong 105 doanh nghiép

dugc khao sét thi c6 28 doanh nghiép dang hoat dong trong linh vic thuong mai, Xuat

nhap khau, chiém ty 1& cao nhat véi 26,67%: tiép dén la cd 22 doanh nghiép hoat dong
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trong linh vurc du lich, dich vy lwu trG va nha hang, chiém ty 16 20,95%; 13 doanh nghiép
hoat dong trong linh vyc tai chinh, ngan hang va bao hiém, chiém ty Ié 12,38%. Nhom
nganh ndng nghiép va tai chinh vién thong déu chiém 7,62%, twong tng véi 8 doanh
nghiép. Nhdm nganh néng nghiép cé 6 doanh nghiép, chiém ty 1& thap nhat véi 5,71%.
Ngoai ra con c6 mot sé nganh nghé linh vuce khac nhu truyén théng, giai tri, bat dong
san, gi4o duc, thiét ké... v&i 20 doanh nghiép, chiém 19,05%. Qua d6 cho thay phan 16n
doanh nghiép tham gia khao sat hoat dong trong ba linh vuc chinh 13 thuong mai, Xuat
nhap khau; du lich, dich vu lru tra va nha hang va tai chinh, ngan hangva bao hiém.
Tuy nhién céc doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc con lai ciing chiém mot ty 18
dang ké. Tur d6, cho thay thanh phd Hué 1a mot dia ban ma cac doanh nghiép hoat dong
trong rat nhiéu nganh nghé/linh vuc, diy 1a mot co hoi 16n' ¢he sinh vién khéi nganh
kinh té dang dugc dio tao tai cac co s gido duc co thé xin vao-dé thuc tap ngay trén tai
dia ban.

Vé téng so lao déng cuia doanh nghiép: Tir bahg trén cho thiay nhdm doanh nghiép
tir 10 dén dudi 50 lao dong chiém ty 1& cao nhat véi 48,57%, twong (g véi 51 doanh
nghiép; tiép theo 1a nhém doanh nghiép-50.dén dudi 200 lao dong chiém ty 1& 25,71%,
tuong ng véi 27 doanh nghiép. Nhémi=tdoanh nghiép dudi 10 lao dong chiém ty I¢
13,33%, tuong tng véi 14 doanhynghiép. Tiép theo 1a 2 nhém doanh nghiép 200 dén
dué6i 500 lao dong va tréfl 1000-lao dong lan luot chiém ty 16 5,71% va 4,76% (twong
g véi 6 va 5 doanh aghiép). Chiém ty I¢ thap nhat 1a nhém doanh nghiép tir 500 dén
dudi 100 lao dongvdin,9% tong tng véi 2 doanh nghiép. Qua dé cho thay trong 105
doanh nghiép tham gia tra 1i khao sat thi phan Ié6n doanh nghiép c6 tong so lao dong
dudi 200, lae.déng nén co thé két luan rang quy mé lao dong cua doanh nghiép phan 16n
Ia doanhk nghiép nho va vira dang hoat dong. Ngoai ra cac doanh nghiép tir 500 lao dong
tré 1én thi thuong tap trung vao cac doanh nghiép san suat céng nghiép nhu dét may;,. ..
tai cac khu céng nghiép trén dia ban.

Vé thoi gian hogt dong cia doanh nghiép: cac doanh nghiép hoat dong trén 10
nam chiém ty 1& cao nhit véi 34,3%, tuong ng 36 doanh nghiép. Ba nhém doanh nghiép
6 s6 ndm hoat dong dudi 3 nam, tir 3-5 nam, 5-10 nam chiém ty & gan bang nhau lan
luot 12 21,9%-20%-23,8% (twong tng véi 23-21-25 doanh nghiép). C6 thé nhan dinh

rang dia ban nghién ciru c6 tinh hinh phat trién kinh té tir 1au va hién nay ciing c6 nhiéu
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doanh nghiép méi khai nghiép va tiép tuc dau tu vao. Day c6 thé 1a mot co hoi cho sinh
vién khéi nganh kinh té dang hoc tap trén dia ban duoc tiép nhan vao thuc tap va lam
viéc sau khi tét nghiép.

Vé viéc tiép nhdn TTS, c6 63 DN chiém 60% sé DN tham gia khao sat da ting
tiép nhan sinh vién thuc tap tai co sd kinh doanh cua minh |
2.2.2. Tinh hinh tiép nhan TTS khéi nganh kinh té dén thyc tap tai cac don vi duoc

khao sat trong thoi gian qua
2.2.2.1.  Poi twong TTS ma doanh nghiép da tiép nhan

Bang 2.6 - Poi twong SV ma doanh nghiép da tiép.nhan
(PVT: So lwot DN tra loi, %)

Poi twong SV ma DN da tiép nhan Tan $6 Ty 1é
Pai hoc ( chu yéu nam 1, 2) 5 6.3
Pai hoc( Chu yéu nim 3,4) 61 77.2
Cao dang, trung cap, lién thong 13 16.5

(Nguon: S liéu diéu tra)

Theo dénh gia cua 63 doanh nghiép da tiép nhan TTS véi 79 su lya chon dugc
giri vé thi d6i tugng TTS ma doanh mighiép ch trong quan tam nhat cho viéc tiép nhan
thuc tap 1a Pai hoc (chu yéu nam3, 4) chiém ty 18 77.2% voi 61/79 lya chon. Tiép theo
1a d6i tugng sinh vién Caerdang, /Trung cap va Lién théng chiém ty 18 16.5% vai 13/79
lya chon. Cudi cung 14 déitwong sinh vién dai hoc (ndm 1 va 2) chiém ty 1& 6.3% voi
5/79 lua chon.

C6 thé thay dwoc d6i twong TTS ma doanh nghiép chi trong nhat 14 sinh vién dai
hoc nam 3panam 4 - ddi twong ndy chu yéu 1a nhitng sinh vién da c6 nhan thuc rd rang
vé nghé nghiép trong tuong lai, da duoc hoc kién thirc chuyén nganh va c6 céi nhin tong
quan vé doanh nghiép ciing nhu nganh nghé ma doanh nghiép dang kinh doanh. Tiép
theo 1a sinh vién céac khdi Cao dang, Trung cap va Lién théng - nhiing sinh vién nay c6
tay nghé cao, c6 thé vao lam viéc ngay tai doanh nghiép, tuy khéng c6 trinh d6 cao nhu
sinh vién dai hoc nhung nhom sinh vién nay c6 thé hoc hoi va phat trién ban than tét.
Cubi cung 1a nhém sinh vién dai hoc nam 1, 2 - nhém sinh vién nay rat it duoc su chi y
tir doanh nghiép vi van chua dinh hinh dugc nghé nghiép, thai do 1am viéc ciing chua

bao dam, ngoai ra sinh vién nam 1,2 van con kha mai vai doanh nghiép, dinh huéng
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nghé nghiép chua rd rang dan téi chua c6 dong luc 1am viéc tai doanh nghiép, néu co
cling ¢ qua it cong ty san sang tiép nhan, vi thé da phén sinh vién nam 1 va 2 lya chon
1a di 1am thém dé tich lity dwoc kinh nghiém c4 nhan ciing nhu rén luyén thai do 1am
Viéc.

2.2.2.2. B phan/linh vuc cdng viéc ma doanh nghiép bé tri cho TTS

Bang 2.7 - B§ phan/linh vire cong viée duogc bd tri

(DVT: S6 lwgt DN tra 11, %)

B¢ phan/linh vue cong viée dwoce bd tri Tan s6 Ty 1€
Kinh doanh va Marketing 40 30.5
Thuong mai/sale 32 24.4
Logistics 6 4.6
San xuat/ Biéu hanh 9 6.9
Nhan su 14 10.7
Tai chinh- Ké Toén 22 16.8
Khéc 8 6.1

(Nguon: S liéu diéu tra)
Theo khao st 63 doanh nghiép datiép nhan TTS véi 131 lya chon, nhan thiy
rang TTS duoc cac cong ty b tri vaglameviéc tai bo phan Kinh doanh va Marketing c6
su lya chon nhiéu nhat chiém ty I¢ 30.5% (40/131 lya chon), sau d6 1a toi bo phan
Thuong mai/Sale chiém tyé 2474% (32/131 lya chon), clng véi d6 1a bo phan Tai
chinh-Ké toan véi ty 1¢ 16,8% (22/131 lra chon), bd phan nhan su véi ty 16 10.7%
(14/131 lya chon) bo\phan San xuat/biéu hanh va cac bo phan khac chiém lan luot 12
6.9% (9/131 lyachon) va 6.1% (8/131 lra chon), cudi cuing 1a bo phan Logistic chiém
ty 1¢ 4.6%(6/131) Iya chon. Ngoai ra bo phan khac duoc cac doanh nghiép ciing bé tri
SV dén thye tap nhu la: R&D, Nha hang, L& Tan, Bép, Budng phong, ...
Co thé thay sinh vién kinh té duoc cac doanh nghiép bé tri 1am viéc tai bo phan
Kinh doanh va Marketing - Thuong mai va Sale nhiéu nhat, ngoai ra con cac bo phan
Tai chinh-Ké& toan, Nhan su, San xuat/biéu hanh, Khac va Logistic ciing co bb tri SV
dén thuc tap, viéc tiép nhan sinh vién kinh té tao diéu kién thuan loi cho sinh vién phat
trién k§ nang va gitp cong ty bd sung ngudn nhan luc tao didu kién phat trién trong
tuong lai. Cac cong ty tai Hué hién nay van tap trung chii yéu vao kénh ban hang truyén

théng, chinh vi thé Sale van 12 lya chon duoc wu tién phat trién nhat trong doanh nghiép,
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bo phan nay 1a xuwong sdng cua da sb doanh nghiép hién nay véi d6 dau tu cao vé nhan
su cling nhu chat lugng nhan sy, tao co hoi viéc 1am cao cho sinh vién nganh kinh té
méi ra trudng cling nhu TTS tai doanh nghiép, ngoai ra vi nhu cau xay dyng thuong
hiéu cao cho nén nganh marketing dang rat duoc wa chudng va tap trung phat trién, nhan
su cac nganh kinh té déu co thé 1am marketing nén mirc do tuyén dung thuc tap nganh
nay chiém vi tri cao nhat.

2.2.2.3. S sinh vién trung binh mét nim ma doanh nghiép di tiép nhan

S6 sinh vién trung binh mot nam quy doanh
nghiép da tiep nhan
25 2 N7\

20 B (&

A e S

10 9 TaUN 8

0 4 -

Dudi 5 sinh vien  5-10 sinhaién™, 10:15 sinh vién  15-20 sinh vién Trén 20 sinh vién

Hinh 2.3 - S6 sinh vién trurig,binh mdt nim quy doanh nghiép da tiép nhan
(Nguon: S ligu diéu tra)

Trong s6 63 doanh nghiép da tiép nhan TTS, Véi s6 sinh vién dudi 5 nguoi tiép
nhan cé 23 deanhMghiep, chiém 36.5%. Tiép theo la tir 5 t¢i 10 sinh vién c6 20 doanh
nghiép, chiém(3157%. Vi 10-15 sinh vién c6 9 doanh nghiép, chiém 14.35%. Vi s6
sinh viénthd5%20 nguoi c¢6 3 doanh nghiép, chiém 4.8% va cudi cung véi trén 20 sinh
viér c6'8 doanh nghiép, chiém 12.7%.

C6 thé nhan thay rang sé sinh vién duoc tiép nhan trong nim dudi 5 ngudi 1a cao
nhét, tai vi trén dia ban thanh phd Hué néi chung da phan déu Ia cac doanh nghiép vira
va nho, muc d6 ciing nhu quy mo khong 16n dan téi viec nhu cau tiép nhan TTS vé sb
luong 1a khong cao. Ngoai ra cac nhém sinh vién dugc tiép nhan sé luong cang tang thi
cang c6 chiéu huéng giam dan véi sé luong cdng ty tiép nhan, diéu nay cho thay TTS
mubn c6 dugc cong viéc phu hop & cac cdng ty Ién véi md hinh chuyén nghiép cao

thuong phai ¢d nhidu Ky nang va yéu cau dong bo cao, vi thé khi duoc tuyén dung thyuc
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tap sinh thi cac cong ty sé& tuyén dung nhiéu dé c6 thé tiét kiém chi phi dao tao va trong
tuong lai gan thi cac ban cd thé tré thanh nhan su caa cong ty, vi du dién hinh nhu Scavi,
HBI, Saccombank.
2.2.2.4. Thoi diém ma doanh nghiép thwong tiép nhan TTS
Bang 2.8 - Thoi diém DN thuwong tiép nhén SV thue tip
(DVT: S6 lwgt DN tra 10i, %)

Thoi diém thwong tiép nhén SV thuc tip Tan s6 Ty 1€
Quy 1 22 20.4
Quy 2 30 27.8
Quy 3 37 34.3
Quy 4 19 17.6

(Nguon: S6 liéu diéu tra)

Theo danh gia ctia 63 doanh nghiép da tiép nhan, TTS vai 108 lra chon thi thoi
diém tiép nhan TTS thuan loi nhat 12 vao quy 3 voitty 18 34.3%, véi su lwa chon cao
nhét trong bén quy trong nam (37/108 lua choh), tiép theo 1a quy 2 vdéi ty 1¢ 27.8%
(30/108 Iya chon); dung thar 3 1a quy 1vEi ty 1¢ 20.4% (22/108 lwa chon); cudi cing la
quy 4 vai ty 16 chiém 17.6% (19/108\lua chon)

Diéu d6 cho thay thoi gianteac doanh nghiép uu tién tiép nhan TTS 14 vao cac
quy 2 va 3 trong nam, tHeigian nay cac cong ty bat dau thuc hién ra cac chién lugc cu
thé da duogc I1én ké hedeh trude do nén rat can nhan sy, ngoai ra thoi gian nay ciing 1a
thoi gian chirth treng'iée thuc tap caa sinh vién, vén da tir 1au nén da tao thanh mot nét
van hoa churghquy 1 1a quy dau nam, thoi gian nay céc doanh nghiép dang xay dung
bé sung ké hodch cii cling nhu dé xuat cac chién lugc mai cu thé hon cho tinh hinh phat
trién kinh doanh sap t&i nén nhan su ciing khong sin sang dé huéng dan cho viéc thyuc
tap; cudi cung la quy 4, thoi gian nay cac doanh nghiép dang ban nhiéu cong viéc cudi
nam ciing nhu tong két nhitng chién lugc, ké hoach thuc hién trong nam va rat ra kinh
nghiém phat trién trong nam t6i, thoi gian ndy doanh nghiép kha ban ron va gap rat vi
thé viéc thyc tap sinh it duoc chi trong ciing nhu quan tam, thoi gian nay ciing 13 thoi
gian thuc tap thuong nién trong nam cua cac trueong dai hoc, thoi gian nay cac ban sinh
vién chi yéu quan sat cach 1am viéc cua doanh nghiép va tha bt tay vao thuc hién cac
chién dich cudi nam.
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2.2.2.5. Thoi gian dot thuc tdp ma sinh vién dén thuc tap & doanh nghiép
Bang 2.9 - Thoi gian thuce tap (PVT: S6 hrgt DN tra 10i, %)

Thoi gian thuc tap Tén sb Ty 1€
Duéi 1 thang 9 10.8
1 dén duéi 2 thang 29 34.9
2 dén dudi 3 thang 35 42.2
trén 3 thang 10 12.0

(Ngudn: Sdiéu diéu tra)

Theo danh gia caa 63 doanh nghiép da tiép nhan TTS thi thobgian thuc tap hop
ly nhat la tir 2 ¢én 3 thang chiém ty 1¢ 42.2% véi (35/83 lya chen); Tiép theo la thai gian
thuc tap tir 1 dén 2 thang chiém ty 18 34.9% véi (29/83 lua chof)y/thai gian thuc tap trén
3 thang chiém ty ¢ 12% véi (10/83 lya chon); cudi ciing\a dudi 1 thang chiém ty Ié
10.8% vai (9/83 lua chon).

C6 thé thay rang thoi gian phu hop nhat-ehe viéc thuc tap tai cong ty 1a 1 dén
dudi 2 thang va 2 dén dudi 3 thang, véi thdi gian nay phi hop cho sinh vién ciing nhu
cho doanh nghiép; ddi véi sinh vién.thi di c6 thé nim bat duoc co ban quy trinh lam
viéc, c6 duoc cai nhin rd rang vé vanthoa doanh nghiép ciing nhu quy trinh 1am viéc tai
doanh nghiép, tao co hoi cho Su'phét trién trong tuwong lai, dbi véi doanh nghiép thi da
c6 thé cho sinh vién thay d@roe nhitng diém manh trong vin hoa cong ty, phat trién duoc
méi quan hé tt dep ¥o1'sinh vién va nha trudng. Thoi gian thuc tap trén 3 thang 12 thoi
gian cho sinh viém\conhu cau 1am viéc tai doanh nghiép, IGc nay doanh nghiép sé tao
diéu kién cho.sinh vién c6 nhu cau lam viéc tai doanh nghiép luén, giup cho doanh
nghig@ bo'sung duoc ngudn nhan luc va sinh vién ciing giai quyét duoc cong viéc sau
khi ra tritong, tuy nhién rét it doanh nghiép ciing nhu sinh vién thuc tap trén 3 thang.
Cudi cuing 1 thoi gian thyc tap dudi 1 thang, rat it duoc lya chon, ¢é thé do dic thu cong
viéc hodc do diéu kién thuc tap khong duoc thuan tién, thuc tap dudi 1 thang sinh vién
chua kip 1am quen véi tién do cong viéc, doanh nghiép ciing chwa huéng dan duoc gi

cho sinh vién, dan t6i viéc thuc tap kém hiéu qua.
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2.2.2.6. Cac hoat dong ma TTS dwec tham gia tai doanh nghiép
Bang 2.10 - Hoat dong SV dwoc tham gia tai DN (PVT: S6 hrot DN tra 19i, %)

Hoat dgng SV dwgc tham gia tai DN Tén s6 Ty 1€

Tham gia ho trg cac can bd nhan vién trong don vi cac cong
viéc lién quan vé mit hanh chinh 32 17.5

Tham gia cing vé1 can bg nhan vién trong don vi vé cac cong

viéc 6 lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia don vi 42 23.0
Puoc tap su phan ticI} va nhan xét chinh sach kinh doanh ma 10 104
don vi da va dang trién khai '
Thu thap s6 liéu ciia doanh nghiép va viét bao co tot nghiép 37 20.2
Di thuc té thi trudng cung véi can bd nhan vién cua doanh 97 14.8
nghiép '
Tham gia cac hoat dong khac vé doan thé do don bitdchirc 25 13.7
Khac 1 5

(Nguon: So liéu diéu tra)

Cac hoat dong TTS duoc tham giatal 63 doanh nghiép da tiép nhan theo nhu
khao sat, thi co dén 42 lya chon fangsTFS duoc tham gia cing véi can bo nhan vién
trong don vi vé cac cong viéc coylién quan dén hoat dong kinh doanh chiém ty 18 16n
nhat 13 23%; 37 lya chopfang TTS duoc thu thap s liéu cua doanh nghiép va viét bao
cdo tot nghiép chiém 20,2%;¢ 32 lua chon rang TTS dugc tham gia hd trg cac can bo
nhan vién trong donwi.ede cong viéc lién quan vé mat hanh chinh chiém 17,5%; 27 lya
chon rang TTS duot di thuc té thi truong cuing véi can bo nhan vién cua doanh nghiép
chiém 14,8%; 25 lra chon rang TTS dugctham gia cac hoat dong khac vé doan thé do
don’biMo chic chiém 13,7%; 19 lua chon rang TTS dugc tap su phan tich va nhan xét
chinh sach kinh doanh ma don vi da va dang trién khai chiém 10,4% va c6 thém 1 lya
chon khéc rang TTS duoc thuc hién cac dy &n cai tién chiém 0.5%.

Qua d0, ta thdy dugc phan 16n cac doanh nghiép mubn cho TTS duoc tham gia
cling véi can bd nhan vién trong don vi vé cac cdng viéc c6 lién quan dén hoat dong
kinh doanh dé TTS ¢6 nhiéu co hoi hoc hoi cac ki nang ban hang, giao tiép, thuyét phuc
khach hang...Ddng thai, tai doanh nghiép, TTS dwoc tham gia rt nhiéu hoat dong thuc

tién ma khi con ngoi trén ghé giang duong chua biét duoc, tir d6 hinh thanh cho mdi
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mét TTS nhitng céi nhin tong quan vé méi trudng lam viéc doanh nghiép ciing nhu dan
thich nghi véi nhitng céng viéc trong tuong lai khi tét nghiép ra trudong va di lam.
2.2.2.7.  Nhiing lgi ich ma doanh nghig¢p dat dwgc khi tiép nhan TTS
Bang 2.11 - Nhirng loi ich DN dat dwoc khi tiép nhan TTS
(PVT: S6 lwgt DN tra 101, %)

Nhiing lgi ich DN dat dwgc khi tiép nhian TTS Tén sb Ty 1é
HO trg dugc doanh nghiép mot s0 cong viéc lién quan 43 31.2
Tao tinh than va khong khi lam viéc hirng khéi cho nhan
vién trong don vi 23 16.7
Nhén dugc nhiing ¥ twong méi va dong gop tir TTS lién
quan dén hoat dong kinh doanh ctia don vi 24 17.4
TTS c¢6 suc tré, nhiét huyét, nang dong, sang tao 46 33.3
Khac 2 1.4

(Nguon: S liéu diéu tra)

Tir bang trén ta thay, viéc tiép nhan TTS mafg lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép.

Cu thé, trong tong 138 luya chon cua 63 doanh™aghiép, c6 46 lua chon cho rang TTS c6
sic tré, nhiét huyét, nang dong, sang tao_chiém ty 1& 1on nhat vai 33,3%. Tiép theo do,
c6 43 lya chon cho rang TTS hdstrgnduet doanh nghiép mot s cong viéc lién quan
chiém 31,2%. C6 24 lya chon che rang doanh nghiép nhian duoc nhirng ¥ tuéng mai va
dong gop tir TTS lién quamrdén hvat dong kinh doanh cua don vi chiém 17,4%. C6 23
lya chon cho rang TTS tao,tinh than va khong khi 1am viéc hiing khai cho nhan vién
trong don vi chiém.16,7%. Cudi ciing, chi c6 2 lya chon khéc cho rang TTS c6 thé tro
thanh ngudn lyetiém ning cho cong ty chiém 1,4%. Tir do, ta thay doanh nghiép danh
gia kha cao. TS Vi c6 suc tré, ning dong, sang tao dé gitp hd tro nhitng cong viéc lién
quan’cho céng ty nhu nguon nhan lyc...Va hon hét, viéc tiép nhan TTS ciing gép phan

dem lai cac loi ich ndi trén cho doanh nghiép tiép nhan.
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2.2.2.8. Nhirng tré ngai khi doanh nghiép tiép nhan TTS dén thuc tap
Bang 2.12 - Nhirng tré ngai khi DN tiép nhan TTS dén thue tip
(DVT: S6 lwgt DN tra 1oi, %)

Nhiing tré ngai khi DN tiép nhan TTS dén thue tip Tén sb Ty 1€

X340 tron cong viéc cua doanh nghiép 3 2.3
Co s& vat chat cia don vi khong thuén tién cho viéc tiép nhan . 55
TTS tai chd '
Khong c6 du nhan sy dé huéng dan TTS 22 17.2
Khong thoai mai khi cung cap thong tin lién quan dén viéc g 6.3
kinh doanh ctia doanh nghi¢p cho TTS '
TTS con thiéu kinh nghiém, boi roi khi gap phai van dé can ) 320
giai quyéet '
Mirc d6 chii dong ctia TTS con thap khi tiép can v6i doanh 97 211
nghiép '
Chuyén nganh dio tao, dé tai chua phu hop véi doaninghicp 13 10.2
Thai d6 lam viéc chua tot, chua thich nghi dugofvoimeéi 5 3.9

truong doanh nghiép

Khéc 2 1.6

(Nguon: So liéu diéu tra)

Tir bang trén, ta thay bén cafh“ahting loi ich khi tiép nhan TTS thi van ton tai

khong it tro ngai. Cu thé, trong téng sé 128 lya chon ciia 63 doanh nghiép, c6 41 lya
chon cho ring TTS conthi¢tkinh nghiém, bdi réi khi gap phai van dé can giai quyét
chiém ty 18 cao nhat 32%. €06 27 lya chon (chiém 21,1%) cho rang mic d6 chi dong
cua TTS con-thap/khidiép can voi doanh nghiép. C6 22 lra chon (chiém 17,2%) cho
rang khong coldiynhan sy dé husng dan TTS. C6 13 lya chon (chiém 10,2%) cho rang
chuyén nganh @io tao, dé tai chua phu hop vai doanh nghiép; 8 lva chon (chiém 6,3%)
cho’rang khong thoai méi khi cung cép thong tin lién quan dén viéc kinh doanh cua
doanh nghiép cho TTS; 7 lya chon (chiém 5,5%) cho rang co so vat chat cua don vi
khong thuan tién cho viéc tiép nhan TTS tai chd; 5 lya chon (chiém 3,9%) cho rang thai
d6 l1am viéc chua tbt, chua thich nghi duoc véi méi truong doanh nghiép; 3 lwa chon
(chiém 2,3%) cho ring x&o tron cong viéc cua doanh nghiép. Cudi cuing, ¢6 2 lra chon
khac cho rang thiéu su phdi hop cua thay co, nha truong va khdng cé tro ngai chiém ty
18 thap nhat 13 1,6%. Piéu nay cho thay, tré ngai 16n nhat 1a TTS con thiéu kinh nghiém

dé giai quyét van dé&. Nguyén nhan 1a do sinh vién hoc nhiéu ly thuyét nhung it duoc
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thuc hanh, co xat véi thuc té. Vi vdy, dé han ché tré ngai nay khi doanh nghiép tiép
nhan, sinh vién can trang bi day du ca kién thic 1an k§ nang cho ban than. Ngoai ra,
nha treong nén tao diéu kién hon nita cho sinh vién dugc co xat vai thyc té nhu di tham

quan thuc té tai cac doanh nghiép phu hop véi tirng mén hoc...

2.2.2.9. Danh gia cia doanh nghiép vé sw thay déi cia sinh vién sau két thac dot
thwc tap
Bang 2.13 - Panh gia cia doanh nghiép vé sw thay ddi caa sinh vién sau két thac
dot thuc tap
Giatri | Giatri \Giatri | Do
STT Tiéu chi nhé 16m teing | 1éch
nhat nhat binh | chuan
1 | Sau dot thuc tap sinh vién c6 ki
nang lam viéc t6t hon 3 R 3.92 0.45
2 | Sau dot thyc tap sinh vién c6 kha
nang hoc tap, tim hiéu tt hon 3 5 3.97 0.43
3 | Sau dot thyc tap sinh vién c6 nang
suét lam viéc cao hon 3 5 3.70 0.55
4 | Sau dot thyc tap sinh vién tién bo
nhanh hon 3 5 3.86 0.50
5 | Sau dot thuc tap sinh vién hai long
hon v6i1 cong viéc 2 5 3.62 0.63
6 | Danh gia chung cuandeanh nghi¢p
vé viée tiép nhan TS 3 5 3.90 0.53

(Nguon: S6 liéu diéu tra)
Ghi cha:
Thang @b edc tiéu chi 1 dén 5 1atir 1: Rdt khéng dong y — 5: Rat dong Y.

Thang do céc tiéu chi 6 1a tir 1: Rat khdng hai 1ong — 5: Rt hai long.
Theo nhu danh gia cua 63 doanh nghiép da tiép nhan sinh vién dén thuc tap vé

muc d6 dong y ciia doanh nghiép vé sy thay ddi cua sinh vién sau dot thuc tap so Voi
treéc khi vao thyc tap thi sinh vién c6 su thay d6i 16n nhat trong kha ning hoc tap va
tim hiéu, véi gid tri trung binh cta su dong y 1a 3,97; mirc d6 dong ¥ sau dot thuc tap
sinh vién c6 k¥ ning 1am viéc tét hon véi gia trj trung binh 1a 3,92; muc d6 dong y sau
dot thuc tap sinh vién tién b nhanh hon 13 3,86; mtc d6 dong ¥ sau dot thyc tap sinh
vién c6 nang suét lam viéc cao hon véi gié tri trung binh 1a 3,7; mac do dong y vé viéc
sinh vién cam thiy hai long hon trong cong viéc 1a thdp nhat vai gia tri trung binh 1a
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3,62. Diéu nay cho thay, viéc thuc tap gitip sinh vién c6 méi truong dé thuc hanh nhirng
kién thirc minh da hoc, co xat vai thyc té, duoc trai nghiém céng viéc va thong qua do

dé trau doi ky nang, tir 46 nang cao kha ning hoc tap, tim hiéu caa ban than.

Panh ciia DN vé s thay doi ctia TTS sau dot thue tip

Sau dot thyc tap sinh vién hai long hon v6i cong vigc 1.6 41.3 50.8 ﬁ

Sau dot thuc tap sinh vién tién bd nhanh hon 20.6 73.0 4 ﬁ

Sau dot thyc tap sinh v1e}1110<r:10 nang suat lam viéc cao 34.9 60.3 : ( ! 18

Sau dot thuce tap sinh vién c6 kha nang hoc tap, tim
hiéu tét hon . BONS N g9
Sau dot thuc tap sinh vién c6 ki nang lam viéc tét hon | 14.3 m 6.3

0% 10% 20% 30%)'40%,50% 60% 70% 80% 90% 100%

m R4t khong ddngy  ®Khong dong ¥ Trurg 1ap,, “Pongy ®RAtddngy

Hinh 2.4 - Panh gia ciia DN vé sy thay doi cia TTS sau dot thuc tap
(Nguon: S6 ligu diéu tra)

Mt khéc, thuc tap da gitpssifih vién thay d6i ban than rat nhiéu bang ching la
qua 63 doanh nghiép da tiép nhan sinft vién thi mac do dong y va rat dong y vé su thay
d6i cua sinh vién sau dotthuc §4p°so voi trude khi vao thuc tap chiém ty trong rat cao
cu thé 1a: 81% (51 lya chon)dong ¥ sau dot thuc tap sinh vién c6 kha nang hoc tap, tim
hiéu t6t hon; 79,4%(50 Ja chon) dong ¥ sau dot thyc tap sinh vién ¢ ki ning lam viéc
t6t hon; 73% (46'lua chon) dong ¥ sau dot thuc tap sinh vién tién bo nhanh hon; 60,3%
(38 lya chon) déng ¥ sau dot thuc tap sinh vién ¢ ning suat 1am viéc cao hon; 50,8%
(32 Hra,chon) dong ¥ sau dot thuc tap sinh vién hai long hon véi cdng viéc.

Diéu d6 cho thay viéc thyc tap da dem lai cho sinh vién rat nhiéu loi ich. Tir nim
nhat dén hét nam thtr ba dai hoc, phan 16n thoi lugng hoc trén giang duong 1a thoi gian
sinh vién tiép nhan, trau doi kién thuac chuyén nganh. Thoi gian thyuc tap chinh 14 co hoi
dé sinh vién tryc tiép ap dung nhiing kién thuc trong nha truong vao moi truong lam
viéc thyuc tién. Mot moi trudng cdng sé s& rat khac khi ngdi trén ghé giang duong thu
nhan kién thie. Nhitng bai hoc nam ngoai gi4o trinh, s& day sinh vién va gidp sinh vién

treong thanh hon trong viéc nhin nhan, xem xét va giai quyét vin dé. Puoc lam viéc
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trong méi trudng thuc té, duoc trao co hoi dé ap dung nhirng kién thie da hoc vao cong
viéc...sinh vién s& nhanh chéng nhin thay nhitng 16 hong cua ban than dé ¢ thé tiép tuc
hoan thién. Bdng thoi, vai su gitp d& cia nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém tai noi thuc tap,
sinh vién s& c6 duoc nhitng bai hoc dé tranh duoc nhitng sai sot trong qua trinh 1am viéc.
V& muc do hai 1ong cua doanh nghiép dbi véi sinh vién sau dot thuc tap so voéi
truéc khi vao thuc tap thi déu thay hai 1ong khi sinh vién dén thuc tap, cu thé 1a 45 doanh
nghiép cam thay hai long twong ng véi 71,4%, 6 doanh nghiép cam thay rat hai long
turong tng véi 9,5% va 12 doanh nghiép twong @ng voi 19% la c6 y Kién trung lap,
khong cd y kién khdng hai 10ng va rt khong hai long nao. Diéu d6 ¢6thécho thay rang
viéc sinh vién dén thuc tap da mang lai mot phan loi ich cho doarthighiép nhu 14 hd tro
dugc doanh nghiép mot sé cong viéc lién quan, tao tinh than vaRhong khi lam viéc hiang
khoi cho nhén vién trong don vi, TTS ¢6 sic tré, nhiét huyét, néing dong, sang tao...
Véi thang do likert tir 1 dén 5 thi két qua do Jéeh'ehuan cua ca 6 tiéu chi déu co
gia tri nho hon 1 cho thay két qua diéu tra 1a dahg tih,cay.
2.2.3. Nhu cau tiép nhan TTS khdi nganh Kiph té ma nganh kinh doanh ciia cac
doanh nghiép trén dia ban thanhk ph6 Hué
2.2.3.1.  Poi twong TTS doanh hghiep cé nhu cau tiép nhan
Bang 2.14 - Péi twong SV, ma, DN sé tiép nhan (PVT: S6 luwot DN tra 1i, %)

DPoi twong SV maDN s&’tiép nhan Tan s6 Ty 1€
Pai hoc (chu yéu famy]1,2) 18 123
Pai hoc (chdl yéu hiam 3.4) 26 65.8
Cad dang, trung cap, lién thong 32 21.9

(Nguon: So liéu diéu tra)

Trong 105 doanh nghiép tra loi khao sat, ta thay rang dbi twong ma cac doanh
nghiép mudn tiép nhan chu yéu 1a sinh vién dai hoc nim 3, 4 v4i 96/146 lya chon twong
g véi 65,8%, ngoai ra con co sinh vién hé cao dang, trung cap, lién thong véi 32/146
lya chon tuong tng 21,9% va dai hoc nam 1, 2 chiém ty trong nho nhat véi 18/146 lua
chon twong tng 12,3%. Nguyén nhan ma cac doanh nghiép da sé chon sinh vién dai hoc

nam 3, 4 dé tiép nhan thuc tap 12 vi & giai doan ndm 3 nim 4 thi sinh vién da sé da duoc
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dao tao hét kién thtrc co sé va tap trung sau vao kién thirc chuyén nganh, tir d6 ban than
sinh vién d c6 nén tang vé nganh hoc minh s& l1am gidp cho doanh nghiép d& vat va
trong viéc huéng dan thuc tap. Ngoai ra thi tai cac truong dai hoc ddi tuong sinh vién
thuong duoc di thuc tap 1a sinh vién nam 3 va ndm 4. Bén canh do thi sinh vién bac cao
dang, trung cap, lién thong thudng thi duoc cac doanh nghiép nho tiép nhan va thuong
thi s6 lwong ciing it hon déi twong sinh vién bac dai hoc nén tan sé thip hon va dbi tuong
sinh vién nam 1, 2 thi 1a sinh vién méi vao hoc, kién thirc chua dugc dao tao nhiéu vé
chuyén nganh nén céc doanh nghiép ciing han ché tiép nhan.

2.2.3.2. B phan/Linh vuc cong viéc ma doanh nghiép co thé tiép.nhar TTS

Bang 2.15 - Bd phan/linh vue cong viée dwoe botri

(DVT: S6 lwgt DN tra 101, %)

Bo phan/linh vuc Tan so Ty 18
Kinh doanh va Marketing 75 33.3
Thuong mai/sale 65 28.9
Logistics 6 2.7
San xuat/ Diéu hanh 17 7.6
Nhan su 21 9.3
Tai chinh- Ké Toan 32 14.2
Khac 9 4.0

(Nguon: So liéu diéu tra)

Trong 105 doanh nghiép tra 1oi khao sét, ta thay rang linh vuc ma TTS duoc phan

cong, bd tri nhiéu-nhat1a kinh doanh va marketing voi 75/225 Iya chon, twong wng
33,3%, tiép dortallinh vuc thuong mai/sale vai 65/225 lua chon tuong @ng véi 26,9%,
tai chinh-ké toan véi 32/225 Iua chon tuong ung 14,2%, nhan su 1a 21/225 lya chon
tronging '9,3%, san xuat/diéu hanh 1a 17/225 lya chon tuong tmg 7,6%, cac linh vuc
khac nhu truyén thong, su kién, bat dong san, gido duc... cd 9/225 lwa chon twong tng
V6i 4% va logistics 1a 6/225 lya chon twong tng 2,7%. Trong tong s6 cac doanh nghiép
duoc diéu tra thi cac doanh nghiép thudc thuong mai/sale, du lich, dich vu luu tra va
nha hang chiém ty trong cao nén da s6 TTS duoc bd tri vao cac vi tri kinh doanh, thuong
mai, marketing. Bén canh do6 cac linh vuc kinh doanh, marketing, thuong mai la nhirng
mang quan trong trong viéc mang lai lgi nhuan cho doanh nghiép, cac doanh nghiép

thuong can nhan lyc trong cac mang hoat dong nay. Cac doanh nghiép thuan tién hon
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trong viéc hudng dan cho TTS khi thuc tap, viéc lam cac hoat dong kinh doanh,
marketing, thuong mai gitp TTS tiép xuc duoc véi thi truong, tiép xuc duoc thuc té, tir
d6 trau doi duoc kha ning hoc hoi, cac k§ ning can thiét. Cac linh vuc khac nhu tai
chinh, nhan su, san xuét... can nhiéu thoi gian dao tao va nhiéu doanh nghiép cé nhing
thong tin mat & cac mang d6 nén thuong céc doanh nghiép sé khong phan b6 TTS vao
cac linh vyc nhu vay.

2.2.3.3. Sb lweng thuc tap sinh trung binh mdt nim ma doanh nghiép cd nhu ciu

tiép nhan
S6 TTS ma doanh nghiép c¢6 nhu ciu tiép nhan

trong mot nam
50 47 P

45 ) @ & _

40 .

- 33 NN\

30 N

e S N

. “NE

©

. _—11 9
. \ [ :

Dudi 5 sinh vién  5-10 sinh vién @ 10-15 sinh vién  15-20 sinh vién Trén 20 sinh vién

(&)

Hinh 2.5 - S6 TTS sMa doanh nghiép c6 nhu cau tiép nhan trong mét nim

(Nguon: S ligu diéu tra)
Theo nhu d4nligid cua 105 doanh nghiép ma nhém da tién hanh khao sat vé sé
TTS ma doanh(nghigp c6 nhu cau tiép can trong mot nam, thi hau hét cac doanh nghiép
trén dia balT P Hué déu cho rang sé tiép nhan s6 luong TTS 14 dudi 5 sinh vién/1 nim
chiém*ti & 16n nhat voi 47 doanh nghiép chiém ti 1& 1a 45%, tiép sau d6 1a 5-10 sinh
vién/ 1 nam véi 33 doanh nghiép chiém ti 18 31%, doanh nghiép tiép nhan 10-15 sinh
vién/ 1 ndm c6 11 doanh nghiép chiém ti I¢ 10,5 %, doanh nghiép tiép nhan 15-20 sinh
vién/ 1 nim c6 5 doanh nghiép chiém ti I& thap nhat vai 4,8% va cudi cung la doanh

nghiép tiép nhan trén 20 sinh vién/ 1 nim c6 9 doanh nghiép chiém ti 1¢ 8,6%.
Diéu nay cho thay cac doanh nghiép trén dia ban TP Hué da phan la cac doanh
nghiép siéu nho va nho, cd quy md nho cong viéc khéng nhiéu nén viéc tiép nhan thuc

tap sinh rat han ché, mdi nam ho chi c6 thé tiép nhan duéi 10 sinh vién, viéc tiép nhan
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duéi 10 sinh vién vira bd sung ngudn luc dang thiéu hut caa doanh nghiép phi hop véi
kha ning va ngudn luc cua doanh nghiép, vi néu tiép nhan qué nhiéu thi doanh nghiép
phai tén thém ngudn luc va chi phi va thoi gian dé dao tao va hudng dan cac thyuc tap
sinh viéc tiép nhan dudi 10 sinh vién/1 nim dugc xem 12 tdi vu.
Bang 2.16 - S6 lwong TTS ma DN tiép nhan phan theo b phan tiép nhan
(DVT: S6 DN tra o)

Y n Dwéi5 | 5-10 sinh 10-15 15-20 Trén 20

B0 phan tiép nhan | . " . . o . S . "
sinh vién Vién sinh vién | sinh viénx{ sinh vién

Kinh doanh va
Marketing 35 24 S 0 8
Thuong mai/sale 30 20 6 3 6
Logistics 1 2 1 0 2
San xuat/ Piéu hanh 6 5 3 1 2
Nhan su 13 3 2 0 3
Tai chinh- Ké Toan 13 11 8 0 5
Khéc 3 3 2 1 0

(Nguon: S6 liéu diéu tra)
2.2.3.4. Thoi diém phu hop nhat dé tiép nhan TTS dén thuc tap tai don vi
Bang 2.17 - Thoi diém phu hop dé fiépynhan TTS (PVT: So6 lwgt DN tra 101, %)

Thoi diém phu hop dé tiép than TTS Tan s6 Ty 1é
Quy A 38 19.7
Quy 2 50 25.9
QU3 69 35.8
QuY.4 36 18.7

(Nguon: So liéu diéu tra)

Thedwnhw danh gia cua 105 doanh nghiép ma nhom d tién hanh khao sat vé thoi

diém phu hop dé tiép nhan TTS dén thuc tap thi nhom da nhan duoc 193 lya chon, tic

|4 rat nhiéu doanh nghiép ma nhom tién hanh khao sat da lua chon dén 2 phuong an va

thoi diém phl hop dé tiép nhan TTS dugc nhiéu doanh nghiép lua chon nhat 13 vao quy

3 vé6i 69 lya chon chiém ty 1& 35,8%, ngay sau d6 1a vao quy 2 véi 50 lva chon chiém

25,9%, hai quy con lai 1a quy 1 va quy 4 c6 ty 1& xp xi bang nhau lan lwot 12 19,7% va
18,7% vai 38 va 36 lua chon.

Dua vao nhirng két qua trén ta cd thé nhan thay rang thoi diém pha hop dé céc

doanh nghiép trén dia ban TP Hué tiép nhan TTS dén thyc tap Ia tir quy 2 d&én quy 3 tac
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tir thang 4 dén thang 9, xét trén yéu to ty nhién va dic diém dia 1y thi thang 4 dén thang
9 chinh la thoi diém kho rao mat mé 1a lic ma ngudi dan xi Hué thuan lgi trong viéc
1am 4n budn ban, day ciing 1a thoi diém ma nghanh du lich & Hué phét trién s6i dong
nhét. V& phia TTS thi day ciing chinh 14 thoi diém sinh vién trén dia ban TP Hué bit dau
thuc tap nghé nghiép va thuc tap cudi khéa. Con hai quy con lai 1a quy 1 va quy 4 nhan
duoc it lya chon hon vi day 1a thoi diém mua mua & Hué, thoi tiét bat thuong hay xay
ra bdo lut nén viéc kinh doanh khéng may thuan lgi chinh vi vay cac doanh nghiép han
ché tiép nhan TTS.

Chinh vi hai ly do chinh trén ma thoi diém phu hop nhit dé tiép nham TTS duoc
cac doanh nghiép lya chon nhiéu nhét 1a roi vao tir thang 4, dérithang 9, vira bo sung
ngudn nhan lyc cho doanh nghiép dam bao cho viéc kinh doéh dién ra thuan loi vira
phu hop cho c4c ban sinh vién da tich liy du tin chi ¢ trrong#va c6 thé tham gia thuc
tap & doanh nghiép dé dam bao tién do tét nghiep.
2.2.3.5. Do dai thai gian hop 1y dé TTS cd thé tham gia thuc tap tai doanh nghiép

Bang 2.18 - D) dai thoi gian thye tip hoply (PVT: S6 lwgt DN tra 11, %)

P§ dai thoi gian thuce tip hop ly Tan s6 Ty I¢
Duéi 1 thang 18 13.4
1 dén duéi 2 thang 39 29.1
2 dén dudi 3 thang 57 425
Trén 3 thang 20 14.9

(Nguon: S6 liéu diéu tra)

Theo 105:deanh fighiép trén dia ban TP Hué vé do dai thoi gian thyc tap hop ly
Vv6i 134 lya shonrthi thoi gian thuc tap hop 1y duoc cac doanh nghiép lya chon nhiéu
nhat J& tir 2,dén duéi 3 thang véi 57 lwa chon chiém 42,5 %, tiép sau d6 1a 1 dén dudi 2
thang v4i'39 lya chon chiém 29,1 %, trén 3 thang c6 20 lya chon chiém 14,9% va phuong
an duéi 1 thang nhan duoc it lya chon nhit vai 18 lya chon chiém 13,4%.

Dua vao nhiing két qua da nhan duoc, c6 thé thay rang d6 dai thoi gian thyc tap
kéo dai tir 1 thang dén dudi 3 thang dugc xem 1a hop 1y, day ciing chinh 1a khoang thoi
gian t6i wu dé doanh nghiép c6 thé dao tao cac ki ning co ban, huan luyén cac nghiép
vu va phat trién cac kién thire ma sinh vién duoc hoc & trén ghé nha trudng tir d6 ap
dung vao phuc vu cdng viéc cua doanh nghiép, tir 6 tao bd sung mot ngudn nhan luc
cuc ki hitu ich cho doanh nghiép. Rét it doanh nghiép lya chon phuong 4n tiép nhan
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TTS duéi 1 thang bai vi 1 thang 1a thoi gian qué ngén, doanh nghiép rat kho khin trong
viéc dao tao ciing nhu st dung nhan lyc. Con ddi véi phuong an trén 3 thang 13 thoi gian
qua dai, va da phan cac doanh nghiép & dia ban TP Hué 1a nhitng doanh nghiép siéu nho
va nho chinh vi quy mé va nguén lyc c6 han nén cac doanh nghiép khéng thé tiép nhan
TTS trén 3 thang.

Chinh vi vay thoi gian thuc tap hop Iy kéo dai tir 1 dén dudi 3 thang duoc xem
la ph hop véi céc doanh nghiép trén dia ban TP Hué ciing nhu pht hop véi thoi gian
quy dinh thuc tap nghé nghiép cua nha trudng.
2.2.3.6. Ly do tiép nhan TTS dén thuc tap caa doanh nghiép

Bang 2.19 - Ly do tiép nhan TTS ciia DN (PVT: S6 luotDN tra 1oi, %)

Ly do tiép nhan TTS ciia DN TAn/sd Ty 1é
C6 thém nhan luc cho doanh nghiép 74 35.9
C6 thém céc nghién ctru vé doanh nghiép 1a co s 40 194
tham khdo cai thién hoat dong ctia cong ty '
Xay dung hinh anh, thuong hiéu cho doanh nghiép 45 21.8
Trach nhiém xa hoi 44 214
Khéc 3 1.5

(Nguon: S6 liéu diéu tra)
Theo nhu 105 doanh nghiép duoc khao sat thi Iy do tiép nhan TTS cua doanh
nghiép thi phuong an cohémynhan luc cho doanh nghiép duoc lua chon nhiéu nhat voi
74 lya chon chiém ty 1& 359%, phuong an xay dung hinh anh thwong hiéu cho doanh
nghiép c6 45 lira chiernchiém ty & 21,8%, phwong an trach nhiém x& hoi c6 44 lya chon
chiém ty 18 21(4%, phuong an c6 thém cac nghién ciru vé doanh nghiép 1a co s¢ tham
khao cai thién hoat dong cua cong ty dugc lua chon it nhat véi 40 lya chon chiém 19,4%.
Ngoai‘ra cd mot s6 y kién khac nhu 1a: tao diu kién thuc té cho SV 1am va quan sét
cong viée timg bd phan dé sau khi ra truong c¢6 dugc nhimg thuc té ctia nhiéu doanh
nghiép thi cadc ban SV tu tin hon trong viéc tim kiém viéc lam, tao diéu kién céac sinh
vién co co hoi duoc tiép can moi truong lam viéc thyuc su trude khi ra truong, tao ra
ludng gi6 méi cho cong ty chiém 1,5%
Dua vao két qua thu dugc & trén co thé thay rang Iy do tiép nhan TTS caa doanh
nghiép xuét phat tir viéc ¢ thém nhan lyc cho doanh nghiép chiém ty I& 16n nhat, tur

phan tich ¢ nhitng phan truéc ta c¢é thé thay tir thang 4 dén thang 9 1a thang ma doanh
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nghiép tiép nhan TTS nhiéu nhit day ciing chinh 14 mua 1am 4n kinh doanh séi dong
nhét trong nam, va ciing 13 mua kho rao mat mé khong c6 thién tai 1ii lut & Hué chinh vi
I& 36 ma cac doanh nghiép rat thiéu nhan luc, 3 phuong 4n con lai dwgc cac doanh
nghiép lwa chon véi ty & xap xi bang nhau déu nay cho thay doanh nghiép van muén tir
viéc tiép nhan TTS dén thyc tap tao tién dé cho viéc xay dung hinh anh, thuong hiéu
cho doanh nghiép nham thuc hién cac cam két d6i véi truong dai hoc va 1a cach dé thé
hién trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép, cudi cung dua vao nhirng bai nghién ctu
khoa luan cua sinh vién ma doanh nghiép c6 thém co sé tham khao d&cai thién hoat
dong cua cong ty.
2.2.3.7. Yéu cau caa doanh nghiép d@éi véi thuc tap sinh

e Kién thirc

Bang 2.20 - Yéu ciu cia DN vé Kién thae’ TTS

o Gia tri Giadtri Gia tri bJ 1éch
Yéu cau nhé nhat | lén nhat | trung binh chuan
Kién thuc chung vé chinh tri, 1 5 3.27 0.88
phap luat, xa hdi,... ' '
Kién thirc co ban chung vé 2 5 3.82 0.75

kinh té va kinh doanh

Kién thirc chuyén sau vé linH
vuc/chu dé ma thuc tap&inh 1 S 3.79 0.94
muon trai nghiém tai donvi

(Nguon: So liéu diéu tra)

Bang trémcho thiy danh gia cua doanh nghiép duoc khao sat vé ba yéu cau cua

ho dbi vai kiéh thérc cua sinh bién dén thyc tap. Yéu cau kién thirc co ban chung vé kinh

té cO.gia trj trung binh cao nhat véi 3.82/5, tiép theo la kién thirc chuyén sau vé linh

vuc/chu & ma TTS mudn trai nghiém cd gid tri trung binh diing thir 2 véi 3.79/5 va cudi
cuing 1a kién thirc chung vé chinh tri, phap luat, xa hoi co gia tri trung binh la 3.27/5.

Tir d6 c6 thé nhan thiy rang, yéu cau co ban nhét ddi véi sinh vién dén thyc tap

tai doanh nghiép 1a phai nam bét duoc nhitng kién thirc co ban chung vé kinh té va kinh

doanh, & ddy 1a cac mon hoc vé kién thirc co sa va kién thirc chung cua khdi nganh kinh

té ma sinh vién da duoc hoc & nam 1, 2 dai hoc. Tiép theo 1a kién thic chuyén sau vé

linh vuc/chu & ma sinh vién mudn trai nghiép tai don vi duoc hoc tai nha truong vao

nim 3 va dau nim 4. Nhu vay, dé dam bao dap tmg duoc cac yéu cau caa doanh nghiép
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vé kién thire thi ngay khi buéc vao giang dudng dai hoc, sinh vién can c6 mot thai do
hoc tap tich cuc dé nim bat duoc nhitng kién thuc vé khdi nganh kinh té, truéc hét dé
tao thanh hanh trang cho dot thyuc tdp ciia minh va tiép theo 1a phuc vu cho cong viéc

sau nay.

Yéu ciu ciia DN vé Kién thire ctia SVTT

Kién thirc chuyén sau vé linh vuc/chu dé ma thuc tap

sinh mudn trai nghiém tai don vi Hds 220 = *
Kién thirc co ban chung vé kinh té va kinh doanh | 9.5 10.5 686 . o >vﬁ
Kién thirc chung v& chinh tri, phap luat, xa hoi,... 1|o 17.1 448 ",5 N 286 86

s . & &

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m R4t khong cin thiét = Khong can thiét Trung 1ap/™ Gan thiét = R4t can thiét

Hinh 2.6 - Y&u cau ciia BNLvé Kién thic TTS
(Ngudn: Sé liéu diéu tra)

Biéu db trén cho thiy co cau th€o'phan trim mirc d6 can thiét cia mdi yéu cau
vé kién thirc d6i véi TTS cua doanh'aghiép:

Kién thirc chung vé chifih i, phap luat, x& hoi,... 1a nhitng kién thuc gido duc
dai cwrong ma sinh vién duec hoc'vao dau nam 1 hay 14 nhirng hiéu biét co ban ma sinh
vién tu tich lity duocePhan I6n doanh nghiép lwa chon trung 1ap vai 44.8%, tiép theo la
c6 28.6% dodnih.nghiep-eho rang la can thiét va 8.6% doanh nghiép cho rang Ia rat can
thiét. Tir d6 ¢ho.thay doanh nghiép khéng quan tdm nhiéu dén yéu cau nay.

V& kién thizc co ban chung vé kinh té va kinh doanh thi phan 16n doanh nghiép
lya chomyla can thiét véi 68.6%, tiép theo 1a 11.4% doanh nghiép lua chon 4 rat can
thiét, day ciing 1a yéu cau c6 gia trj trung binh cao nhat trong 3 yéu cau. Tir d6 cho thay
day 1a mot yéu cau can thiét nhat vé kién thirc ma mdi mot sinh vién phai dap ung dé
dugc doanh nghiép tiép nhan vao thyc tap.

Vé kién thirc chuy@n sau vé linh vuc/chi ¢& ma sinh vién muén trai nghiép tai
don vi thi phan I6n doanh nghiép lwa chon can thiét véi 45.7%, tiép theo 14 22.9% doanh

nghiép lra chon 1 rat can thiét. Bén canh d6 van c6 20% doanh nghiép trung 1ap voi
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yéu cau nay. Tir d6 cho thay tiy vao mirc do va muc dich cua mdi doanh nghiép ma ho

c6 lya chon khéc nhau vé mirc do can thiét dbi véi yéu cau nay.

e KY¥ nang
Bang 2.21 - Yéu cau cia DN vé ky ning TTS
Yéu ciu Giatri | Giatri Gia tri bo Iéch
nhé nhat | 16n nhat | trung binh | chuan
K¥ nang tin hoc van phong co ban 1 5 3.71 0.89
(word, excel, powerpoint,...) '
K§ nang tin hoc nang cao (lap 1 5 3.20 0.89
trinh/d6 hoa/thiét ké web/fanpage...) '
K§ nang giao tiép, dam phan véi 2 5 4.23 0.60
khéch hang '
K¥ niang ngoai ngir (giao tiép, doc, 2 5 3.93 0.65
dich tai ligu,...) :
K¥ nang quan ly thoi gian 3 5 4.05 0.59
K¥ nang lam viéc nhom 2 5 4.15 0.66
K nang phan tich va giai quyét van 2 5 4.06 0.66

de

(Nguon: S6 liéu diéu tra)

Trong 105 doanh nghiép tra'loiNkhao sét, ta thay rang theo yéu cau cua doanh

nghiép thi k¥ ning giao tiép dam phan 13 k¥ nang quan trong nhat d6i véi sinh vién vién

thuc tap véi gia tri trungdinhia4,23; ké dén 1a k§ nang 1am viéc nhém véi gid tri trung

binh 14 4,15; k¥ niang phan tich va giai quyét van dé co gia tri trung binh 14 4,06; k¥ ning

quan ly thoi gian giadriftrung binh la 4,05; ky nang ngoai ngt gié tri trung binh 1a 3,93;

k¥ nang tin hee, van phong gia tri trung binh 1a 3,71; k¥ nang tin hoc nang cao co gia tri

trung binfi [3.3,2.
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Yéu cau DN vé K§ niing ciia SVTT

K§ nang phan tich va giai quyét vin @& 21910.5 64.8 21.9
K¥ nang lam viéc nhom 1.99.5 60.0 28.6
K§ néng quan 1y thoi gian 15.2 64.8 20.0
K¥ nang ngoai ngit (giao tiép, doc, dich tai liéu,...) 10 21.9 60.0 17.1
K¥ ning giao tiép, dam phéan v6i khach hang 118.8 63.8 80.5

K§ ning tin hoc nang cao (Iap trinh/db hoa/thiét ké

web/fanpage. ) 10 20.0 45.7 248"/ 1856

K¥ nang tin hoc van phong co ban (word, excel,

r
powerpoint,...) 11095 238 4864 4N 17.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B R4t khong can thiét Khong cén thiét Trung lap Cén thiés, R4t can thiét

Hinh 2.7 - Yéu cau cia DN vé K§.ning TTS
(Nguon: Sé liéu diéu tra)

K§ niang giao tiép, dam phan 1a mot k¥ nang quan trong. Mdi sinh vién khdng chi
can k¥ nang nay dé tiép xuc voi khachhang,/ma con dé tiép xuc voi dong nghiép, voi
nhitng nguoi xung quanh. Dic bidtdawsi.nhiig linh vuc sinh vién dugc bd tri nhiéu
nhu kinh doanh, marketing, sale 3nhu phan 2.2.3.4 d4 néi trén) thi k¥ niang giao tiép va
dam phan lai dugc chi trgngvhon nira, giao tiép tot voi khach hang sé tao an tuong tot
cho khéch hang vé doanh aghiép, giao tiép, dam phan tét véi dong nghiép va nhimng
nguoi xung quanhgsé, giupicho chang ta thyc hién cac hoat dong c6 hiéu qua hon trén co
s& hiéu 13n nh&u\Do d6 k¥ ning giao tiép, dam phan duoc doanh nghiép yéu cau cao
d6i vai sinhwién véi 67 doanh nghiép (chiém 63,8%) thay can thiét, 32 doanh nghiép
(chi€mh30,5%) thiy rat can thiét, chi c6 4 doanh nghiép (chiém 3,8%) danh gia trung
lap va 2 doanh nghiép (chiém 1,9%) thay khong can thiét.

Ngoai ra, cac k§ nang khac ciing duoc yéu cau cao nhu k¥ nang lam viéc nhém
vé6i 63 doanh nghiép (chiém 60%) thiy can thiét, 30 doanh nghiép (chiém 28,6%) thiy
rat can thiét d6i vai sinh vién. Lam viéc nhom 1a mot k§ nang mém thuc su can thiét
khong chi trong thuc tap ma con trong cong viéc chinh thire sau ndy. N6 cho thiy kha

ning hop tac ciing nhu hd tro in ¥ giita cac thanh vién trong nhdém chi vi mot muc dich
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chinh cudi cung: hoan thanh tét cong viéc trong thoi gian ngan nhat. Viéc twong tac voi
c4c ban déng nghiép c6 tot hay khong, didu do ciing anh hudng dén hiéu suat lam viéc.

C6 68 doanh nghiép (chiém 64,8%) cam thay can thiét, va hon 20 doanh nghiép
(chiém 20%) cam thay rat can thiét d6i véi mdi sinh vién khi di thuc tap can c6 k§ ning
phan tich, giai quyét vin dé va k¥ ning quan ly thoi gian. K§ nang phan tich, giai quyét
van dé 1a mot trong nhirng k¥ ning rat can thiét trong 1am viéc bai cudc song 1a mot
chudi nhitng vain dé doi hoi ching ta phai giai quyét ma khdng van dé nao gidng van dé
nao va ciing khéng c6 mot cong thirc chung nao dé giai quyét moi vanfdé, Piéu quan
trong 1a chiing ta phai tu trang bi cho minh nhitng hanh trang can thiét ¢é khivan dé nay
sinh thi chdng ta c6 thé van dung nhiing k¥ nang sin co dé giaingdyét van dé do mot
cach hiéu qua nhat. K§ niang quan ly thoi gian gitp cho sinh viérlam viéc hiéu qua hon,
lam viéc c6 ké hoach va tao thoi quen dung gio trong cdng Vviée.

Véi x& hoi ngay cang phat trién va mo rongehgoai giao voi nudc ngoai thi Ky
ning ngoai NG ngdy cang dugc doi hoi hon, ¢6/63 deanh nghiép (chiém 60%) thiy can
thiét va 18 doanh nghiép (chiém 17,1%) thay rat.can thiét khi sinh vién duoc tiép nhan
thuc tap ¢ ky nang ngoai ngit. Sinh vigncé.Kha niang ngoai ngir thi cé thé dé dang tiép
can nhitng nguon tai liéu cua nudengediy.co loi thé hon khi giao tiép voi cac di tac
nudc ngoai.

Céc k¥ nang vé tifi Necwang dung co ban thi yéu cau cua doanh nghiép khong
cao. Chi 51 doanh nghiép(€hiém 48,6%) thay can thiét va 18 doanh nghiép (chiém
17,1%) thay rat thiéndéi'voi mdi sinh vién. Va 48 doanh nghiép (chiém 45,7%) thay ky

nang tin hoc néng\cao la can thiét ddi véi sinh vién.
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e Thai dd
Bang 2.22 - Yéu cau cita DN vé thai d§ TTS

Yéu ciu Gia trj Gia trj Gia t1:§ Do 1éch
nhoé nhat | lon nhat | trung binh | chuan
Thai d6 hoa dong voi moi ngudi 2 5 4.45 0.60
Tinh than cau thi, ham hoc héi 2 5 4.50 0.60
Chap hanh cac quy dinh cua don vi 5 4.28 0.58
thuc tap '
Nang dong, khong ngai kho 2 5 4.29 0.59
San sang gitp d& va chia sé cong 5 440 0.62
viéc v&1 moi nguoi '
Poan két, trung thuc, hop tac 2 5 4.22 0.58
Co6 trach nhiém cao véi cong viée 2 5 4.37 0.57
duoc giao '

(Nguon: S6 liéu diéu tra)

Theo danh gia cua 105 doanh nghiép vé yéu'gaticia doanh nghiép vé thai d6 caa
TTS. Tu biéu dd & trén ta thay ring: Thai dovcau thi ham hoc hoi duoc nhiéu doanh
nghiép cho 1a can thiét nhat véi gié tri trung minh 12 4.5. Tiép dén 1a thai do hoa dong
vGi moi nguoi voi gid tri trung binhA&4:45. Tiép dén 1a thai d6 c6 trach nhiém cao véi
cong viéc dugc giao vai gid tri trung binh 12 4.37, Tiép dén 1a thai d6 nang dong, khdng
ngai kho; thai d6 chip harhedc quy dinh cua don vi thyuc tap; thai d6 doan két, trung
thuc, hop tac; thai do sin sang gitip d& chia s& cong viéc; vai moi ngudi Vi gia tri trung
binh lan luot 13: 4.29)4.28, 4.22, 4.10. Biéu nay ching to céc doanh nghiép yéu cau vé
thai do rat caorbgivi nhirng thir khac c6 thé dao tao duoc, con thai d6 khd ma cd thé
thay d6i dirgc\Cho nén doanh nghiép rat coi trong dén van dé thai d6 d6i véi nhan vién,
cling'nhu sinh vi¢n thuc tap.

Ngoai ra ciing c6 thé nhan thay ring mién gié tri kéo tir 4,10 dén 4,50 su chénh
léch 1a rat nho diéu nay cho thay rang cac lwa chon vé thai d6 ma nhom khao sat dwa ra
phU hop véi yéu cau cua doanh nghiép d6i véi TTS, chinh vi vay vé phia cac ban sinh
vién can phai thay d6i nhan thirc cling nhu thai 6 khi dén thyc tap tai doanh nghiép
nham tao an tugng cho doanh nghiép ciing nhu duoc giit lai sau khi két thic khoa thuc

A

tap.
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Yéu ciu ciia DN vé Thai dd ciia SVTT

C6 trach nhiém cao véi cong viéc duoc giao 1109 56.2 _

Sén sang gitip d& va chia sé cong viée voi moi nguoi 1,99.5 65.7 229
Ning dong, khong ngai kho 10.8 59.0 .32

Chép hanh c4c quy dinh ciia don vi thuc tap 188 61.9 333

Tinh than cau thi, ham hoc hoi 1209 41.9 [ | E—

Théi do hoa dong véi moi nguoi 1209 46.7 *

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%), 80% 90% 100%

B R4t khong cin thiét ¥ Khong cin thiét = Trung lap Cén tHi&t., ® RaPcan thiét

Hinh 2.8 - Yéu cau cia DN vé Thai d§ FTS
(Ngudn: Sb liéu diéu tra)

Nhin vao biéu d6 vé yéu cau cia doanh ighiép Vé thai do ciia TTS thi thong qua
6 yéu té ma nhdm nghién ctru dua ra dé khao sabcac doanh nghiép thi két qua ma nhom
nhan duoc la nhu sau:

Déi vai yéu té co trach nhiém cao™usi cong viéc duoc giao thi cac doanh nghiép
lya chon can thiét chiém ty 1& lan'ahat véi 56,2% va rat can thiét chiém ty & 41,0% diéu
nay cd thé nhin nhan rang Khi'sinh vién thyuc tap tai doanh nghiép va cé trach nhiém
dugc cap trén giao phé thi $€ gop phan khong nho trong viéc thuc dy ning suét ciing
nhu hiéu qua-am@iet-eta phong ban noi sinh vién d6 duoc bd tri, va gop phan tao ra
san pham chq @oanh nghiép.

Doi Vgilyéu td sin sang gitip d& va chia sé cong viéc véi moi nguoi thi cac doanh
nghiépua chon can thiét chiém ty & 16n nhat véi 65,7% va rat can thiét 1a 22,9% diéu
nay cho thay viéc giup d& sé& chia cong viéc giira cac nhan vién vai nhau s& phat huy
nhitng diém manh va khic phuc nhitng diém yéu cia nhitng ca nhan trong doanh nghiép
va giup cong viéc dugc sudn sé som hoan thanh nhi¢m vu dugc giao.

Déi voi yéu té nang dong khong ngai kho thi céc doanh nghiép lra chon can thiét
Véi ty 1& 1on nhat vai 59,0% va rat can thiét 1a 35,2% tir d6 c6 thé thay sé luong cong

viéc & cac doanh nghiép 1a rat nhiéu va phuc tap doi hoi sinh vién phai co sic bén tét,
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nang dong trong cng viéc, phai chiu khd tim toi hoc hoi bd sung kién thic tir d6 moi
c6 thé ton tai trong doanh nghiép.

Déi véi yéu td chap hanh cac quy dinh cua don vi thuc tap thi cac doanh nghiép
lya chon can thiét chiém ty 16 16n nhat véi 61,9% va rat can thiét 1a 33,3% tir d6 c6 thé
thiy rang viéc chap hanh cac quy dinh caa don vi thuc tap ciing hét sic quan trong, viéc
tuan thu céc ndi quy quy dinh caa doanh nghiép vira thé hién tinh chuyén nghiép cua
TTS ciing nhu 12 tién dé dé tao nén vin hoa cia doanh nghiép nham tao nén sy phat trién
bén 1au cho doanh nghiép.

Dé6i véi yéu té vé thai d6 doan két, trung thuc, hop tac, cd 67 DN'ed-wa chon 1a
can thiét chiém 63.8%, cd 31 DN c6 lya chon 14 rat can thiét.chiém/29%5%, c6 6 DN c6
lya chon trung 1ap chiém 5.7%, va c6 1 DN c6 lya chon I3 cafithiét chiém 1%. Day 1a
mét thai do can thiét d6i vai TTS. Vi doanh nghiép 1a mot no1'tam viéc tap thé, 1y cong
stc cua tap thé dé cd thé tao nén sic manh, dé tir d6 tae hén loi nhuan cho cong ty.

Déi voi yéu té co thai do hda ddng vai moi ngudi thi do chénh léch giira can thiét
va rat can thiét kha nho vai ty 18 lan luot 12 46,7% va 49,5% diéu nay cho thay rang cac
doanh nghiép van luén muén sinh vién-khi.dén thuc tap tai doanh nghiép ludn co thai
d6 hoa ddng vui vé véi moi ngudi hiiam tao ra khong khi 1am viéc nhe nhang thoai mai,
gitip ning suat lam viéc duoc pang I&n va san pham duoc tao ra ¢ chat luong tét nhat.

T6m lai, khi tiép phanT =S doanh nghiép yéu cau rat cao vé thai do doi véi TTS.
Cho nén dé cd thé hoan hanh tot ki thyc tap, dugc doanh nghiép yéu quy thi sinh vién
can phai chl trongdén-thai do khi tham gia thuc tap tai doanh nghiép.

e Yéu cal khac
Bang 2.23 - Yéu cau khac cia DN véi TTS

Yéu cau Giatri | Giatri | Giatri | P9 léch
nhoé nhat | lé6n nhat | trung binh | chuan

Hoan thanh thuc tap theo ké 2 5 411 0.57
hoach da xay dung . .
Co6 dong gop vao hoat dong thuc 2 5 3.86 0.69

tién kinh doanh cta doanh nghiép

(Nguon: S6 liéu diéu tra)

Theo danh gia caa 105 doanh nghiép vé yéu cau khac caa doanh nghiép ddi véi

TTS. Nhin chung da phan doanh nghiép lya chon yéu cau hoan thanh thuc tap theo ké
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hoach d3 x4y dung véi gia tri trung binh 12 4,11. Tiép theo 12 yéu ciu c6 déng gop tich

cuc vao hoat dong thyc tién kinh doanh ciia doanh nghiép véi gia tri trung binh 3,86.

Yéu ciu khic ciia DN d6i v6i SVTT

Co déng gbp vao hoat dong thyc tién kinh doanh cia

doanh nghiép 3-8 21.0 61.0 ﬁ

Hoan thanh thyc tap theo ké hoach da xay dung 1.08.6 68.6 m
1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B R4t khong cin thiét  ®Khong cin thiét Trung lap Cén thiét »® R4t can thiét

Hinh 2.9 - Yéu cau khéc ciia DNNGOIw6Gi TTS
(Nguon: S6 li¢u diéu tra)

V& yéu cau c6 dong gop vao hoat dong thuc tién kinh doanh cua doanh nghiép.
Thi nhin chung da phan doanh nghiép danh-gia 13 can thiét d6i véi doanh nghiép. Trong
105 lya chon cua doanh nghiép, trong(do'cd c6 64 DN c6 lya chon la can thiét chiém
61%, c6 22 DN c6 lwa chon lya.chomtrung lap chiém 21,4%, ¢ 15 DN c6 lya chon lya
chon rét can thiét chiém 14,3%.60'%4 DN c6 lya chon lwa chon 1a khdng can thiét, chiém
3,8%. Piéu nay ching té,khi sinh vién dén thuc tap, Doanh nghiép mong mudn sinh
vién khong chi 1a mot KIS ma c6 thé nhu 1a mot nhan vién caa cong ty, dem lai nhiéu
loi ich cho cong.fy. Chinh diéu nay da tao diéu kién nhiéu hon cho sinh vién c6 co hoi
dé co thé co satwai thuc té nhiéu hon. Cho nén trudc khi thuc tap sinh vién can phai xay
dungmotbang ké hoach thyc chi tiét cu thé.

V& yéu cau hoan thanh thuc tap theo ké hoach da xay dung déi véi TTS. Thi
nhin chung da phan doanh nghiép danh gia 1a can thiét. Trong tong s6 105 lya chon cua
doanh nghiép, trong d6 c6 72 DN ¢6 lua chon la can thiét chiém 68,6%, c6 DN c6 lya
chon 23 Iya chon 14 can thiét chiém 21,9%, c¢6 9 DN c¢6 lya chon lua chon trung lap
chiém 8,6%, c6 1 DN ¢ lya chon lra chon khdng can thiét chiém 1%. Diéu nay ching
t6 khi tiép nhan TTS cac doanh nghiép déu yéu cau sinh vién can c6 mot bang ké hoach
thuc 12 chi tiét, dé co thé hd tro sinh vién hoan thanh thuc tap mot cach tét nhit, va ciing
nhu trong qua trinh thyc tap khong lam dao 16n trat tu trong doanh nghiép.
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2.2.3.8. Chinh sach ciia doanh nghiép vé cac ché aé dai ngd ddi véi TTS
Bang 2.24 - Chinh sach ciia DN vé ché d dii ngd TTS
(DVT: S6 lwgt DN tra 101, %)

Chinh sach ciia DN vé ché @ dai ngd TTS Tén sb Ty 18
Tién cong theo gioy 15 10.0
Tién cong theo san pham 22 14.7
Tién thudng 31 20.7
Tro cap (com trua, xing Xe) 43 28.7
ba ngo khac 16 10.7
Khong c6 dai ngd 23 15.3

(Nguon:'So ligu diéu tra)

Theo nhu danh gia cua 105 doanh nghiép vé ché d6 daingo ddi vai TTS thi nhin
chung da phan doanh nghiép déu c6 ché do dii ngd ddi véi TTS. Cu thé nhu sau:

Trong tong s6 150 lya chon ciia doanh nghigprong do co 43 lya chon ¢ Tro
cap (com trua, xing xe) cho TTS, chiém 28.7%, ¢6,31 lra chon ¢ Tién thudng cho
TTS, chiém 20.7%, c6 23 lya chon khong c6 daingd cho TTS, chiém 15.3%, c6 22 lya
chon ¢6 Tién cong theo san pham cho-RT'S.chiém 14.7%, c6 16 lra chon c6 dii ngd
khac cho TTS chiém 10.7%, c6 15 ha 6hon c6 Tién cong theo gid cho TTS chiém 10%.
Trong tong s6 150 lya chon cia deanh nghiép.

Diéu d6 c6 thé cho thay'rang viéc sinh vién dén thuc tap da mang lai mot phan
loi ich cho doanh nghigp che’nén doanh nghiép mudn hd tro cho sinh vién mét phan nho
d6i véi cong stc mMaginhivién bo ra, ciing nhu tao thém dong lec cho sinh vién c6 thé
hoan thanh cAAg Wit mot cach tot nhat ma doanh nghiép dua ra cho TTS.
2.2.3.9, (Yadinh ciia DN @i véi TTS sau khi két thiic dot thuc tap

Bang 2.25 - Y dinh ciia DN khi két thic dot TT
(DVT: S6 lwgt DN tra 10i, %)

Y dinh ctia DN khi két thic dot TT Tan s6 Ty 1¢
Dbao tao thanh nhan vién chinh thirc 57 39.0
Tuyén dung lam cong tac vién cho doanh nghiép 53 36.3
Khoéng c6 y dinh gi 30 20.5
Khéac 6 4.1

(Nguon: S liéu diéu tra)
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Theo nhu danh gia cia 105 doanh nghiép vé ¥ dinh cua doanh nghiép di voi
thuc tap sinh sau khi dot thuc tap két thuc thi nhin chung da phan doanh nghiép mudn
tuyén dung lam cong tac vién cho doanh nghiép va dao tao thanh vién chinh thic cho
cong ty, nhung bén canh d6 van c6 nhiéu doanh nghiép khéong c6 ¥ dinh gi dbi voi TTS.
Cu thé nhu sau:

Trong tong s6 146 lya chon cua doanh nghiép, trong d6 ¢d 57 lya chon muén dao
tao thanh nhan vién chinh thic, chiém 39%, c6 53 lwa chon mudn tuyén dung 1am nhan
vién chinh thirc cho doanh nghiép, c6 30 lua chon khong c6 ¥ dinh gi d6i V&i. TTS chiém
20.5%. Ngoai ra mot s6 doanh nghiép con ¢ y dinh khac ddi véi TTSwahw; Xem xét khi
c6 céc vi tri tréng can tuyén dung, tuyén dung vao lam viéc, xemét néu thay phi hop,
tiép nhan néu thay phu hop, tily vao ning lyc cua thuc tap sinfidé quyét dinh nhan vao

lam viéc hay khéng,.. chiém 4,1%.

55



CHUONG 3: MOT SO HAM Y CHI DAN CHO CAC BEN LIEN QUAN

TRONG VIEC PAP UNG NHU CAU DOANH NGHIEP LIEN QUAN

PEN THU'C TAP SINH
3.1. PINH HUONG PAO TAO NHAN LUC GAN VOl NHU CAU XA HOI

CUA NGHI QUYET SO 29-NQ/TW?

Gido duc — Dao tao 1a mot trong nhitng mat tran hang dau dwgc Dang va Nha
nuéc quan tdm chi dao, cu thé 1a tai Hoi nghi Trung wong 8 Khoa XI Pang Cong San
Viét Nam d3 ra Nghi quyét s6 29-NQ/TW “Vé dbi méi cin ban, toan dién-Gido duc va
Dao tao, dap tng yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu, Kienkinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chii nghia va hoi nhap quéc té".

Quan diém chi dgo: Phét trién giao duc va dao tao phal gan voi nhu cau phat trién
kinh té-x& hoi va bao vé T6 qudc; véi tién bo khoa hoc va cong nghé; phu hop quy luat
khach quan. Chuyeén phét trién gido duc va dao tao tihchi yéu theo sé luong sang chil
trong chat lwong va hiéu qua, dong thoi dap tng yéthcau sé luong.

Muc tiéu tong quat: Tao chuyén bién camban, manh mé vé chat luong, hiéu qua
gido duc, dao tao; dap tng ngay cang tét.hon cong cudc xay dung, bao vé T quéc va
nhu cau hoc tap cia nhan dan. Giad dyccon ngudi Viét Nam phat trién toan dién va
phéat huy tét nhat tiém niang, kha'aing sang tao ctia mdi ca nhan; yéu gia dinh, yéu T
qudc, yéu dong bao; sdng totva lam viéc hiéu qua. Xay dung nén gido duc mg, thuc
hoc, thuc nghiép, day 46t, ReC tot, quan 1y tét; co co cau va phuong thic gido duc hop
ly, gan véi xay dungxéhsi hoc tap; bao dam cac diéu kién nang cao chit luong; chuan
hoa, hién dai hbaydan cha hoa, xa hoi hoa va hoi nhap québc té hé théng giéo duc va dao
tao; gidt virng dinh hudng xa hoi chi nghia va ban sac dan toc. Phan dau dén nam 2030,
nén‘gide dut Viét Nam dat trinh d6 tién tién trong khu vuc.

Poi véi gido duc dai hoc, tap trung dao tao nhan lyc trinh d6 cao, bdi dudng nhan
tai, phat trién pham chit va ning luc tu hoc, ty 1am gidu tri thirc, séng tao caa ngudi hoc.
Hoan thién mang 1udi cac co s gido duc dai hoc, co cau nganh nghé va trinh do dao tao
phu hop véi quy hoach phat trién nhan luc quéc gia; trong d6, c6 mot sé trudong va nganh

dao tao ngang tam khu vuc va qudc té. Pa dang héa cac co sé dao tao phi hop véi nhu

7 Nghi quyét s6 29-NQ/TW Hdi Nghi Trung wong 8 Khéa XI Dang Cong San Viét Nam
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cau phat trién cdng nghé va cac linh vuc, nganh nghé; yéu cau xay dung, bao vé Tb quéc
va hoi nhap quéc té.

Thuce hién theo quan diém chi dao cua Nghi quyét sé 29-NQ/TW, nganh Giéo
duc Pao tao dd va dang cb ging cu thé hoa quan diém chi dao thanh nhirng muc tiéu cu
thé trong ngan han ciing nhu dai han. Trong d6 dinh hudng dao tao nhan lyc gin véi
nhu cau x4 hoi 1a mot trong nhitng muc tiéu hang dau.

3.2. MOQT SO HAM Y CHI DAN CHO CAC BEN LIEN QUAN TRONG VIEC

PAP UNG NHU CAU DOANH NGHIEP LIEN QUAN PEN/THUC TAP

SINH
3.2.1. Poi véi cac co sé dao tao Khdi nganh kinh té-ma nganiKinh doanh

Théng qua nodi dung phan tich & chuong 2 phan nao,gilip’ cac co s& dao tao thay
duoc nhitng yéu cau cua cac doanh nghiép vé doi tuong thuc tap sinh ma ho ¢6 nhu cau
tiép nhan dén thuc tap:

Vé doi trong tiép nhdn: cac co s dao tab néMytap trung bd sung, giang day kién
thire cho sinh vién nam 1 va 2, tir @6 sinh vién ndm bt duoc nhirng kién thirc co ban vé
khdi nganh kinh té, dam bao c6 thé c6 gai.hhin tong quan vé hoat dong kinh doanh cua
mot doanh nghiép. Nhitng kién thirelcan,ban do 14 co s nén tang cho viéc tham gia thuc
tap tai cac doanh nghiép vao nam'3 va 4.

Bé phdn/linh vuc€ongViée duoc bo tri: nha trudong can dinh huéng cho sinh vién
nhitng bd phan/linh yarc m& doanh nghiép cd thé tiép nhan dugc nhu 1a kinh doanh,
Marketing, Thuon@'mai, Jai chinh-Ké toan. Ngoai ra ciing vi nhiéu Ii do khach quan va
cha quan ma.motiso bo phan chi chét hoic bao mat ma doanh nghiép thuong han ché
hodc khorig'tiep nhan thuc tap sinh nhu: Logictics, nhan su, diéu hanh.

S¢ lirong thyee tap sinh phan bé vé mét doanh nghiép: viéc thuc tap sinh tu giac
tim kiém don vi doanh nghiép dé xin vao thuc tap 1a mot viéc nén lam, tuy nhién vi
ngudn luc cia mdi doanh nghiép déu c6 han nén nha truong nén cé quy dinh trong viéc
phan b sinh vién vé cac don vi thuc tap. Nha truong nén c6 cac budi 1am viéc véi cac
doanh nghiép dé nam bat dugc cu thé doanh nghiép cé thé tiép nhan dugc bao nhiéu
thuc tap sinh, tranh truong hop vi ca né ma doanh nghiép tiép nhan qua nhiéu sinh vién
thuc tap ddn dén anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép ciing nhu sinh

vién dén thyc tap khong dugc phia doanh nghiép dao tao, huéng din vi khong du ngudn
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lue. Nhu vay sé lam cho ca hai bén khong duoc 1gi. Nhu khao sat ¢ trén thi nha truong
nén phan b dudi 10 sinh vién dén thuc tap tai mot don vi 1a hop 1i, ngoai ra néu nhu
cac doanh nghiép c6 ngudn luc manh thi c6 thé phan b nhiéu hon.

Thoi diém thuc tdp: Hién nay vi cac co s& dao tao theo tin chi nén tién do hoc tap
ctia mbi sinh vién thuong 1a khdng gidng nhau nén trong mot ndm cé nhiéu dot thuc tap
dé dap wng nhu cau hoc va tbt nghiép cua sinh vién. Tuy nhién vi nhiéu nguyén nhan
khac nhau ma phan I6n doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung thuc tap sinh vao khoang
thoi gian Quy 2 (thang 4-6), Quy 3 (thang 7-9) hang nam. Quy 1 (thang’1-3) va Quy 4
(thang 10-12) nhu cau tiép nhan cua doanh nghiép it hon. Cho nén, eac'co”sd dao tao
can sap xép, té chuc thoi gian cac dot thuc tap cho phu hgp Véisiht cau cua doanh
nghiép.

Thoi gian mér dot thuc tdp: phan 16n cac co s¢ dao taerhién nay c6 2 hoc phan
thuc tap chinh thic duoc tinh vao bang diém 1a thye“tapunghé nghiép (con goi la kién
tap, 1 thang) va thuc tap cudi khoa (con goi 1 thue,tap tét nghiép, 3 thang). Tay vao
muc dich dé cac co sé dao tao quy dinh thoi gian cho mot dot thuc tap, tuy nhién phan
I6n doanh nghiép cho ring, thoi gian matdat thuc tap hop 1y 1a 2 dén dudi 3 thang.
Ngoai ra 1 dén duéi 2 thang ciing ¢Hiém 5 18 khdng nho.

Xay dung chuong trinh.dae_tao tang cuwong rén luyén ky nang chuyén mon cho
nguoi hoc: theo nhu danl’gid'etia’ da phan doanh nghiép, sinh vién con bdi réi trong viéc
giai quyét van dé. Cho.nén nHa trudng can thiét 1ap mén hoc ph hop dé dao tao ky nang
d6 cho sinh vién. @4c'm6h hoc can 16ng ghép céc bai tap tinh hudng vé cac van dé xay
ra o thuc té 1iéh quah dén moén hoc d6 cho sinh vién. Thong qua cac bai tap tinh hudng
d6 sinh vién,cé thé hinh thanh duoc thoi quen tu duy khi ddi mat véi nhitng diéu can
giai‘quyét, dong ndo suy nghi hon va d& bi réi hon khi sau nay gap nhitng van dé trong
cong viéc.

Tdang cwong c&c hoat dong giiza SV va DN: t6 chic cho sinh vién nhitng budi tiép
can doanh nghiép nhiéu hon nhu tham quan cac doanh nghiép phi hop, dé sinh vién biét
duoc cach hoat dong, van hanh cua cac doanh nghiép, cach nhan vién lam viéc... Viéc
dugc di tham quan, quan sat s& gilp cho sinh vién c6 cai nhin thuc té hon so véi mit
hoc ly thuyét. Théng qua dé sinh vién s& biét duoc nhirng cong viéc phai 1am cua mdi

doanh nghiép & nhitng linh vuc khac nhau tir 6 ho ¢6 thé dinh hudng duoc doanh nghiép
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phu hop cho minh dé di thyc tap hoic ¢éng viéc minh mudn lam trong twong lai 1a gi.
Va nhitng k¥ nang ho phai tich luy dé thuc tap tét ciing nhu dé lam tdt trong cong viéc
sau nay.

Khuyén khich sinh vién lya chon doanh nghiép diing nganh hoc dé &p dung duoc
kién thirc da hoc. Viéc di thuc tap tai doanh nghiép dung nganh cua sinh vién, s& giup
sinh vién hiéu duoc nhiing ly thuyét 4y duoc thuc hanh & ngoai thuc té 1a nhu thé nao,
bén canh dé s& giam dugc thoi gian cho doanh nghiép trong viéc huéng dan TTS.

Lién két, tao mai quan hé véi cac doanh nghiép dé tao su thuan lgizeho sinh vién
hon khi dén thyc tap. Thuong thi cac doanh nghiép tiép nhan TTS.visdédoanh nghiéep
thuc hién trach nhiém xa hoi caa minh. Ngoai ra van con nhiéu 8oahftnghiép phu hop
véi sinh vién khoi nganh kinh té nhung chua tao diéu kién cho°TTS. Viéc nha truong
tao mdi quan hé, lién két voi cac doanh nghiép d6 sé gitp chowsinh vién cé duoc nhiéu
su lya chon vé noi thyc tap cho pht hop hon va ciing\giam thiéu duoc 1 bo phan sinh
vién thuc tap trai nganh.

3.2.2. Pdi véi sinh vién

Viéc tham gia thyuc tap s& gitp ehe siah vién cai thién dugc nhiéu kién thuc, ki
nang cho minh trude khi ra truong Va tha kiém viéc 1am. Bén canh nhiing loi ich doanh
nghiép mang lai cho sinh viép-thiyban than mdi sinh vién déu phai trang bi cho minh
nhiéu kién thirc, k§ nangva thai-do:

e Vé kién thirc:

MJi sinh vién,phai trau doi kién thic cho ban than khi con ngdi trén ghé nha
truong. Viéc hoc ly thuyét doi khi mdi sinh vién s& nghi 1a khong ap dung vao dugc thuc
té. Nhung khidi thuc tap cac ban s& thiy minh s& ap dung dwoc rat nhiéu kién thire minh
da hoc vao cong viéc ding chuyén nganh cua minh.

Theo nhu két qua tong hop & chuong 2 thi nhitng ndi dung kién thac ma sinh
vién can phai nim vimng va tich lity gdm: Kién thtc chung vé chinh tri, phap luat, xa
hoi,...; Kién thirc co ban chung vé kinh té va kinh doanh; Kién thirc chuyén sau vé linh
vuc/chu d& ma thyc tap sinh mudn trai nghiém tai don vi. Trong d6 kién thirc co ban
chung vé kinh té va kinh doanh c6 yéu cau cao nhat.

Nhu vay, thuc té cho thay ring doanh nghiép ciing c6 nhitng yéu cau thiét yéu

d6i vai thyc tap sinh vé kién thirc. Bidu ndy phan nao chéng lai quan diém caa mot bo
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phan sinh vién cho rang nhitng kién thirc duoc hoc & truong 1a khong can thiét va khi di
lam thi doanh nghiép ciing s& dao tao lai. Tuy nhién, can nhin nhan mot cach khach quan
rang, kién thirc ma mdi mot sinh vién dugc hoc va tich lily duoc tai trudng 1 yéu té nén
tang, rat can thiét khi di vao lam viéc thuc té tai cac doanh nghiép. Va két qua cua cudc
phong van sau 4 doanh nghiép ciing déu cho rang, méi mét sinh vién ngay khi con ngoi
trén ghé giang dudng can tap trung hoc tap dé tich liy kién thirc dé khi vao thyc tap tai
doanh nghiép &p dung nhiing kién thic d6 vao thuc hanh.

Kién thirc chuy&n mén sinh vién khdi nganh kinh té-ma nganh kifth-doanh dugc
xay dung trong chuong trinh dao tao tai cac co s& gom nhiéu hoc phan hatbuoc va tu
chon. Sinh vién can phai tu xay dung cho minh mot ké hoach hecAaprthdng minh, dy
tinh céng viéc, linh vuc twong lai minh mudn lam dé lya chon Bhitng hoc phan tu chon
bd trg can thiét. Tranh truong hop nhiéu sinh vién hién_nay dang ¢ mot suy nghi tiéu
cuc khi dang ki hoc phan mot cach rat cam tinh 1a lyathon nhitng hoc phan hoc dé duoc
diém cao, gi4o vién dé tinh, it bi diém danh, .../Chowén, trong qua trinh hoc, sinh vién
can cha dong lién hé véi C6 van hoc tap (Gido vién chu nhiém) caa minh hoac cac sinh
vién khoa trude dé duge tu van trong viée hra chon hoc phan cho phu hop.

Ngoai ra, sinh vién can xay t¢ng,ctio minh mot thai do hoc tap tich cuc, ludn hoc
v6i mot thai do rang nhitng kién thirc d6 tuong lai s& rat c6 ich cho cong viéc cia minh,
don nhan kién thuc va lam cée bai tap, giai quyét cac tinh hudng dé c6 thé nhé 1au hon,
tranh truong hop hoc tap déadi pho, hoc dé thi két thic hoc phan dugc diém cao. Pén
khi di thyc tap hogeNam ' Viéc can van dung kién thire d6 thi lai quén.

o Ve kj ding:

Trong,gua trinh hoc tap mdi sinh vién can phai rén luyén cho ban than nhiing ky
nang can thiét cho cong viéc sau nay. Bac biét 1a sinh vién can dap (ng nhiing k¥ ning
ma doanh nghiép yéu cau nhu:

Ky nang tin hoc van phong co ban (word, excel, powerpoint, ...). day la Ky nang
can thiét cho thuc tap sinh ciing nhu nguoi di 1am. Tai cac trudng hién nay cling c6 cac
hoc phan day vé tin hoc dai cuong, nhung chi ding lai & mirc d6 co ban. Bdi voi dbi
tuong thuc tap sinh thi cac doanh nghiép khao sat ¢ trén chon mirc do can thiét vai gia
trj trung binh 13 3.71/5. Bé c6 mot ki ning sir dung cac phan mém vin phong ¢ thé 1am

viéc duoc thi sinh vién nén tham gia hoc thi chirng chi tin hoc co ban do céc trung tdm
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dugc Bo Gido Duc Pao tao ban hanh. Tuy nhién, thuc té thi cac ching chi qudc té hién
nay nhu MOS (Microsoft Office Specialist), IC3 (Digital Literacy Certification) dang
dugc cac doanh nghiép danh gia cao hon va nhu duoc biét thi hai loai chung chi quéc
té nay ciing khong khé dé hoc va thi l1ay chiing chi. Cho nén, trong khoang thoi gian
dang hoc tap, sinh vién nén lya chon cho minh mot loai ching chi tin hoc phu hop vai
muc tiéu nghé nghiép cua ban than trong twong lai dé hoc.

Ky ndng tin hoc nang cao (Idp trinh/dé hoalthiét ké web/fanpage...): nhu danh
gid vé mutrc d6 can thiét thi loai k§ ning nay ¢ mac thip nhat trong caCAoai ki ning
3.2/5. Pay la k¥ nang dic thd cho nhing linh vic nghé nghiép dac tha thigr vé tin hoc
nang cao. Vi vay sinh vién khong can phai xay dyng cho mini# ning nay néu nhu
cong viéc du dinh trong tuong lai khong can thiét.

Ky ndng giao tiép, dam phan véi khach hang: day. la 10ai ky ning ma cac doanh
nghiép danh gia 1a can thiét nhat (4.23/5). Dé hinh thanhky nang nay thi sinh vién can
ting cuong tham gia cac hoat dong cong ddng/nhintham gia vao mot cau lac bo, doi,
nhom, cac hoat dong Poan/Hoi & trudng,... tir'dd giup cac sinh vién dan dan nang cao
k¥ ning giao tiép, ddm phan cia minh~Ngodi ra, sinh vién ciing nén di lam cac cong
viéc ngoai gio (part-time) nhu banshang,fir kinh doanh online, nhén vién phuc vy, xin
vao lam thyec tap sinh tai cc doanh nghiép,... thong qua cac cong viéc nay, sinh vién sé
duogc tiép xUc véi nhiéusigadi=nhiéu tinh hudng ma viéc hoc & trudng khong thé cé
dugc ciing nhu gitp sinh viéh duoc thyc hanh ky nang giao tiép, dam phan t6t hon.

Ky nang ngoaiwgi (giao tiép, doc, dich tai liéy, ...): Nang cao ning luc ngoai
ngit 12 mot lgihd, €6 nhitng doanh nghiép khi tuyén thyc tap sinh ho s& yéu cau trinh
d6 ngoai,ngir ua thuc tap sinh. Khi kha ning ngoai ngit cua ban cao ban cd thé ung
tuyén lam thyec tap sinh cua cac doanh nghiép nudc ngoai. .. va khi thuc tap tét kha nang
duoc gitr lai doanh nghiép 1a rat cao. Khi phong van sau cac doanh nghiép thi nhém tac
gia duoc tra 16i rang: hién nay c6 mot thuc té 1a sinh vién kinh té thiéu ngoai ngir nén
viéc tiép nhan vao lam viéc lién quan rat kho khin trong khi sinh vién ngoai ngir thi lai
thiéu kién thirc kinh té. Vi vay, sinh vién can tranh thi thoi gian dang con hoc tap tai
truong dé dau tu hoc cho minh mét ngoai ngir cho cng viéc sau nay.

Ky nang quan ly thoi gian, Ky nang lam viéc nhom, Ky nang phdn tich va gidi

quyét vin dé 1a nhitng k¥ niang déu duoc doanh nghiép danh gia 16n hon 4. Viéc hinh
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thanh nhitng k¥ ning nay la tu y thic cia moi mot sinh vién trong qua trinh hoc va lam
viéc & 4 nam hoc. Sinh vién can tham khao thém théng tin trong céc sach, bao hoic trén
mang internet dé biét cach xay dung cho minh nhirng k§ ning trén.

o Vé thdi dp:

Ban than m&i mot sinh vién can rén luyén cho minh tinh chu dong trong moi cong
viéc, chi dong hoc hoi nhitng diéu minh chua biét, chu dong trong viéc 1am nhém. ..
ludn c6 thai do cau tién, khdng ngai khé ngai khé khi 1am nhitng cong viéc thuc té tai
doanh nghiép. Nhu danh gia caa doanh nghiép thi tit ca cac yéu cau vé thai.do déu trén
4 (trén mic can thiét), vi vay sinh vién can ty hinh thanh cac thai do«sal Thdi dé hoa
dong véi moi nguoi; Tinh than cau th, ham hoc héi; Chdp hanh'edc quy dinh cia don
vi thuc tap; Nang déng, khéng ngai kho; San sang givip dé yvalhia se cong viéc véi moi

nguoi; Poan két, trung thyec, hop tac; Co trach nhiém cao vaiedng viée diroc giao.
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PHAN 3: KET LUAN VA KIEN NGHI
1. KET LUAN

Thue tap 1a cach tét nhat dé sinh vién cé thé hoc hoi kinh nghiém trong linh vic
ma minh quan tdm. Thuc tap chinh 13 co hoi dé sinh vién quan sét cong viéc hang ngay
tai mot cong ty, van héa va moi trudng 1am viéc, cling con 1a co hoi dé sinh vién hiéu
thém vé linh vuc nganh nghé ma ho dinh huéng. Thuc tap gilp sinh vién mé rong cac
mdi quan hé trong thoi gian thuc tap: viéc ndy cuc ki quan trong cho di sau nay lam
viéc trong linh vuc gi di nita, mé rong cac mdi quan hé s& tao duoc nhidu, loi thé sau
nay. Thi truong lao dong hién nay ngay cang canh tranh gay gat, rat nhidu'sinh vién ra
truong that nghiép trong mot thoi gian dai. Vi vay sinh vién pén hhifi nthan dung dan vé
qué trinh thuc tap dé c6 su chuan bi tot nhat sau khi ra truong bang cach tim kiém mét
cbng viéc thyc tap nghiém tuc.

Qua qua trinh khao sat, nhdm nghién ciru thayrangitrong 105 doanh nghiép duoc
khao sat chi c6 63 doanh nghiép da tiép nhan sinh vién twong tng 60%, ty 1& nay chua
thuc su cao. Céc linh vuc ma sinh vién duoc deanh nghiép tiép nhan thuc tap chu yéu
1a kinh doanh va marketing. Ddi tuong,sighwvién duoc tiép nhan da sb 1a sinh vién nim
3-4, sinh vién hé cao ding, lién thehgymoi nam ho chi cd thé tiép nhan dudi 10 sinh
vién va thyc tap phan Ion trong.vong tir 2 dén dudi 3 thang. Biéu nay cho thay céc doanh
nghiép trén dia ban TP HUE da'phan 14 cac doanh nghiép siéu nho va nho, cé quy md
nho cbng viéc khdng nhiéuwién viéc tiép nhan thuc tap sinh rat han ché.

Mic duihiértairsé Juong doanh nghiép tiép nhan sinh vién chwa nhiéu nhung véi
su phét trién chanéh kinh té, ngay cang cé nhiéu doanh nghiép mai thanh lap. Pay 1a
co hoi totd8é.cho sinh vién thuc hién 1am cong viéc 1am thyc tap sinh cia minh. Dé dugc
tiép‘nhan thyc tap thi sinh vién nén chuan bi nhitng yéu cau caa doanh nghiép nhu: yéu
cau vé mat kién thuc, ki nang va thai d6. Vé mat kién thirc da sé cac doanh nghiép déu
mong muén thuc tap sinh cia minh am hiéu kién thtc vé kinh doanh va kinh té bén canh
d6 sinh vién ciing phai nam vitng kién thizc chuyén mén linh vuc cia minh duoc hoc,
ngoai ra ciing can it kién thirc vé chinh tri phap luat. Bé thyc tap tét trong méi truong
doanh nghiép k¥ ning giao tiép dam phan 1a k¥ nang duoc yéu cau cao déi véi sinh vién,
d6ng thoi sinh vién ciing can rén luyén cho minh céc k¥ ning khac nhu k¥ ning quan ly

thoi gian, k¥ ning giai quyét van dé, 1ap ké hoach, k¥ niang ngoai ngit... C6 kién thirc
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t6t, 6 ky ning tot nhung ban ciling can c6 thai d6 tét. Tinh than cau tién, ham hoc hoi
dugc da phan cac doanh nghiép danh gia cao. Ngoai ra sinh vién phai ludn c6 thai do
hoa ddng véi moi ngudi, ning dong chiu khé, doan két trung thyc, sin sang gitp d& sé
chia cong viéc véi nguoi khac...

Trén day 1a sb liéu, nhitng danh gia va nhiing yéu cau cua doanh nghiép vé viéc
tiép nhan TTS ma nhom di thu thap dwoc trong qué trinh khao sat. Mic du da cb gang
nhung nhém sinh vién ty thay bai bdo cao chua that sy hoan thién vi nhém sinh vién
kinh nghiép con yéu kém, phuong phap chon miu chwa c6 tinh dai dién €ae_vi linh vuc
hoat dong cuaa cac doanh nghiép duoc diéu tra chua dugc phan bd déu,nén nhu cau cua
doanh nghiép chua thé hién mot cach tong quat ma chi mai thé hién’dasphan 1a nhu cau
ctia cac doanh nghiép thudc linh vuc kinh doanh, marketing. DAy 1a mot dé tai méi chua
c6 khung ly thuyét hoan thién nén nén bai 1am caa nhom.van eon nhiéu han ché.

TOm lai, mic du bai bao céo dé tai ciia nhom Ehura, thue su tot nhung ciing phan
anh duogc phan nao tinh hinh tiép nhan TTS cua cacdoanh nghiép hién nay va nhu cau
ctia doanh nghiép vé viéc tiép nhan thyc tap sinhyDé cho sinh vién thay duogc va ty trang
bi cho minh nhiing diéu can thiét trudc khivdi'thyc tap.

2. KIEN NGHI

Véi sy phat trién cua nén kinh té dat nuée nhu hién nay, viéc dao tao doi ngii lao
dong co trinh do cao 1a vd cling-ean thiét va cd ich.

. Kién nghi ci¢ co sé dao tao Khédi nganh Kinh té ma nganh Kinh

doanhs

Dé nang cao nhiang lyc dao tao, xay dung chuan dau ra cho nguoi hoc, cac so s
dao tao can'tham khao nhu cau cua thi truong va doanh nghiép. Tir d6 xay dung churong
trinf giang day cho phi hop véi yéu cau caa thuc tién, cua timg giai doan phat trién,
dam bao tinh tién tién, hién dai.

Ngoai ra can thuc hién t6t phuong cham dio tao nhitng gi x4 hoi can vi vay
chuong trinh ddo tao, ndi dung, phuong phép, gido trinh, tai liéu, cach két ndi cua cac
truong phai thay doi.

Gan két voi doanh nghiép trong viéc xay dung chuong trinh dao tao. Doanh

nghiép tham gia dao tao bing cach gop y kién vé xay dung, danh gia va cai tién chuong
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trinh dao tao thdng qua viéc cung cap thdng tin, phan bién ndi dung chwong trinh dao
tao, qua do cac co sé dao tao 6 thé chinh stra cho phi hop véi thuc té.

Tang cuong chit chd hon mdi quan hé giira cyu sinh vién tao co ché dé nhiing
cuu sinh vién dang lam viéc tai doanh nghiép lién hé thuong xuyén véi co so dao tao,
c6 thé t6 chirc nhitng budi hoi thao trao doi kinh nghiém gitra ly thuyét véi thyc tién.
Qua su lién két nay, cac co s¢ dao tao s& cai tién chuong trinh dao tao theo tirng thoi
diém sao cho phu hop véi nhu cau caa doanh nghiép. Pay 1a cau ndi vitng chic giira co
s& dao tao va doanh nghiép mot cach hiéu qua, thiét thuc.

. Kién nghi doanh nghiép:

Doanh nghiép hd tro tai chinh, co s& vat chat bang cach hd'tré hoc bong cho sinh
vién, ky két cac hop dong tu van, nghién ciru khoa hoc. Mit Khéc, doanh nghiép cé thé
hd tro tai chinh cho nha treong bang viéc thanh lap cac.cong’ty, khu cdng nghé, khu
thuc hanh, giang duong, phong thi nghiém, trang thiét\icho giang day va hoc tap.

Doanh nghiép tao diéu kién tiép nhan caclgiang,vién hoc tap, trao d6i kinh nghiém

Pay manh hop tac véi nha truong thongiqua gan két viéc diéu hanh nhan sy va
tham gia qua trinh dao tao bang cachsmuién tuyén dung nhitng giang vién co kinh
nghiém 1am viéc trong cac doanh hghiep; xay dung tiéu chuan dung l6p ddi vai giang

vién nhu cin ¢t vao trinh do chuyén mon, chuyén nganh, kinh nghiém thuyc té.
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PHUC LUC
PHU LUC 1: TAI LIEU PHONG VAN SAU DOANH NGHIEP
NOQI DUNG PHONG VAN CHUYEN SAU

Nguoi hoi: nhom nghién ctru

Nguoi tra 1oi: 3-5 doanh nghiép hoic chuyén gia tuyén dung

Ong Phan Van Hung, Giam dbc Trung tam Viettel TP Hué. Phong van ngay
4/9/2018.

Ths Nguyén Hoang Quéc Linh, Truéng phong Tin dung Ngan hang,Bic A-Chi
nhanh Hué. Phong van ngay 9/8/2018.

Ong Nguyén Vin Diing, Giam dbc Eagle Media: Phong vanshgay 9/8/2018.
Giam déc Cong ty dong phuc Lion: Phong van ngay, 30/8/2018.

NOQI DUNG PHONG VAN

Chao anh/chi,

Chung t6i 1a nhém nghién ctiru dén tir truong Pai-hec Kinh té Hué

Chung t6i dang nghién ctru dé tai: NHU CAY TUYEN DUNG THUC TAP SINH KHOI
NGANH KINH TE CUA CAC DOANH)NGHIEP TREN PIA BAN THANH PHO

HUE

HAm nay, ching t6i xin phép/phang van anh/chi mot sé cau hoi, mong anh/chi gianh

chat thoi gian quy bau cliasminh & gitp ching t6i hoan thanh dé tai nghién ciu nay.

Xin anh/chi cho biét indtso thong tin sau:

Phan 1: Who-Aj Ia doi twong ma DN sé tiép nhan dén thuc tap

Chuyén riganh dao tao cua thuc tap sinh

DN. tiép nhan nhiing TTS ¢6 chuyén mon gi/co k¥ ning gi/ thai d6 nhu thé nao?
€Ac tiéu chuan vé chuy&n moén? Tiéu chuan nao 1a quan trong nhat? Tai sao lai
chon tiéu chuan do?

Diém trung binh tir nam 1 dén khi di thyc tap

Sé tin chi tich liiy

Kién thuc gi4o duc dai cuong

Kién thac nganh

Kién thac chuyén nganh

C4c tiéu chuan vé k¥ ning? Tiéu chuan ndo 1a quan trong nhat? Tai sao lai chon
tiéu chuan do6?
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e K¥ ning tin hoc va xu ly sb liéu

e Ky ning giao tiép, thuyét trinh

e K¥ ning 1ap ké hoach va giai quyét van dé
e Ky ning phat trién va turong tac xa hoi

e K{¥ nang ngoali ngir

- Céc tiéu chuan vé thai d6? Tiéu chuan nao la quan trong nhat? Tai sao lai chon
tiéu chuan do6?
e Tuan thia ménh 1énh cip trén

e Chu dong, linh dong
e Trung thuc
e Tinh than hop tac
e Tinh than hoc hoi, phat trién
e (Codong luc
- Giira kién thirc-k§ niang-thai do, trong qué trinh'tuyén chon thuc tap sinh, anh chi

dé cao yéu t6 nao nhét, vi sao?

Phan 2: What

- Thyc tap sinh sé duoc phan céngrlam nhitng céng viéc gi?

- Ché 6 dai ngo doi véi TTS (tra cong/thuang/phat/...)

- Nhirng thuan loi/khé<khankhi cong ty nhan thyc tap sinh la gi
Phan 3: How

- Thoi gian mot det thuc tap kéo dai trong bao 1au?
- T6 chuefbb tei SV thuc tap ntn?¢ vi tri ndo?
-S4 lungleo ciu sinh vién thyuc tap nhu thé nao? Cam nhan caa anh/chi ddi voi

sinth, vién trudc dén thyc tap: kién thirc-ky nang-thai do-hiéu suat/hiéu qua cong
viéc,...?

e Kién thic:

e Ky nang:

e Théi do:

- Cam nhan cua anh/chi di véi sinh vién sau khi hoan thanh dot thuc tap tai cong
ty: kién thuc-k§ nang-thai do-hiéu suat/hiéu qua cong viéc,...?

e Kién thuc:
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o Ky nang:
e Thai do:
Phan4: Why

- Tai sao DN lai tiép nhan SV dén thuc tap nn?
- Tai sao lai bd tri SV vao vi tri/cong viéc/ do. ..

Phan 5: When

- DN ¢6 nhu cau tuyén thuc tap sinh vao thoi diém nao?
- Tiép nhan thyc tap sinh do sv dén xin hay do dn ¢6 nhu cau?

Phan 6: Where
- DN cho SV thuc tap & dau: di thuc té tai thi truong hay trong’doanh nghiép
Phan 7:

- Dé xuat/kién nghi ctia DN ddi véi cac co sd dao tao khéi nganh Kinh té:
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PHU LUC 2: PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP

Kinh chao quy doanh nghiép, ching tdi 1a nhém nghién ciru dén tir Khoa Quan
tri Kinh doanh, trudng Pai hoc Kinh té Hué.

Hién tai chung t6i dang thuc hién mot khao sat lién quan dén thong tin cua doanh
nghiép trong viéc tiép nhan sinh vién thuc tap thuoc khdi nganh Kinh té. Rat mong Quy
doanh nghiép danh thoi gian gitp chdng t6i hoan thanh phiéu khao sat hay. Chang toi
xin cam doan tat ca théng tin ma Quy Doanh nghiép cung cap s& duoegitkin va chi
phuc vu cho muc dich nghién ctu.

Xin trén trong cam on!

l. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIER

1.1. Nganh nghé/linh vuc kinh doanh

(Chi khoanh tron vao 1 ddp dn phit hop nhat)

a. Tai chinh, ngan hang, bag"hiém

=

Buu chinh vién théng

Du lich, dich vuduu'tri va nha hang

o o

Thuong mdi, XUathhap khau

®

Nhém pganh nong nghiép
f. “Nham'ganh céng nghiép
0. +Khde (Xin vui long ghi 10):.........ooo

12. QuYy doanh nghiép vui 1dng cho biét téng sb lae ddng caa doanh nghiép:

(Chi khoanh tron vdo 1 ddp dn phii hop nhat)
a. Dudi 10 lao dong
b. 10 dén duéi 50 lao dong
c. 50 dén dudi 200 lao dong
d. 200 dén dudi 500 lao dong
e. 500 dén dudi 1000 lao dong
f. Trén 1000 lao dong
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1.3.

1.4.

2.1.

S6 nam hoat dong

(Chi khoanh tron vao 1 ddp dn phit hop nhat)
a. Dudi 3 ndm
b. 3-5nam
C. 5-10 ndm

d. Trén 10 nam
Quy doanh nghiép vui long cho biét trong thai gian qua da tiép nhan sinh
vién dén thuc tip chua
(Chi khoanh tron vao 1 ddp dn phii hop nhat)
a. Da tiép nhan (xin vui 1ong tiép tuc hoan thanh bang khao sét)
b. Chua bao gid (xin vui 1ong bo qua muc 11 dé di @n tra loi muc 111)

TINH HINH TIEP NHAN SINH IENSTHUC TAP TAI PON VI
TRONG THOI GIAN QUA.

Péi twong sinh vien ma Quy.doanh nghiép da tiép nhan thuc tap tai don
Vi:
(C6 thé chon nhiéu ddp-én)
O Pai hoc (chu Yéwnam4,2)
O Pai hoc (chityéu nim 3,4)
[0 Cao dang/trung cap/lién thong
Bd phan/Linh vuc cong viéc ma sinh vién dwoc tiép nhan thuc tap
(Coithe chon nhiéu dap an)
OO0 Kinh doanh va Marketing
OO0 Thuong mai/Sales
[0 Logistics
[0 San xuat/Biéu hanh
0 Nhan su

[0 Tai chinh —ké toan
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2.3.  Sé sinh vién trung binh mdt nim Quy doanh nghiép tiép nhan

(Chi khoanh tron vao 1 ddp dn phit hop nhat)

a.
b.
C.
d.

€.

Duéi 5 sinh vién
5-10 sinh vién
10-15 sinh vién
15-20 sinh vién

Trén 20 sinh vién

2.4.  Thoi diém nao trong nim ma Quy doanh nghiép thueng,tiép nhan sinh

vién dén thuc tap tai don vi

(C6 thé chon nhiéu ddp dn)
O Quy 1

O Quy 2

O Quy 3

0 Quy 4

2.5.  Quy doanh nghiép Vi 16ng cho biét sinh vién dén thuc tap tai doanh

nghiép kéo daitreng.bao lau:

(C6 thé chon phiéu dap an)

O Dud6i 1 thang

[0 1 dén'dudi 2 thang

[1 2\dén dudi 3 thang

0 Trén 3 thang

2.6. Cac hoat dong ma sinh vién dwec tham gia tai Quy doanh nghiép:

(C6 thé chon nhiéu ddap dn)

[0 Tham gia hd tro cac can bo nhéan vién trong don vi cac c¢ong viéc lién quan vé

mat hanh chinh.

[0 Tham gia cing véi can bd nhan vién trong don vi vé cac cdng viéc co lién

quan dén hoat dong kinh doanh cua don vi.
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O Puoc tap su phén tich va nhan xét chinh sach kinh doanh (tai chinh/nhan

su/marketing...) ma don vi di va dang trién khai

[0 Thu thap s6 liéu caa doanh nghiép va viét béo céo tdt nghiép.

[0 Bi thuc té thi truong clng vai can bo nhan vién caa doanh nghiép.

[0 Tham gia c4c hoat dong khac vé doan thé do don vi td chirc

[ Khéae (Xin vui 1ong ghi 10)....c.vvviiiiii e
2.7.  Nhikng lgi ich ma doanh nghiép dat dwec khi tiép nhan sinh-vién thuc tap

(C6 thé chon nhiéu ddp dn)

[0 Hb trg duoc doanh nghiép trong mot s6 cong viéc lién quan

[ Tao tinh than va khdng khi 1am viéc hang khoi ché nhan vién trong don vi

0 Nhan dugc nhirng y tedng mai va dong gopetir'sinh vién thyc tap lién quan

dén hoat dong kinh doanh cuia don vi.

[ Sinh vién thyc tap co stc tré, nhiét huyét, nang dong, sang tao

[ Khéc (Xin vui 1o0ng ghi 10)... et S
2.8.  Nhirng tré ngai khi tiépAihan-sinh vién thuc tap tai don vi

(C6 thé chon nhiéu @dip in)

[0 X&o tron cong wiéc cua‘doanh nghiép

[0 Co sé vat chatcua don vi khdng thuan tién cho viéc tiép nhan sinh vién thuc

tap tai chd

[0 Khdug €6 du nhan su dé hudng dan sinh vién

[0 Khong thoai mai khi cung cip thong tin lién quan dén viéc kinh doanh cua

doanh nghiép cho sinh vién

[ Sinh vién con thiéu kinh nghiém, bdi ri khi gap phai van dé can giai quyét

[0 Mic do chi dong cua sinh vién con thap khi tiép can véi doanh nghiép

[0 Chuyén nganh dao tao, dé tai chua phu hop voi doanh nghiép

[ Thai do 1am viéc chua tdt, chua thich nghi duoc véi méi trudng doanh nghiép



2.9. Quy doanh nghiép vui long cho biét mic @9 dong y ciaa minh veé sy
thay doi cia sinh vién sau dot thuc tap so véi trwéc khi vao thuc tap
(Chi ddnh ddu x vao mét 6 vudng trong mét hang)
1 2 3 4 5
Rat | Khong | Trung | Pong | Rat

khéng | déng | lap y | ddng

dong | y

y
K§ nang lam viéc tot hon O O O O O
Kha niang hoc tap, tim hiéu tot hon O O O O O
Ning suat lam viéc cao hon [ O a O O
Tien bo nhanh hon O N O O | O
Sinh vién hai long hon vdi cong viéc | 0O O O O

2.10. Panh gia chung cia DN vé viéc tiép nhan SV thuc tap

(Khoanh tron vao s thé hiéd mieds hai long cia doanh nghiép)

Rat khong hai long | Khdng haiMlong | Trung Iap | Hai Iong | Rat hai long

1. 2. 3. 4. 5.
I1I. NHU CAU.CUA DOANH NGHIEP LIEN QUAN DEN VIEC TIEP
NHANSWNH VIEN THUC TAP

3.1. Theo Quy doanh nghiép, d6i twong SV nao sé dwgc DN tiép nhan dé
thuc tap tai don vi 14 phi hep nhit:
(66 thé chon nhiéu ddp dn)
[0 Pai hoc (chu yéu nim 1,2)
[0 Pai hoc (chit yéu nam 3.4)

[0 Cao dang/trung cap/lién thong
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3.2.  Bd phan/Linh vuc c6ng viéc ma doanh nghiép cé thé tiép nhan sinh vién
dén thuc tap:
(C6 thé chon nhiéu ddp dn)
O Kinh doanh va Marketing
0 Thuong mai/Sales
[0 Logistics
[0 San xuat/Piéu hanh
0 Nhén sy
[0 Tai chinh —ké toéan
]
3.3. Quy doanh nghiép vui 1dng cho biét s6lirgng thuc tap sinh trung binh
mét nim ma doanh nghiép c6 nhu cau tiépnhan
(Chi khoanh tron vao 1 déap dn phinhep-nhdt)
Dudi 5 sinh vién
5-10 sinh vién
10-15 sinh vién
d. 15-20 sinh vién

e. Trén 20 sinh vién

o &

o

3.4. Quy dganh nghiép vui 1dng cho biét thoi diém phd hep nhat dé tiép
nhan sinh vién dén thuc tap tai don vi
(C6 thé theon nhiéu ddp dn)
O'Quy'1
O'Quy 2
O Quy 3
O Quy 4
3.5. Quy doanh nghiép vui long cho biét d¢ dai thai gian hep 1y dé sinh
vién c6 thé tham gia thuc tap tai doanh nghiép
(C6 thé chon nhiéu dap an)
[0 Duéi 1 thang
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[0 1 dén dudi 2 thang
[0 2 dén dudi 3 thang
[ Trén 3 thang

3.6. Quy doanh nghiép vui long cho biét Iy do tiép nhén sinh vién dén thuc
tap nghé nghiép
(C6 thé chon nhiéu ddp dn)
[0 C6 thém nhéan luc cho doanh nghiép
[1 C6 thém cac nghién ctu vé doanh nghiép 1a co sé tham khao,tai/thién hoat
dong cua cbng ty
[0 Xay dyng hinh anh, thuong hiéu cho doanh nghiép
[ Trach nghiém xa hoi
LI KRAC: oo A N

3.7. Duwéi déy 1a nhirtng yéu cau cia doanh nghiép ddi véi sinh vién dwoc
tiép nhan vao thuc tap tai don vi. . Quy doanh nghiép vui long cho biét y kién
ciia minh vé mirc dd can thiét Caa moi yéu cau dwoc dit ra:

(Chi ddnh dau x vao‘mgét 0'vudng trong mét hang)
Rat Khon | Trun | Can | Rat

khong g can|glap | thiét |can
can thiét | thiét thiét

Kién thic

Kién thire,chiing vé chinh tri, phéap luat, ] O ] O | O
Xa hoij..

Kién thirc co ban chung vé kinh té va O O O] O | O
kinh doanh

Kién thac chuyén sau vé linh vuc/chi O 0 O O | O

dé ma thuc tap sinh muén trai nghiém

tai don vi

Ky nang
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Ky nang tin hoc van phong co ban O

(word, excel, powerpoint,...)

K§ ning tin hoc nang cao (lap trinh/do O

hoa/thiét ké web/fanpage...)

K§ ning giao tiép, dam phan véi khéach O

hang

K§ ning ngoai ngi (giao tiép, doc, dich O

tai licu,...)

K$ nang quan ly thoi gian O

K¥ nang lam viéc nhom O

K$ nang phan tich va giai quyét van dé O
Thai do

Thai do hoa dong véi moi nguoi [

Tinh than cau thi, ham hoc héi O

Chap hanh cac quy dinh caa don vithye O

tap

Nang dong, khéng ngai kho O

San sang giup dd VA chia sé cong viéc O

véi moi nguoi

Poan keét; trung thize, hop tac ]

Co trach\nhiém cao vai cong viéc duoc O

giao

Yéu cau khac

Hoan thanh thuc tap theo ké hoach da O
xay dung
Co6 doéng gop vao hoat dong thuc tién O

kinh doanh cua doanh nghiép
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3.8. Quan diém cia doanh nghiép vé cac ché d¢ dai ngd ddi véi sinh vién
thwc tap:
(C6 thé chon nhiéu ddp dn)
[ Tién cong theo gio
[ Tién cong theo san pham
[ Tién thuong
O Tro cép (com trua, xang xe,...)
L1 Pai ngd khac (xin vui long ghi 18): .....oooevivii L S
[0 Khéng c6 bat ky dai ngd nao
3.9. Quy doanh nghiép vui long cho biét y dinh cté@minh doi véi sinh vién
thuc tap sau khi két thic dot thuc tap:
(C6 thé chon nhiéu ddp dn)
[0 Pao tao thanh nhan vién chinh thuc
[0 Tuyén dung lam cong tac vién cho doanh nghiép
[0 Khéng c6 y dinh gi
L] Khac (Xin vui 10ng giird): ..o
Chdn thanh cam on.quydoanh nghiép da hoan thanh bang khao sat nay

Chuc quy doanfydghiép ngay cang phat trién va thanh céng hon nira
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PHU LUC 3: PHAN TICH DU LIEU — SPSS
I. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP
1.1.Nganh nghé/linh vuc kinh doanh

Statistics

Nganh nghé/linh vuc kinh doanh

N Valid 105
Missing 0
Percentiles 25 3.0000
50 4.0000
75 6.0000
Nganh nghé/linh vwc kinh doanh
Cumulative
Frequency Percent Valid Percént Percent
Valid Tai chinh, ngan hang, bao
hidm 13 12.4 12.4 12.4
Bwu chinh vién théng 8 7.6 7.6 20.0
Du lich, dich vu lwu trd va nha
hang 22 21.0 21.0 41.0
Thwong mai, xuat nhap khau 28 26.7 26.7 67.6
Nhom nganh ndéng nghiép 6 5.7 5.7 73.3
Nhom nganh céng nghiép 8 7.6 7.6 81.0
Khéc 20 19.0 19.0 100.0
Total 105 100.0 100.0

1.2.Quy doanh nghiép vuijldng cho biét tong sé lao dong ciaa doanh nghiép:

Statistics

Tbng sb6 lao ddng cua.deanhnghiép

N Valid 105
Missing 0
Percentiles 25 2.0000
50 2.0000
75 3.0000
Téng sé lao ddng clia doanh nghiép
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Dwi 50 lao déng 14 13.3 13.3 13.3

10 dén duéi 50 lao dong 51 48.6 48.6 61.9

50 dén dudi 200 lao dong 27 25.7 25.7 87.6

200 dén dwai 500 lao dong 6 5.7 5.7 93.3
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500 dén dwdi 1000 lao déng 2 19 1.9 95.2
Trén 1000 lao déng 5 4.8 4.8 100.0
Total 105 100.0 100.0
1.3.56 niam hoat déng
Statistics
Sb ndm hoat déng
N Valid 105
Missing 0
Percentiles 25 2.0000
50 3.0000
75 4.0000
S6 ndm hoat dén
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Dwéi 3 nam 23 21.9 21.9 21.9
3-5 nam 21 20.0 20.0 41.9
5-10 nam 25 23.8 23:8 65.7
Trén 10 nam 36 34.3 34.3 100.0
Total 105 100.0 100.0

1.4.Quy doanh nghiép vui long cho\lTét trong théi gian qua da tiép nhan sinh vién dén
thuc tip chwa

Statistics
ba tiép nhan sinh vién thyc tap chwa
N Valid 105
Missing 0
Percentiles 25 1.0000
50 1.0000
75 2.0000
Pa tiép nhan sinh vién thwc tap chwa
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ba tiép nhan 63 60.0 60.0 60.0
Chua tiép nhan 42 40.0 40.0 100.0
Total 105 100.0 100.0




2.1.Péi twong sinh vién ma Quy doanh nghiép da tiép nhan thuc tap tai don vi:

TINH HINH TIEP NHAN SINH VIEN THUC TAP TAI PON VI TRONG

THOI GIAN QUA.

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$cau2.1? 63 60.0% 42 40.0% 105 100.0%
a. Group
$cau2.1 Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases
Péi twong SV DN da tiép Pai hoc (chd yéunam 1, 2) 5 63% 7.9%
nhan? Dai hoc( Chl yéu nam 3,4) 61 772% 96.8%
Cao déng, trung cép, lién
thong 13 16.5% 20.6%
Total 79 100.0% 125.4%
a. Group

2.2.B% phan/Linh vuc cong viéc ma sinh.vién @woc tiép nhan thuc tap

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$cau2.22 63 60{0% 42 40.0% 105 100.0%
a. Group
$cau2.2 Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases

B& phah linhwwe dwoc b trid Kinh doanh va Marketing 40 30.5% 63.5%

Thwong mai/sale 32 24.4% 50.8%

Logistics 6 4.6% 9.5%

San xuét/ Diéu hanh 9 6.9% 14.3%

Nhéan sy 14 10.7% 22.2%

Tai chinh- K& Toan 22 16.8% 34.9%

Khéc 8 6.1% 12.7%
Total 131 100.0% 207.9%
a. Group
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2.3.56 sinh vién trung binh mét nim Quy doanh nghiép tiép nhan

Statistics

S6 sinh vién trung binh mét ndm quy

doanh nghiép da tiép nhan

N Valid 63
Missing 42
Percentiles 25 1.0000
50 2.0000
75 3.0000
S0 sinh vién trung binh mét nam quy doanh nghiép da tiép nhan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Rercent
Valid Dw¢i 5 sinh vién 23 21.9 36.5 36.5
5-10 sinh vién 20 19.0 31.7 68.3
10-15 sinh vién 9 8.6 14.3 82.5
15-20 sinh vién 3 2.9 4.8 87.3
Trén 20 sinh vién 8 7.6 12.7 100.0
Total 63 60.0 100.0
Missing System 42 40.0
Total 105 100.0

2.4.Thoi diém nao trong nim ma,Quy doanh nghiép thwong tiép nhan sinh vién dén

thuc tap tai don vi

CasexSummary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$cau2.4? 63 60.0% 42 40.0% 105 100.0%
a. Group
$cau2.4 Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases
Thoi didm thwong tiép nhan Quy 1 22 20.4% 34.9%
SVTT? Quy 2 30 27.8% 47.6%
Quy 3 37 34.3% 58.7%
Quy 4 19 17.6% 30.2%
Total 108 100.0% 171.4%

a. Group



2.5.Quy doanh nghiép vui 1ong cho biét sinh vién dén thuc tap tai doanh nghiép kéo
dai trong bao lau

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
$cau2.52 63 60.0% 42 40.0% 105 100.0%
a. Group
$cau2.5 Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases

Do dai thoi gian thwe tap tai Dwéi 1 thang 9 10.8% 14.3%
DN 1 dén dwéi 2 thang 29 34.9% 46.0%

2 dén dwoi 3 thang 35 42.2% 55.6%

trén 3 thang 10 12:0% 15.9%
Total 83 100.0% 131.7%
a. Group

2.6.Céac hoat dong ma sinh vién dwoc thamgia tai Quy doanh nghiép:

Case Summary

Cases

Valid

Missing

Total

Percent N Percent

Percent

$cau2.62

63

60:0% 42 40.0%

105

100.0%

a. Group

$cau2.6 Frequencies

Responses

N

Percent

Percent of

Cases

Céac hoat déng. SV dwgc Tham gia hé tro cac can bd

tham gia tai,DN?

nhan vién trong don vj cac
cobng viéc lién quan v& mat
hanh chinh

Tham gia clng v&i can bd
nhan vién trong don vi v& cac
cobng viéc cé lién quan dén
hoat déng kinh doanh cua
don vi

DPuwoc tap sw phéan tich va
nhan xét chinh sach kinh
doanh ma don vi da va dang

trién khai

32

42

19

17.5%

23.0%

10.4%

50.8%

66.7%

30.2%
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Thu thap sé liéu cta doanh

nghiép va viét bao céo tbt 37 20.2% 58.7%

nghiép

Bi thue té thi trwdng cling véi

can b6 nhan vién cla doanh 27 14.8% 42.9%

nghiép

Tham gia cac hoat ddng khac

vé doan thé do don bj t6 25 13.7% 39.7%

chtre

Khéc 1 0.5% 1.6%
Total 183 100.0% 290.5%
a. Group

2.7.Nhiing lgi ich ma doanh nghiép dat dwgc khi tiép nhan sinfwién‘thuc tap

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
$cau2.72 63 60.0% 42 40.0% 105 100.0%
a. Group
$cau2.7 Frequenties
Responses Percent of
N Percent Cases

Loi ich DN c6 duoc khi tiép Hb tro sdwochdoanh nghiép
nhan SVTT? mot sdicong viéc lién quan 43 31.2% 68.3%

Taoytinh than va khoéng khi

lam viéc hirng khéi cho nhan 23 16.7% 36.5%

vién trong don vi

Nhan dwgc nhitng y twdng

m&i va déng gop t sinh vién

) 24 17.4% 38.1%

thwc tap lién quan den hoat

dong kinh doanh ctia don vi

Sinh vién thuc tap c6 strc tré,

nhiét huyét, nang déng, sang 46 33.3% 73.0%

tao

Khéc 2 1.4% 3.2%
Total 138 100.0% 219.0%

a. Group




2.8.Nhitng tré ngai khi tiép nhan sinh vién thuc tap tai don vi

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
$cau2.82 63 60.0% 42 40.0% 105 100.0%
a. Group
$cau2.8 Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases
Tré& ngai khi DN tiép nhan Xao trén cong viéc cla
SVTT? doanh nghiép 3 >R 8%
Co s& vat chat cia don vi
khéng thuan tién cho viéc
) 7 5,5% 11.1%
tiép nhan sinh vién thyc tap
tai chd
Khéng c6 di nhan sy dé
hwéng dan sinh vién 22 17.2% 34.9%
Khoéng thoai mai khi cung.c&p
théng tin lién quan déniviéc
kinh  doanh, eudas, doanh ° 0.:3% 12.7%
nghiép cho sinh*vién
Sinh vién ‘€on thiéu kinh
nghiém, boi réi khi gap phai 41 32.0% 65.1%
van dé/can giai quyét
Mirc do chd dong cla sinh
vién con thap khi tiép can voi 27 21.1% 42.9%
doanh nghiép
Chuyén nganh dao tao, dé tai
chva phu hgp véi doanh 13 10.2% 20.6%
nghiép
Thai do lam viéc chua tét,
chwa thich nghi dwoc véi moi 5 3.9% 7.9%
trwdng doanh nghiép
Khéac 2 1.6% 3.2%
Total 128 100.0% 203.2%

a. Group




2.9.Quy doanh nghiép vui 16ng cho biét mic dd ddng y ciia minh vé su thay déi cia
sinh vién sau dot thuc tap so véi truéc khi vao thuc tap

Statistics
Sau dot thuc
Sau dot thyc tap sinh vién c6 Sau dot thyc Sau dot thyc Sau dot thyc
tap sinh vién c6 | kha nang hoc | tap sinh vién cé tap sinh vién | tap sinh vién hai
ki n&ng lam viéc | tap, tim hidu tbt | nang suétlam | tién bo nhanh Iong hon voi
t6t hon hon viéc cao hon hon cbng viéc
N Valid 63 63 63 63 63
Missing 42 42 42 42 42
Mean 3.9206 3.9683 3.6984 3.8571 3.6190
Std. Deviation .45086 43878 .55750 .50344 .63318
Minimum 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Percentiles 25 4.0000 4.0000 3:0000 4.0000 3.0000
50 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000
75 4.0000 4.0000. 4.0000 4.0000 4.0000
Sau dot thuc tap sinh vién c6 ki nang lam yiéc tét hon
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trung lap 9 8.6 14.3 14.3
Poéngy 50 4%.6 79.4 93.7
R4t ddng y 4 3.8 6.3 100.0
Total 63 60.0 100.0
Missing System 42 40.0
Total 105 100.0
Sau dot thwetapisinh vién co6 kha nang hoc tap, tim hiéu tét hon
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trung'lap 7 6.7 11.1 11.1
Pongy 51 48.6 81.0 92.1
R4t ddng y 5 4.8 7.9 100.0
Total 63 60.0 100.0
Missing System 42 40.0
Total 105 100.0
Sau dot thyc tap sinh vién c6 nang suat lam viéc cao hon
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trung lap 22 21.0 34.9 34.9
Poéngy 38 36.2 60.3 95.2
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Rat déng y 3 2.9 4.8 100.0
Total 63 60.0 100.0

Missing System 42 40.0

Total 105 100.0

Sau dot thwce tap sinh vién tién bé nhanh hon
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Trung lap 13 12.4 20.6 20.6
Péngy 46 43.8 73.0 93.7
R4t ddng y 4 3.8 6.3 100.0
Total 63 60.0 100.0

Missing System 42 40.0

Total 105 100.0

Sau dot thwe tap sinh vién hai Ibng hon vé&i cong viéc
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Khéng déng y 1 1.0 1.6 1.6
Trung lap 26 24.8 41.3 429
Péngy 32 30.5 50.8 93.7
R4t ddng y 4 318 6.3 100.0
Total 63 60.0 100.0

Missing System 42 40.0

Total 105 100.0

2.10. Panh gia chutig,clia DN vé viéc tiép nhan SV thuc tap

Statistics

Danh gia chung ctia doanh‘aghiép vé viéc

tiép nhan sinh vién thire.tap

N Valid
Missing

Mean

Std. Deviation

Minimum

Maximum

Percentiles 25

50

63

42
3.9048
.53019

3.00
5.00
4.0000

4.0000
4.0000

a doanh nghiép vé viéc tiép nhan sinh vién thwc tap

Frequency Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

12 114

Valid Trung lap

19.0

19.0
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Missing
Total

Hai long
RAt hai long
Total
System

45 429
6 57
63 60.0
42 40.0
105 100.0

71.4
9.5
100.0

90.5
100.0

NHU CAU CUA DOANH NGHIEP LIEN QUAN DEN VIEC TIEP NHAN

SINH VIEN THUC TAP

3.1.Theo Quy doanh nghigp, déi twgng SV nao s& dwgc DN tiép nhin dé thyc tap tai

don vi la phu hop nhat

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$cau3.1? 105 100.0% 0 0.0% 105 100.0%
a. Group
$cau3.1 Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases

Péi twong SV doanh nghiép Bai hoc ( chd yéu ndm 472) 18 12.3% 17.1%
sé tiép nhana Pai hoc( Chl yéu ndn1'g,4) 96 65.8% 91.4%

Cao dang, truhg“cap,, lién

thong 32 21.9% 30.5%
Total 146 100.0% 139.0%
a. Group L, i

3.2.B¢ phan/Linh vuc ¢éng viéc ma doanh nghiép cé the tiep nhan sinh vién dén thuc
tap:
Case Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$cau3.2? 105 100.0% 0 0.0% 105 100.0%
a. Group
$cau3.2 Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases

B6 phan/linh vyec duoc bé trid Kinh doanh va Marketing 75 33.3% 71.4%

Thwong mai/sale 65 28.9% 61.9%

Logistics 6 2.7% 5.7%

San xuét/ Diéu hanh 17 7.6% 16.2%
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Nhén sy 21 9.3% 20.0%

Tai chinh- K& Toan 32 14.2% 30.5%

Khac 9 4.0% 8.6%
Total 225 100.0% 214.3%
a. Group

3.3.Quy doanh nghiép vui long cho biét sé lweng thuc tap sinh trung binh mét nam

ma doanh nghiép c6 nhu cau tiép nhan

Statistics
S6 sinh vién ma doanh nghiép cé

nhu cau tiép nhan trong mot nam

N Valid 105
Missing 0
S6 sinh vién ma doanh nghiép c¢6 nhu cau tiép nhan trong mét ndm
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Dwéi 5 sinh vién 47 44.8 44,8 44.8
5-10 sinh vién 33 314 31.4 76.2
10-15 sinh vién 11 105 105 86.7
15-20 sinh vién 5 4.8 4.8 91.4
Trén 20 sinh vién 9 86 8.6 100.0
Total 105 200.0 100.0

3.4.Quy doanh nghiép vui long chowbiét thai diém phu hep nhat dé tiép nhan sinh vién

dén thuc tap tai dom vi

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$cau3.4? 105 100.0% 0 0.0% 105 100.0%
a. Group
$cau3.4 Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases
Thoi diém tiép nhan 1a pht Quy 1 38 19.7% 36.2%
hop? Quy 2 50 25.9% 47.6%
Quy 3 69 35.8% 65.7%
Quy 4 36 18.7% 34.3%
Total 193 100.0% 183.8%
a. Group
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3.5.Quy doanh nghiép vui 1dng cho biét d$ dai thoi gian hop 1y dé sinh vién cé thé tham

gia thuc tap tai doanh nghiép

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$caud.5? 105 100.0% 0 0.0% 105 100.0%
a. Group
$cau3.5 Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases
DJ dai thoi gian thuwe tap hop Dwéi 1 thang 18 13.4% 17.1%
ly= 1 dén duwoi 2 thang 39 29.1% 37.1%
2 dén dwoi 3 thang 57 42.5% 54.3%
trén 3 thang 20 129% 19.0%
Total 134 100.0% 127.6%
a. Group i . i .
3.6.Quy doanh nghiép vui long cho biét ly,do.tiep nhan sinh vién den thuc tap nghe
nghiép
Case Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$cau3.6? 105 100.0% 0 0.0% 105 100.0%
a. Group
$cau3.6 Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases
Ly do tiép AhamsVTT2  C6 thém nhan lwc cho doanh
nghiép 74 35.9% 70.5%
C6 thém cac nghién clru vé
doanh nghiép la co s& tham
khao cai thién hoat déng cua 40 19.4% 38.1%
cong ty
Xay dwng hinh anh, thwong
hiéu cho doanh nghiép 45 21.8% 42.9%
Trach nhiém xa hoi 44 21.4% 41.9%
Khéc 3 1.5% 2.9%
Total 206 100.0% 196.2%
a. Group
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3.7.Duéi day 1a nhitng yéu cau ciia doanh nghiép dbi véi sinh vién dwoc tiép nhan vao
thuc tap tai don vi. Quy doanh nghiép vui long cho biét y kien caa minh ve mie do

can thiét cia mdi yéu cau dwoc dit ra:

a. Kién thic

Statistics
Kién thirc
chuyén sau vé
linh viee/cha gé
Kién thtrc chung |  Kién thirc co ma thuc tap
vé chinh tri, ban chung vé sinh mudn trai
phép luat, xa kinh t& va kinh nghiém tai don
hoi,... doanh Vi
N Valid 105 105 105
Missing 0 0 0
Mean 3.2667 3.8190 3.7905
Median 3.0000 4.0000 4,0000
Mode 3.00 4.00 4.00
Std. Deviation .87998 .75678 .94762
Minimum 1.00 2,00 1.00
Maximum 5.00 5.00 5.00
Percentiles 25 3.0000 4.0000 3.0000
50 3.0000 4.0000 4.0000
75 4.0000 4.0000 4.0000
Kién thirc chun@ vé chinh tri, phap luat, xa hoi,...
Cumulative
FEréguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Ré&t khdng can.thiét 1 1.0 1.0 1.0
Khéng can‘thiét 18 17.1 17.1 18.1
Trungdap 47 44.8 44.8 62.9
Can thiét 30 28.6 28.6 91.4
R4t can thiét 9 8.6 8.6 100.0
Total 105 100.0 100.0
Kién thirc co ban chung vé kinh té va kinh doanh
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Khéng can thiét 10 9.5 9.5 9.5
Trung lap 11 10.5 10.5 20.0
Can thiét 72 68.6 68.6 88.6
R4t can thiét 12 11.4 11.4 100.0
Total 105 100.0 100.0
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Kién thirc chuyén sau vé linh vwec/cht dé ma thwc tap sinh muén trai n

hiém tai don vi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid R4t khdng can thiét 1 1.0 1.0 1.0
Khong can thiét 11 10.5 10.5 11.4
Trung lap 21 20.0 20.0 31.4
Cén thiét 48 45.7 45.7 77.1
R4t can thiét 24 22.9 22.9 100.0
Total 105 100.0 100.0
b. Ky ning
Statistics
Ky nang tin Ky nang tin Ky nang
hoc van hoc nadng cao | Ky nang Ky nang Ky Ky phén
phong co ban | (1ap trinh/dd | giao tiép, | ngoai ngir'f.péng | ndng | tich va
(word, excel, | hoa/thiétké | dam phan [«(giae tiép, | quan | l1am giai
powerpoint,... | web/fanpage | vo&i khach gadoe, dich | ly thdi | viéc quyét
) ) hangh, Mailiéu,...) | gian | nhém | van gé
N Valid 105 105 105 105 105 105 105
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.7143 3.2000 4.2286 3.9333 | 4.0476 | 4.1524| 4.0571
Median 4.0000 3.0000 4.0000 4.0000 | 4.0000 | 4.0000| 4.0000
Mode 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Std. Deviation .89565 .89227 .60855 .65437 | .59454 | .66189 | .66258
Minimum 200 1.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Percentile 25 3.0000 3.0000 4.0000 4.0000 | 4.0000 | 4.0000| 4.0000
S 50 4.0000 3.0000 4.0000 4.0000 | 4.0000 | 4.0000| 4.0000
75 4.0000 4.0000 5.0000 4.0000 | 4.0000| 5.0000| 4.0000
Ky néng_; tin hoc van ph(‘)ng co ban (word, excel, powerpoint,...)
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid R4t khéng can thiét 1 1.0 1.0 1.0
Khéng can thiét 10 9.5 9.5 10.5
Trung lap 25 23.8 23.8 34.3
Can thiét 51 48.6 48.6 82.9
Rat can thiét 18 17.1 17.1 100.0
Total 105 100.0 100.0
Ky nang tin hoc nang cao (Iap trinh/d6 hoalthiét ké web/fanpage...)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid R4t khéng can thiét 1 1.0 1.0 1.0
Khéng can thiét 21 20.0 20.0 21.0
Trung lap 48 45.7 45.7 66.7
Can thiét 26 24.8 24.8 91.4
R4t can thiét 9 8.6 8.6 100.0
Total 105 100.0 100.0
Ky nang giao tiép, dam phan v&i khach hang
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Khéng can thiét 2 1.9 1.9 1.9
Trung lap 4 3.8 3.8 57
Can thiét 67 63.8 63.8 69.5
R&t can thiét 32 30.5 30.5 100.0
Total 105 100.0 100:0
Ky nang ngoai ngi¥ (giao tiép, doc, dich tai liéu,.3)
Cumulative
Frequency Percent Valid, Percent Percent
Valid Khéng can thiét 1 1.0 1.0 1.0
Trung lap 23 21.9 21.9 22.9
Cén thiét 63 60.0 60.0 82.9
R4t can thiét 18 17.1 17.1 100.0
Total 105 100.0 100.0
K¥§nang quan |y théi gian
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Trungdap 16 15.2 15.2 15.2
Can thiét 68 64.8 64.8 80.0
Rat can, thiét 21 20.0 20.0 100.0
Total 105 100.0 100.0
Ky néng_; lam viéc nhém
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Khéng can thiét 2 1.9 1.9 1.9
Trung lap 10 9.5 9.5 11.4
Can thiét 63 60.0 60.0 71.4
Rat can thiét 30 28.6 28.6 100.0
Total 105 100.0 100.0

K§ nang phan tich va giai quyét van dé
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Trung lap 11 105 10.5 13.3
Can thiét 68 64.8 64.8 78.1
R4t can thiét 23 21.9 21.9 100.0
Total 105 100.0 100.0
c. Thai do
Statistics
S&nsang | Poan
Chép Nang | gitp d& va |Skét, [VCo trach
Thai do Tinh hanh cac | dong, chia sé trung | nhiém cao
hoa déng | than cdu | quy dinh | khong | conguiéc | “thwe, | voi cong
v&imoi | thi, ham | chadonvi| ngai V@i moi hop | viéc duwoc
nguoi hoc héi | thwc tap khé nguoi tac giao
N Valid 105 105 105 105 105 105 105
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 44476 4.4952 4.2762,1:4.2857 4.0952 | 4.2190 4.3714
Median 4.0000( 5.0000 4.0000y{ 4.0000 4.0000 | 4.0000 4.0000
Mode 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Std. Deviation .60417 .60644 .58004 | .59991 .62824 | .58804 .57608
Minimum 2.00 2,00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Percentiles 25 4:0000(] 14.0000 4.0000 | 4.0000 4.0000 | 4.0000 4.0000
50 440000 | 5.0000 4.0000 | 4.0000 4.0000 | 4.0000 4.0000
75 5.0000] 5.0000 5.0000 | 5.0000 4.0000 | 5.0000 5.0000
Thai do hoa dong véi moi nguoi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4~ Khong'tan thiét 1 1.0 1.0 1.0
Trung lap 3 29 29 3.8
Cén thiét 49 46.7 46.7 50.5
R4t can thiét 52 49.5 49.5 100.0
Total 105 100.0 100.0
Tinh than cau thi, ham hoc héi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Khong can thiét 1 1.0 1.0 1.0
Trung lap 3 29 29 3.8
Can thiét 44 41.9 41.9 45.7
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Rét can thiét 57 54.3 54.3 100.0
Total 105 100.0 100.0
Chap hanh cac quy dinh ctia don vi thwc tap
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Khéng can thiét 1 1.0 1.0 1.0
Trung lap 4 3.8 3.8 4.8
Can thiét 65 61.9 61.9 66.7
Rét can thiét 35 333 333 100.0
Total 105 100.0 100.0
Néng dong, khédng ngai kho
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Khong can thiét 1 1.0 10 1.0
Trung lap 5 4.8 4.8 5.7
Can thiét 62 59.0 59.0 64.8
R4t can thiét 37 35.2 35.2 100.0
Total 105 100.0 100.0
San séng giﬁp d& va chia sé cong viéc véi moi ngu’c‘vi
Cumulative
Frequency Rercent Valid Percent Percent
Valid Khéng can thiét 2 1.9 1.9 1.9
Trung lap 10 9.5 9.5 11.4
Can thiét 69 65.7 65.7 77.1
Rét can thiét 24 22.9 22.9 100.0
Total 105 100.0 100.0
DPoan két, trung thwc, hop tac
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Khong can thiét 1 1.0 1.0 1.0
Trung lap 6 5.7 5.7 6.7
Can thiét 67 63.8 63.8 70.5
R4t can thiét 31 29.5 29.5 100.0
Total 105 100.0 100.0
C6 trach nhiém cao véi cong viéc dworc giao
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Khéng can thiét 1 1.0 1.0 1.0
Trung lap 2 1.9 1.9 29
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Can thiét 59 56.2 56.2 59.0
Rét can thiét 43 41.0 41.0 100.0
Total 105 100.0 100.0
d. Khac
Statistics
Cé dong gop
Hoan thanh vao hoat dong
thuc tap theo ké | thuc tién kinh
hoach da xay doanh ctia
dwng doanh nghiép
N Valid 105 105
Missing 0 0
Mean 4.1143 3.8571
Median 4.0000 4.0000
Mode 4.00 4.00
Std. Deviation 57703 .69929
Minimum 2.00 2.00
Maximum 5.00 5.00
Percentiles 25 4.0000 3.5000
50 4.000Q 4.0000
75 4.0000 4.0000
Hoan thanh thwc #4p.theo ké hoach da xay dwng
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Khong can thiét 1 1.0 1.0 1.0
Trung lap 9 8.6 8.6 9.5
Can thiét 72 68.6 68.6 78.1
R4t can thiét 23 21.9 21.9 100.0
Total 105 100.0 100.0
Co dén%()p vao hoat dong thuwc tién kinh doanh cuia doanh nghiép
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Khéng can thiét 4 3.8 3.8 3.8
Trung lap 22 21.0 21.0 24.8
Can thiét 64 61.0 61.0 85.7
Rat can thiét 15 14.3 14.3 100.0
Total 105 100.0 100.0
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3.8.Quan diém cia doanh nghiép vé cac ché dé dii ngd ddi véi sinh vién thuc tap

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$cau3.8?2 105 100.0% 0.0% 105 100.0%
a. Group
$cau3.8 Frequencies
Responses Percent of
N Percent cases

Ché d6 dai ngdo déi véi Tién cong theo gidy 15 10.0% 14.3%
SVTT? Tién cong theo san pham 22 14.7% 21.0%

Tién thwéng 31 207 % 29.5%

Tro cAp( com trwa, xdng xe) 43 28 7% 41.0%

ba ngd khac 16 10.7% 15.2%

Khoéng cé dai ngd 23 15.3% 21.9%
Total 150 100.0% 142.9%

3.9.Quy doanh nghiép vui long cho biét y dinfeia minh ddi véi sinh vién thuc tap sau
khi ket thic dot thuc tap:

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$cau3d.9? 105 100:0% 0.0% 105 100.0%
a. Group
$cau3.9 Frequencies
Responses Percent of
N Percent Cases

Y dinh(Ctia DN sau khi SV két Dao tao thanh nhan vién
thic TT2 chinh thir > 39.0% >4

Tuyén dung lam céng tac

vién cho doanh nghiép >3 36.3% 50-5%

Khéng cé y dinh gi 30 20.5% 28.6%

Khéc 6 4.1% 5.7%
Total 146 100.0% 139.0%

PHU LUC 4: THUYET MINH PE TAI NGHIEN CUU
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DAI HQC HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KINH TE

Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PHIEU CHINH SUA THEO GOP Y HQOI PONG NGHIEM THU

Tén dé tai: “NHU CAU TUYEN DUNG THUC TAP SINH KHOI NGANH KINH TE
CUA CAC DOANH NGHIEP TREN PIA BAN THANH PHO HUE”

Ho va tén chu nhiém dé tai: Nguyén Vin Hau

Di¢n thogi: 094 6263 571

Email: nguyenvanhau.hce@gmail.com
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TS. H6 Thi Huong Lan
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