MUC LUC

PhaN 11 DAT VAN DE.rersssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3
1. TiNh CAP thi€t CUA G T wurvreresessesessessessssessessssessssessessssessessssessessssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssens 3
2. MUC Lie U NQNIE N CIPU wrreresersssssmssssmsssesssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssassssssssssssasassssss sessssseas 3
3.Dbi tu gng va pham Vi NGhIE N ChU.ummmmsmssesmssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 4
4.Phu 0 NG PhAp NGNIE N ClUummmsmmmmsmsssssssmssssssssmssssssssssssssmssssssssssssssssasmssssssssssasasnssssssssssas 4
5. KEL CAU CUR G LAl wururresresmrsmasmssmessessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 5

Phan I11: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU .ceemssesssnsssssessssesssssessssesns 6
Chu o ng1: CO SO KHOA HOC CUA VAN DE NGHIEN CUU acuuurmeeeessssssseessanns 6
1.1. Khai niém vé doanh nghiép I&n va phan loai doanh Nghiép....ueesesmesessessasessens 6
1.2. T8 CHUPC CONQ TAC KE TOAN cuureurersressessmrssessesssessessssssessssssessesssessesssessessssssessssssesssssssasssssessesssesses 7

1.2.1. TO Ch(*C DO MAY KE LOAN ceeurrrerevreerrenesneessssseeessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssfiiadionsesssansnssseses 7
1.2.2. T6 chirc van dung hé thAng ching tlr KE tOAN .....eeecevevvvveereeeeeeeesssseeeeseees S siflonnsneannne 8
1.2.3. TO chirc van dung hé thang tai KNOAN KE T0AN .......veeevveeeeeeeeessseeeeesees B Bnasflossesnnns 8
1.2.4. TO CHPC SO KE tOAN ccvevvvveeeeeesseesssssssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssnens Sinesssssssthessssssssssssnenees 9
1.2.5. TO chirc 13p bA0 CAO tAi CHINN...uueeeeceeeeeeveereeeeereeeseseeeessesssssseesessssss i s ssssssanas 10
1.3. T8 chtrc cong tac ké toan trong digu Kién tin NOC NOA..guememesbifierremiesressessesssessessrenss 10
1.3.1. HE thANg Al BU GAU VAO covvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssses heifonnssessessssosRussssssssssssssssssssssssssssses 10
1.3.2. QUATIINN XU 1Y erreveerereseessesesssssssssssssssssssssssssssssssssssagioeBadfoessssmfhessessssssssssssssssssssssssssssans 11
1.3.3. H& thONng thONG tiN GAU 1A .cveeeereeeseeeerensesssssssresefientineeseess besessssssssssssssssesssssssssssssessns 12
1.3.4. HE thONG IUU (e Al TIBU cevuveeeveeerereeeeseseeesessesseeesssssesssses Bbessesssssesssssssssssssssssssssssssssssessssns 12
1.4. Céc yéu t0 can thiét dé td chirc cong tac ké toan,trong diéu kién tin hoc héa.......13
1.4.1. PRAN CUNQ worrrrrrererrsmsessmesesssssssssssssssssssssdines iflenseessstosssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssss 13
1.4.2. PRAN MBM cetutrrrrrrrrerrmressesesssssssssssssssssmsasseess Rasees Resssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssnssens 13
1.4.3. BO MAy va NQUOT 1AM KE tOAN..... 4. icerreeeeeseessreessssesssssssssssssssasssssssesssssssssssssssssssssans 14
1.5. Cac Nghién clru €O lEN QUAN .uwefierressiinnsesessssssssssssnssssssssssssasssmssssssssssssasnsnssssssssssssassssnses 15

Chu o ng2: CAC NHAN TO ANH HUONG DEN VIEC VAN DUNG TIN HOC
TRONG CONG TAC KE TOAN TALCAC DOANH NGHIEP LON O THANH PHO

o 1 17
2.1. Gi6i thiéu tong quatvé.tinh hinh hoat dong va quan ly trong doanh nghiép Ién &
ThANN PO HUE...eeieeesbrseessnsbisssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssaes 17
2.1.1. Vai trd cla doanhunghiép 16n & Thanh pho HUE.........eeeereesrerereesessessssesssssesessssens 17
2.1.2. Béc diémhoat dong va quan ly ctia doanh nghiép 16n & Thanh phé HUé............ 18
2.1.3. Céac kho khamwa thach thic d6i véi doanh nghiép Ién & Thanh phd Hué.............. 19
2.2. Thuc trang 6 chirc cong tac ké toan trong cac doanh nghiép 16n & Thanh phd
T T 19
2.2 =Rham vi,va d0i tONQ KNAO SAL ....rveerereerrnrsssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 19
272,20 KBE QUA KNAO SAL.....rreeeurrereesmseeeessssseesssssessessssssessssssssesssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssses 20
2.3. Caeythan to anh huwdng dén van dung tin hoc trong t6 chrc K& t0An.....wesesseesenss 25
2.3.1. Banh gia sv lién hé gitra t6 chirc ké toan va cong nghé thong tin ..., 25
2.3.2. Nhan dién cac nhan t6 anh huwéng dén viéc van dung tin hoc trong cong tac ké
toan tai cac doanh nghiép I6n & thanh Phd HUE.........o..reeineerrnesissseessssssssesssssssssssessssenens 29

Chu o ng3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN.VIEC VAN DUNG TIN HOC
TRONG TO CHU'C KE TOAN TAI CAC DOANH NGHIEP LON THANH PHO

o 38

3.1. Cac muc tiéu va dinh hudng van dung tin hoc trong té chirc cong tac ké toan ap

dung cho cac doanh nghiép 16N & Thanh Pho HUE .....eeeeescessesmssessesssssssssessessssssessessssenss 38
3.1.1. Két hop cha tché ké toan tai chinh va k€ toan QUAN tri.......ccceeeeeerseneessessssesessanns 38
3.1.2 Két hgp he thong ké toan trong he  thdng thdng tin quan ly clia doanh nghie p.
..................................................................................................................................................................... 39
3.1.3 Gop phan nang cao chat lu  gng thong tin ké toan dé phuc vu cho céac doitu ong
KNAC NNAUL.c.ccverreesresssceseessssssssesssssss s sssessssss ssess st ssssssses s st sess s s sssssesssssssssesssssssssssnses 40



3.1.4 Ung dung cong nghe  thdng tin VA0 cONG tAC K& tOAN...........wwwweeeeeeeeeseessessssssssssssssssees 41
3.2. Céc giai phap thuc hién td chirc cong tac ké toan trong doanh nghiép Ién & Thanh

PO HUE c.eoreseereessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssnans 41
3.2.1. Gidi phap lién quan t&i moi treoNg PhAP 1Y .. esessssssessessssssssssssssssaans 41
3.2.2. Giai phap lién quan dén mai trudng thONG tiN .......eeceeeeeerveeeeseseeesssssesssssessseseesssens 42
3.2.3. Giai phap Vvé cac yéu td trong bd MAy K& tOAN......ccccwwwrmmeermmessssmssssmsesssssesssssssssssesenns 42
3.2.4. Gidi PhAP V& KT thUAL......vvvveeeeererrsessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessess 43
3.2.5. Kién nghi vGi doanh NGIEP IGN ... sesssssesssssssssssesssssssssssssssasssssssessssens 46
3.2.6. Kién nghi doi v&i cac don vi cung cap gidi phap phan mém........evererereerne. 46
3.2.7. Ki€n nghi d6i VGi CAC G0N Vi AA0 tA0......wrerermrrrrseresssmsesssmsessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssanes 46

Phan 11: KET LUAN VA KIEN NGH Luuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 48

IR = 11T o P 48

2. Cac kién nghi hudng Nghién ClU ti€P thE0.mmmmmessesmssessessmsessesessessssessessessssesgbasssessesessess 48



Phan |: DAT VAN DE

1. Tinh cap thiét cua dé tai

Hién nay, cong nghé thdéng tin dwoc (Png dung roéng rai trong moi linh vuc
cla cudc song va ké todn cling khong phai la mét ngoai 1€. Tuy nhién, (ng
dung tin hoc hoa nhu thé nao dé dam bado bd may ké toan hoat dong hiru hiéu
va hiéu qua, khai thac t6i da cac tinh nang ctia phan mém ké toan va dam bao
cac yéu t6 ki€ém soat, mang lai hiéu qua hoat dong cao nhét cho doanh nghiép.
Dé lam duoc diéu nay, doanh nghiép can phai t6 chirc bd may ké tdé mot cach
c6 hiéu qud trong ca hé théng thong tin ké toan tai chinh va hé thong thong tin
ké toan quan tri theo Rommey va cong sv [1]. Ong con cho rang, doanh nghiép
can phai c6 mot quy trinh dé van dung hé thdng thong tin mdy tinh vao trong
cong tac ké toan dé tiét kiém thoi gian va chi phi,¢ho doanhh nghiép, dong thoi
toi da hoa gia tri str dung cla phan mém ké toan.

Tuy nhién, tai Thanh phd Hué, nhiéu,deanh nghiép chua c6 mot quy trinh
t0 chirc ké toan khi van dung cong nghéthong tin nén chwa dem lai dwoc hiéu
qua nhu mong muén. Mot s6 deanh nghiép da quay lai voi cach lam ké toan
tht cong vi cho rang phan mém ké'toan khong dap (ng dwoc yéu cau quan ly
clia doanh nghiép, rvom-ra, trong khau té chirc va nhét la khé kiém soat duoc
cac hoat dong ké todn, tai.dan vi. Biéu nay khéng phai do phan mém ké toan
khong dap (ng dug€ ma do sw hiéu biét, khai thac phan mém chua tot. Quéa
trinh van dung_ctadoanh nghiép mang tinh chil quan ma chwa cé sy hwdng dan
mang tintrehtanshoéa trong qua trinh van hanh, khai thac phan mém.

Xudat/phat tir nhirng thuc té€ trén, nhém tac gia quyét dinh nghién ctu
“Nhirng nhan t6 &nh hwéng dén viéc van dung tin hoc trong cong tac ké
toan tai cac doanh nghiép Ién & Thanh phd Hué”.

2. Muc tie unghie ncru
Dénh gia thuc trang viéc t6 chirc cong tac ké toan tai cac doanh nghiép

I6n trén dia ban thanh phd Hué.



Nhan dién cac nhan t6 tac dong tdi viéc to chirc ké toan cla cac doanh
nghiép Ién tai thanh phd Hué trong diéu kién (rng dung tin hoc.
Pé xudt cac giai phap dé hoan thién viéc van dung tin hoc trong to

chtrc ké toan cho cac doanh nghiép 1én tai thanh phd Hué.
3.Bdi tu ongva pham vi nghie ncu

3.1. Bai tvgng nghién ctu
Cong tac t6 chirc ké toan trong diéu kién tin hoc hoa, ma cu thé la viéc to

chtrc (’ng dung phan mém ke toan tai cAc doanh nghiép I6n.

3.2 Pham vi nghién ctru

Dé tai nghién ctru tai cac doanh nghiép I6n trén dia,ban‘thahh phd Hué.
Dé tai nghién ctru cac y kién danh gia vé hién trang vasu dap'éng thong tin clia
phan mém ké toan ddi voi viéc ra quyét dinh quandy cuanha quan tri.

Nghién ctru duoc dy kién thuc hién trong thoi gian 12 thang, tir thang
01/2014 dén thang 12/2014.

4. Phu o ng phap nghie nctu

4.1. Cach ti€p can

Bang cach thu thap cac y kién clia cac doanh nghiép 1n Thanh phé Hué,
cac tac gia sé thu thap(cac thong tin lién quan dén hé thdng théng tin ké toan
duva trén nén may wi tfnh,tir d6 danh gia hién trang str dung phan mém ke toan
tai cac doanh nghiép nay, phan tich viéc to chirc kiém soat hé théng ké toan
trong diéu kién tin hoc ho4, chuén hoa cac budc van dung phan mém tai cac

doanh™nghiép 16n.

4.2. Phuong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru két hop ca hai phwong phéap la dinh tinh va dinh
lwvgng. BOi véi phuong phap dinh lvgng sé sir dung cac bang hoi dé diéu tra, tir
d6 suy luan duoc két qua théng ké dua trén mau diéu tra. DE han ché cac sai sot
trong qua trinh trd phdng van, phwong phap dinh tinh sé dwoc st dung két hop.

Céc phuong phap nghién clru cu thé:



- Phuong phap nghién ctu tai liéu: Ching toi tién hanh tham khao cac
chuan muc ké toan, ché do ké toan dang duoc ap dung cho cac doanh
nghiép lén dac biét 1a Quyét dinh sd 15/2006/QD-BTC ban hanh ngay
20/3/2006 va céac tai liéu lién quan t¢i cong nghé thong tin dé hé thong
hoa co s& ly luan cho viéc nghién ciru thuc tién.
- Phuong phap phéng van, diéu tra: Chang toi thiét ké bang hdi gom 24
cau héi (xem Phu luc) va tién hanh phéng van truc tiép 14 doanh nghiép
I6n trén dia ban thanh phd Hué dé thu thap céc thong tin vé dac diém
phan mém ké toan s dung va dac diém t0 chirc cong tac ké toan clia cac
doanh nghiép nay.
- Phuwong phap x ly s6 liéu: Chang t6i st dung phan 'mém thong ké
SPSS, tuy nhién v&i muc tiéu la nhan dién cac hhén t0 tac dong toi viéc
t6 chirc cong tac ké toan trong diéu kién tifthoc hba nén chi yéu ching
toi st dung phwong phap théng ké mo ta:
- Phuong phap thao luan nhom: Nhom nghién cru ching toi da ti€n hanh
thdo luan cung voi mot s6 kéytoan trwdng trong s6 cac doanh nghiép
duoc diéu tra dé b sung*ede-thong tin lién quan téi cac nhom nhan to
ma nhom tac gia da xéc dinh.
5. K&t ciu cua de tai

Ngoai phandat van de va két luan, ndi dung va két qua nghién ctru cla
dé tai gobm 3 chong:
Chuwong 1: Cg,sé~khoa hoc clia van dé nghién clru
Chuwong.2: Cac nhan t6 anh hudng dén viéc van dung tin hoc trong cong tac ké
toan tai cac doanh nghiép I6n & thanh ph6 Hué
Chuong 3: Mot s giai phap hoan thién viéc van dung tin hoc trong to chirc ké

toan tai cac doanh nghiép I6n & thanh phé Hué



Phan Il: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
Chu o ng1: CO SO KHOA HOC CUA VAN BE NGHIEN CUU

1.1. Khai niém vé doanh nghiép I&6n va phan loai doanh nghiép
Hién tai, chwa cd quy dinh cu thé tiéu chi vé doanh nghiép I6n, tuy nhién

theo Diéu 3 clia Nghi dinh S6 56/2009/NB-CP vé dinh nghia doanh nghiép vira
va nhd thi: “Doanh nghiép nhd va vira la co s& kinh doanh da dang ky kinh
doanh theo quy dinh phap luat, dugc chia thanh ba cép: siéu nho, nho; vira theo
quy md téng ngudn von (tong ngudn von tuong dwong téng tai ‘santdwdc xac
dinh trong bang can doi ké toan cla doanh nghiép) hoéc s6 lag @éng binh quan
nam (tbng ngudn von la tiéu chi wu tién)”. Cu thé nhu sau:

Doanh nghiép siéu nhé

S6 LB tir 10 nguoi tré xubng

Doanh nghiép nho

1. Nong, 1am nghiép va thly san=LBytt trén 10 nguoi dén 200 ngudi ,

von 20 ty dong tré xubng

2. Cong nghiép va xay dung: LD tir trén 10 nguoi dén 200 ngudi, von

20 ty dong tré xuéng

3. Thuong mai va dich vu: LD tr trén 10 nguoi dén 50 ngudi, von 10 ty

dong tré xuéng

Doanh nghiép vira

1..Nong, lam nghiép va thly san: LB t&r trén 200 ngudi dén 300 nguoi,

vOn flr trén 20 ty dong dén 100 ty dong

2. Cong nghiép va xay dwng: LD tir trén 200 ngudi dén 300 ngudi, von

tlr trén 20 ty dong dén 100 ty dong

3. Thwong mai va dich vu: LD tlr trén 50 ngwdi dén 100 nguoi, von tr

trén 10 ty dong dén 50 ty dong.

Qua do co chung ta c6 thé loai suy ra doanh nghiép Ién la doanh nghiép

c6 s6 von trén 100 ty dong ddi voi doanh nghiép néng, Iam, thuy san, cong

nghiép va xay dung; trén 50 ty doi voi doanh nghiép thwong mai va dich vu.



1.2. TO chirc cong tac ké toan

1.2.1. T6 chirc bo may keé toan

Chét lu ong cla cong tac ké toan phu thuo c truc ti€p vao trinh do
khd na ng thanh thao, dao dirc nghé nghie p va sv phan céng, phan nhie m
hop ly gitra cac nhan vién trong bo  may ké toan, do va 'y, cé thé noi rang t6
chirc bo may ké todn la mo t trong nhirng no i dung quan trong hang dau
trong t6 chirc cong tac ké toan & doanh nghie p. T chirc bo may ké toan la
t6 chirc vé nhan si dé thuc hie nvie cthutha p, xt ly va cung cap thong tin
ké toan cho céc d6i tu ong khac nhau [2]. No i dung td chircabod may ké
toan bao gom vie c¢ xac dinh s6 lu ¢ng nhan vién can phai ¢¢; trach nhiém
clia cac nhan vién trong bd may ké toan. Bong thoi, viéc tox¢hrc'nhan su trong
bo may ké toan phai dam béo tinh kiém soat, giam sat.gua lai 1an nhau gitra cac
nhan vién.

MO hinh t0 chirc ké toan clia doanh nghié, p du oc dinh hu &ng theo
hai dang d6 la t6 chirc ké toan ta p trung vat6-chirc ké toan phan tan. To chiic
ké toan ta p trung la vie c x& ly thong tin trong toan doanh nghie p du oc
thuc hie n ta p trung & phongWk€toan, con bo pha n va do n vi phu
thuo c chi thuc hie n viel c thu tha p, phan loai va chuyén ching tlr cing
cac bao céo nghie p vl vé phong ké toan xt ly va tong hop thong tin. Con mo
hinh t0 chiic ké toan phan tan la md hinh to chirc c6 da ¢ diém cong vie c ké
toan du ¢c phan cong chocacbo pha nvado nviphuthug cthychie n
mo t phan hoa™c toan bo . Phong ké toan chi thuc hie n cac cong vie c doi
vOi nhgng No" i dung phat sinh lién quan dén toan doanh nghie p va két hop
vGi bao cao ké toan do cac do n vi truc thuo ¢ gli 1én dé tong hopvala pra
bé&o cdo chung cho toan doanh nghie p theo quy dinh.

Bo may ké toan doanh nghie p thu nha n théng tin ban dau va xt ly
thong tin theo dinh hu &ng vira tao la p du o¢c thong tin ké toan tai chinh,
vlra tao la p théng tin ké toan quan tri. Do do6, vie c xacla pco cdu bo
may ké toan can phai ca n ct vao dinh hu 6éng do dé phan cong nham dat
du ¢c muc tiéu tao la p va cung cdp thong tin cho nhiéu d6i tu ong. Thong

thu ongco caubo may ké toan bao gdm dirng dau la ké toan tru &ng, ké



dén la ké toan tong hop va céac ké toan thuc hie n cac phan hanh nhu  ké toan
lao do ngtiénlu o ng; ké toan tai san co dinh, cong cu, va tlie u; ké toan
chi phi san xuét va tinh gia thanh sdn pham; ké toan thanh toan; ké toan thanh
phdm, hang hoa, tiéu thu; ké toan xay dung co ban; ké toan & cac phéan
Xu &ng hoa ccac bo pha nsan xudt, ... Tuy nhién, tiy vao quy mé hoat
do ng clia doanh nghie p, s6 lu ong nghie p vu phai x ly ma bo tri s6

lu o@ng nhan vién ké toan phu hop.

1.2.2. T6 chirc van dung hé thong ching tlir ké toan

Chiing tir ké toan 1a tai lie u gbc, co tinh bang ching, tinh ‘phap’ly vé
mo t nghie p vu kinh té da phat sinh va tha t su hoan thanfna co s& goc
cho cac ghi chép hach toan cuia ké toan, ching tir ké toanda ngudn di lie u
ban dau ma ké toan st dung dé qua dé tao la p néh phting thong tin co tinh
chat tong hop va hitu ich dé phuc vu cho nhiéu déi'tu  ong khac nhau. Do do,
vie ¢ t0 chirc, va ndung ché do ching tlr kétoan c6 anh hu d&ng truc ti€p
dén chat lu gng thong tin clia ké toan [2].

Chirng tlr ké toan du o¢c lag p%¢ nhiéu bo pha n khac nhau trong
doanh nghie p va cd bén ngoai deanfihghie p nénvie cthiétla p quy trinh
ludn chuyén chirng tir vé dén phong ké toan trong thdi gian ngan nhét co y
nghta hét strc quan trong trong vie ¢ dam bao Kip thoi cho vie c¢ kiém tra, X
ly va cung cap thong tin

Bén canh“nhirng’ching tir c6 tinh chét bat buo ¢ theo quy dinh ctia Nha
Nu &c con'co'fihiing chiing tir hoan toan mang tinh chdtno ibo .Dova v,
ca nelyvao ché do ké toan va da c di€ém hoat do ng clia doanh nghie p

dé lwa chon, xac dinh nhirng chi*ng tlr can st dung trong cong tac ké toan [3].

1.2.3. T6 chirc van dung hé thong tai khoan ké toan

Tai khoan ké todn la mo t phu o ng phap da c thu, riéng co6 cla ké
toan, n6 la mo t trang s gdm cd hai phan & hai bén diing dé ghi chép va theo
ddi nhitng thay doi trong cac khodn muc cua tai san, nguon hinh thanh tai san,
chi phi va doanh thu. Cac no i dung co ban du oc quy dinh trong he

thong tai khoan bao gém loai tai khoan, tén goi tai khoan, s6 lu ong tai khoan,



sO hie u tai khodn, cong dung va no i dung phan anh vao tirng tai khoan,
mo ts6 quan he ddi (’ng chl yéu gilra cac tai khoan co lién quan [4].

He thdng tai khoan ké toan thdng nhat ap dung trong doanh nghie p la
mo t md hinh phan loai ddi tu ong ké toan du ¢c Nha nu &c quy dinh dé
thuc hie nvie c¢ xt ly thong tin gan lién voi tiing d6i tu  ong ké toan nham
phuc vu cho vie ¢ tong hop va kiém tra, kiém soat. Hie n nay he thong tai
khodn du oc quy dinh ap dung cho cac doanh nghie plahe théng tai khoan
ban hanh theo quyét dinh s6 15/2006/QB- BTC hoa ¢ quyét dinh sb
48/2006/QB-BTC cho cac doanh nghie p vira va nhé. Tuy nhién dg tai chi tap
trung vao nghién ciru dé st dung hé thong tai khoan ban hanhtheojguyét dinh
s6 15/2006/Qb-BTC.

He thong tai khodn du oc quy dinh ap dung chung cho nhiéu loai hinh
doanh nghie p khéac nhau nén doanh nghie p«Can phédi ca n c*r vao da ¢
diém hoat do ng, yéu cau va khd na ng quan‘ly dé lwa chon cac tai khoan phu
hop va st dung chlng ddng theo cac quy dinhweé ghi chép trong tlrng tai khoan,
vie ¢ xac dinh céc tai khoan phai st*dung la co s& dé t6 chirc he thdong sO

ké toan t6ng hop va chi tiét nhamixielythong tin phd hop véi yéu cau quan ly.

1.2.4. TO chtic sO ké toan
S6 ké toan la cac!loaijso sach da c tru ng, chuyén dung cho cong tac
hach toan ké toanatreng,cac loai s thi co nhitng loai s6 du oc md theo quy
dinh chung cta®ha nu  ¢c, c6 nhitng loai s6 du ¢c mé theo yéu cauvada c
diém quan Iy eta doanh nghie p. DE t6 chic he thdng so ké toan phu hop
can phaiscal n clr vao quy mo cla doanh nghie p, da c diém vé t6 chirc san
xudt va quan ly, da ¢ diém vé déitu ong ké toan clia doanh nghie p [4].
Theo quyét dinh s6 15/2006/QD-BTC thi doanh nghie p cd thé td chiic
he thdong so ké toan theo mo t trong céc hinh thirc sau:
Hinh thirc ké toan nha t ky — s cai
Hinh thirc ké toan nha t ky chung
Hinh thirc ké toan chitng tir ghi s

Hinh thiic ké toan nha t ky — chirng tlr



Hinh thirc ké toan trén may vi tinh
Vie c lya chon va st dung hinh thirc nao la do doanh nghie p tw quyét

dinh va phai tuan tht nguyén tic nhat quan.

1.2.5. T6 chirc 1ap béo céo tai chinh

Bao céao ké toan la két qua cla cong tac ké toan trong doanh nghie p, la
ngudn thong tin quan trong cho cac nha quan tri ctia doanh nghie p ciling
nhu cho cac d6i tu ong khac bén ngoai doanh nghie p trong d6 cé co
quan chi'c na ng ctia Nha nu 6c¢. Bao cao ké toan bao gom hai phan he dé
la he théng bao céao tai chinh va he théng bao cdo quéan triv, Béo cao tai
chinh bao gobm nhitng bdo cdo du oc Nha nu &c quy dinh théng nhat ma
doanh nghie p co trach nhie mla p va no p thee diang quy dinh. Hie n
nay, bdo cao tai chinh bao gobm bang can do6i ké t0anybao cao két qua hoat
do ng kinh doanh, bao céo lu u chuyén tién té ,“ang thuyét minh bao céao
tai chinh. Con bao cao quéan tri bao gom cac bde cdo du o¢c la p ra phuc vu
cho yéu cau quan ly doanh nghie p, béo_c&o*quan tri kndng bat buo ¢ phai
cong khai, khong c6 mau quy dinh sanwa'du ocla p sao cho dap tng du oc
yéu cau quan ly ctia doanh nghie .
1.3. TO chirc cOng tac ké.todn trong diéu kién tin hoc hda

DE tim hiéu viéc'td chirc ké toan trong diéu kién tin hoc hod, chiing ta sé

tim hiéu theo md hinh hoat dong & trong hé thdng théng tin ké toan:

DU’ LIEU | THONG TIN
PV U —p OAURA

So d6 1.1. M6 hinh xtr ly thong tin trong hé théng ké toan dwa trén nén may vi tinh [1]

1.3.1. Hé théng di liéu dau vao

Pau vao clia he thdng ké toan dwa trén nén may vi tinh cling giong
nhu & tha cdng, chu yéu bao gdm cac chirng tir va cac di lie u khac lién quan
dén cac nghiép vu phat sinh trong doanh nghiép. Tuy nhién, c6 mot s6 di liéu

dau vao co thé duoc in tryc ti€p tir trong phan mém hodc cac chirng tir, hoa don
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dién t&r [5]. D€ thu tha p day du di¥ lie u tlr cac nghie p vu kinh té phat sinh
cho he thdng thdng tin ké toan, can tra loi cac cau hoi sau:
Nhirng loai chi*tng tir nao he  thdng can thu tha p?
Ching tir can thu tha p dé la chiing tir bang gidy, ching tir die n
tlr hay ca hai?
Ching tlr d6 can thu tha p bao nhiéu lién?
Thong tin gi du ¢c thé hie n trén ching tir?
Ngoai ra, dau vao cta hé thdong ké toan dwa trén nén may tihh cling cé
the du ocnha ntirphanhe khachay du 6idangta p tin die, ntb.
Tuy theo quy md hoat do ng, da c¢ di€ém kinh doanh Va yéu cau quan
ly ma do n vi ké toan s& xac dinh dau vao can thiét cho'hg” thdng thong tin
ké toan nham dam bao tuan tha cac quy dinh phép lydiérrquan va tao ra kho dir

lie utoan ven nhat.

1.3.2. Qua trinh xt ly
Céc cong cu du ¢c sir dung trang-qid trinh x& ly dit lie u co thé bao
gdm may vi tinh va cac thiét bi khac. Bén'canh do, dé xr ly dit lie u ké toan
can t6 chirc ap dung va thuc hie ¥n linh hoat cac phu o ng phéap ghi chép,
he thong tai khoan ké toan, sd ké toan theo cac quy dinh phéap ly cua co
quan Nha nu &c va yéu cau quan ly ctia do n vi ké toan [5]. Qua trinh xt ly
cta hé thong ké téan’dwra trén nén may vi tinh dwoc thwc hién ty dong thong
qua viéc lap trinh,trén phan mém ké toan nén doi hoéi nhan vién ké toan phai c6
mot sv am hiéu nhét dinh vé cac bude xt ly trén phan mém, cach thirc hoat
dong dé4lr @6 cé thé cung cap duoc cac thong tin theo yéu cau clia nha quan ly.
Cac cau hoi sau day la can thiét dé tra 10 nham ho tro xac dinh nhitng
cong cu xr ly di¥ lie u can thiét:
Cac cobng cu xt ly nao nén du o¢c si dung trong he thdng
thong tin ké toan?
Nhitrng cong cu nay la thi cong, dva trén nén may vi tinh hay két
hop ca hai?

NEu cac cong cu la dva trén nén may vi tinh thi nhitng géi phan
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clrng va phan mém nao can du oc cai da t?

V6i qua trinh xt ly, cac dir lie u dau vao cua he théng thong tin ké
toan s& du oc phan loai, xap xép va he théng hoa nham phan anh qua trinh
va ndo ng, thay doi cta tirng d6i tu ong ké toan trong do n vi ké toan. Két
qua cua qua trinh x& ly di* lie u la tao ra nguén di* lie u cung cép cho qua

trinh tong hop tao thong tindauratu o ng &ng.

1.3.3. Hé thong thong tin dau ra
Pau racla he thdng trong hau hét cac do n vi ké toan bao gom cac bao
céo tai chinh va bao céo ké toan quan tri. Ngoai ra, tuy theo das.c\diém kinh
doanh, he théng xt Iy bang may tinh hay thti cdng ma dauaractiahe  thdng
thong tin ké toan co thé bao gom cac dang khac nhu ¢ baow¢ao thu ong nién,
sO ké toan du oc in tlr phan mém, ... Cac cau hoi,sausday nén du oc tra 1oi
nham xéc dinh két xuat dau ra ctia he  théng:
Ngoai cac bao cao tai chinh, nhitng,bao cao nao khac la can thiét
cho nha quan tri do n vi va.ngts, i st dung he  théng?
He thong thong tin ké tean'can du oc thiét ké nhu  thé nao dé
thua n lgi trong vie “¢.cung cap théng tin dau ra?
Muc tiéu ctia he thong dau ra la st dung ngudn dit lie u tir qua trinh
x( ly dé tinh toan, tng'hop thanh cac chi tiéu phan anh tinh hinh tai chinh, tinh
hinh hoat do ng,%..trong do n vi ké toan. Két qua la no6 tao ra nhirng san
pham theo mucitiéu dd du oc xac dinh va truyén tai dén cac doi tu ong s
dung théng qua cac phu o ng thic khac nhau.

Chat/lu ong thong tin dau ra tr he  thdng thong tin ké toan du oc st

dung ldam ca nck danh gid hie uqud vachétlu ong clatoan he théng.

1.3.4. Hé thong lwu trir div liéu

D lie u du oc lu u trir trong he thong thong tin ké toan co thé
du oclu utrl cuc bo nhu trong s6 quy, trong cac ta p tin nghie p vu
hay lu u trlr die nro ng nhu trong mang may tinh. B4&i v6i hé thdng ké
toan may tinh thi viéc lwu trlr di* liéu dong vai tro hét strc quan trong. Vi dac

diém di liéu trén may tinh dé bi pha hoai va tham nhap hon so véi ké toan thi
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cong nén day ciing la mot yéu t6 can xem xét khi danh gia.

Van dé lu u trlr d¥ lie u trong he thong thdng tin ké toan cling can
tuan tha theo nhitng quy dinh Phap Iy lién quan dén cong tac ké toan va phu
hop voi muc tiéu, yéu cau quan ly riéng bie tva mkc do chdp nha n rdiro

cla trng do n vi ké toan.

1.4. Céac yéu t6 can thiét dé t6 chirc cong tac ké toan trong diéu kién tin hoc
hoa
1.4.1. Phan ctrng

Phan ctrng bao gébm cac bo pha n die n tt, cac bo mach, ‘¢a€ ngoai
vi va céc thiét bi khac tao nén he th6ng may tinh. Phan ctrng, du=“0c st dung
trong he théng thong tin ké toan trén nén may vi tiph can,dap ing cac yéu
cau sau [1]:

Phan clrng phai chay du oc phan mém.du dinh st dung.

T6c do xu ly cia CPU va dung.ltn/ng phu hop véi nhu cau mong

muon.

Dung lu ong cua thiét bi lu usrlr th cp can dap ¢ng nhu cau s

dung.

He thong can dap-fhg yéu cau truyén dat thong tin.

Nén lya chon phan.citng v&i cong nghe maoi nhat.

Phan cting phai lubn san sang dé sir dung.

He ¢thongwhdi tu o ng thich véi phan mém va cac thiét bi ngoai vi

khac,

He/ thdng can du oc bao hanh va bado dam béi nha cung cép.

1.4.2. Phan mém

Phan mém la chu o ng trinh he théng, tie n ich hay (¢ng dung
du oc dién dat theo ngdn ngtr ma may tinh co thé doc du oc.

Phan mém st dung trong he thong thdng tin k€ toan trén nén may vi
tinh can dap ng cac yéu cau sau [3]:

Phan mém st dung trong he thdng thong tin ké toan can dap (ng vé

diéu kie n va tiéu chudn phan mém ké toan du oc quy dinh trong
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thong tu  s6 103/2005/TT-BTC.

Go6i phan mém phai phu hop voi da ¢ diém ky thua t yéu cau.

Nhirng s thay doi chu o ng trinh can phu hop véi nhu cau clia do n

VI.

Phan mém cling can dap tng nhu cau kiém soat.

T6c do , tinh chinh xac vado tinca ycla phan mém candu oc dap

trng.

Ngu @i sir dung théa mén dbi vai phan mém.

Goi phan mém phai c6 tai lie uhu 6&ng dan st dung t6t.

Phan mém cantu o ng thich vgi cac phan mém hie «n tai.

Mic do than thie ncao véingu 0Gi st dungs

Tru &c khi du a vao st dung phan mém camdl oc kiém tra vé miic

do hoatdo ng.

Phan mém phdi du oc bao hanh bé&isha ¢ung cap.

Yéu cau Ve tinh linh hoat ctia ph@an=mé&mcan du ¢c dap ¢rng.

Yéu cau truy ca p phan mém trwc tuyén cling cd thé can dap (ng tuy

theo yéu cau.

Nha cung cap phan,mém phai dap (ing yéu cau ca p nha tlién tuc.
1.4.3. B6 may va nguti lamkeé toan

TO chirc.bo “may ké toan la vie c lva chon hinh thic t6 chirc bo  may
ké toan, tuyén.dung nhan sv va bd tri nhan s trong phong ké toan. Bo may
ké toan-dti, 0c td chirc trong do n vi can dap g céc yéu cau sau:

Phuwhop voi co  cdu to chirc quan ly bao gdm phi hop véi quy mé cla

do nvivacacdo nvitructhuo c,co caubo pha nphong ban

vaco cautéchircbo pha ntaichinh ké toan.

Dap tng yéu cau x ly ctia khdi lu gng cong vie c¢ ké toan.

Tinh gon, chuyén mén hoéa va di na ng luc hoan thanh cong tac ké

toan.

Thich hop va dap ¢ng vé da c diém, dinh hu ¢éng (ng dung cong

nghe thong tin trong cbng tac quan ly cia do n vi.
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Can cha y rang, voi vie ¢ (ng dung CNTT vao trong cong tac ké toan,
vie c lwva chon hinh thirc t6 chitc bo  may ké toan khdng con bi gi¢i han theo
quy md, dia ban hoat do ng, khdi lu ¢ng nghie p vu, trinh do nhan vién ké
toan. Néumo tdo n vicd diéu kie n ha tang k¥ thua t cong nghe thong
tin t6t va c6 phan mém ké toan / phan mém ERP phu hop, cé thé truy xuét,
ca pnha tdlie utrén nén giao thirc mang, kiém soat truy ca p he théng
t6t thi hinh thic t6 chiic bo  may ké toan ta p trung van cé thé du oc ap
dung cho du do n vi c6 quy md Ién, c6 nhiéu do n vi thanhgvién, khoi
lu ong nghie p vu nhiéu, dia ban hoat do ng ro ng, ...hay do “n i nay co
thé t6 chirc bo  may ké toan phan tan v&i méi do n vi phusthuo ¢ c6 bo
may ké toan riéng nhu ng td chirc xtr ly dir lie u ta 9 tfung tai do n vi
chinh. '

Vie ct0 chirc co cau phong ké toan tire’la viev'c xay dung cac phan
hanh ké toan hay cac bo pha n, céc t0 ké todn va phan cong nhie m vu cho
tirng phan hanh co6 thé du oc thec hie ‘h.Dbang nhitng cach théc nhu : tiép
ca n theo qua trinh xt ly cac doi, tly, ong ké toan, tiép ca n theo chu trinh
kinh doanh hay két hop ca hai each«thirc nay. Tly theo da c diém t6 chic,
da c diém hoat do ng kink doanh, yéu cau quan ly va ki€ém soat ma do n vi
sé lwa chon cach thirc ta'chikic'ed  cau phong ké toan phu hop.

Sau khi co _ cdu phong ké toan du oc to chic, do n vi can phan cong
nhan sy cho tisng ph@an hanh. Nhan su trong bo  pha n ké toan can dap rng
cac yéu call vé.trinh do  chuyén mén nghie p vu, dao dic nghé nghie p;
phai ndm vitng, hiu biét day du va tuan thd lua t phap, chinh sach ché do  ké
toan va cac quy dinh trong do n vi. Néu to chirc cong tac ké toan trong diéu
kie n tin hoc hda, can quan tam dén kién thirc, k§ na ng st dung may tinh,
hi€u biét vé cac phan mém (*ng dung théng thu ong. Da ¢ bie tcan chiy
trong lva chon ké todn tru &ng béi day la ngu ¢i dirng dau bo  may ké toan

theo cac quy dinh cla Lua t ké toan va yéu cau riéng clia do n vi.

1.5. Céac nghién ctru c6 lién quan
Tim hiéu viéc trng dung cong nghé thdng tin trong cdng tac ké toan da cé

rat nhiéu cac cong trinh nghién ctru tim hiéu & cac khia canh khac nhau. Céc
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nghién ctru méi day co thé ké dén nghién ctru clia Nguyén Van Théng tim hiéu
vé t0 chirc ké toan trong diéu kién tin hoc hoa [6]. Tac gia da tim hiéu cach
thirc t0 chirc ké toan voi diéu kién co6 sir dung phan mém ké toan tai cac doanh
nghiép vira va nhd & mot s6 khu cong nghiép phia Nam. Nghién ctru da chi ra
rang, viéc ing dung cong nghé thong tin sé gitp cho bd may ké toan clia doanh
nghiép hoat dong hiru hiéu va hiéu qua. Ngoai ra, con c6 rat nhiéu nhom tac gia
khéac cling di sau nghién ctru vé van dé nay nhv Pham Tra Lam [7].

Dai véi cac doanh nghiép 16n, nhém nghién cru chuwa tim thay dé tai nao
V& viéc t0 chirc ké toan tai cac doanh nghiép Ion tai Viét Nam. M6t s6 nghién
ctru ¢ lién guan nhung chi tap trung vao mot s6 khia canh ctia phan mém ma
khong nghién clru tong quat. Trong ndm 2011, tac gia Tran,Thanh Thuy nghién
clru tdc dong cla phan mém ERP dbi voi hé th6ng' ké toan cla cac doanh
nghiép Viét Nam [8] (Pay la m6t phan mém gilpeho b& phan ké toan lién két
vOi cac bd phan khac, cung cdp thong tin che ban quan tri mot cach nhanh
chdng va day du.

Tl viéc tim hi€u cac nghién cify, tredc day, nhom da quyét dinh nghién
clru cac nhan t6 anh hudng dén viée-td.chirc ké toan trong diéu kién tin hoc tai
cac doanh nghiép 16n trén dia ban thanh phd Hué. Ly do nhém chon nghién
clru cac doanh nghiép Jon“la*vi da phan cac doanh nghiép nay dang st dung
phan mém ké toan, phu*hgp véi muc dich nghién ctru. Hon nita, cac doanh
nghiép nay coahu cau thong tin vé bao céo tai chinh l1an béo céo quan tri rét
cao. Diéu naydoi hoi doanh nghiép phai dwoc t6 chirc, sép xép cac thanh phan
cla bd/maykeé tdan, cling nhw cac phan hanh mot cach khoa hoc, ddm bao hoat
dong hirtvhiéu va hiéu qua. Nhom da tién hanh phéng van truc ti€p va thong
qua dién thoai duva trén danh sach cac doanh nghiép Ién trén dia ban thanh phé
Hué. Do c6 nhiéu thuat nglr chuyén nganh nén dé dam bao tinh chinh xac cla
nghién ctru, cac cau hoéi duoc diéu tra vién dat cau hoi, gidi thich va ghi chép

vao phiéu tra 10i.
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Chu o ng2: CAC NHAN TO ANH HUONG PEN VIEC VAN
DUNG TIN HOC TRONG CONG TAC KE TOAN TAI CAC
DOANH NGHIEP LON & THANH PHO HUE

2.1. Gigi thiéu tong quat vé tinh hinh hoat dong va quan ly trong doanh

nghiép Ién & Thanh phdé Hué

2.1.1. Vai tro cta doanh nghiép 16n & Thanh ph6é Hué
Cac doanh nghiép Ién déng vai tro chi dao trong nén kinh t clia thanh
ph6 Hué noi chung va tinh Thira Thién Hué néi riéng.
3500 . N
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Bi€u do 2¢=Tinh hinh tong ngudn von va tong doanh thu clia mot so doanh

nghiép tiéu biéu trong nam 2013

Qua biéu dd trén cho ta thay cac doanh nghiép 16n chiém ty trong cao
trong tong co cdu nén kinh té trén dia ban. Bac biét, cong ty bia Hué la mot
doanh nghiép dau tau cla ca tinh Thira Thién Hué, c6 mirc déng goép ngan sach
hang nam chiém tr 30-50% tong thu ngan séach trén dia ban (trwdc thoi diém
ban lai cho Tap doan Carlsberg nam 2010 ndp ngan sach 850 ty dong va ndam
2011 la hon 900 ty dong).

Ngoai viéc déng gop Ién vao ngan sach dia phwong, cac doanh nghiép

nay con cé tac dong tich cuc dén viéc tao cong an viéc lam cho con em trong
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tinh. SO lwgng lao dong st dung trong cac doanh nghiép nay thuong rat 1on tlr
vai tram dén hon mot nghin lao ddng. Ca biét, mot s6 nganh dac thu nhu xay
dwng can s6 lvong lao dong 16n thi sd lvong co thé 1én dén hon 2000 nguoi. Vi
du, s6 lwvong lao dong trong ndm 2013 tai cong ty ¢ phan xay 1&p Thira Thién

— Hué 1a 2.192 nguoi.

2.1.2. Bac diém hoat déng va quan ly ctia doanh nghiép Ién & Thanh phd Hué

Trong cac doanh nghiép 16n dwoc diéu tra thi chl yéu la cac cong ty co
phan, mot s6 cong ty la cong ty con tric thudc cac cong ty tap doan,nha nuwéc
va mét doanh nghiép 100% von nuéc ngoai. Cac doanh nghiép nayoco cau
td chirc twong doi phirc tap, mot sd cong ty cd nhiéu cong 4y, wxi nghiép truc
thudc hach toan doc lap nén phai thic hién lap bao cao hopdhhat. Biéu nay doi
hdi doanh nghiép phai t6 chirc dwgc mot hé thong Ke t6an tot dé co thé cung
cap thong tin kip thoi, chinh xac cho nha quan tri‘ra‘quyét dinh quan ly.

Nganh nghé va linh vuc kinh doanh cua‘doanh nghiép Ién trén dia ban
tinh tap trung vao mot so6 Iinh vuc c6 yéu.cau Ky thuat cao, tao ra doanh thu I6n
nhu xay dung, san xuat, thwong mai vandieh vu. Cac nganh nay doi héi phai co
von dau tv ban dau 16n, may moc'thiét™bi nhiéu va cac diéu kién kY thuat phiic
tap.

Cac doanh nghiép 16p & thanh phé Hué hoat dong trong cac Iinh virc phai
canh tranh cao v&i\cae edng ty, tap doan I6n khac. Chang han nhu cong ty Bia
Hué phai thwdng xuyén chiu su canh tranh cla cac céng ty khac nhw cong ty
Bia Sai Gon, Bia*Ha Noi. Biéu nay doi héi doanh nghiép phai c6 thdng tin kip
thoi dé.dwara cac quyét dinh quan ly.

Céc doanh nghiép 16n c6 kha nang tai chinh twong doi virng vang, mic tai
s&n va doanh thu cla cac doanh nghiép nay thwdng tir vai chuc dén vai tram ty
dong.

Trinh do quan Iy va t6 chirc cta cac doanh nghiép I6n tai thanh phé Hué
cao, thuong dwgc dao tao bai ban trong va ngoai nwéc. Ngoai ra, cac doanh
nghiép nay con dwoc niém yét trén san OTC nén cac thong tin bao cdo tai chinh

thwong minh bach, cong khai. Viéc td chirc bd may ké toan cling dwoc quan
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tam, dau tv cac phan mém chuyén nghiép, c6 mot sé doanh nghiép con to chirc
hé thong kiém toan ndi bo tai doanh nghiép minh.

Lwc lwgng lao dong chinh tai cdc doanh nghiép nay hau hét cé trinh do
cao, trir luc lvgng san xuat tryc ti€p. B0Oi ngli nhan vién ké toan duoc dao tao
chinh quy nén c6 thé str dung va khai thac cac phan mém tai don vi mot cach
thanh thao.

Co cédu t0 chirc clia cac doanh nghiép nay tuong doi phic tap, mot so

doanh nghiép cé co cau to chirc lién doanh lién két véi cac cong ty khéc.

2.1.3. Cac kho khan va thach thirc d6i voi doanh nghiép 16n & ThanhyphorHué

Vi vie c nén kinh t€ Vie t Nam ngay cang gia nha, p,manh mé vao
thi tru ong thé gi¢i, co ho i mang lai cho cac doanh nghiép I6n & thanh phd
Hué la vo cung Ié6n nhu ng thach thirc da t ra cling”khong hé nhé, da c
bie ttinh canh tranh trong hoat do ng kinh doahh ngay cang khéc lie t.

Cac doanh nghiép Ién c6 quy md dau tudén, thoi gian sinh 10i cham nén
néu nhu khoéng duoc tao diéu kién wu dai vésthué, cling nhw cac chinh sach lién
quan dén tin dung thi sé rat khd khan ¢ho‘cac doanh nghiép nay. Bén canh do,
bt dau tir cuo ¢ khiing hoang tai\chifih kinh t€ thé gi¢i 2008 kéo dai cho dén
hie n nay cung voi sy baton vé chinh tri clia nhiéu qudc gia trén thé gi¢i da
tac do ng manh mé dén nén kinh té thé gioi va Vie t Nam ciing khong nam
ngoai xu hu &ng€6.Diéu nay khién hoat do ng cla cac doanh nghiép bi tac
do ng xau bditeac yéu to bat on cla lam phat, 13i suét, ty gia hoi doai, thué,
chinh s&ch ho tforctia nha nu  Gc, ... Chang han nhu trong nhitng ndm vira qua,
thi trveng bat dong san di xudng, kéo theo dé nhu cau xay dung co ban trén dia
ban tinh giam. Diéu nay da tac dong khong nhé dén nhirtng doanh nghiép hoat

dong trong Iinh viec xay dwng.

2.2. Thuc trang to0 chirc cong tac ké toan trong cac doanh nghiép Ion &
Thanh phé Hué
2.2.1. Pham vi va doi tvong khao sat

Bang cau héi du ¢c nhom nghién ctu phéng van truc ti€p 14 doanh

nghiép (trong tong s6 23 doanh nghiép I&n tinh theo céc tiéu chi & phan co s&
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ly luan) (Xem phu luc 1). Do dac diém cac cau hoi khao sat cé ndi dung mang
tinh chuyén nganh cao nén dé dam bao tinh chinh xac ctia nghién ctru, nhém da
héi truc ti€p cac ké toan va gidi thich céac thuat ngtr nay néu nhu ké toan chua
hiéu rd ndi dung can trd 1oi. Phan Ién cac doanh nghiép nay la cac doanh
nghiép thwong mai, san xuét, xay lap va dich vu. Cac phan mém st dung tai
cac doanh nghiép nay hau hét déu dwgc st dung rong rai trén thi tredng nhu

Fast Accounting, Misa SME hay Bravo...

2.2.2. K&t qua khao sat
a) Banh gia vé phan mém ké toan st dung

Da6i voi viéc ring dung cdng nghé thong tin trong conghtac 16 chirc ké
toan thi 100% cac doanh nghiép I6n & thanh pho Hué déusstr dung cac phan
mém ké toan chuyén nghiép. Dac biét, mot s6 doanh4ighiép da nhan thdy duoc
vai tro quan trong clia hé thdng thong tin ké todh nén da dau tv mua cac giai
phap thong tin cho doanh nghiép dwa trén nén.tdng ERP (Enterprise Resource
Planning). Bay la mot giai phap tién tién, giup tich hgp sau cac cong cu quan
tri thong tin trong doanh nghiép chir khong chi dirng lai & khia canh mot phan

mém k€ toan riéng biét.

Nguon goc

u Phan mém daong
gol

rJ
3%

« Phan mém dat
hang

l FPhan mem nuée

ngoai

Bi€u do 2.2. Nguon gdc phan mém ké toan
Qua biéu dd chiing ta cd thé thiy rang phan 16n cac doanh nghiép déu lya
chon phan mém déng goi san dé st dung. Diéu nay la do cac phan mém dong
g6i c6 nhiéu wu diém, phl hop véi nhiéu loai hinh doanh nghiép. Cac phan
mém déng goi nay thuong dwgc phat trién bdi cac cong ty c6 uy tin nhw FAST,
MISA, trdi qua mot thoi gian dai van hanh va nang cédp tai nhiéu loai hinh

doanh nghiép khac nhau nén cé mic do an toan va bao mat cao hon. Cac phan
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mém nay ciing thuong xuyén nhan duoc sy ho trg va nang cép tir phia cong ty
nén duoc nhiéu doanh nghiép lwa chon. Tuy nhién, cac doanh nghiép xay lap
va dich vu thuong c6 cac yéu cau dac thu riéng nén trong két qua diéu tra, cé
14% phiéu (twvong dwong voi 2 doanh nghiép) Iva chon phan mém dat hang.
Hai doanh nghiép nay déu la nhitng doanh nghiép c6 yéu cau dac thu ma cac
phan mém ké toan hién tai trén thi trwong khéng dap (rng dwoc. Bén canh do,
mot s6 doanh nghiép c6 quy mé qua Ién, hodc cé von dau tw nwdc ngoai thi lai
lwa chon cac phan mém ké toan nudc ngoai, ma cu thé la cac gidigphap phan
mém ERP cho hé théng théng tin clia doanh nghiép.

Cac phan mém ké toan hién nay khéng chi cung cap cac giai phap cho hé
thong k€ toan ma la mot hé théng thong tin chung cho toan/dvdoanh nghiép.
Céc b0 phan khac trong doanh nghiép cd thé lay théng' tip tv phan mém ké toan
dong thoi c6 thé cung cdp cac dir litu dé ké todx . Chang han, déi véi
cong ty xang dau Thira Thién Hué, st dung gidiphap SAP ERP dé quan ly toan
bd cac ngudn lyc trong céng ty. Cac bd phanthanh chinh cé thé tryc tiép cung
cap di liéu vé s6 gi& cong, s6 lao dofg trec tiép trén phan mém. Tuy nhién, do
bi anh hwéng bdi nhiéu yéu t6 (s&,dwaelam ré hon & phan sau) ma cé dén 64%
doanh nghiép dwoc hoi tra I3 rang chi st dung phan mém ké toan tai bd phan
ké toan. Diéu nay sé lam anh*hudng dén viéc cung cap thong tin mot cach
nhanh chong va chinh xac-giéta cac bd phan trong doanh nghiép.

Khoéng nhitng thé, viéc két n6i phan mém ké toan véi cac phan mém khac
trong doanh nghiép cling 1a mot van dé kho khan. Hau hét cac phan mém ké
toan si dung'tai‘cac doanh nghiép I6n déu c6 kha nang két ndi véi phan mém
ho tro kévkhai thué (86%). Tuy nhién, c6 2 doanh nghiép st dung phan mém
nhung lai phai két xudt ra excel dé co thé nhap vao phan mém ho tro ké khai
thué do phan mém ké toan cla nudc ngoai, khong thé truc ti€p két xuét ra ding
dinh dang ctia phan mém ho tro ké khai. Diéu nay la mot trong nhitng kho khin
khi doanh nghiép str dung phan mém ké toan cla nuéc ngoai. Cac phan mém
nay thwong rat it twong thich véi cac phan mém viét trong nwéc, triv khi duoc
viét hoa va chuyén doi rat nhiéu thi mégi c6 thé sir dung pho bién dwgc. Tuy

nhién, theo két qua khao sat, chinh nhirng phan mém ké toan nwéc ngoai nay
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lai c6 su két ndi véi cac module phan mém khac trong doanh nghiép.

V& tinh 0n dinh cla phan mém, theo két qua khao sat thi 100% phan mém
c6 mic dd 6n dinh t6t, trong d6 cé 10 doanh nghiép cho rang phan mém cia
minh hoat déng 6n dinh, trong khi dé chi c6 1 doanh nghiép danh gia & mic
vira phdi. Biéu nay la do cac doanh nghiép da van dung phan mém ké toan
tvong d6i lau, cé day du cac kién thirc dé st dung va thao tac trén phan mém

mot cach chinh xac.

Mtrc do tin cay cua phan mém kér,
toan

10
10

. “ e 6 tin cay cia phan
s mém kétoan

1

Rat on dinh On dinh Viraphii

@

Bi€u do 2.3: Mrc do tin cay. ctia phan mém ké toan
Khi du oc héi vé nhitng bao cagyma.doanh nghie p phai lam, mic do
vie c két hop gilra ké toan quanytri“va ké toan tai chinh, nhitng khé kha n
phat sinh lién quan dén vie c két hop nay trong thuc t€ du oc cac doanh
nghie p trd 101 nhu  Sau: 100% doanh nghie p trd 101 la ngoai bao céo tai
chinh ho phai lamyb&o"cao quan tri, nhirng bao céo quan tri ma ho phai lam la
bao cao phan tich doanh s6 , bao cao két qua kinh doanh theo tirng Iinh vuc
kinh doanh,, b&e-céo so sach chi phi gitta ngan sach, thuc té va ké hoach, bao
cao théo,tlrng trung tam chi phi; c6 dén 100% doanh nghie p tra 1i la phan
mém ké toan cé ho tro trong vie c¢ lam bao cdo tai chinh va bao céo quan tri,
dé t6 chirc du o¢c vie ¢ ing dung phan mém cho vie c la p béo céo tai
chinh va bao cao quan tri thi c6 74% cau tra 1oi la két hop xay dung tai khoan
ké toan véi vie c¢ xay dung cac danh muc trung tam chi phi, ....; 56% la khé
kha nveé nhan lyc chu adap tng du oc yéu cau, 74% la khé kha n do cong
tac nha p lie u ban dau qua chi tiét, 44% la khé kha n khi xac dinh tiéu thirc
phan b6 cho nhitng chi phi chung, 23% la khé kha ndo thong tinca pnha t

chu a kip thoi; c6 dén 70% cau tra 16i la chi c6 mo t s6 bao cdo quan tri ldy
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du gc tir phan mém ké toan va hau hét cac bao cao quan tri phai lam bang
excel ....

Khi du oc hoi vé chat lu ong bao cao ma phan mém ké toan cung cap,
c6 dén 80% cau tra 10i la rat tot cho bao cdo tai chinh (cé thé lap day du cac
bao cdo tai chinh theo moi hinh thirc ghi s6, 100% cau tra loi la cac phan mém
cd kha nang 1ap béao cdo quan tri. Tuy nhién, cac bao cdo quan tri dwgc lap tw
phan mém lai chiém s6 it, mot s6 cong ty tién hanh 1ap bao cdo quan tri bang
cach st dung excel. Khi dugc héi vé tinh bado mat ctia phan mém,;100% déu
danh gia cac phan mém nay déu bao mat cao va rat cao.

Trong két qua khao sat c6 dén 93% doanh nghie p che rang ho nhan
duoc sy ho tro clia cong ty cung cdp phan mém thudng xuyén; trong khi do chi
c6 1 don vi trd 161 khong (do phan mém khéng con duedc phat trién nira).

b) Banh gia vé td chirc ké toan trong diéu kiéntin hac hoa

Hau hét cac doanh nghiép khi to chirc cong tac ké toan thi chuwa quan tam
dén viéc xac dinh nhu cau thong tin cla boyphan quan ly dé dua ra cach thirc to
chirc hé théng ké toan cho phu hop.“€6'dén hon 80% cac doanh nghiép duoc
héi khdng c6 cac tai liu mo td‘nhu=cau thong tin, chi cé xay dwng hé théng
cong viéc dua trén kinh nghiém cla ca nhan. Viéc to chirc danh gia lai hiéu qua
cong viéc cla bd phangke toan’cling it duoc quan tam. Nhirng thay ddi trong
cong tac ké toan phanjgn=dén tir viéc yéu cau cla nha quan ly (80%), hoac khi
c6 thay doi nhan su (50%). Viéc dinh ky danh gia chi duoc thuc hién tai mot
don vi. Bay.lasdoanh nghiép cé von dau tir nwéc ngoai nén dwoc to chirc, xay
dwng theo tiéu chuan quoc té.

DoIMGi hé théng tai khoan, cac doanh nghiép van chiu anh hwéng cla
viéc thuc hién ké toan tha céng nén viéc t6 chic hé théng danh muc van chua
duoc ap dung nhigu. C6 dén 40% doanh nghiép dwoc hdi van t6 chic hé thdng
tai khoan theo phwong phap truyén théng, tic la can quan ly cho ddi twong nao
thi sé tién hanh mé céc ti€éu khoan cho cac doi twong dé. Mot sé doanh nghiép
c6 van dung hé thong danh muc trong phan mém nhung lai khéng t6 chirc tot
bang ma danh muc, dan dén kho khan trong viéc tim kiém céac déi twong cling

nhu viéc thém bét cac doi twong nay.
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D0Gi véi hé thong chirng tir, sO sach thi hau hét cac doanh nghiép déu danh
gia cao. Cac phan mém déu co thé tuy bién, cung cap céc ching tlr, sd sach phu
hop voi nhu cau thdng tin ctia doanh nghiép. Cac chirng tlr khi nhap vao phan
mém déu cé s kiém tra, d6i chi€u, so sanh véi cac chirng tlr lién quan khac
(100% doanh nghiép déu thwc hién). Diéu nay rat quan trong ddi véi viéc to
chirc cong tac ké toan trong diéu kién tin hoc hoa. Cac phan mém xu ly duwa
trén thong tin dau vao do ngudi ding nhap liéu, néu nhw khong cé sw ki€ém tra
s& dan dén sy sai sot, trung 1ap di* liéu. Chinh vi lam t6t diéu nay ma toan bo
cac doanh nghiép khao sat khdng c6 hién tuwong “chirng tir tring” <Day la mot
sai sOt kha pho bién khi ti€n hanh nhap liéu trén phan mém. Mét nghiép vu khi
phat sinh thi cd thé cd nhiéu chitng tlr, néu ké toan khong,phan,loai, lva chon
chirng tlr dé nhap liéu thi c6 thé mot nghiép vu sé bi hhap lam nhiéu lan. Mot
van dé nira co lién quan dén viéc td chirc chirng™tlr trong diéu kién st dung
phan mém do la gia tri phap ly cla cac chinghtir, sO sach in tir phan mém ra.
100% doanh nghiép dwgc hoi déu thyc higp day da viéc ky tén, xét duyét cac
chirng tr nay.

D0i vbi viéc cung cép thong tindau ra thi t chirc ké toan dua trén nén
may vi tinh chirng td su wusviét cla minh so véi ké toan thi cong khi hau hét
cac doanh nghiép déu hai leng“véi chat lugng théng tin ma hé thong ké toan
ctia minh cung cap (93%"dénh gia cao va rat cao). Khong nhitng vay, thoi gian
cung cap bao céo tai ehinh cling duoc danh gia la nhanh (80%).

Khi dége.hoi vé nhiitng khé kha n ma cac doanh nghie p thu &ng
ga pghaikhi to chirc cong tac ké toan trong diéu kie n tin hoc hda c6 dén
57% choang do i ngli nhan lwc con han ché. 100% cac doanh nghiép c6 st
dung phan mém ké toan nuéc ngoai déu dua ra nhan dinh nay. Biéu nay ching
td ngudn nhan luc & doanh nghiép chua theo kip véi sw phat trién ctia phan
mém. Mot s6 doanh nghiép con néu khé khan do phan mém ma cong ty lva
chon khong con duoc phat trién nira nén doanh nghiép khéng nhan dugc sy hd
tro can thiét. Ngoai ra, mot s6 phan mém c6 thoi gian trién khai tvong déi lau,
khong phu hgp véi doanh nghiép.

Tét ca cac doanh nghiép déu nhan thdy dugc tdm quan trong clia phan
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mém ké toan trong cong tac td chirc ké toan.

2.3. Cac nhan td anh huwdng dén van dung tin hoc trong to chirc ké toan

2.3.1. Banh gia s lién hé gilra t6 chirc ké toan va cong nghé thong tin

Hie n nay, nhin chung, do mic do  (rng dung céng nghe thoéng tin vao
cong tac ké toan cé su khac nhau & cac doanh nghie p Vie t Nam nén cong
tac t0 chirc ké toan trong diéu kie n tin hoc héa cling cé s khac nhau & cac
doanh nghie p.

Co0 nhitng doanh nghie p mrc do dung cong nghe thong tiff chi & cap
do phamvino ibo phong ké todn va chi yéu la phuc vu cho yétvCau bao
cao tai chinh cta doanh nghie p, yéu cau vé bao cdo quan trindoanh nghie p
chu a doi hoi nhiéu. B6i véi nhitng doanh nghie p may, cong tac t6 chirc ké
toantu o ng ddi do n gian. Cu thé la trén co _sO phan/mém ké toan cé san,
ngu i to chirc cong tac ké toan tién hanh cae danh muc ddi tu ong ké toan,
xay dung he théng tai khoan, xay dwng,hed thong ching tir, lva chon hinh
thirc ké toan, la p cac bdo cdo da ¢,thu  "va to chirc va n hanh he thong
ké toan. Ddi véi nhirtng cong vie, ¢ t6 chirc trén do yéu cau cung cap théng tin
clia he thdng ké toan chiyéu laham cho muc tiéu bao céo tai chinh nén
cong tac to chirc va n dungthe/ thdng tai khoan ké toan du ogc quan tdm chd
trong nhiéu nhat. Boiwéi.nblng doanh nghie p nay, he thdng tai khoan theo
quy dinh hie nhanki sé du oc ap dung trie tdé vatrénco s& he thong tai
khoan nay, agu @i t6 chirc cong tac ké toan tién hanh thiét la p thém mo tsb
tai khoan=eap 3, cap 4 dé phan loai nhitng chi phi phat sinh ma doanh nghie p
can guantam va yéu cau can cung cap. B46i véi vie c¢ xay dwng cac doanh muc
ké toan, do da s6 cac phan mém ké toan hie n nay déu yéu cau can thiétla p
nhu danh muc ddi tu ong khach hang, danh muc d6i tu ong nha cung cép,
danh muc tai san c6 dinh, cong cu dung cu, hang ton kho ... nén nhirng doanh
nghie p nay cling tién hanh xay dyng tlr vie ¢ tong hop dén chi tiét nhu ng
vie ¢ xay dung chu a nhéat quan, chu a thé hie n du oc tinh khoa hoc va
doi khi, ngu 0i t0 chirc cong tac ké toan xay dung cac danh muc nay véi he

théng ma mang tinh chét goi nhd dé dé dang cho cong tac nha p lie u. Cong
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tac t6 chirc ké toan theo md hinh nay thu ong xay ra & nhitng doanh nghie p
c6 quy mé vira va nho hoa ¢ nhitng doanh nghie p méi thanh la p, nghie p
vu kinh té phéat sinh it hoa c dbi v&i nhitng doanh nghie p ma he thdng
thong tin ké toan chi muc dich duy nhét la d6i pho voi co quan bén ngoai.
Nhin chung he théng ké toan t6 chirc do n gian nhu  thé nay thi rat dé dang
st dung cho ngu  ¢i lam cong tac ké toan, tuy nhién néu dén mo t lGc nao do,
nha quan ly yéu cau cung cdp mo t sd théng tin lién quan dén tinh hinh hoat
do ng kinh doanh thi he thdng nay sé ga p rat nhiéu khé kha nvatha m
chi khong thé cung cdp du o¢c. Van dé ga p kho kha n nay cifig/hu ong
ga p phai ddi véi nhitng doanh nghie p c6 quy mo phat trién,nhanh, lic dau
khi quy md hoat do ng nhd, mic do yéu cau cung capsthéngytin cho vie ¢
quan ly con it, do n gian thi c6 thé dam bao du 'c_rc cho vie ¢ cung cép
du oc thong tin do nghie p vu phét sinh it nhu/ag phét trién dén mo t lic
thi he thdng nay sé khong thé thich (ng dus, oc va co thé sé phai dan dén
vie cxaydunglaimo the thong ké toan mgi.

Hie n nay, ngay cang co rat nhiéundoanh nghie p da tién hanh t6 chirc
trng dung cong nghe thong tinwao-céng tac quan ly ndi chung va ké toan noi
rieng kha sau ro ng. Boi #o1 nhitng doanh nghie p nay, cong tac ké toan
ngoai vie c phai cungstap\théng tin day di cho ké toan tai chinh thi vie ¢
cung cap thong tin chowké&t0an quan tri cling du ¢c chd trong nhiéu ho n. Do
va Y, cOng tae,td chikc ké toan clia nhitng doanh nghie p nay du oc to chirc
cha tché hon. Ngu 0i di*rng dau trong cong tac to chirc cong tac ké toan &
cac dednh'nghi¢’ p nay thu ong la nhitng ngu 0¢i gidi, hiéu biét vé tin hoc
quan ly v&'co khd na ng to chi'c va nhanh he thdng tot. Trong cong tac t6
chtrc ké toan, tru &c tién vie ¢ xac dinh yéu cau théng tin da du oc nghién
ctru k¥ ho n, cdng tac phan tich khd na ng anh hu &ng cla nhitng nhan t6
chi phdi dén cong tac ké toan hie n tai va tu o ng lai du o¢c chu trong
nhiéu. He thdng tai khodn ké toan theo quy dinh clia Bo Tai Chinh hie n
hanh ( Hie n tai ké toan Vie t Nam dang ap dung he th6ng tai khoan theo
QD15 ) du oc nghién clru k¥ va phat trién (ng dung phu hop vao tinh hinh

hoat do ng kinh doanh cla doanh nghie p. Bén canh dé, vie c xay dung cac
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danh muc d6i tu ong rdt du oc quan tdmva da tlén hang dau. Tl vie c xay
dung danh muc tai khodn hang ton kho, danh muc ddi tu ong khach hang,
danh muc d6i tu ong nha cung cap .... dén danh muc phong ban, san pham ....
déu du oc xay dung mo t cach kha khoa hoc. Tinh khoa hoc nay du oc thé
hie n & chd cac danh muc ké toan du  oc xay dwng khong nhitng mang tinh dé
dang, thua ntie ncho congtacnha plie umacondu oc xay dung dé dap
tng cho nhu cau phan tich cla ké toan quan tri. Vi du: ma khach hang da
du o¢c doanh nghie p quan tdm dé cd thé phan tich doanh sg, ... theo tirng khu
virc ban hang. Co nhitng doanh nghie p xay dung 4 ky tv nhu “pg’clng cé
nhi*ng doanh nghie p st dung nhiéu ho n tuy theo tinh hinh*hoat @0 ng cla
moi doanh nghie p nhu ng mdi ky tv trong he  théng ma.eac\danh muc déu
mang nhi*rng y nghia phan tich riéng. Va khi nha quén ly yéu cau cung cép
thdng tin thi ca n ¢ vao nhitng chi tiéu phan tich,nayyngu i to chirc cong
tac ké toan sé thiét ké mau béo cao da c thi. Nhin chung, d6i voi nhitng doanh
nghie p nay, cong tac to chirc ké todn khatot, Ngu i nha p lie u phai tién
hanh nha p lie u v&i chi tiét rat nhiu theo cac chi tiéu phan tich dé dap ng
yéu cau quan ly va yéu cau cung edp«thong tin. Tuy nhién, do mo t sd khé
kha ntrong vie c td chirc/€ong tac ké toan khi két hop gitra ké toan tai chinh
va ké toan quan tri nénd0i"khi*Co rat nhiéu dir lie u khong thé nha p chi tiét
hét theo yéu cau quam\Jy=Nhirng dir lie u khéng thé du oc nha p chi tiét
theo yéu cau thu ong la nhitng chi phi chung phuc vu cho rat nhiéu doi
tu gng phanttich va thu &ng nhirng chi phi nay phai xac dinh tiéu thtc phéan
bé dégxac dinh ‘chi phi phuc vu cho tirng ddi tu ong. Chinh vi nhitng khé
kha nnay ma mo tsd nhitng doanh nghie p da chon giai phap két hop gilra
phan mém ké toan va excel dé lam cac bao cdo quan tri. Cac bao cao quan tri
ma doanh nghie p thu o&ng phai dung cach nay la nhitng bao céo lién quan
dén chi phi, bao cao két qua kinh doanh theo tlrng Iinh vuc kinh doanh, tirng
san pham ..... Vie c két hop gitra excel va phan mém ké toan dé la p bao céo
quan tri thé hie n & chd, ké toan truy xuét di¥ lie u thd tir phdn mém ké toan
du @i dang file excel va tir file excel nay ké toan quan tri tién hanh cac cong

tac ti€p theo trong vie cla p bao cao theo yéu cau quan ly va hie n nay, cé
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rat nhiéu doanh nghie p lam bao céo quan tri dung phu o ng phap nay.

Phéat trién cao ho n cla vie c¢ ng dung cong nghe thong tin trong
cong tac quan ly ndi chung va ké toan néi riéng la mo t s6 nhirng doanh
nghie p da tirmg bu &c khac phuc nhitng khé kha n trong cong tac két hop
gitra ké toan tai chinh va ké toan quan tri, gidm thiéu du oc nhitng bao céo
phai 1am tir excel va thay vao dé la nhitng bao céo da c thi du oc thiét ké san
trén phan mém ké toan, dong thoi (ng dung internet trong vie c¢ chuyén tai
thong tin dén nhitng ngu  Gi quan ly. Nhitng ngu @i quan ly du g cap quyén
sé truy ca p du o¢c bao cao moi lic va bat ctt nhitng no i nad.cé két noi
du oc internet. Nhu ng nhitng doanh nghie p t6 chic du_‘@c cOng tac nay
hie n nay cling rat it.

Bén canh dd, hie n nay mo t sd nhitng doanh 'nghie p lon dd hu &ng
dén vie c st dung he théng quan ly ERP vaosC6ng taC quan ly. ERP la tén
viét tit clia cum tir ti€ng Anh Enterprise Resotkce Planning va tiéng Vie tco
nghta la hoach dinh tai nguyén doanh nghie, p, do lamo the théng ding dé
hoach dinh ngudn tai nguyén trongymo, t t0 chirc, mo t doanh nghie bp.
Mo the thong ERP dién hintnla-né.bao ham tit ca nhitng chirc na ng co
ban clia mo t t0 chirc, t0 ¢hirc do cd thé la doanh nghie p, to chirc phi loi
nhua n hay t6 chirc Chinh*Rhtrv.v. Phan mém ERP tich hop tat ca nhitng chirc
na ng chung clia mo »t t6°Chirc vao trong mo the thong duy nhat. Thay vi
phai st dung phan mém ké toan, phan mém nhan su- tién lu o ng, quan tri
san xudt ...(seng song, do c la p lan nhau thi ERP gom chung tit c& vao
chunggmo \t 'géi’ phan mém duy nhat ma gilra cac chirc na ng doé co su lién
thong voivhhau. Biéu nay cho phép cac nhan vién & cac bo  pha n khac nhau
c6 thé cung truy ca p téi cac no i dung clia cong ty, td chirc clia minh theo
mo t quyén truy ca p thong tin du oc xac dinh tru &c b&i ngu @i quan tri
he théng. 'ng dung ERP la céng cu quan trong dé doanh nghie p nang cao
na ng luc canh tranh, dong thoi n6 gilp cho doanh nghie p tiép ca n t6t véi
cac tiéu chuan quéc té. Tuy nhién vie c ng dung ERP khong phai dé dang va
doi hoi nhiéu diéu kie n dé cé thé 'ng dung thanh cong nhu : nha n thirc va

quyét tam cao cla I&nh dao doanh nghie p; can xac dinh dung dan cac muc
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tiéu pham vi va cac bu  &c trién khai; lwa chon giai phap phu hop; Iva chon doi
tac trién khai ding; phoi hop tot voi doi tac trién khai trong qua trinh thuc
hie n du &n; san sang thay d6i nhitng quy trinh bt hop Iy hie n hitu trong
mo t doanh nghie p; chi trong dao tao nhan vién theo cac quy trinh mai; chu
trong cong tac dao tao nhan vién moi cap; c6 nhan vién chuyén trach tiép thu
va quan ly he thong .... Chinh vi nhitng diéu kie n can va di nay ma hie n
nay tai Vie t Nam vie c (*ng dung mo t phan mém ERP vao cbng tac quan

ly nhin chung kha na ng thanh céng con rat khiém ton.

2.3.2. Nhan dién cac nhan t6 anh huéng dén viéc van dung tin hoe,trahg.cong
tac ké toan tai cac doanh nghiép I6n & thanh phd Hué
(1) Nhém nhan t6 tac dong toi vie c lua chon phan mém'ké toan

Trén thi truong cé rat nhiéu phan mém ké toan khat nhau dé cho ngu oi
st dung lwa chon, thé nhu ng tru &c khi chon‘luaymo™ t phan mém st dung
cho doanh nghie p ngu ©&i c6 yéu cau lai rat\ba n khoa n khong biét lva
chon phan mém nao dé phu hop voi nhu.catnkinh doanh hie ntaivatu o ng
lai cia doanh nghie p.

Pau tién la do véi khoan nganSach du oc duye t yéu cau phai chon
mua du ¢c mo t phan mém dadm bdo phu hgp. Diéu nay rat kho déi véi
ngu ©Oi quyét dinh choh lwayphan mém, cé nhitng nha cung cdp phan mém khi
du gc moi dén gi¢i thie, u phan mém ndm du oc gi¢i han ngan sach nay ma
chao gia canh tranh bén canh vie ¢ chuén bi ky lu &ng k¥ thua t thuyét trinh
dé dé dang thuyét phuc doanh nghie p Iwa chon phan mém cta ho. Cé nhitng
phan mém chat lu ong khoéng du oc tét nhu ng k§ na ng thuyét trinh t6t va
vie c¢ chao giad hop ly da khién cho nhiéu doanh nghie p lva chon da phai hoi
ha n v6i quyét dinh ciia minh, béi 18 nhiéu doanh nghie p lamtu &ng la chi
phi ho bo ra it lai c6 du o¢c san phdm ma ho can nhu ng dén khi trién khai
(rng dung trong mo t thoi gian ngén roi cam thay khong phi hop, phéi nang
cap hoa c d6i khi phai thay thé phan mém khac lam cho chi phi ta ng Ién rat
nhiéu so vGi ban dau.

Th hai, khi lwa chon phan mém la phan mém phai phu hop véi da ¢

tinh k§ thua t v&i yéu cau ky thua t cla cong ty. Néu khdng nghién ctu ky
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van dé nay khi lva chon phan mém sé ga p phai nhitng kh6 kha n trong qua
trinh cai da t, bao tri he thdng.

Tht ba, khi lva chon phan mém ké toan 1a doi hoi phan mém ké toan dé
st dung phu hgp v6i trinh do  nhan vién hie n cé cta doanh nghie p, néu
chon mua mo t phan mém t6t nhu ng nhitng yéu cau vé vie c quy trinh x
ly nghie p vu qua kho doi véi trinh do  nhan vién hie n tai thi rat kho co thé
trién khai thanh cong he  thong ké toan.

Thi tu , doanh nghie p khi lva chon phan mém ké toan phai lva chon
du oc nha cung cap cé dich vu tu  van ho tro trién khai he  théngrtot cling

nhu vie cdich vu h6 tro tét cho qua trinh va nhanh he théng sau nay.

(2) Nhém nhan t6 tac dong t¢i nhap liéu va xt ly thongwtin dap &ng vie ¢
két hop gilra ké toan tai chinh va ké toan quan tri

Viéc phan bo chi phi la mo t trong nhitig kho kha n Ién nhét trong
vie ¢ két hop thong tin gilra ké toan tai chinhva ké toan quan tri, phan bo chi
phi & day khoéng phai néi dén vie ¢ mgo_tchi phi phat sinh du ¢c phan bo
trong thoi gian bao lau ma la kho khasn'trong vie ¢ xac dinh tiéu thirc phan
b6 chi phi hop ly cho nhitng khedfichi phi chung phuc vu cho nhiéu bo
pha n lién quan, nhiéu san(pham, dich vu khac .... Néu vie c¢ phan b chi phi
khdng chinh xac hoa ¢ khomg hop ly sé dan dén vie c thong tin ké toan quan
tri cung cap khong, phan anh ding thuc té€ chi phi phat sinh cla bo pha n,
hoa c san phdm dich vu cung cép, tlr d6 anh hu &ng dén nhitng quyét dinh
chién lu gcitrong kinh doanh. Ma ¢ khéac, néu khé kha n nay khong du oc
giai qlyét trie t dé sé dan dén kho kha n cho cong tac t6 chic nha p lie u
ban dau, tlr d6 anh hu &ng dang ké dén vie c dap (rng yéu cau cung cap thong
tin day da va nhanh chéng theo yéu cau quan ly ctia doanh nghie p.

Yéu cau vé vie c cung cap thong tin nhanh choéng, kip thoi va day dd cta
ké toan quan tri hie n nay & cac doanh nghie p Vie tNamhie nnayga p
rat nhiéu khé kha n. Khé kha n dau tién la kho kha n du oc phéan tich &
trén phat sinh tlr vie c Iva chon tiéu thirc phan bd cho nhitng chi phi chung.
Théng thu ong, d6i v&i nhitng chi phi nay, ké toan nha p lie utru &c tién

sé hach toan vao cac tai khoan ké toan theo ding chuan muc ké toan quy dinh
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dé phuc vu cho muc dich bdo céo tai chinh. Song song dd, ké toan nha p
lie u sé& hach toan vao khoan muc chi phi chung du oc thiét ké san trén man
hinh nha p lie u. Khodn muc chi phi nay sé du oc ké toan quan tri phan bo
theo tiéu thérc ma lanh dao doanh nghie p cho rang 1a hop ly. Khé kha n th
hai la do ching tir luan chuyén vé phong ké toan khong kip thoi. Van dé nay
xay ra do rat nhiéu nguyén nhan. C6 thé la do tinh chat da c thu cla chi phi
phat sinh. C6 nhirng chi phi phat sinh la xac dinh du ¢@c ngay nhu chi phi
va n phong pham mua si dung ngay, chi phi thué co ng tag vién lam
chu o ng trinh hoat do ng marketing ... nhu ng cé nhitng chi_phiphat sinh
dén cudi thang madi biét du oc con s6 cu thé nhu  chi phi dus, ongjtruyén doi
voi nhirng cong ty cung cap nhitng dich vu truc tuyén .CGhinh vi tinh chat
da c thu nay ma thong thu o&ng dén cubi thang K&”toan mioi tién hanh ghi
nha n va hach toan vao he thong. Ly do thi bala vandé luan chuyén chirng
tt no ibo cha mtlr khau ta p hgp ching,tlr, lam dé nghi thanh toan va
dén khau xét duye t.Vamo tso ly do khdc'ed thé xay ranhu  théng tin trén
ching tir khéng day du cho vie c nha, pJie u dan dén nhiéu tru &ng hop bi
sai sot ...

Khé kha n khi cap nhét cac thong tin thay doi theo yéu cau quan ly ga p
phai thu ong la do cong tae té-Chirc he thong thong tin trong doanh nghie p
chu a t6t dan dén vie, ‘e=nhan vién lam coéng vie c ghi nha n va xi ly di
lie u ban daukhongdu occa pnha tvaanhhu &ng dén cong tac nha p
lie utlr d6t@nh.ht &ng dén cong tac cung cdp thong tin kip thoi cho ké toan
quan tri. Viidu nhu  trong mo t doanh nghie p c6 nhiéu phong ban, yéu cau
quan ly [&’phai hach todn du gc chi phi phat sinh theo tirng phong ban. Trong
qua trinh hoat do ng, nhitng phong ban cé thé du oc sat nha p, thay doi.
Nhirng thay doi nay néu nhu  khdng thong tin kip thoi dén nhitng ngu  ¢i lam
cong tac nha p lie u ban dau thi chdc chan két qua thdng tin cung cap sé
khong phan anh du o¢c chat lu ong nhu mong doi, mo t nguyén nhan nita
c6 thé xay ra dan dén vie cca pnha tnhitng thong tin khdng kip thoi dé la
van dé bdo ma t thoéng tin ma chinh vi vie ¢ bdo ma t thong tin nay ma doi

khi nhitng ngu @i t6 chitc cong tac ké toan tai doanh nghie p cting khdng biét
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du ¢c va rat dé dang dan dén vie c khong co nhitng thay ddi kip thoi trén
he thénghoa c nhitng quy trinh x& ly nghie p vu lién quan, khi nghie p vu
kinh té phat sinh, ngu @i lam cong tac ké toan rat bi do ng va doi khi can
phai mat nhiéu thoi gian dé x ly. Van dé nay ga p phdi rat nhiéu & nhitng
doanh nghie p hie nnay da c bie t la nhitng doanh nghie p kinh doanh
trong nhitng ITnh virc, nganh nghé cé tinh canh tranh cao.

Mo t s nhitng nghie p vu kinh t€ phat sinh xay ra nhu ng doi voi ké
toan tai chinh thi ghi nha n la tai san cd dinh, chi phi cho phan bo, ...
Nhu ng dbi v&i ké toan quan tri thi dé la nhitng chi phi phat sinh‘trong ky va
phai theo ddi nhu la nhitng khoan chi phi dé can trlr vao ngan sach. Day la
mo t trong nhitng khd kha n ma khi lam cong tac t0 chire hé \ thong ké toan
ngu i td chirc phai da c bie tquan tam vi néu khéhg khéo'sé dan dén thong
tin k& toan quan tri cung cap cd thé bi trung 1&p,Ando 1a’bao céo ké toan quan
tri cling ca n clr vao bao cdo hoat do ng kinh'doanh cuia bao céo tai chinh, ma
nhitng chi phi phat sinh trén bao cdo nay du “oc ta p hop tir nhiéu phan he
nhu chi phi phat sinh truc ti€p hach'toan,vao cac khoan muc chi phi trong ky,
chi phi phan b6 du oc phan béytreng ky, chi phi khau hao du o¢c phan bo
trong Ky, chi phi gia vén hahg ban .... Nhu ng do nhi*rng yéu cau quan ly doi
khi nhitng chi phi phat sinfi\iér’ quan dén cac khoan chi phi phan bd, mua sém
tai san dd du oc hachitoan’vao chi phi hoat do ng trong ky. Do va y khi lay
thong tin tir bao cao“tai chinh, ké toan quan tri sé phai loai trlr nhitng khoan
muc du oc\d8ca” p & trén dé tranh du oc nhitng su tring 13p cda chi phi va
day lasgmo \t'trohg nhi*tng van dé tha t sy kho kha n trong cong tac to chirc
he thong ké toan dap (rng du ¢c yéu cau cho muc dich bao céo tai chinh va

béo cao quan tri.

(3) Nhém nhan t6 lién quan t¢i moi trvong phap ly

Khi td chirc cong tac ké toan trong diéu kie n tin hoc hdéa, hau hét nhiing
nghie p vu x& ly trong phan mém ké toan déu tuan tha theo nhitng quy dinh
theo quy trinh quan ly théng nhat. Tuy nhién, trong thuc té khi va n hanh c6
nhitng tru &ng hop phat sinh ngoai dv kién hoa c theo nhitng da c thu riéng

cua doanh nghie p ma nhitng nghie p vu nay khéng tuan tha theo nhitng quy
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trinh da da tra. Trong nhitng tru &ng hop phat sinh ngoai du kién, doi khi vi
yéu cau cong vie c can thiét phai lam ma cac cap lanh dao dong y xét duye t
khong theo quy trinh quan ly thong nhat Trong nhitng tru  ong hop nay, céng
tdc va n hanh he thong sé ga p rat hiéu kho kha n da c bie t la nhitng
doanh nghie p ¢*ng dung ERP vao trong cong tac quan ly. Nhitrng tinh huéng
nay néu xay ra thu ong xuyén chic chan sé& dan dén vie c¢ khéng thé trién
khai thanh cdng he thoéng quan ly ndi chung va cong tac to chirc ké toan noi
riéng va mo t trong nhitng minh chiéng cho van dé nay thu ong xuyén xay ra
thu &ng lién quan dén vie c phan quyén xét duye t. Theo dung, gy, trinh,
mo t dé nghi thanh toan hoa ¢ mua hang phai théng qua nhiéu cdp do phé
duye t khac nhau va tat ca nhitng cdp do nay déu du oe,phan,quyén rd rang
trong he thong phan mém va he théng phan mém, sé thuc hie n xt ly
nghie p vu theo ding nhitng quy trinh nay. Dosva, y,"*khi mo t nghie p vu
phat sinh xdy ra khong tuan theo quy trinh nay thi he théng khéng xt ly
du o¢c. Diéu nay la van dé ga p phai rdt,nhiéu trong qua trinh tién khai va
va nhanhhe thong ké toan va doi‘khirga p phai su phan (rng manh mé cla

nhitng phong ban lién quan.

(4) Nném nhan t6 lién quan tromg cong tac to chirc ké toan ban dau

Qua trinh va n hanh he thong ké toan ddi khi ga p phdai nhitng kho
kha n ma nhitng kho'kha n nay bat dau tir céng tac t6 chirc ké toan ban dau.
C6 thé do ban @u chti  a nghién ctru hét nhitng yéu cau quan ly can cung cép
nhitng gi va'cOngrco thé la do ban dau khéng lu  ong hét du  oc nhirng nhan té
tac do',ng lam anh hu d&ng dén cong tac td chirc ké toan nén trong quéa trinh
va nhanh ga p rat nhiu khé kha n. Khé kha n c6 thé phat sinh la do yéu
cau qua nhiéu chi tiéu phai nha p lie u ddi véi mo tnghie p vu kinh t€ phat
sinh, diéu nay lam mét rit nhiéu thoi gian cho cong tic nha p lie u va dé
dang dan dén nhitng sai sét va déi khi két qua ctia vie cnha p lie u nay lai
khong du oc st dung trie t dé cho vie c la p béo céo quan tri. Do va v,
van dé can phai da tra hang dau cho cong tac t6 chirc ké toan la phai xac dinh
rd nhitng thong tin can thiét dé to chirc, xay dung céng tdc nha p lie u ban

dau sao cho do n gian nhét, dé thuc hie n nhét nhu ng cling ddm bao du oc
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vie c cung cap thong tin hie u qua nhat.

Mo t van dé nita lién quan dén cong tac t0 chirc ban dau ma khi va n
hanh he thong ké toan ga p rat nhiéu khé kha n la do vie c thiétla p
danh muc cac ddi tu ong ké toan khong phu hop theo yéu cau quan ly. Co thé
la do ban dau khi thiét la p he thong ké toan, nhitrng thdng tin lién quan dén
danh muc ddi tu ong khong du oc quan tdm nén khdng chu trong. Chinh vi
digu nay dan dén vie c cac danh muc d6i tu ong du oc thiét ké chi dam bao
cho muc tiéu dé dang st dung, mang tinh chat goi nhé nham tao diéu kie n
thua n lgi nhat cho cong tdc nha p lie u. Tuy nhién, khi doanh nghi€ p phat
trién dén mo t giai doan nao dé thi can dén nhitng bdo cde phan tich ma
nhirng b&o cdo nay thu &ng chu yéu dwa vao nhirng danhymiécdoi tu ong ké
toan. Vi du nhu bao céo phan tich doanh s ban hang theo trng khu vuc
du oc thiét ké dua trén danh muc doi tu ong khach hahg, bao céo phan tich
tinh hinh mua hang theo tirng nhém déi tu ong nha cung cap du oc thiét ké
dwa trén danh muc d6i tu ong nha cunghcap, ... Kho kha n khi va n hanh
he thong ké toan do cong tac td chirc'ban dau phai ké dén do la van dé to
chiic bo  may ké toan, s phan edng-cong vie c khdng rd rang dan dén vie c
khong c6 sv théng nhat trorig cach phan quyén truy ca p vao he théng. T
d6 dan dén vie c khong quy'dd oc trach nhie m rd rang cho tirng nhan vién
khi két qud nha p lienussdis Bay ciing 1a mo t trong nhitng van dé can da ¢
bie t quan tam khi'td chirc cong tac ké toan trong diéu kie n tin hoc héa.
Vie c phan'eéng cong vie c rd rang, phan quyén ddng va day dd, dam bao
du oe’vanydé Kiém soat va quy du oc trach nhie m rd rang cla tlrng nhan
vién trong’bo may ké toan cé thé du oc xem la mo t trong nhitng thanh
cong bu &c¢ dau khi to chirc bo  may ké toan.
Va cudi cung van dé giai phap va cac quy trinh lam vie c¢ chu a théng nhat
hoa ¢ khong tuan tht dang cling gay rat nhiéu khé kha n trong qué trinh
va nhanhhe th6ng ké toan tai doanh nghie p trong diéu kie n tin hoc hda.
Giai phap khong théng nhét co thé sé& dan dén vie c ghi nha n théng tin
khong du o¢c nhat quan d6i véi nhitng nghie p vu phat sinh c6 tinh chat

tu o ng ty. Pay la mo t trong nhitng vi pham rat nghie m trong trong
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vie ¢ tuan th( cac chuan muc ké toan. Mo t vi du cho tru ong hop nay la
vie ¢ khong théng nhat giai phap cho vie c¢ ap dung phu o ng phép tinh gia
cho hang xuét kho hie u quéa phi hop véi tinh hinh doanh nghie p sé& dan dén
vie ¢ kho kha n khi va n hanh he thong va doi khi phai thay doi lai
phu o ng phép tinh gia. Vi du nhu d6i véi mo t doanh nghie p co rat
nhiéu ching loai hang héa , tinh hinh nha p xuat hang lién tuc xay ra nhu ng
lwva hon phu o ng phap nha ptru &c xuét tru Gc dé tinh gia hang xuét kho
sé gay ra nhiéu khé kha n cho qua trinh va n hanh he théng ho nvie c
lwa chon phu o ng phép binh quan gia quyén. Khé kha n doé xay.ra’la,do dé
ap dung du o¢c phu o ng phap tinh gid nha p tru &c xudttru Y6c doi héi
vie cca pnha tthong tintirng 16 hang nha p vao phai kipthoi va day du.
Nhu ng dbi khi do nhiéu ly do trong thuc té ma vié c ca pnha tnay sé
ga p khé kha n va khong dap (rng du oc, chirhyi di€éu nay ma phan mém
khong thé tinh gia dung khi xuét kho. Van dé hay la do nhitng doanh nghie p
lva chon sai giai phap trong giai doan datnrién khai he  thdng va doi khi bat
buo ¢ phai thay doi gidi phap néu‘khéng he thong sé khéng va n hanh
du gc. Con d6i v6i vie c khong-tuan tha quy trinh s& dan dén vie c kho
kha nratnhiéu cho he théng ké toan ma da c bie tla ddi voi nhirtng doanh

nghie p ap dung giai pliap*ERP trong cdng tac quan ly.

(5) Nhan t6 con ngu i

Con ngu “@i & day khong chi bao gdbm nhirng ngu ©i lam cong tac ké
todn ma con baer gdbm ca nhitng & ngu ©i & nhitng bo pha n khac trong
mo t‘doanh nghie p va nhitng ngu 0©i bén ngoai doanh nghie p ma nhiing
ngu i nay it nhiéu c6 anh hu a&ng lién quan dén cong tac t6 chirc ké toan
trong mo t doanh nghie p. Trong diéu kie n tin hoc tin hoc héa doi hoi
nhirtng ngu ©i lam cdng tac ké todn ngoai yéu cau doi hdi vé ma t nghie p
vu chuyén mon, dao dirc nghé nghie p ma con doi héi cé nhitng k§j na ng sl
dung may tinh, kién thirc vé phan mém dé c6 thé str dung va phat huy nhirng
diém manh ctia phan mém ké toan. Ngoai ra, khi t6 chirc cong tac ké toan nham
dam bao cung cép théng tin cho ca he théng bao cao tai chinh va he thdng

bao cdo quan tri doi héi ngu ©i lam cong tac ké toan phai co rat nhiéu tam
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huyét véi cong vie c¢ va khong ngai kho khi phai nha p lie u chi tiét nhiéu.
Dai voi ban lanh dao doanh nghie p, vi muc tiéu hie u qua va tinh chét cong
vie ¢ ma doéi khi khéng thec hie n theo ding nhitng quy trinh dd du ¢c ban
hanh khi giai quyét cac cong vie c phat sinh hang ngay, day 1a mo t trong
nhirng nguyén nhan gay rat nhiéu khé kha n trong vie ¢ va n hanh he

thong, da c bie tla nhitng doanh nghie p c6 quy mo6 ro ng va ap dung gidi
phap ERP.DGi véi nhitng ngu  0i & nhitng bo  pha n khac trong mo t cong
ty doi khi khdng tuan thu hay khéng tan thanh nhitng quy trinh cha t ché ma
he théng ké toan doi hdi, tha m chi déi khi con phan ‘ng manh” mé véi
nhitng thay doi v&é ma t quy trinh khi tién hanh xay dwng he_4thdng méi. Bén
canh do, dé c6 du oc thong tin cu thé nham dam bao eho’céng tac nha p
lie u phan anh ding, day dd chi phi phat sinh cho ttrng du an, sn pham phong
ban ... theo yéu cau quan ly thi tru &c tién nhitmGhehi phi gan lién vai nhitng
chi tiéu phan tich nay phai du o¢c nhitng ngu @i lién quan xac nha n dung va
thé hie n rd rang trén cac chirng tir ké toan lién quan. Tuy nhién, khi to chic
vava nhanhmo the thong ké toén, @€ co sv phdi hop nhip nhang gitra cac
phong ban khong phai 1a mo t Vie =edam dé dang va chinh vi va y c6 thé noi
day cling la mo t kho khas'n tha t su ddi véi su thanh cong clla mo t he

thong ké toan. Bai voi fhifng™ngu i bén ngoai doanh nghie p lién quan truc
ti€p dén cong tac to chue=He théng ké toan clia mo t doanh nghie p do la
ngu i ho trgdrongedng tac trién khai he thong. C6 thé noi su thanh cong
hay that bai.cia.,mo t he thong ké toan phu thuo c rat nhiéu vao cong tac
trién kHai ban ddu sau khi mua phan mém vé va du a vao &p dung cho doanh
nghie pMNEéu muadu oc mo tphan mém tot, cé du oc do ingd nhan vién
gidi nhu ng cong tac t6 chirc ban dau khong du oc t6t thi chac chan he

thong sé khong du oc thanh cong. Nhitng ngu  ¢i lam cong tac tu  van trién
khai he thdng sé dong vai tro la nhitng ngu  &i gilp cho doanh nghie p hoan
thie n cong tac xay dwng va to chirc ban dau tlr vie ¢ xay dwng quy trinh,
hoan thie n gidi phap dén cong tac thiét la p nhirng bdo cao da c thu cho
doanh nghie p ..... bdi 1 ho n ai hét ho la nhitng ngu ©i hiéu ré nhat vé

nhi*rng nguyén tac va n hanh ctia he théng. Tuy nhién, trong thuc té khi tu
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van trién khai xay dung he thdéng ké toan cho doanh nghie p khéng phai
doanh nghie p nao ciing mai man c6 du oc nhitng con ngu  Oi tam huyét va
trach nhie  m hoan toan véi cong vie ¢ nay va néu khéng du oc mai man co
du ocnhitngngu Oitu van he thdng gidi thi chic chan doanh nghie p sé
ga p rat nhiéu kho kha n trong cong tac to chiec vava n hanh he thong ké
toan.
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Chu o ng3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN
VIEC VAN DUNG TIN HOC TRONG TO CHU'C KE TOAN
TAI CAC DOANH NGHIEP LON THANH PHO HUE

3.1. Cac muc tiéu va dinh hwéng van dung tin hoc trong to chirc cong tac

ké toan ap dung cho cac doanh nghiép I&n & Thanh phé Hué

3.1.1. Két hop cha t ché ké toan tai chinh va ké toan quan tri

Trong no i dung chu o ng hai, nhém nghién cttu da phéan tich mo t
cach kha cu thé va chi tiét vé ké toan tai chinh va ké toan quan tri, ‘hitng diém
gidng nhau va khac nhau gilta hai he théng bao cao nay cling nhti, “phan tich
mo t cach kha cu thé va chi tiét tiéu chuan cla he théng thong'tin ké toan
hitu ich va sv can thiét clia n6. Tl nhitng phan tichyeau hoitw da tra la co
phai bo pha n ké toan can cé hai he thong s6 sdch@éphuc vu cho hai he
thong bao cao trén va cau tra 1oi du ¢c gidi dap ngay*a hoan toan khong phai,
bdi 1 ngay nay, khoa hoc k¥ thua t phat trién dé ho tro rat nhiéu cho nhitng
ngu i thuc hie n cong tac ké toan fai deanh nghie p. Cac doanh nghie p
co thé lva chon va mua nhirng phan mém ké toan phu hop véi da ¢ diém kinh
doanh, na ng lwc quan ly dé phue vu cho cong tac ké toan, tir do, doanh
nhie p hoan toan c6 théxay.dung mo the thong ké toan di manh va cung
cap kip thoi nhitng théng tip hi*u hie u, can thiét, kip thoi cho cd vie cla p,
trinh bay bao cao taicchinh va bao cao quan tri.

Tuy nhién, gilra ké toan tai chinh va k& toan quan tri ma c du co diém
giong nhau & cung nghién ctru qua trinh san xudat kinh doanh, cung st dung
he th@hg/ghi chép ban dau cla ké toan va cung thé hie n trach nhie m cla
ngu ©i quan ly nhu ng cé rat nhiéu diém hoan toan khac nhau do ddi tu ong
cung cap va yéu cau thong tin khac nhau, dong thoi khi két hop gilra ké toan tai
chinh va ké toan quan tri ké toan cling ga p rat nhiéu khé kha n. Do do, dé
xay dwng thanh cdng mo the thdng keé toan, diéu tru ¢c tién vé ma t quan
diém t6 chirc can phai co suv két hop cha t ché gilta ké toan tai chinh va ké
toan quan tri. Sy két hop t6t gilra ké toan tai chinh va ké toan quan tri sé gilp

cho doanh nghie p néi chung gidam du gc rat nhiéu chi phi cho cong tac quan
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ly va gitp cho nhitng ngu i lam cong tac ké toan noi riéng giam du oc réat
nhiéu thoi gian va cdng strc khi lam cac bao céo ké toan.

3.1.2 Két hop he thdng ké toan trong he thdng thong tin quan ly clia doanh
nghie p.

Dé diéu hanh doanh nghie p hie u qué, trong cong tac quan ly va diéu
hanh doanh nghie p, nha quan tri ludn can nhiéu théng tin v&i nhiéu yéu cau
va muc tiéu khac nhau va nhitng thdng tin nay du o¢c cung cap béi nhiéu
phong ban khac nhau.

Cac thong tin do he thong ké toan cung cap gilp nha quandtrisdoanh
nghie p cé du oc bic tranh tong thé vé tinh hinh hoat de “ag Kinh doanh
trong qua khtr clia doanh nghie p tlr d6 nha quan tri ¢6 thédié ra nhirng quyét
sach kinh té trong tu o ng lai. Cu thé la v6i cac thdngrtin phuc vu cho vie ¢
phan tich két qua hoat do ng kinh doanh gitp thondoanh nghie p nha nra
nhitng hoat do ng nao dang mang lai hie .u qua hoat do ng dé tiép tuc dinh
hu &ng phat trién va nhitng hoat do .ng haordang khoéng hie u qua dé tim
nguyén nhan va cé hu &ng di phu hep. ‘Bén canh do, cac théng tin phuc vu
cho vie c tinh gia thanh giGp nha quan tri cd co  so dinh gia ban san pham
dong thoi xac dinh du  oc céc chi tiéu cu thé cau thanh trong gia thanh tir d6 cé
nhitng bie n phéap hop ly trong chién lu gc gidm gia thanh san pham. Ngoai
ra v&i nhirng thong,tin Ve tinh hinh tai chinh clia doanh nghie p gilp nha quan
tri can d6i damybdo A0 ngudn tai chinh cho cac hoat do ng dong thoi ta n
dung t6i da'ngtidn tai chinh clia minh trong cac quyét dinh dau tu , cac hoat
do n@san xuat kinh doanh ...

Cac bo pha n, phong ban khac trong doanh nghie p cling cung cép
nhitng thong tin quan trong khéng kém cho cac quyét dinh ding dan cla nha
quan tri, bo pha nkinh doanh, bo pha n marketing cung cap nhitng thong
tin day du vé thi tru ong dé tir d6 c6 nhitng chién lu gc kinh doanh phat trién
cac kénh phan phdéi hop ly. Bo pha n nhan s cung cap nhiing thong tin day
dd mo t cach c6 he théng vé ngudn nhan luc gilp nha quan tri cé nhitng
quyét sach thich hop nham phat huy t8i da ngudn luc quan trong nay .....

Nhin chung, nhitng bo  pha n phong ban kh&c nhau trong mo t doanh
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nghie p déu cd thé cung cdp nhitng thong tin quan trong gilp cho nhitng nha
quan tri doanh nghie p cé nhitng dinh hu &ng chién lu ¢c kinh doanh phu
hop. Tuy nhién, nhitng chién lu oc kinh doanh phu hgp dé chi thuc su cé
du o¢c hie u qua cao khi c6 su phdi hgp thong tin mo t cach c6 the théng,
Kip thoi gilra cac phong ban trong doanh nghie p. Do va 'y, khi xay dwng he

thong ké toan rat can thiét phai quan tdm dén su két hop cha t ché véi thong
tin cla nhitng phong ban khac trong he th6éng théng tin quan ly cla doanh

nghie p.

3.1.3 Gop phan nang cao chat lu gng thong tin ké toan dé phuc vu eHo géc doi
tu ogng khac nhau

Thong tin ké toan cé vai tro rat quan trong ddi v&i nhitng hgu &i cé loi
ich truc ti€p va gian tiép ddi véi doanh nghie p,Mpoi dbi tu ong st dung
thong tin trén bao cao tai chinh cta doanh nghié pymong doi c6 su ddm bao
thong tin ma ho str dung la nhitng thong tin trung thuwc, day du, khach quan,
chinh xac, kip thoi ... thdng qua d6, ngu.._0'istrdung sé manh dan du a ra cac
quyét dinh phuc vu cho yéu cau cia minh»Con trong hoat do ng no i tai clia
moi doanh nghie p, thong tin K& t0&n hitu ich 1a nhitng thong tin dap (ng
du oc yéu cau cla nha quan lystrong vie c la p ké hoach, kiém soét va ra
quyét dinh, gitp ho dat{du ¢c nhitng muc tiéu cla doanh nghie p. Mo the
thong ké toan quan tri‘du oc goi la thanh cong khi tao la p du o¢c nhirng
thong tin ké toan, hi*uich thdng qua cac bao cao ké toan quan tri. Khong mo t
he thong kiémsoat chi phi nao co6 thé goi la hoat do ng t6t néu khong giai
thich @u, ot sw khac bie t gilra ké hoach va thuc t€ va khong thé xéac dinh
du oc su khac bie t gitra ké hoach va thuc té va khong thé xac dinh du oc
trach nhie m cta no i gay ra s khac bie t d6. Nha quan ly khong thé diéu
hanh hoat do ng kinh doanh mo t cach hitu hie u néu khéng cé nhiing thdng
tin phan hoi tir nhitng hoat do ng cla doanh nghie p, nham chi ra khu vuc
con yéu kém, khong hoan thanh muc tiéu dé ra. Do va vy, khi t0 chirc he
thong ké toan, mo t trong nhirtng van dé quan trong ma doanh nghie p phai
quantimvada tu u tén hang dau la xay dwng va hoan thie nhe théng ké

todn ddm bao gop phan nang cao chat lu gng thong tin ké toan dé phuc vu cho
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cac d6i tu ong khac nhau.

3.1.4 Ung dung cong nghe  thong tin vao cong tac ké toan

Nha n thirc vé vai tro clia cong nghe théng tin va quan diém chd trong
tin hoc héa cong tac ké toan clia cac nha lanh dao trong doanh nghie p ciing
anh hu o&ng dang ké dén td chirc cong tac ké toan. Cong nghe thong tin
khong phai la gidi phap van na ng cho nhitng khd kha n cla doanh nghie p
noi chung va ké todn ndi riéng, nhu ng cling khong phai chi do n thuan la
cong cu ho tro lam ta ng t6c do  tinh todn va cung cép thong tin ng dung
cong nghe thdng tin vao cong tac ké toan goép phan nang cao hie “ qua cla
cong tac ké todn va nang cao chat lu ong thong tin ké toansclng cép cho cac
doi tu ong st dung va qua do gop phan nang cao na ngulirc canh tranh cuta
doanh nghie p trén thu o ng tru ong. Do va Ly, khi nha lanh dao trong
doanh nghie p cé nha n thic phu hgp vé vie € thg dung cong nghe thdng
tin va vai tro cong nghe thdng tin trong guamly doanh nghie p thi td chirc
cong tac ké toan trong doanh nghie p.cOvthé du oc tién hanh mo t cach

thua n loi nhat.

3.2. Céc giai phap thuc hién,t0 chirc cong tac ké toan trong doanh nghiép

I6n & Thanh phd Hué

3.2.1. Gidi phéap liénquan.téi moi truong phap ly

Mo ttrong nhiétng chitrc na ng chil yéu clia ké toan la cung cdp thong tin
cho cac ddistu_ omg st dung thong tin dé ra quyét dinh, chinh vi va y ma
thong timké toan cung cép trén bao cao tai chinh phai phan anh trung thuc tinh
hinh va két qua hoat do ng kinh doanh ctia doanh nghie p dé cho ngu i s
dung c6 thé hiéu du oc, dang tin ca y nghfa la khong c6 sai sot trong yéu, cé
tinh lién quan gilra cac ky voi nhau va cé thé so sanh du oc cac thong tin tai
chinh. D€ dat du oc muc tiéu bao cao tai chinh c6 chat lu gng, can cé nhitng
quy dinh 1am khudn mau gilp danh gia, nha n die n nhitng van dé hop ly va
khong hop ly lién quan dén vie c ghi nha n va trinh bay thong tin tai chinh
trén bao céo tai chinh ma nhitng quy dinh lam khuén mau do chinh la nhitng

nguyén tic va chuin muc ké toan. Cac nguyén tic ké toan nhu 1& nhing
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tuyén bd chung nhu  1a cac chudn muc va nhitng si hu ¢ng dan cho ké toan
dé la p céac bao cao tai chinh dat du oc cac muc tiéu cé thé hiéu du gc, tinh
dang tin ca vy, tinh c6 lién quan va c6 thé so sanh du ¢c. Dova y, mo t
trong nhitng nguyén tac dau tién khi t6 chirc xay dung he théng ké toan la

va ndung pht hop chuan muc va ché do  ké toan du oc ban hanh.

3.2.2. Giai phap lién quan dén moi trvong thong tin

Chinh pht can cé nhiéu chinh sach va bie n phap thic day moi tru ong
thdng tin trong nu  &c phat trién theo hu  &ng ti€p ca n thong tin tién tién trén
thé gidi, cu thé: Tao diéu kie n cho doanh nghiép tiép ca n théng tinsvé ky
thua t, xu hu &ng nganh nghé kinh doanh trén thé gi6i théng,qua cac kénh
truyén théng nhu  mang internet, bao chi, ho i thao, ho “i'chg trién lam, ....
Khi doanh nghiép du oc tiép ca n voi ngay cang fihiéu thong tin sé la co
ho i l6n dé thay doi quan diém, cach thirc quan’tritruyén théng va ti€p ca n
V@i cach quan tri mai.

Bén canh d6 can tao diéu kie n thua “a lgi dé cac doanh nghiép cung cép
gidi phap phat trién HTTTKT ti€psca\n v&i cac doanh nghiép thong qua cac
kénh truyén thong phé bién va co'thd hd tro nhitng doanh nghiép nay tiép ca n
khach hang bang cach cung(cdp thong tin vé doanh nghiép.

Ngoai ra, Nha nu @c'can ho trg doanh nghiép trong dao tao cac no i
dung vé quan tri deaph*aghiép va ké toan gan véi diéu kie n ¢ng dung CNTT
dé cac nha quan, tri co thé ti€ép ca n va hoat do ng t6t trong mdi tru Ong
thong tin nhdm'Mang cao kha na ng st dung thong tin ké toan cho vie ¢ quan

ly va diéu hanh doanh nghiép.

3.2.3. Giai phap vé cac yéu to trong bo may ké toan
TU két qua khao sat thuc té cho thdy doanh nghiép Ién & thanh phdé Hué
can cai thie nhie uqudhoatdo ngclabo may ké toan véi cac giai phap
dé xudt nhu  sau:
Pu aracac yéu cau cu thé cilabo may ké toan: xac dinh rd cac yéu
cau va trinh bay du ¢i dang va n ban dé lam tiéu chuan to chirc bo  may ké

toan, tuyén dung hay huén luye n nhan vién. Cac yéu cau doi véi bo may ké
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toan la: (1) Yéu cau nhan sy vé chuyén moén nghie p vu, vé dao dic nghé
nghie p; (2) Yéu cau vé td chirc va phan céng cong tac vai nguyén tac can dap
tng la ghi nha n, x& ly va cung cdp théng tin nhanh chéng, chinh xac, kip
thoi, dam bao cong bang trong khéi lu ong cong vie c¢ clia mbi nhan vién,
dadm bao thong tin du ¢c truyén thdng nhanh chéng, phan chia cong vie ¢ rd
rang, cu thé cho tirng chirc danh, bo  pha n, ca nhan; (3) Yéu cau vé quan ly
va kiém soat doi voi bo  may ké toan.

Lwa chon hinh thirc t0 chi'c bo may ké toan thich hgp: €6 ba hinh
thirc t0 chirc bo  may ké toan do la hinh thirc ta p trung, hinh thtec/phan tan
va hinh thirc viva ta p trung vira phan tan. V&i cac ing dung ca CNTT du  ¢c
du a vao trong HTTTKT thi hinh thitrc t0 chirc bo = may KE\toan vira ta p
trung, vira phan tan sé phu hgp khi doanh nghiép cé yéu gau cung cap théng tin
ké toan kip thoi cho tirng do n vi truc thuo ¢"wa toah doanh nghiép cling
nhu doanh nghiép cé thé danh mo t ngudn Tic tai chinh dang ké dé dau tu
cho HTTTKT.

3.2.4. Giai phap vé ky thuat
Phan cling

Mo ts6 gidi phap dé xuéat d6i véi nhom doanh nghiép trong vie c dau
tu va st dung cac phan ctrhg phuc vu cho HTTTKT trén nén may vi tinh bao
gom:

e Lra chonyphan'cirng tu o ng thich véi PM: Can da c bie tchdy van
dé nay béi tuytheo PM du o¢c st dung trong HTTTKT ma phan cling can
du o€Jlwachontu o ng &ng. Moi PM déu c6 yéu cau vé phan ctng thi méi
c6 thé caida tvahoatdo ng on dinh.

* S dung CPU c6 dung lu ong di Ién dé xt ly dit lie u: Thong qua két
qua khao sat, nhém nghién ctiru nhan thdy rang mot s6 doanh nghiép ndi rang
t6c do  x& ly di¥ lie u ké toan hie n tai qua cha m. Do do, dé khac phuc
tinh trang nay doanh nghiép can nang cép hé thng CPU dé dam bao nang luc
X ly cGa phan mém.

«Dautu cac thiét bilu utrlr th cdp nhu ba ng tlr, dia tlr, 0 ctrng di

do ng, USB, thé nhé, ... dap (rng yéu cau sao lu u du phong dit lie u va
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thong tin.

« Sir dung phan cirng véi cong nghe  méi dé dam bado ho nnira vé ma t
an ninh va chét lu ong. Tuy nhién, do khong thé dau tu qua nhiéu chi phi
cho HTTTKT nén doanh nghiép can cin nhac van dé nay va co thé nho doanh
nghiép cung cap phan mém tu van.

Phan mém

« Ung dung he théng ERP trong doanh nghiép: B3i véi nhom céac
doanh nghiép vira c6 quy mo hoat do ng tu o ng ddi ro ng khap thi dé
thua n lgi ho n cho cong tac quan ly cling nhu  hd tro hoach @infi, doanh
nghiép nén chuyén doi sang st dung he thdng ERP. Tuy nhién, doanh nghiép
vlra chi nén chuyén sang st dung he théng ERP khi da dang s dung PMKT
b&i néu chuyén doi truc ti€p tr he thdng thd cong th1 i ro trng dung khong
thanh céng he théng ERP la rét 16n. Mo t s di€u.kieVvn tién quyét dé doanh
nghiép vira du a dén quyét dinh (ng dung he %,théng ERP gom: (1) HTTTKT
hie n tai khdng dap 'ng du oc yéu cau‘quan ly va cung cap thoéng tin ngay
cang cao, doanh nghiép ga p qua nHiéu'kho kha n trong kiém soat va truyén
thong; (2) Nha n du oc su Ung,he==manh mé va kién tri muc tiéu cla nha
quan tri cdp cao trong ké hoach ng dung ERP; (3) doanh nghiép c6 it nhat
mo t nha quan tri hay/nhan“vién hiéu ro vé he théng ERP, da c bie tla
quy trinh (ng dung ERP=(4) doanh nghiép chun bi san ngudn tai chinh doi
dao du dé theoqdudi muc tiéu ng dung ERP bédi chi phi cho he thdng nay la
rat 16n, tuy hién néu khong du tiém luc (¢ng dung cting mo t Idc tat ca phan
he thi doanh righiép c6 thé lwva chon (ng dung tru &¢c mo t vai phan he
du oc cho la cap thiét; (5) Cong tac quan ly trong doanh nghiép da ti€p ca n
vOi Xu hu &ng quan tri qudc t€ da c bie tda st dung phu o ng phap quan
tri theo muc tiéu va chu trinh; (6) doanh nghiép chdp nha n du o¢c khoang
thoi gian tu o ng doi dai dé (¢ng dung thanh cong he théng ERP; (7) Chép
nha ndu oc sy thay doi manh mé trong quy trinh x& ly nghie p vu, quan ly
diéu hanh hoat do ng kinh doanh; va (8) Khong da t qua nhiéu ky vong doi
voi he thong ERP. Khi doanh nghiép vlra nha n thdy minh cé cac diéu

kie ntrénthicdthé du a dén quyét dinh slr dung he thong ERP. Quy trinh
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rng dung he thong ERP c6 thé du oc thwc hie nnhu sau: (1) Xac dinh
muc tiéu ctia he thoéng; (2) Xay dung co s& ha tang; (3) Lua chon phan
mém ERP phi hop; (4) Thanh la p ban hu &ng dan duv an; (5) Xéac dinh cdu
tric cla phan mém; (6) Xac dinh cac tuy chinh t6i thi€u; (7) Phan tich va
chuyén doi dir lie u; (8) Tai cdu tric quy trinh kinh doanh; (9) Truyén thong
gilta cAc bo pha n; va (10) Tao sw hop tac gilra cac bo  pha n trong doanh
nghiép.

Trén thuce té, khi lva chon phan mém, doanh nghiép c6 thé thong qua céc
kénh nhu : ngu ©i quen gi¢i thie u, nhan vién trong doanh ‘aghiép gidi
thie u, quang céo, doanh nghiép cing nganh dang st dung, ..A\Nham dam béao
lra chon du oc phan mém phu hop nhét, doanh nghiép néns/keét hop cac kénh
nay v@i nhau chi khdng nén chi dwva vao mo t kénh. :

Xac dinh rd tiéu chuan va yéu cau da t#adoi voi PM st dung trong
HTTTKT: Téc gid dé xudt cac tiéu chuan lya‘echon PM nhu sau (tiéu chuéan
du oc sdp xép theo thm quan trong giam dan): (1) Bap (rng cac tiéu chuén cla
PMKT theo thdng tu 103/2005/TT«BTC. (2) Kha na ng hoat do ng cla
PM: PM phai cung cép du o¢c céc kétxuat dau ra dap (rng yéu cau phap lua t
vé ké toan da c bie tla ca€ bao cao bat buo c, cung cdp du oc cac két xuét
dau ra mong mudn, khahas\nghoat do ng clia PM chinh xac va 0n dinh, phu
hop yéu cau vé toc de “ythoi gian x& ly va thoi diém cung cép théng tin.
DNNVV can thtr nghie m quy trinh x& ly dir lie u tw do ng trén PM nham
dam bao cat'tinh.na ng nay hoat do ng tot. Xem xét khd na ng do dir lie u
ra excel cia PM; (3) Tiéu chuan vé tinh kiém soat cla PM: yéu cau vé kha
na ng Kiém soat truy ca p he théng, cac giai phap hd trg sao lu u dw
phong di¥ lie u, c6 cac gidi phap tao ra dau vét ghi nha n qua trinh truy xuat
va chinh stra di¥ lie u, cic giai phap ho tro nha p lie u va kiém soat t6t qua
trinh nha p lie u; (4) Tinh linh hoat ctia PM: khi cac chinh sach ké toan cua
Nha nu &c thay doi, nhu cau thong tin ké toan va yéu cau ki€ém soat clia doanh
nghiép thay doi, ... thi PM st dung trong HTTTKT can c6 kha na ng tuy bién
dé dap (rng yéu cau mai; (5) Gia phi va kha na ng ho tro ciia NCC PM: xem

xét can tha n gia phi ciia PM bao gom nhitng gi (gia PM cho bao nhiéu may
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cai da t, chi phi cai da t, chi phi huadn luye n ngu i st dung, chi phi cho
tai lie u, chi phi nha p lie u ban du, ...), khd na ng ho trg vé ma t tai
chinh cila NCC PM, he thdng tro gilp day du va tic thoi, cac cam két vé
ca pnha t, nang cdp, bao hanh va bao tri PM, hd so hu &ng dan cai da t,
st dung va xtr ly sw c6 day da, chi tiét, giao die n PM than thie n, kinh
nghie mthiétla p,t6 chitc HTTTKT clia NCC PM, ...

3.2.5. Kién nghi v&i doanh nghiép I6n

- Nha quan ly trong doanh nghiép can thay déi tw duy vé hé théng thong
tin trong doanh nghiép, chl trong vao viéc xay dwng cac hé théng«déo tro cho
viéc ra quyét dinh quan ly.

- Tang cuong dau tw vao céc thiét bi va phan mém k€ todn dé dam bao
hé thong hoat dong hiru hiéu va hiéu qua. Tang cwang.eong tac tuyén dung va
dao tao can bd nhan vién, ddm bao di nang luc‘khai thac hé thdng cta doanh

nghiép.

3.2.6. Kién nghi ddi v&i cac don vi cungicap-giai phap phan mém

Trién khai, cung cap cac phan mém cé chét lvong, st dung cac hé quan
tri co s& di liéu hién dai. Bén.canhicung cadp phan mém, cac doanh nghiép can
cO sw ho trg, tw van vé trién khai phan mém dé phu hop véi cac yéu cau dic
thu.

3.2.7. Kién nghi déiwi cac don vi dao tao

Doi wai_cae co s& dao tao ra cac ké toan vién, ké toan tru &ng can
nghién,ctu,va du a vao chu o ng trinh dao cac no i dung lién quan dén to
chirc congstac ké toan cho doanh nghiép. Ba ¢ bie t, can cdi tién chu o ng
trinh dao tao bang cach du a thém cac mon hoc lién quan dén ng dung tin
hoc hoa trong cong tac ké toan dé dao tao ra nhitng con ngu ¢i thanh thao ca
hai k§ na ng ké toan va CNTT. Bén canh d6, cac co s& dao tao ké toan cling
can chd trong ho n dén vie cva ndung trén thuc t€ cac kién thirc ly thuyét
ké toan da hoc thong qua cac chu o ng trinh ngoai khoa (m&i cac chuyén gia
bén ngoai tru ong dén gidi thie u veé thuc té hoat do ng ké toan), chu o ng

trinh ta p su tai mo t s6 doanh nghiép, t6 chirc cac cuo c thi hoc thua t vé
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Phan I11: KET LUAN VA KIEN NGH]

1. K&t luan

T0 chirc HTTTKT trong diéu kie n tin hoc héa da va dang la xu hu éng
tat yéu cla tat ca cac doanh nghiép & Vie t Nam va trén Thé gi¢i. Hie n nay
cac gido trinh, bai bao hay cac cong trinh khoa hoc nghién clru vé dé tai nay rat
nhiéu nhu ng chd yéu ta p trung giai quyét van dé t6 chirc HTTTKT trong
diéu kie n (rng dung CNTT. Con cac nhan t6 chi phdi, dam bao cho su thanh
cobng cla viéc (rng dung tin hoc trong céng tac ké toan cla cac doénh nghiép
Ién con dang bi bé ngd. Xuat phat tir thuc trang do, dé tai khai quatvhéa cac
kién thirc nén tdng vé ting dung CNTT vao HTTTKT d6i v&i cac doanh nghiép
c6 quy md Ién tai thanh phé Hué. Cach thirc t6 chire eling nhw cac nhan to tac
dong dén hiéu qua cua viéc tin hoc hoa cong tac K€ toanstai cac doanh nghiép
nay cling da dwoc tim hiéu.

Bén canh dd, dé tai khai quat tinh trang‘hoat do ng kinh doanh va quéan
ly cla cac doanh nghiép 16n tai thanh phd™Hué. Cac van dé con ton tai trong
cong tac diéu hanh doanh nghiép trong ‘@6 can sy ho tro tr HTTTKT vai cac
tng dung CNTT. Thong qua~khao $at thuc trang t6 chirc cong tac ké toan tai
cac doanh nghiép & Vie~t Nam trong diéu kie n tin hoc héa, cho thay thuc
trang clla HTTTKT treng.cac doanh nghiép Ion tai thanh phd Hué, van dé nao
dad dat du oc va can,giai quyét van dé nao. Cudi cung, thong qua khao sat dé
tai dd du a-ra me t sd dé xudt d6i vai cac co quan Nha nu &c cd tham
quyeén, d6iwe@i cac doanh nghiép Ién cling nhw cac don vi cung cap gidi phap

phan mém/Ccho doanh nghiép.

2. Céac kién nghi hvéng nghién ctru tiép theo

Madc du dé tai da dat dwgc mot s6 két qua nghién clru nhat dinh tuy nhién
nhom nghién ctru van chua di sdu tim hiéu hét cac yéu t6 trong cong tac t6
chrc ké toan. Diéu nay xuét phat tir thoi gian nghién ctru twong déi ngan, kinh
phi han hep. Mat khéc, ddi véi cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd, cong
tac ké toan van chua dugc minh bach nén nhom nghién ctru gip nhigu kho

khan khi tim hiéu sau vé cong tac ké toan, dac biét la cong tac ké toan quan tri.
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DE deé tai c6 thé (ng dung thuc tién nhém nghién cteu dé xudt nén tim hiéu k¥
hon nita vé phan hanh ké toan quan tri tai cac doanh nghiép nay, xay dwng mot
mo hinh hé théng thdng tin ké toan duwa trén nén may tinh dé cé thé ap dung
rong réi cho cac doanh nghiép khéc.
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DANH SACH CAC CONG TY KHAO SAT

PHU LUC 1

HINH THUC GHI

STT | TENCONG TY DIA CHI PHAN MEM | SO

1 Cong ty C6 phan Xay lap TTH 9 Pham Van Dong, Hué Mansys 9.1 Chting tir ghi s6
2 Cdng ty Xang dau Thira Thién Hué 2 Tran Cao Van, Hué SAP ERP Chting tir ghi s6
3 Cong ty TNHH NN MTV Khoang san TTH | 53 Nguyén Gia Thiéu, Hué Fast Nhat ky chirng tlr
4 Cong ty CO phan An Ph 10 Pham Van Bong, Hué Afsys Nhat ky chung

5 Céng ty TNHH Bia Hué 243 Nguyeén Sinh Cung Navision Chting tir ghi s6
6 Cong ty CP co khi-XD cong trinh TTH 76 Ly Thai TopHuE Unesco Chting tir ghi s6
7 Cong ty Co phan Vicem thach cao xi mang | 24 Ha Noi, Hué Fast accounting | Nhét ky chung

8 Congty CP Vattw NN TTH Tan BagHué Fast accounting | Ching tir ghi s0
9 Cong ty CO phan Huetronic 5-7, Hoang-Hoa Tham, Hué VIP Enterprise | Chitng tir ghi s6

10 | Coéngty CP Long Tho 432 BuI Thi Xuan, Hué Bravo Nhat ky chirng tir
11 | Cong ty CP phét trién thay san TTH 86 Nguyén Gia Thiéu, Hué Fast accounting | Nhét ky chung
12 | Cong ty CO phan XDGT TTH 77 Pham Van bong, Hué Unesco Nhat ky chirng tlr
13 | Cty TNHH Van tai Thwong mai San Hién 238-242, Lé Duén, Hué Misa Chting tir ghi s6
14 | Cong ty c0 phan du lich Hwong Giang 2 Nguyén Cong Tri Hué K€ toan may
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Phu luc 2
PHIEU KHAO SAT
TIM HIEU TO CHUC HE THONG THONG TIN KE TOAN

Kinh gtri: Quy doanh nghiép

Xin céc anh/chi vui long danh chut thoi gian quy bau trd 100 gidp chung toi
mo t s6 cau hoi trong phiéu khao sat nay dé chiing t6i cé thém thong tin phuc
vu cho dé tai nghién ctru khoa hoc nay. Nhitng thong tin nay sé gitp ich cho
viéc nang cao hiéu qua s dung hé théng thong tin ké toan tai cac déanh nghiép
I6n trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Ching t6i cam két chi,dung thong tin
nay cho muc dich nghién ctru, khong dung cho bat ct muye dfch, nao khac lam
anh hu &ng dén doanh nghie p. Cam on su giup dd, va hop tac cua quy doanh

nghiép.

PHAN 1: THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

Tén doanh nghiép

LTnh vuc kinh doanh

Pia chi

Phan mém keé toan st ding

PHAN,2: DAC DIEM PHAN MEM KE TOAN SU DUNG
1. Nguon gée phan mém ké toan

[ Dyatrén nén Excel
[J Phan mém doéng goi
[J Phan mém dit hang
[J Phan mém ké toan ciia nudc ngoai

2. Phan mém ké toan hién tai dwgc st dung & phong ban nao khac ngoai b6
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phan ké toan khong?

] Chi st dung & bd phan ké toan

[J Phong kinh doanh (Béan hang)

[1 Phong hanh chinh

[ Phong ké hoach

[ Toan cong ty

I T Vo T g

3. Phan mém ké toan hién tai c6 kha nang«keét ndi véi cac phan mém quan

ly khac & doanh nghiép khong?

[J Phan mém quan ly nhan s

[] Phan mém quan Iy khéach héng

] Phan mém ho tro ké khaithué

L KNAC. . i e e,

4. Pban mém dang st dung hoat ddng nhu thé nao?
2 e A _ ] Thinh
| Rat 6n dinh ] On dinh ] Vira phai i
thoang cd 10i
5. Nhitng 16i phét sinh & phan mém 1a do
] Phan mém bi 16i
| Ké toan thuc hién khong dlng

] D@ liéu bi mau thuan

| Thuong

xuyén bi 10i
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6. Nhitng 16i nay dwoc khac phuc nhu thé nao?
] Tw khéc phuc
[ Yéu cau nha cung cdp phan mém ho tro

[] Khéng khéc phuc dugc

7. Phan mém hién tai c¢é ho tro t6t cho viéc 1ap bao céo tai chinki’khdng?
[1 C6 thé lap day du céac bao cdo tai chinh theo day di céc hinh thire,ghi s@
(] C6 thé lap day du céac bao cdo tai chinh theo mot s6 hinh thire,ghli s6

[] M6t s6 bao céo phai 1ap bang excel

8. Phan mém hién tai c6 kha nang thuchién eac bao cao ké toan quan tri
bén canh bao céo tai chinh khong?
1 Co _"Khong
9. Co6 nhitng béo céo ké toan quan tri nao anh, chi khong thé thuc hién

dwoc trén phan mém 'khong? (Vui long liét ké)

10. Anh, chi c6 thwdng xuyén nhan dwoc su hd tro ctia don vi cung cap
phan mém khong?
L1 Co | Khéng

11. Theo anh chi, mirc d6 bdo mat clia phan mém ké toan dang str dung nhu
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thé nao?
[ | Rat cao

] Cao

| Vilra phai

1 Thap

| Réat thap
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PHAN 3: TO CHU'C KE TOAN TRONG PIEU KIEN TIN HOC HOA
1. Doanh nghiép c6 cac tai lieu mé ta hé thdng ké toan, mo ta cong viéc,
trach nhiém ca nhan, bdng mé ta nhu cau théng tin khéng?
1 Co 1 Khong
2. Viéc td chirc ké toan co duoc thuong xuyén xem xét lai dé dap rng nhu
cau thong tin quan ly khong?
] Dinh ky
(1 Khi c6 thay ddi nhan si

] Khi ¢c6 yéu cau clia nha quan ly

3. Viéc phan chia trach nhiém gitra cac nhan vién k€ toan'e6 dugc quy
dinh rd rang hay khdng?
L1 Co | Khng
4. Doanh nghiép van dung hé thdng kétoan nhw thé nao dé cung cap bao
cao quan tri?
[ Chi slr dung hé thong tai khoan, td-thém céc ti€éu khoadn dé quan ly cac khoan muc
[ ] Xay duwng cac trung tam chi phi, tai khoan ké toan quan tri riéng

] St dung tai khoan ké toan két hop véi danh muc cac déi tugng can quan ly

5. Doanh nghiép c6 xay dung hé théng bang ma théng nhat cho cac doi
twgngican quan ly khéong?
L1 Co | Khéng
6. Hé théng chirng tir, s6 sach hién tai clia doanh nghiép c6 dap tng day du
nhu cau thdng tin ctia doanh nghiép khong?
| Rét tot L] Tot [l Trung binh  [] Khong t6t ] Quathiéu
7. Cac chirng tir dwoc nhap vao phan mém ra dwoc kiém duyét nhuw thé
nao?

|| Chi xem xét chirng tlr dang nhap
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L1 D6i chiéu, so sanh véi cac chirng tir ¢ lién quan khac

8. Cac chirng tir nhap vao phan mém c6 bao gio bi nhap trung khéng?
1 Co | Khong
9. Cac chirng tir, s0 sach in tir phan mém ra cé duoc dong dau, ky tén va
xét duyét day du khong?
L1 Co | Khéng
10. Theo anh, chi, chat lu ogng thdng tin ma he thdng ké toan‘doanh
nghie p dang cung cap hién tai nhw thé nao?
|| Rét cao ] Cao ] Vira phai | Thap || Rét thap
11. Viéc cung cdp thdng tin cho ban lanh nhu tHe nag
] Rat nhanh | Nhanh ] Vira phai L] Cham | Rat cham
12.Nhitng khé kha nma anh chiga p.phai khi t6 chirc cong tac ké toan
trong diéu kie n tin hoc hoéa.
] Phan mém hién tai khdng phu hgp véi-doanh nghiép
'] Bén cung cip phan mém kkong ¢on ho tro
1 B6i ngli nhan vién khang tiép can kip véi phan mém

] Bén cung cép phansmeém khong con ho tro

13. Fheo anh, chi phan mém hién tai cé hiru ich cho cong tac ké toan tai
doanh nghiép khong?
1 Co | Khong

Xin chan thanh cdm o n su nhie ttinh cla cac anh/ chi
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