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Ky hiéu Nghta
DNNVV : Doanh nghiép nho va vira
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MO DAU

1.TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU THUOC LINH VUC BE TAI
TRONG VA NGOAI NUGC

Cé rat nhiéu cong trinh nghién ctu vé tin dung cia DNNVV trong nuéc va
trén thé gidi da duoc cong b. Cling mot dbi twong nghién clru, cac cong trinh ¢
cach ti€p can nghién ctu khac nhau, str dung phuong phap nghién ctru khac nhau.
Trong khuon kho cta bai nghién cru nay, tac gia chi dé cap dén rhcf)t sO nghién clru
co lién quan mat thiét dén chd dé nghién ctru ma tac gia dang thuchién.

Nguyén Thi Kim Ly (2012) tién hanh nghién cttu v&%Nghién ctru kha nang
ti€p can von cho cac doanh nghiép nhé va vira & tihh ThaisBinh”. Tac gia da phat
phi€u diéu tra cho 200 DNNVV ¢ Thai Binh dédy y*kién danh gia truc tiép cla ho
vé nhitng diéu kién thuan lgi, nhitng kho khéan khi ho tiép can véi ngudn von. Tong
hop sO liéu va y kién tlr cac phiéu diéu traviay, tac gia rat ra cac diém han ché khi
DNNVV & Thai Binh tiép can véi.cae,ngudn von, cu thé la ban than cac DNNVV
Thai Binh khong déap (rng dwoc cac diéu kién dé dam bao an toan cho khoan vay ma
ngudi cho vay dua ra, mét phan nika la do nhitng kho khan khach quan chung tir nén
kinh té va nguyén nhan-tir'phia nguoi cé von cho vay. Biém noi bat clia cong trinh
nghién ctru nay la bang.hoi duoc thiét ké rat cong phu dua trén cac nghién ctu kha
thanh cong trong Wiéc nang cao kha nang ti€p can vén cho DNNVV trén thé gidi
nhv My, Nhat Ban, Trung Qudc.

Nguyén Qudc Nghi (2010) s dung mo hinh phén tich hdi quy logistic
trong“nghién ctru “Cac nhan t6 anh huwdng dén quyét dinh vay von ngan hang cla
doanh nghiép nhé va vlra & thanh phé Can Tho”. Nghién cru nay da xac dinh dwgc
cac nhan t6 anh huéng dén quyét dinh vay von ngan hang ctia DNNVV & thanh phd
Can Tho bao gom: trinh d6 hoc van ctia chl doanh nghiép, Iinh vuc san xuét kinh
doanh, quy md doanh nghiép, téc do tang trvdng doanh thu, cAc mdbi quan hé xa hoi,

si hiéu biét vé chinh sach ho tro tin dung clia nha nuéc, s6 lwong von trén moi lao



dong. Trong dd, Iinh vic san xudt la nhan t6 quan trong nhét anh hudng dén quyét
dinh vay von ngan hang ctia DNNVV.

Trong bai nghién ctru vé “Kha nang tiép can tin dung ngan hang clia cac
doanh nghiép tw nhan & Bong bang song Ctru Long” cua tac gia V& Thanh Danh
(2008) da sir dung md hinh hdi quy tuyén tinh dé chi ra cac yéu td anh hudng dén
mic cung (*ng tin dung cla ngan hang cho cac doanh nghiép tv nhan bao gébm: loai
hinh doanh nghiép, nganh nghé kinh doanh, méc do tin nhiém ctia ngan hang dé doi
vGi doanh nghiép. Trong d6 md hinh phéan tich phan biét ciing dwoc s dung dé
phan tich cac yéu t6 thudc vé doanh nghiép anh hudng dén mwre,dé.tin nhiém cla
ngan hang déi v6i doanh nghiép di vay.

Rand va cong sv (2004) tién hanh phan tich “Nhitng nhan t6 anh huéng
dén kha nang ti€p can tin dung ctia cac DNNVV Xiét!Nam”. Nghién ctru nay da chi
ra rang vai tro tro gidp cta Chinh Pha trong giai dean dau thanh 1ap coéng ty cé y
nghfa rat quan trong trong sy tang truéng‘elild DNNVV trong nhitng nam 1990. Tuy
nhién, méc dd quan trong ctia sw ho_ tfgnayada giam dan vao nhitng nim tiép theo.

V& nghién ctru kha nang tiép can von tin dung ngan hang clia DNNVV trén
dia ban tinh Thira Thién Hué: chwa c6 mot dé tai nghién ctu trwdc nao thuc hién
trong Iinh virc nay nén_nghién,/cru clia tac gid st dung phan tich nhan t6 kham pha
EFA va phan tich hdi\guy,/Binary Logistic nham tim ra nhitng tr& ngai va xac dinh
dwgc nhitng nhami® anh hwdng dén viéc tiép can dich vu tin dung ngan hang cuta
DNNVV trén dia ban Thira Thién Hué dé tir d6 dé xuét nhirng bién phap gilp nang
cao kha.narig ti€p can vén vay ngan hang clia cac DNNVV dong thoi giup ngan

hang M& yong dich vu tin dung cho cac doanh nghiép nay la c6 y nghfa thuc tién.

2. TINH CAP THIET CUA BE TAI

Doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) lu6n la mot bo phan quan trong trong nén
kinh t€ quoc dan. N6 déng gop dang ké vao tang tredng kinh t€, tao cong an viéc lam
gop phan tang thu nhap cho dan cu, 6n dinh xa hi, 1ap day nhiing « k& hd » cla thi

trvong noi ma cac doanh nghiép Ién khong thé vai tdi duogc va "boi tron™ nén kinh té



(Marchesnay et al, 1998). Theo Tap chi Dén chd va Phap Iluat
(www.tcdepl.moi.gov.vn) s6 thang 10 / 2014, trong cdng dong doanh nghiép Viét

Nam, DNNVV la loai hinh chiém da s6 va chd yéu trong nén kinh té. Theo do, loai
hinh doanh nghiép nay dong vai trd quan trong, nhat la tao viéc lam, tang thu nhap cho
nguoi lao dong, gilp huy dong cac ngudn luc x& hoi cho dau tw phat trién, xoa doi
gidam ngheéo...Cu thé, vé lao dong, hang nam tao thém trén nira triéu lao dong mai, st
dung t&i 51% lao dong xa hoi va déng gép hon 40% GDP va chiém 98% ty trong so
luong cac DN trong nén kinh t€, s6 thué va phi ma cac DNNVV daop cho nha nuéc
da tang 18,4 lan sau 10 nam, chiém 17,26% téng ndp ngan sach nhawnuée:

Phat trién DNNVV la mot ndi dung rat quan trong trong ehinh sach phét trién
kinh té clia dat nwéc bdi vi DNNVV tao ra mot sowong 1&n cdng an viéc lam cho
nguoi lao dong, hon thé nira, hau hét cac doanh#ighiép manh déu phat trién di Ién
va tich ldy kinh nghiém tir doanh nghiép gac ban dau la DNNVV. Trong thoi gian
qua, Pang va Nha nuéc ta dd ban hanh hhi€u“chl trwvong, chinh sach khich Ié sy
phat trién cla doanh nghiép nhd, V@ wea nhu: Chi thi 40/2005/CT-TTG ngay
16/12/2005 cua Tha twéng Chinh phlawe viéc tiép tuc day manh cong tac tro gilp
phét trién doanh nghiép nhé va wira; Nghi dinh 56/2009/ND-CP ngay 30/06/2009
cla Chinh pha vé trg.gilp phat trién doanh nghiép nhd va vira; Quyét dinh
03/2011/QB-TTg ngay 10/10/2011 ctia Tha twéng Chinh phl vé ban hanh quy ché
bao lanh cho DNNWV Vvay von tai ngan hang thwong mai.

Tuy. nhién, DNNVV cua Viét Nam n6i chung va Thira Thién Hué ndi riéng
van thuegngsxuyén phai déi mat voi nhiéu kho khan trong qua trinh hoat dong, dic
biét [atkho khan vé ngudn von hoat dong va kha nang ti€p can ngudn von vay tir
ngan hang thuong mai va cac to chic tin dung.Theo két qua diéu tra nam 2013 cla
Cuc Phat trién Doanh nghiép (B0 Ké hoach Dau tw), hién c6 dén 80% lwong von
can cung (rng cho DNNVV la tir kénh ngan hang, tuy nhién, chi c6 32,38% nhiing
doanh nghiép nay c6 kha nang tiép can dwgc ngudn von cla cac ngan hang; 32,24%
kho ti€p can va 32,38% khong thé tiép can dwoc. Dieu nay dan dén viéc céc

DNNVV phéi huy déng von tir cac ngudén khong chinh thirc nhu: vén tiét kiém cla



chd doanh nghiép, von vay ca nhan théng qua cac moi quan hé than tin, vay von ctia
nhau véi ldi sudt cao hon 3 - 6 lan so v6i li suat ngan hang.

Chl dé vé doanh nghiép nhé va vlra ludn duoc su quan tam cla nhiéu nha
nghién ctru va quan ly trong nuéc va qudc té. Trén dia ban tinh Thira Thién - Hué
da c6 nhiéu nghién ctru dwgc thuc hién vé DNVVN nhu nghién citu clia PGS.TS
Phan Thi Minh Ly (2007) vé cac DNNVYV trong linh vuc ché bién lvong thuc thuc
pham, nghién clru ctia PGS.TS Tran Van Hoa (2007) vé phat trién DNVVN & nong
thén Thira Thién Hué, nghién cttu méi day ctia PGS.TS Nguyén Van Phat (2008) va
Ths.Lé Quang Truc (2010) vé phat trién dich vu ho tro kinh doanh,& Thira Thién
Hué, v.v. Tuy nhién, trong cac nghién ctru nay, kha nang ti€p“eah von (chd yéu la
von vay tr ngan hang) clia cac DNNVV chi méi-dwoc @€ cap & mirc khai quat,
trong khi thiéu von dugc xem la mot trong nhitng kio khan Ién nhat hién nay cua
cac DNNVV. Do vay, dé tai “Nghién clru kha nang tiép can dich vu tin dung
ngan hang ctia cac DNNVV trén dia bap tinh Thira Thién Hué” nham tim ra
nhirng tré ngai va xac dinh duoc nhirAgnhan t6 &nh hudng dén viéc ti€p can dich vu
tin dung ngan hang ctia DNNVV, dé ti¢ d6 dé xuét nhitng bién phap gilp nang cao
kha nadng ti€p can vén vay.ngan hang clia cic DNNVV dong thoi gilp ngan hang
m& rong dich vu tin dung eho cac doanh nghiép nay Ia c6 y nghia thuc tién.

3. MUC TIEU PETAI
3.1 Muc tiéu chung

Panh giakha nang ti€p can dich vu tin dung ngan hang cta cac DNVVN
nghiép-eiru.

3.2 Muciéu cu thé

-Phan tich cac nhan té dnh hudng dén viéc tiép can dich vu tin dung ngan
hang ctia cac DNVVN nghién ctu.

-Lwvong héa duoc kha nang tiép can dich vu tin dung ngan hang cuta cac
DNVVN nghién ctru.

-DBé xuét duoc nhitng gidi phap nang cao kha nang tiép can dich vu tin dung

ngan hang cla cac doanh nghiép nghién ctru.



4. DOl TUONG, PHAM VI NGHIEN CUU
4.1 B6i twgng nghién clru
Kha nang ti€p can nguon von tin dung ngan hang ctia Doanh nghiép vira
va nho.
4.2 Pham vi nghién ctru
Pham vi nghién clru dé tai dwgc gidi han trong pham vi dia ban tinh Thira
Thién Hué. (
Céac doanh nghiép nghién ctu cé dang ky kinh doanh va hoat dong trén dia
ban tinh.
Cac ngan hang thwong mai nghién ctru cé chi nhfémh hoat déng trén dia ban tinh.
5.PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Phuong phap nghién ctru tai liéu: Ia phueng phép thu thap thdng tin hoan
toan gian tiép, khong ti€p xdc véi doi tvong khdo sat.
- T céac giao trinh, sach bao, Internet, sach bao nghiép vu, cac tai liéu nghiép
vu c6 lién quan.
- TU cac nghién ctru vé kha nang ti€p can vén clia doanh nghiép cling nhu
nhitng nghién ctru vdn dung mé hinh Binary Logistic.
Phuwong phép chuyén gia:
Phdng van,nha‘quan ly va can b tin dung ctia mot s6 ngan hang thuong mai
trén dia ban Thira Thién Hué dé:
+ Nhan dién cac dac tinh chuyén biét ctia doanh nghiép vira va nhd c6 quan
hé tin dung voi hé thng Ngan hang trén dia ban TT Hué.
+ Nhan dién cac diéu kién clrng va mém trong quy dinh vé cédp tin dung ngan
hang ddi vai Doanh nghiép vira va nho trén dia ban TT Hué.
Phuong phap treng cau y kién bang bang hoi:
Tién hanh diéu tra, phat bang hdi thu thap y kién cla cac doanh nghiép nho
va vtra trén dia ban.

Quy trinh diéu tra gom 2 buéc:



- Buoc 1: Biéu tra thir 10 doanh nghiép va thu thap y kién cta can bd tin dung
doanh nghiép dé diéu chinh bang héi phu hop vai tinh hinh thuc té trén dia
ban.

- Buoc 2: Hoan chinh bang héi va tién hanh diéu tra trén dién rong.

Phuwong phap xt ly s6 liéu voi cac md hinh kinh t€ lwong dudi sy ho tro
clia phan mém SPSS

Str dung phan mém SPSS 16.0, thuc hién mét s6 phuong phap phan tich nhu sau:

v Théng ké mé ta: md ta d6i twgng doanh nghiép tham gia'phdng van, lam co
s& dua ra cac nhan dinh ban dau va ho tro phi hop céc gidinphap sau nay.

v' Panh gia d tin cay ctia thang do bang hé s6 Cronbach-Alpha:

Phuwong phap nay cho phép nguoi phan tichdoai bo'cac bién khong phu hop
va han ché cac bién rac trong qua trinh nghién cld v& danh gia do tin cay cla thang
do thdng qua hé s6 Cronbach Alpha. Nhitng bién*ed hé so twong quan bién tong
(Item-total Correlation) nhé hon 0.3 sé biNoai. Thang do c6 hé s6 Cronbach Alpha
tr 0.6 trd 1én la c6 thé str dung duoc (Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995).
Thong thuong, thang do cd Cronbach“Alpha tir 0.7 dén 0.8 la st dung dwgc. Nhiéu
nha nghién ctru cho rang khi.thang,do c6 do tin cy tir 0.8 trd 1én dén gan 1 la thang
do lwdng tot.

v Phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis)

Muc dich eia phan tich nhan t6 1a nham thu nho va tom tat dir liéu. Phurong
phap nay rat couich cho viéc xac dinh céc tap hop bién can thiét cho van dé nghién
clru va.droe’st dung dé tim moi lién hé gilra cac bién véi nhau.

Trong phan tich nhan td kham pha, tri s6 KMO (Kaiser-Meyer-0Olkin) la chi
s6 dlng dé xem xét su thich hop clia phan tich nhan td. Tri sO nay phai co gia tri tir
0.5 dén 1 thi phan tich nay méi thich hgp, con néu nhu tri s6 nay nhé hon 0.5 thi
phan tich nhan td cé kha nang khong thich hop vai cac di liéu.

Ngoai ra, phan tich nhan t6 con dua vao Eigenvalue dé xac dinh s6 lvong
nhan t6. Chi nhitng nhan t6 c6 Eigenvalue I6n hon 1 thi méi duoc gil lai trong mo

hinh. Pai lwvgng Eigenvalue dai dién cho lwgng bién thién duoc gidi thich b&i nhan



t6. Nhitng nhan t6 c6 Eigenvalue nhd hon 1 s& khong co tac dung tom tat thong tin
tot hon mot bién géc.

MOt phan quan trong trong bang két qua phan tich nhan t6 la ma tran nhan t6
(Component Matrix) hay ma tran nhan t6 khi cac nhan t6 dwoc xoay (Rotated
Component Matrix). Ma tran nhan t8 chita cac hé s6 biéu dién cac bién chuén héa bang
cac nhan t6 (moi bién la mdt da thirc clia cac nhén t6). Nhitng hé s6 tai nhan t6 (Factor
Loading) biéu dién twong quan gitra cac bién va cac nhan t6. Hé s& nay cho biét nhan t6
va bién c6 lién quan chat ché véi nhau. Cac hé s6 tai nhan t6 phai €o'trong s6 16n hon
0.5 thi méi dat yéu cau. Nghién ctru nay st dung phuong phapyxeay Varimax, la
phrong phap xoay nguyén géc cac nhan to dé tdi thiéu hoa sGylueng bién cé hé so 16n
tai cung mot nhan t6, vi vay sé tang cwdng kha nang gidi thichicac nhan t6.

v" Phan tich hdi quy Binary Logistic: Dé biét dugc &nh hudng cla tirng nhan to
t¢i kha nang ti€p can von clia doanh nghiép vira va nhd, nghién clru nay st dung phan
tich hoi quy Logistic. Phirong phéap phéan tichypdy €6 nhiéu diém wu viét hon céc phrong
phap khac bdi vi phrong phap nay cé'thétan dung dwoc nhitng wu diém clia phuong
phap phan tich phan Iap (discriminant ahalysis) vira tan dung dwoc nhiing wu diém cla
phuong phap phan tich héi quy twang quan, khi ma bién doc lap clia phuong phap hoi

quy logistic lai Ia mdt bign_nhi phan binary chr khdng phai la mot bién s6 hoc.



CHUONG 1: CO SO KHOA HOC CUA VAN BE BDANH GIA KHA
NANG TIEP CAN VON TIN DUNG NGAN HANG CUA DOANH
NGHIEP NHO VA VUA

1.1. Co s& khoa hoc xay dwng cac tiéu chi danh gia kha nang ti€p can von tin

dung ngan hang cia DNNVV
1.1.1. DNNVV va dac diém tai chinh cia DNNVV ¢ Viét Nam
1.1.1.1. Khai niém Doanh nghiép

Trich tir khoan 1 diéu 4 Luat Doanh nghiép 20Q5:

“Doanh nghiép la to chirc kinh té c6 tén riéng, ed tai san, cé tru s¢ giao dich 6n
dinh, dugc ding ky kinh doanh theo quy dinh cla,phap luat nhdam muc dich thuc
hién cac hoat ddng kinh doanh.”

1.1.1.2. Khai niém Doanh nghiép viavanhé (Trich khodn 1 diéu 3 Nghi dinh s6
56/2009/NB-CP ngay 30/6/2009)

a. Khai niém

“Doanh nghiép nh6va vira la co s& kinh doanh da dang ky kinh doanh theo
quy dinh cta phap luat=d¢ec chia thanh ba cap: siéu nho, nhd, vira theo quy mé
tong ngudn von (téag ngudn von twong dwong tong tai san dwoc xac dinh trong
bang can @di.ketoan cla doanh nghiép) hoac s lao dong binh quan nam (tong
nguor von la tiéu chi wu tién).”

b. Wieu chi phan loai



Bang 1.1. Tiéu chi phan loai Doanh nghiép theo quy mé va khu virc

Quy mé Doanh

nghiép sieu Doanh nghiép nhé Doanh nghiép vira
nho
Khu vic S6 Tong S6 lao Tong So

lao dong ngudnvon  dong ngudn von  lao dong

I. Nong, Iam nghiép - . | trtrén 10 |tk trén 20 ty| tir trén 200
o 10 nguoi |20 ty dong L s L
va thiy san nguoi dén | dongden, | nguoi dén

tr¢ xubng | tré xudng - N »
200 nguoi | 100 ty @ong | 300 nguoi

I1. Cong nghiép va . . .| tirtrén 10,/ tiptkén 20 ty | tlr trén 200
A 10 nguoi |20 ty dong X . B o
xay dung ngueidén | @ong dén | nguei dén

tré xudng | tré xubng g o .
200 nguwoi’| 100 ty dong | 300 nguoi

I1l. Thuong mai va . . N\ twrtrén 10 |tlr trén 10 ty| tir trén 50
_ 10 nguoi |10 ty dang N .
dich vu L _ N\, %,/ nguoi dén |dong dén 50| nguoi dén
tro xudng | trépxuong . o .
50 nguoi ty dong 100 nguoi

1.1.1.3. Bac diém cta doanfi nghiép nhd va vira tai Viét Nam*

a. bac diém véhoatdéng

DNNVV hoat, déng trén tat ca cac linh vuc clia nén kinh té: thwong mai,
dich vu, cong nghiép, xay dwng, néng nghiép...va hoat dong du¢i moi hinh thirc
nhu: DN fiha ntéc, DN tw nhan, cdng ty cb phan, cong ty trach nhiém hiru han, DN
c6 von dau tu nwdc ngoai va cac co s Kinh té cé thé.

QUy m6 nhé: DNNVV la nhitng doanh nghiép c¢6 quy m6 nhé vé von hay sd
lvong lao déng, md hinh quan ly don gian, chi phi quan ly dao tao khéng 16n do do
dé dang thanh 1ap va chuyén d6i mit hang san xuét kinh doanh. Hoat dong clia cac
doanh nghiép nay huéng vao Iinh vuc phuc vu truc ti€p doi song, nhitng san pham
c6 stric mua cao, dung luvong thi trvdng 16n, dap ’ng nhu cau can thiét cta dan cu.

Cac DNNVV doéng vai trd quan trong trong lvu thdng va cung cap hang hoéa, dich

Theo nghién ctru ctia Vién nghién ctru Quan ly Trung vong VNEP, thang 10/2010




vu, b0 sung cho cac doanh nghiép Ién. DNNVV la nhitng vé tinh, nhitng xi nghiép
gia cong cho nhitng doanh nghiép Ién trong cung hé thdng va ciing chinh la mang
lwdi tiéu thu hang hoa cho cac doanh nghiép 16n.

T6 chirc clia cac DNNVV don gian, chi phi thap: Viéc to chirc san xuat
cling nhr b may quan ly clia cac DNNVV tuong ddi don gian, gon nhe do dac thu
vé quy mé vén nho hay s6 lvgng lao dong khong nhiéu. Ngudi chli doanh nghiép dé
dang hon trong viéc ndm bét thong tin, quan Iy diéu hanh, c6 s gan gii thudng
xuyén déi vai cac nhan vién do vay cac quyét dinh, cac chi tieu'dén voi ngudi lao
dong mot cach nhanh chéng, han ché dwoc nhiéu khau trung gian, tiét kiém chi phi
cho doanh nghiép.

DNNVV ning dong, nhay bén va dé thich.ng woi sy thay ddi cta thi
triedng. Voi quy mé vira va nhd, bd may quan ly.gondhe, cac DNNVYV dé dang tim
kiém va dap (rng cac yéu cau c6 han trong nhitng thi truong chuyén moén hdéa. Mat
khac, cac DNNVV thuong cé moi lién héxrdc ti€p vai thi truong va nguoi tiéu thu
nén c6 phan (ng nhanh nhay véi sy Bi€n=ddng cla thi treong, co thé phan tng kip
thoi, dap (ng dwoc xu thé tiéu ding.“Hién nay trén toan cau tinh chat canh tranh
gitta cac doanh nghiép dang.chuyén hwéng tlr canh tranh gia ca sang canh tranh vé
chat lwong va cong nghé nén 1oi thé ctia cdc DNNVV cang thé hién rd nét. Véi co
s& vat chat ky thuatkhong/lon, DNNVV d6i méi linh hoat hon, dé dang chuyén di
sdn xudt hodc thusiep quy md ma khong gay ra nhirng hau qué nang né cho xa hai,
dong thoi DNNVV ciing c6 thé két hop duoc ca cong nghé truyén thong va cong
nghé hién dai.

Phan 16n cac DNNVV & nuoc ta hién nay dang st dung cong nghé lac
hau 1-2 thé hé, cu thé khodng 15-20 nam ddi voi nganh dién tt, 20 ndm ddi voi
nganh co khi... Bay la kho khan cé tinh ndi tai nhung la thach thic 16n doi véi hoat
dong san xuét kinh doanh ctia b6 phan DNNVV. C6 hon 70% may méc, day chuyén
cong nghé nhap thudc thé hé 1960 — 1970, 75% s thiét bi da hét khau hao, 50% la
do tan trang... Ty Ié dau tw cho doi méi cong nghé clia caic DNNVV Viét Nam chi

chiém khoang 0,2% - 0,3% doanh thu. Bay la mot ty Ié qua thdp so voi cac nuwéc
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trong khu vuc nhw An D 1a 5%, Han Quéc 10%. Diéu nay dan dén tinh trang san
pham 1am ra khong thé dap tng dwoc mau ma, chét lugng, anh hudng truc tiép dén
kha nang canh tranh, dén viéc nang cao nang suat, ha gia thanh san pham.

Hoat ddng ctia doanh nghiép nhoé va vira vira thiéu tinh virng chéc, thiéu
lien két va dé bj tac dong bdi nhitng bién dong vi mé. Vi vu thé linh hoat, co
cau nganh nghé da dang, dap (ng duvoc nhiéu nhu cau cla thi truong nhung do kha
nang tai chinh han ché, DNNVV khong c6 diéu kién dau tu qua nhiéu vao viéc nang
cdp, d6i ma&i may moc, mua sam thiét bi cong nghé tién tién, hiéA dai va chiu tac
ddng cta moi trweong vi mé trén thi truong.

b. Bac diém vé to chirc, quan ly

Doanh nghiép nho va vira duoc tao 1ap dé‘dang."Dé thanh 1ap mdt doanh
nghiép véi quy md vira va nho, chi can mot s6 y¥ondaw tr ban dau, mat bang san
xuat, quy md nha xudng khong 16n. Cac DNNVV ¥ét linh hoat trong viéc ti€p thu
kinh nghiém, phat trién va tranh dwoc nhiing thiét hai to 16n do mai trvong khach
quan tac dong lIén.

Trinh dd va tay nghé cda ngwoi lao dong, doéi ngli quan ly trong cac
DNNVV cling la moét trong cacwan dé birc xic hién nay. Tinh trang trén la do
ngudn von han hep, cac.DNNVYV khé cé thé chiéu mod duoc luc lvong lao dong va
quan ly gioi, co tay. nghé/) Luc lvgng lao dong chi yéu la lao dong phé thong, it
dwoc dao tao tay'mghe‘va thi€u k§ nang, dong thoi ciing it dwgc chi DN quan tam
dao tao va.dao'tao lai nhdm nang cao tay nghé trong khi chat lugng ngudn lao dong
c6 y nghia'gUan trong doi v&i sy ton tai va phat trién ctia DN. Bén canh dé, k§ nang
clia nha lanh dao DN ciing con han ché, s6 lwvgng DNNVV cé chdi DN, giam doc
gioi, trinh d6 chuyén mon cao va nang luc quan ly t6t chua nhiéu.

DNNVV thuong gap khé khan trong tiép can thong tin thi truong,
ti€ép can cong nghé san xuat va cong nghé quan ly tién tién. Hon thé nita, cac
DNNVV chi quan tdm dén thi trvdng truyén thdng va nhitng khach hang thuwong
Xuyén cta minh ma khéng quan tam dén viéc cling ¢6 va mé rong nhirng thi

trudng moi.
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Van héa trong cac DNNVV chua duoc cha trong. Cac DNNVV Viét Nam
hién nay chwa chd trong vé cac gia tri van hoa nhw: Chuan muc dao dic, triét ly
kinh doanh, hanh, y twéng kinh doanh va phuong thiic quan ly, chi yéu la do nguoi
dirng dau cac DNNVV ty dat ra. Hon nita trong cac DNNVV do s6 lwgng nhan
cong va quy md con kha nhé nén hau nhw van dé nay it dwgc chd trong, tham chi
khong can thiét doi voi ngudi quan ly doanh nghiép.

c. Bac diém ve tai chinh

Quy mé von thdp la nguyén nhan ctia nhitng bat loi trorg hoat dong. Vi
quy md khong lén, kha nang tai chinh han hep, DNNVV it duvge hwdng cac khoan
chiét khau giam gia do mua hang hoéa véi s6 lugng it. Trohg trwOng hop can phai
nhap cac linh kién cta nwéc ngoai, DNNVV thuwong thiéngoai té va khdng mua
duwoc tric ti€p nén phai thdng qua nha phan phoi doc'quyén trong nwéc nén gia ca bi
dat hon. Bén canh do, kha ning tai chinh han hep 1am DNNVV kh6 c6 thé danh ra
mot khodn tién du Ion dé thwc hién chién“ludc quang ba cho thwong hiéu cling nhw
cho san pham, va do dé khé co kha fidng-vuon ra thi trvong khu vuc va thé gidi.
Quy md von thap cling gay ra nhirng*bat loi trong viéc ti€p can cac ngudn von tin
dung. V6n cht s6 hitu it, do.do6 tydlé von chi s& hitu trén von vay thap nén kha nang
vay von cla doanh nghiépicling rat han ché. Cac DNNVV thuong thiéu tai san thé
chap cho khoan tién dinh/vay. Ngay ca & nhi*tng nwdc phat trién nhu & My, Nhat
Ban..., cac ngan hang ciing e ngai khi cho cac DNNVV vay von vi kha nang gap rui
ro rat 16n khi che vay.

Tinh"minh bach trong hé thong s6 sach ké toan: Hé thong sO sach cla
phan1én_cac DNNVV chua thic sy minh bach, cac bao cao tai chinh con mang tinh
chat do6i pho, thiéu tin cay.Trén thuc t€ c6 khong it doanh nghiép xay dwng nhiéu
béo cao khac nhau dé ndp cho ngan hang, co quan thué va cho chi doanh nghiép.
BO phan quan ly giam sat theo ddi cac hoat ddng san xudt kinh doanh con thiéu
hodc so sai lam gidm tinh chinh xac trong cac bao cao tai chinh. Nhiéu DNNVV
thudng ban hang khong c6 hgp dong kinh té, khong tuan thd ché dd phat hanh héa

don béan hang, héa don, chitng tir con mang tinh hinh thitc, khdng phan anh ddng
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thuc trang hoat déng. Do vay cac bao céo tai chinh cia DNNVV khéng phai la co
s& dang tin cay dé danh gia chinh xéac hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.
1.1.1.4. Vai tro cia doanh nghiép nhé va vira trong nén kinh té2

a. Thic day kinh té tang tredng va tang thu nhap quéc dan

Do quy m6 nhd va vira nén cadc DNNVV c6 thé dat van phong lam viéc, nha
xudng & khap moi noi trén 1anh thé, & ca nhitng noi co s& ha tang chua phat trién
nham khai thac tiém nang, thé manh cla tirng ving, phét trién kinh té dia phuong.
Quy md hoat dong cting nhu trinh do céng nghé clia cac DN nayfat thich hop voi
nhirng nganh can nhiéu lao dong thd cong nhw nganh ché biénsthty“hai san, may
mac, da giay ma day lai la nhitng nganh dem lai nhiéu kim ‘agaeh’xuat khau cho ca
nwéc. Bac biét déi vai nganh thi cong my nghé truyén thong, nganh ma viéc st
dung cac cong nghé hién dai va san xuat hang loat ladatkho khan, thém vao doé voi
viéc phan bé rai rac & khap cac viing nong thon, cae DNNVV dong vai tro vo clng
quan trong trong viéc thu gom, tiéu thy san”phdm khong chi véi thi treong trong
nuedc ma con xuat khau ra nwéc ngodi“Nhieu DNNVV dd manh dan chuyén sang
san xudt hang hoéa phuc vu xuat khaunso lvgng hang hda tham gia xuét khau ngay
cang tang, nhiéu san pham dwroc edc doanh nghiép xuét khau truc tiép hodc xuat Gy
thac qua cac doanh nghiép\Nha'nuéc va doanh nghiép nwéc ngoai.

Bén canh dé,do loJ thé ciia minh, cac DNNVV rét thich hop véi khu vuc
kinh doanh-throng‘mai dich vu ban 1é. Trong khi d6 cac DN 1én khé c6 thé to chirc
duoc mang lwdiban 1é dé tiéu thu hang héa clia minh ma phai thong qua mang ludi
ban I&.cia'DNNVV. Chinh vi vay, cac DNNVV dap (*ng dwgc nhu cau clia nguoi
tiéu diing/’ké ca & nhirng noi xa x06i, co s ha tang thdp kém mot cach nhanh chong
thuén tién, do d6 ma rat ngan khoang céach vé kinh té gilra cac ving, gop phan lam
cho nén kinh té phat trién mot cach dong déu trén toan lanh tho.

Thu hit dwoc mot lwgng von nhan rdi trong dan, khai thac tan dung duoc cac
tiém nang thé manh cla tirng vung, lam vé tinh cho cac DN Ién, DNNVV da déng

gép mot phan khong nhd va s tang trudng va phat trién kinh té.

*Theo nghién cttu ctia Vién nghién ctru Quan ly Trung vong VNEP, thang 10/2010
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b. Giai quyét viéc lam va thu nhap cho nguei lao dong

O Viét Nam, hién nay cac DNNVV d& dong mot vai trd quan trong trong
viéc thu hat lao ddng noéng nghiép & ndng thon trong cac lang nghé truyén thdng,
nho d6 giam duoc lwgng lao dong 6 at do Ién thanh phd trong lic ndng nhan, hon
thé nita | gitr gin duoc ban sic vin hoa dan toc cia Viét Nam.

c. Gilp 0n dinh nén kinh té

O phan 16n céc nén kinh té, cic DNNVV la nhitng nha thau phu cho cac DN
I6n. DNNVV tao nén nganh cong nghiép va dich vu phu tro qudp’trong vi cac DN
nay thudng chi chuyén san xuat mot vai chi tiét dwoc ding dé lapwapthanh mot san
pham hoan chinh.

Vi st phan bo rong rai va da dang trong san xuat, DNNVV tao ra su phat trién
can bang gitra cac ving, mién, gop phan tich cuc tfong khéu phan phdi hang hda bao
dam nhu cau tiéu dung clia toan xa hoi va binh,6n gia'gitra cac viing va cac dia phuong.

d. Gop phan lam nang dong nén kinh té trong co ché thi truong

Viéc phét trién khong ngirng €lia=edc DNNVV tao ra su canh tranh khong
nhd gilra cdc DN ké ca véi cac DN I¢mtrong nén kinh té. Trong mét thi trwong canh
tranh, nhitng san pham san. xuatyra phai khong ngirng nang cao chat lwvgng néu
khdng mudn bi dao thai. Moi st nhay cdm véi sw bién dong cua thi trvdng va tinh
linh hoat trong san xudt, cac san phdm do DNNVV san xuét ra ludn bam sat véi yéu
cau cla thi truongdvoirchi phi thap. Bay la mot thach thire rat 1on voi nhitng DN
Ién, khién.cho'eac DN nay kho c6 thé Iling doan thi trwong. Do dé chinh hoat dong
kinh deanh€tia cac DNNVV lam cho nén kinh té tr& nén nang dong, linh hoat hon,
16 trink hdi nhap vdi kinh té thé gidi cling vi thé duoc rat ngén hon.

e. Gop phan thic day chuyén dich co cdu kinh té, co cdu lao dong va
phan cdng lao dong gitra cac vung, dia phuong

Xuét phat tlr nén kinh té ndng nghiép yéu kém, si phéat trién cila DNNVV da
gép phan day manh chuyén dich co cau kinh té va co cdu lao dong trong nuwéc, thu
hat duoc ngay cang nhiéu lao dong & nong thon cling nhuv moét s6 lvong 16n lao

dong bat dau tham gia vao thi trudng viéc lam. Luc luong lao dong nay chi yéu tap
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trung vao cac nganh phi néng nghiép, céng nghiép va da gitp chuyén doi co cau
kinh té dia phwong, co cdu nganh, co cdu cac thanh phan kinh té, gép phan chuyén
dich co cdu kinh té dat nuéc theo hwéng cdng nghiép hda, hién dai hoa.
f. Gop phan dao tao luc lvgng lao ddng co dong, linh hoat va cé chat luong.
Cac doanh nghiép nhé va vira dd tham gia gép phan vao cong viéc dao tao,
nang cao tay nghé cho nguoi lao dong va phat trién ngudn nhan luc. Mot b phan
I6n lao ddng trong ndng nghiép, lao dong bat dau tham gia vao thi truong viéc lam
dugc thu hat vao cac DNNVV va di dan thich G¢ng véi né nép’tac phong cong
nghiép va mot s6 nganh dich vu c6 lién quan.
1.1.2. Nguon von tin dung NHTMVN va cac diéu kién cap, tindung ciia NHTM
doi voi DNNVV & Viét Nam
1.1.2.1. Khai niém vé tin dung ngan hang
Cén c¢ Luat Cac T6 Chirc Tin Dung,nam 2010 s6 47/2010/QH12 do Qudc
Ho6i ban hanh thi “Cép Tin Dung la viéc théa'thuan dé t6 chirc, ca nhan st dung mot
khoan tién hodc cam két cho phép si@ungsmot khoan tién theo nguyén tic co hoan
trd bang nghiép vu cho vay, chiétlkhauy cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao 14nh
ngan hang va céc nghiép vu.cap tin dung khac. Tin dung ngan hang bao gém ba ndi
dung sau:
% CO0 su chuyén nhurong quyén st dung von tir ngudi s httu sang cho nguoi st
dung.
% Su chuyén nhrong nay chi mang tinh tam thoi, trong mét thoi gian nhat dinh
dwoe/ghi rd trong hop dong tin dung.
Sy chuyén nhugng nay co kém chi phi, thé hién & 1di ma nguoi vay von phai
trd va cac loai phi khac (néu c6).”
1.1.2.2. Bac diém cla tin dung ngan hang doi v&i doanh nghiép nhé va vira
Xuéat phat tlr cac dac diém chung clia cac DNNVV la tinh trang thiéu minh
bach veé tai chinh, von tv c6 thap, kha nang ti€p can thong tin va thi trvdng han ché,

thiéu tai san thé chap, kha nang chéng d& rdi ro con thap nén cac ngan hang thuong
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c6 tdm ly than trong hon khi cho vay cac DNNVV vi rui ro tin dung la cao hon
nhiéu so vai khi cho vay cac DN Ion.

Cac DNNVV throng c¢d nhu cau vay vén ngan hang dé b6 sung von luu
dong, dau tw vao cac du an c6 quy md nhd, vi tiém luc tai chinh cling nhu kha nang
quan ly chua thyc si di manh dé dam nhiém cac du an c6 quy mé Ién.
1.1.2.3. Vai tro cua tin dung ngan hang doanh nghiép nho va vira

a. Tin dung ngan hang la don bay kinh té ho tro sw ra doi va phat trién
cta cdc DNNVV, gép phan hinh thanh co cau von t6i wu cho ¢a¢ DNNVV

Trong co ché nén kinh té thi trwong hién nay, bat ct ai cling'mdon déng von
clia minh sinh 1&i. Nhitng ngudi c6 vén tam thoi nhan roi $an'sang cho vay s6 tién
dé dé kiém l&i, con nhitng nha doanh nghiép cling vi_muc@ich sinh lgi ctia von ma
can vay thém tién dé md rong san xuét. Véi tv céeh’1a,trung gian dan vén, ngan
hang da giai quyét mau thuan dé. V&i hoat dong'di vay dé cho vay, ngan hang da
tao co hdi cho cac chu doanh nghiép mudn thanh lap cong ty hodc mé rong san xuat
kinh doanh cd thé vay von dé thuc hién.

Tin dung ngan hang tac dong diewtiét sw di chuyén von dau tw lam binh quan
hoa ty suét lgi nhuan thic day‘su-phat trién ctia cic DNNVV, Tin dung ngan hang
luén chuyén hudng dau t¥ vag nhitng doanh nghiép c6 ty suét lgi nhuan cao, han
ché hodc khong dau ¢ vao nhirng doanh nghiép c6 ty suét lgi nhuan thap. Qua dé
tin dung ngan hang lamethay doi quan hé vé cung- cau hang hoéa va thay déi co cau
nganh nghé kinh te:

Ngoai.nguon von chi s& hiru cac doanh nghiép cé thé st dung cac ngudn von
khac sty von vay tlr ngan hang, von tin dung thwong mai, phat hanh céc gidy no,
gidy tone0 gia...Tuy nhién d6i véi cac DNNVV thuc té viéc huy dong von tir thi
treong tai chinh la rat khé khan, thém vao doé viéc huy dong von tlr cac to chirc tai
chinh phi ngan hang doi héi chi phi rat cao cho nén nguén von vay ngan hang la sy
Iva chon thich hop nhat d6i véi cac DNNVV. St dung ngudn von nay cac doanh
nghiép khong nhitng tiét kiém dwoc chi phi, khong lam anh hwéng dén quyén s&
hi*u clia doanh nghiép ma con cé dwgc khoan tiét kiém tlr thué. Dong thoi tao don
bay cho qua trinh hoat déng san xuét kinh doanh hiéu qua hon.
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b. Tin dung ngan hang gép phan nang cao hiéu qua st dung von cla
doanh nghiép nho va vira

Khi si¢ dung von tin dung ngan hang cac doanh nghiép phai tuan tha hop
dong tin dung, dam bao hoan tra ca gbc lan 14i ding han ciing nhw tén trong cac
diéu khoan ctia hgp dong cho du doanh nghiép lam dn cé hiéu qua hay khong. Do
do6 doi hoi cac doanh nghiép mudn cé von tin dung cta ngan hang phai c6 phuong
an san xuéat kha thi. Khong chi thu hoi di von ma cac doanh nghiép con phai tim
cach st dung v6n cé hiéu qua, tdng nhanh vong quay vdn, dami bao ty suét loi
nhuan phai 16n hon ldi sudt ngan hang thi méi trd dwgc no va“kinh/doanh co lai.
Trong qué trinh cho vay ngan hang thwc hién kiém soat trude, treng va sau khi giai
ngan budc cac doanh nghiép phai str dung von ding-muc dieh va c6 hiéu qua.

c. Tin dung ngan hang gép phan dam bé&o ¢hoshoat dong cla cac doanh
nghiép nhé va vira duoc lién tuc

Trong nén kinh té thi truong ludn daishoircac doanh nghiép ludn can phai cai
tién KT thuat, thay d6i mau ma mat hafg;=déi mdi cong nghé may maoc thiét bi dé ton
tai ding vitng va phat trién trong|canfstranh. Trén thuc t€ khong mot doanh nghiép
nao c6 thé dam bao di 100% von,cho nhu cau san xudt kinh doanh. Von tin dung
cla ngan hang da tao diéukién' cho cac doanh nghiép dau tv xay dwng co ban, mua
sdm may mac thiét\biy, cai'tién phuong thirc kinh doanh. Tl d6 gép phan thic day
tao diéu kién cho'qda trinh phat trién san xuéat kinh doanh dwoc lién tuc.

d. Tin dung ngan hang gép phan tap trung vén san xuat, nang cao kha
nang canhitranh ctia cac doanh nghiép nho va vira

€dnh tranh la mot quy luat tat yéu clia nén kinh té thi trudng,mudn ton tai va
dirng vitng thi doi hoi cac doanh nghiép phai chién thang trong canh tranh. Dic biét
doi v6i cac DNNVV, do cé mot sd han ché nhat dinh, viéc chiém Iinh wu thé trong
canh tranh véi cac doanh nghiép 16n trong nwéc va nuéc ngoai la mot van dé kho
khan. Xu hwéng hién nay cla cac doanh nghiép nay la tang cuong lién doanh lién
két, tap trung vOn dau tv va mé rong san xuat, trang bi k¥ thuat hién dai dé tang stic

canh tranh. Tuy nhién dé c6 mot s6 von dl Ién dau tw cho dau tw cho sw phat trién
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trong khi von tv c6 han hep, kha nang tich Iy thap thi phai mat nhiéu nam méi thuc
hién duoc. Va khi do6 co hdi dau tv khéng con nira. Nhw vay dé dap tng kip thoi,
cac DNNVV chi c6 thé tim dén tin dung ngan hang. Chi c6 tin dung ngan hang méi
co thé gilp doanh nghiép thuc hién dwoc muc dich clia minh la m& rong phat trién

san xuat kinh doanh.

e. Tin dung Ngan hang tao diéu kién cho cac DNNVV tiép can ngudn

von nwédc ngoai

Bén canh viéc kich thich cac td chirc kinh té va ca nhan trong nwoc thwc hién
tiét kiém, thic day qua trinh tich tu va tap trung von tién t&, T _ngan hang con thu
hat ngudn vén nudc ngoai dudi nhigu hinh thirc nhiy tri€, ti€p vay bang tién, bao
lanh cho cac doanh nghiép mua thiét bi trd cham, sihdung han mic L/C... Nhu vay
quan hé qudc té cla cac doanh nghiép da dwgc md *ong, tao diéu kién thuan lgi cho

cac nha kinh doanh dac biét trong Iinh veéxuatwhap khau.

Théng qua ngudn von vay nay,"ODNNVV xac lap mot co cau von t6i wu dam
bao két hop hiéu qua gilra ngudndi vay cling nhw ngudn tw ¢d nham san pham san
Xudt tai gia vén binh quans&'nhat, nhwng van dam bao duoc chét lvong hang hoa va
dwoc thi truong chapMAhan=€0 nhuv vay thi doanh nghiép méi dat muc tiéu téi da

hoa lgi nhuan.

f. Tin"dung nhgan hang gop phan hinh thanh co cau von t6i wu cho cac

doanh nghiép"nho va vira

Trong nén kinh t€ thi trvong hiém cé doanh nghiép nao ding von ty cé dé
san xuat kinh doanh. Nguén vén vay chinh la cdng cu don bay dé doanh nghiép toi
wu hoéa hiéu qua str dung von. Bai vai cac DNNVV do han ché vé von nén viéc sty
dung von t c6 dé san xuat la khd khan vi von han hep va néu st dung thi gia von sé
cao va san pham khé duoc thi treong chap nhan. Bé dat duoc hiéu qua thi doanh
nghiép phai c6 mot co cdu von tdi wu, két cau hop Ii nhat la ngudn vén ty c6 va

ngudn von vay nham t6i da hoa loi nhuan tai mirc gia von binh quan ré nhat.
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1.1.2.4. Phan loai cac hinh thikc tin dung ngan hang danh cho doanh nghiép nhé va vira

a. Can ctr theo muc dich st dung vén vay

Cha yéu la tin dung cho san xuét, lvu thong hang hoa nham dap tng nhu
cau vé von trong qua trinh hoat ddng san xuat kinh doanh ctia cac DNNVV.

b. Can ct theo thoi han cho vay

-Tin dung ngan han: I loai hinh tin dung c6 thoi han khong quéa 12 thang
duoc st dung dé cho vay b6 sung von luvu dong va cac nhu cau thiéu hut von tam
thoi clia cac DNNVV.

-Tin dung trung han: l1a loai hinh tin dung c6 thoi han t, trén/1 nam dén 5
nam duoc st dung dé cho vay mua sam tai san c¢d dinh, strachitas cai tao tai san co
dinh.. .c6 thoi gian hoan von trén 1 nam.

-Tin dung dai han: Ia loai hinh tin dung cé th&i han tlr trén 5 nam duoc st
dung dé cho vay cac nhu cdu mua sam tai san c6 dinh, xay dung co ban cé thoi gian
thu hoi von trén 5 nam.

c. Can ctr vao mirc do tin nhiém véi khach hang

-Tin dung c6 b&o dam bang tai,san: 1 loai hinh tin dung ma khoan vay dwoc
dam bao bang tai san thé chip ‘elachu thé vay von, tai san hinh thanh tir von vay
ho3c bao 1anh bang tai san(thé chdp clia bén th ba.

-Tin dung khong cé bao dam bang tai san: 1a loai hinh tin dung khong co tai
san thé chdp, cam co™odc bao Ianh. Loai hinh cho vay nay do t6 chirc tin dung lva
chon cdn ct #én phwong an vay von hiéu qua va kha thi dong thoi khach hang co
murc do tin hi€m, uy tin trong quan hé tin dung véi ngan hang.

d.'Can c&r vao déi twong tin dung

=Tin dung von lvu dong: La loai tin dung dugc dung hinh thanh von lwvu dong
clia to chirc kinh té nhu cho du trir hang hda d6i véi cac doanh nghiép thwong nghiép,
cho vay dé mua phan bén, giong, thudc trir sdu doi voi cac ho san xuét ndng nghiép.

Tin dung vén lvu dong thwong duoc st dung dé cho vay bu dip mic vén lwu
dong thiéu tam thoi, loai tin dung nay thwong dwoc chia ra lam cac loai sau: cho vay
du trir hang hoa, cho vay dé thanh toan cac khoan no dwgi hinh thirc chiét khau
thuong phiéu.
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PE dap (ng nhu cau von lvu ddng clia cac doanh nghiép,tin dung ngan han
dwoc thuc hién thong qua bdn hinh thirc : tin dung tng trude, nghiép vu chiét khau,
tin dung thau chi, tin dung factoring.

-Tin dung von c6 dinh: La loai tin dung dwoc dung hinh thanh tai san cd
dinh. Loai tin dung nay thuong dwoc dau tw dé mua tai san co dinh, cai tién va doi
m&i k¥ thuat, mé rong san xuat, xay dwng cac xi nghiép va cong trinh méi, thoi han
cho vay d6i véi cac loai tin dung nay la trung han va dai han.

PE dap (rng cac nhu cau vén ¢6 dinh, ngan hang dua ra cacAinh thire cla tin
dung trung va dai, bao gém: tin dung theo du an, tin dung tuan hean,tin dung dong
tai trg, nghiép vu bao lanh va tin dung thué mua.
1.1.2.5. N6i dung co ban cua tin dung doanh nghiép-nho vawlra

a. Nguyén tac cho vay

-Sr dung von vay ding muc dich da thod thuan trong hop dong tin dung va
c6 hiéu qua kinh té. Tin dung cung (rng chesienkinh té phai hwéng dén muc tiéu va
yéu cau vé phat trién kinh té x& hoi tfong-tirng giai doan phat trién. Doi véi cac to
chirc kinh t€, tin dung cling phai ldap &ng cac muc dich cu thé trong qué trinh hoat
dong san xuat kinh doanh _dé thtic ddy cac to chlrc nay hoan thanh nhiém vu san
xuat kinh doanh ctia minh:

-\VVon vay phdi duwoc hoan tra day du ca von goc va lai vay theo dung thoi han
d4 cam két trong*a0p @6ng tin dung: Nguyén tic nay dé ra nham dam béo cho céc
ngan hang.thuong mai ton tai va hoat ddng binh thuong. B&i ngudn von cho vay cla
ngan hang'¢hl yéu la nguén von huy dong. B4 la mot bd phan tai san clia cac s&
hi*u chil ;a ngan hang tam thoi quan ly va s dung, ngan hang phai cé nghia vu dap
(’ng cac nhu cau rut tién cla khach hang ma ho yéu cau. Néu cac khoan tin dung
khong dwgc hoan trd ding han thi nhat dinh sé &nh huédng dén kha nang hoan trd
clia ngan hang.

-Viéc bao dam tién vay phai thuc hién theo qui dinh cuta chinh phi: Qua trinh
cung tng vén tin dung ngan han ctia ngan hang thwong mai déi véi nén kinh té sé 1am

tang strc mua clia xa hoi, lam tang khoi lvgng tién trong nén kinh té, lam tang ap luc
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ddi voi lvong hang hoa & trén thi tredng. Ngoai ra do tinh chat van ddng cla von tin
dung 1a gan lién v&i sy van dong cla vat tv hang hoa, gan lién véi hoat dong san xuét
kinh doanh ctia cac don vi. Do d6 can thuc hién nguyén tac bao dam gia trivat tw
hang hoa tvong duong cho nhitng khoan tin dung dang thuc hién. Bado dam tién vay
c6 thé thuc hién bang thé chap, cdm cd hodc bao 1anh ctia bén thi ba, hoic bao dam
bang chinh tai san dugc tao ra do sir dung vén vay hodc bao dam bang tin chap.

b. Biéu kién cho vay

-Dia vi phép ly clia khach hang vay vén: Khach hang vay #6n phai co ning
Iwc phap luat, nang lwc hanh vi dan sy va chiu trdch nhiém dan sunthee’Luét dan su.

-C06 kha nang tai chinh va trd ng ding han theo hgp déngtin dung da ky.

-Muc dich str dung von vay hop phap

-C6 tai liéu chirng minh kha nang str dung//onivay phu hop véi qui dinh clia
phap luat (vi du nhuw c6 du an dau tv dwoc,cdp costham quyén phé duyét) va kha
nang hoan tra von vay.

c. Thu tuc cho vay.

-Hoat dong cho vay ludn tiém@n rdi ro, dé dam bao an toan hiéu qua trong
cho vay va tranh rdi ro Ludt.phap:da qui dinh nhitng van dé vé nguyén tac cho vay,
cac han ché dé dam bao an toan tin dung, hop dong tin dung, xét duyét cho vay,
kiém tra viéc sir dung, von vay. D€ hoat dong cho vay cla ngan hang duoc lanh
manh va cé hiéu qua, cac NHTM phai lam tot viéc kiém tra, danh gia kha nang hoan
trd von vay cuawnguoi vay von.

-Cacshan ché dé dam bao an toan tin dung, né qui dinh gi¢i han cho vay cla
NHTM déi v&i moi khach hang. Qua d6 NHTM han ché duoc viéc tap trung von vao
mot so it khach hang, mot s6 nganh, mot s Iinh vuc kinh doanh nhe do6 tranh duwoc
rdi ro va phan tan rai ro tin dung.Téng dw no cho vay ddi véi mot khach hang khong
dugc vugt qua 15% von tw ¢ cla td chirc tin dung, trlr treong hop déi véi nhitng

khoan cho vay tir c4c ngudn Oy thac ctia Chinh pha, clia c4c t6 chirc va ca nhan®.

*Piéu 18 Ban hanh theo Quyét dinh s6 1627/2001/QB-NHNN ngay 31/12/2001 ctia Théng déc Ngan hang
Nha nuwéc
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Trueong hop nhu cau von cta khach hang vuot qua 15% von tv cé cla td
chirc tin dung hodc khach hang c6 nhu cau huy dong von tir nhiéu ngudn thi cac to
chtre tin dung cho vay hgp von theo quy dinh cla ngan hang Nha Nuéc Viét
Nam.Truong hop déc biét, to chirc tin dung chi dwgc cho vay vugt qua gidi han cho
vay quy dinh tai khoan 1 Biéu 18 nay khi dwvgc Thu twéng Chinh Phl cho phép doi
voi tirng tredng hop cu thé.

Viéc xac dinh von ty cd cla cac to chic tin dung dé lam cén cl tinh toan gidi
han cho vay quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay dugc thyc hién,theo quy dinh
cta ngan hang Nha Nuwéc Viét Nam

-Céc bién phap bao dam trong cho vay nham phongynged rii ro, tao co s&
kinh té va phap ly dé thu hoi duoc no vay:

+Cho vay c6 bao dam bang tai san: Cho vay 66 bao dam la viéc cho vay von
cia NHTM ma theo d6 nghia vu trd no cla khach hang dwoc cam két thuc hién
bang tai san thé chdp, cam c6, tai san hinfytianh tir vén vay hodc bao lanh bang tai
sdn clia bén thr ba. Viéc cho vay c6'tai~san bao dam ap dung ddi véi khach hang
khong c¢6 uy tin cao doi véi ngan hang:

+Cho vay khéng c6.bao dam bang tai san: NHTM cho vay dwa vao uy tin
cua khach hang, dé la_ngtdi trung thuc trong kinh doanh, kha nang tai chinh lanh
manh, c tin nhiéma@i ngan hang trong viéc s dung von vay, hoan trd ng vay...

d. Quy trinh cho vay & ngan hang

Quy trinh.tin dung la ban tong hop mo ta cac buwdc di cu thé tir khi tiép nhan
nhu cau.vay'von clia khach hang cho dén khi ngan hang ra quyét dinh cho vay, giai
ngan ¥a thanh Ii hgp dong tin dung.

Quy trinh tin dung dwgc mo t& dudi day la mot quy trinh can ban, viéc thiét
lap va khdéng nglrng hoan thién quy trinh tin dung c6 y nghia rat quan trong déi véi
hoat dong tin dung clia ngan hang. Tuy theo dic diém t6 chirc va quan tri, moi ngan
hang déu tuv thiét ké va xay dung cho minh mot quy trinh tin dung riéng. V& mat
hiéu qua, quy trinh tin dung hop ly gép phan nang cao chét lvgng va gidm thiéu rdi

ro tin dung.
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Khéch hang :
Cung cép tai
liéu va thdng

tin

Thu thap théng
tin qua phéng
van, viéngtham,
trao doi

Nhan vién tin dung :
- Tiép xuc huéng dan.
- Phéng vén khach hang

Lap ho so:

- Gidy dé nghi vay
- Hoso phép li

- Phuong an/ dy an

T& chirc phan tich
va tham dinh:

- Phapli.

- Pambdo ng vay

Két qua ghi nhan :

- Bién ban, bao céo.

- Totrinh

- Giay to vé dambdo ng

v

Cap nhat thdng
tin thi treong,
chinh
séch,khung
phap li

Quyét dinh tin dung :
- Hoi dong phanquyét.
- Canhan phan quyét

‘ Chap thuan

Giai ngan:
Chuyén tién vao tai
khach hang.

Tra cho nhacung

TW choi

dong tin dung:
bam phan

Ki két HD(tin dung.
- Kikét HD phukhéc

'

Thanh Ii hgp déng

tin dung bat budc

Khéng dd, khong
ding han

Pay dd va dang han

Giam sat Vi
tindung ™ phamhop ‘
Khéng da,
khéng ding
) )

Bién phéap: Canh cao, Tang

'

cuong kiém soat, Ngirng
giai ngan, Tai xét tin dung.

|| Thanh Ii hgp déng mac nhién

X li: - Toaéan
Co quan thdm quyeén

Khong da,
khong ding han

So d6 1.1. So do quy trinh tin dung )
(Nguon : Giao trinh Nghiép vu ngan hang Throng Mai — TS.Nguyen Minh Kiéu)
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1.1.3. Nhitng nhan téanh huéng dén quyét dinh cho khach hang vay hay khong
cho vay cta ngan hang

Co6 rat nhiéu yéu t6 tr khach hang cé anh hwéng dén quyét dinh cho vay cua
ngan hang, cé thé duoc phan chia thanh 2 loai nhu sau:

Yéu t6 tai chinh: la nhitng yéu t6 lién quan truc tiép dén nhirng con s6, duoc
tinh toan can than, dé dua trén nhirng con s6 nay lam co s danh gia tinh hinh hoat

ddng cua mot cong ty, mot doanh nghiép la hoat ddng t6t hay xau.

Phan tich ty s0:
* Ty s6 thanh khoan

+ TysoOng N

# Ty s chi phi tai chinh

+ Ty s6 hoat dong boludngva danh gia:

# Ty s0 kha nang sinh 10i #._Tinh hinh tai chinh

+ Ty s0 tang trudng + Tihh hinh hoat dong
Phan tich so sanh: \

+ So sanh xu hwéng :

+ Sao sdnh trong nganh 4
4 Phan tich co cau

+ Phan tich chi s6

Hinhl.1: Khuon khé phan tich tai chinh
(Nguon : Giao trinh Nghiép vu ngan hang Thwong Mai — TS.Nguyén Minh Kiéu)

Yéu td phi tailchinh

Gioi tai ehiph\thuong st dung nguyén tdc 5C (nam tir tiéng Anh bét dau
bang chir C) “cho phép phan tich kha hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép - dé di
dén quyét dinfireho doanh nghiép vay von.

a. Capacity-Cash flow (Nang luwc-Luodng tién du tinh tra no). Yéu té duoc
coi la quan trong nhat trong s6 nam yéu t6. Nang lwc dé cap dén kha nang diéu hanh
hoat dong san xudt kinh doanh va hoan tra khodn vay thanh céng cta khach
hang. Ngan hang mudn biét chinh xac khach hang sé tra no bang cach nao. Péanh gia
nang luwc duoc dwa trén viéc danh gia cac yéu to: kinh nghiém diéu hanh, bao céo tai
chinh qua kht, sdn pham, tinh hinh hoat dong trén thi truong va kha nang canh

tranh. Ttr d6, ngan hang du tinh duoc ludng tién sé dwoc st dung dé tra no, thoi
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gian trd ng va xac suat tra ng thanh cong clia khach hang. Viéc danh gia lich st cac
khoan vay va thanh todn cac khodn vay, du la cla ca nhan hay cac khoan vay
thuvong mai cling duoc coi la chi bao cho kha ndng chi tra trong twong lai.

b. Capital (Cau truc von). La s6 von khach hang dau tv vao doanh nghiép.
Ngan hang sé yén tam hon néu khach hang c6 von chd s& hitu da I6n. Von cha st
htu c6 thé dwoc huy dong trong quéa trinh hoat dong, gilp dam bao cho trang thai
khoan vay clia ngan hang. Ngan hang cling nhin nhan vén chi s& hitu nhw 1a chi bao
clia mirc do cam két cling nhw muc rdi ro clia khach hang déi voi kinh doanh cla
minh va sé cdm thdy thodi mai hon néu biét khach hang sé matatwhiéu néu cong
viéc kinh doanh cla ho khong thanh cong. Sé tot hon néu ngudn‘von nay dugc lay
tlr chinh tai san clia co dong.

c. Collateral (Tai san thé chap). Ngan Mang co’thé xi ly tai san thé chap
cta khach hang khi khach hang bi pha san hoac matikha nang chi trd no. Ngan hang
dwoc ddm bao quyén wu tién xr ly tai sdn‘thé’chap cta khach hang trwéc cac chl no
khac. Ngan hang cling c6 thé yéu cadtkhach hang st dung cac tai san ca nhan khac
ngoai cong ty lam tai san thé chap. Boi voi ngan hang, day la sy ddm bao va la
nguodn trd no thay thé ngoai.dongutién tra ng du tinh. Mot sé ngan hang c6 thé yéu
cau c6 bao lanh cung vgi tai san ddm bao. Bao lanh la hinh thirc bén thit ba ky bao
lanh cam két thanh ¢oan néu ngudi vay khong tra duoc no.

d. Charactet (Thai do, s thé hién cta khach hang)

Tu cachietia khach hang vay von: Banh gia tv cach cta khach hang la xem
xét swtrung’thure, y thire trach nhiém, y thirc chap hanh va lap treong cla ho, dé tir
do, phén quyét vé sy san 1ong tra no ctia khach hang. RG rang nhan xét tu cach cla
mot nguoi rat khé khan vi n6 phu thudc vao cam tinh va chd quan clia ngudi nhan
xét cling nhw biéu hién bén ngoai clia nguoi duoc nhan xét.

e. Conditions (Cac diéu kién khac)

Diéu kién trd ng: Banh gia diéu kién trad ng la xem xét nhirng yéu t6 kinh té
va hoan canh moi trudng nam ngoai sw kiém soat nhung cé anh hwdng dén kha

nang trd no ctia khach hang. Chang han nhw danh gia sw 6n dinh ctia nén kinh t&, 6n
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dinh cla chu ky san xuét kinh doanh, 6n dinh cta chinh sach thué thu nhap doanh
nghiép,.. 1a nhitng yéu t6 ndm ngoai sy kiém soat nhung c6 anh hwdng dén thu nhap
clia khach hang dung dé tra no ngan hang.

1.2. Co s& khoa hoc Iwa chon phuong phap nghién ctru cho phép dinh lwong
dwoc kha nang ti€p can von tin dung ngan hang ctia DNNVV

1.2.1. M6 hinh phan tich nhan t6 EFA va cac (rng dung co ban

Phan tich nhan t6 la tén chung ctia mdt nhdém cac thi tuc duoc st dung chd
yéu dé thu nho va tom tat cac dir liéu.Trong nghién citu, ching té g0 thé thu thap
dwgc mot s6 lvong bién kha 16n va hau hét cac bién nay c@ lien, hé véi nhau. S6
lwvgng cla chiing can dwgc giam bét xuéng dén mot s6 leong'ma ching ta cé thé st
dung duwoc. /

Trong phan tich phwong sai, hoi qui boisra phan'tich biét s6, mét bién duoc
coi la phu thudc va cac bién khac duoc coi lathién doc l1ap hay bién dy doan. Nhung
trong phan tich nhan t6 khéng c6 su phan hiét hai loai nhv vay. Ma thay vao do,
phan tich nhan t6 1a k§ thuat phu thudcdan nhau (interdependence techinque) trong
d6 toan bd cac méi lién hé phuthudestan nhau sé dwoc nghién ciu.

Phan tich nhan t6 dirgc st dung trong cac trong hop sau:

1. Nhan dién cac khia canh hay nhan t6 gidi thich duoc cac lién hé tuong
quan trong mot tap pién. Vi du, ta cé thé st dung mot tap hop cac phat biéu vé I0i
song dé do ldagng tiéu st tdm ly cla nguoi tiéu dung. Sau d6 nhirng phéat biéu (tic
cac bién) nay"d@woc st dung trong phan tich nhan to dé nhan dién cac yéu t6 tam ly
co ban,

2. Nhan dién mot tap hop gobm mot s bién lwgng méi twong doi it va khong
c6 twong quan v&i nhau dé thay thé tap hop bién gdc va cé twong quan véi nhau dé
thuc hién mot phan tich da bién tiép theo sau (vi du nhv hoi quy hodc phan tich biét
s0). Chéng han nhw sau khi nhan dién cac nhan t6 tam ly thi ta c6 thé si dung chiing
thanh nhirng bién doc lap dé giai thich sw khac biét gitra nguoi trung thanh va nguoi

khong trung thanh v&i nhan hiéu st dung.
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3. D€ nhan ra mot tap hgp gom mot sb it cac bién ndi troi tr mot tap hop
nhiéu bién dé str dung trong cac phan tich da bién ké tiép. Vi du tir mot s6 kha nhiéu
cac cau phat biéu vé 16i song (bién) goc, ta chon ra dwgc mot so it bién duogc st
dung nhw nhi*tng bién ddc lap dé giai thich nhitng khac biét gitra nhitng nhom nguoi

cO hanh vi khac nhau.

Phan tich nhan t6 c6 vd s6 (ring dung trong cac nghién ctru kinh t€ va xa hoi.
Trong nghién ctru xa hoi, cac khai niém thuwong kha triru twgng va phuece tap, phan
tich nhan t6 thuong dwgc dung trong qua trinh xay dwng thang ‘dolvong cac khia
canh khac nhau cla khai niém nghién ctru, ki€ém tra tinh don khia canh clia thang do
luong. Trong kinh doanh, phan tich nhan t6 co thé dirg¢ hg dung trong nhiéu

trwong hop:

1.Phén tich nhan to cé thé duoc st dung trong phan khic thi truong dé nhan
ra cac bién quan trong diing dé phan nhémAgwoi tiéu dung. Nguoi mua xe cé thé
dwgc nhom theo sv chu trong tuvong @6i=v@ tinh kinh té, tién nghi, tinh nang va su
sang trong. Va két qua la c6 4 phan khic: nhitng khach hang tim kiém tinh kinh t€,
nhirng nguoi tim kiém tinh.tién nghi, nhirng nguoi tim kiém tinh nang va nhirng

nguoi tim kiém sy sang-trong.

2. Trong phanitieh san pham, ta c6 thé str dung phan tich nhan td dé xéac dinh
cac thudc tinh nhamvhiéu cé dnh huwdng dén su lva chon clia ngudi tiéu dung. Vi du
cac nhan higdukem danh rang cé thé dwoc danh gia theo kha nang bao vé chdng sau
rang¢trang rang, mui vi, hoi thé thom tho, va gia ca.

3. Trong nghién ctru quang cao, phan tich nhan t6 cé thé dung dé hiéu thoi
quen s dung phwong tién truyén théng cla thi truéng muc tiéu.

4. Trong nghién ctru dinh gid, ta cé thé str dung phan tich nhan td dé nhan ra
cac dac trung cla nhitng nguwdi nhay cdm véi gid. Vi du nhitng nguoi tiéu dung
nhay cam véi gia cé thé la nhitng nguoi ¢ tinh ngdn nép, co suy nght tiét kiém va

thuong & trong nha nhiéu hon la di ra ngoai.
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1.2.2. M6 hinh hai quy Binary Logistic va cac (rng dung co ban
1.2.2.1. M6 hinh hdi quy Binary Logistic

Ho6i quy Binary logistic sit dung bién phu thudc dang nhi phan dé wéc lvong
xac sudt mot su kién sé xdy ra voi nhitng thdng tin cla bién doc 1ap ma ta cé duoc.

Cé rat nhiéu hién twong trong tv nhién ching ta can doan kha nang xay ra
mot sv kién nao dé ma ta quan tdm (chinh la xac suat xay ra), vi du san pham méi
c6 dwgc chdp nhan hay khdng, ngudi vay trd duoc ng hay khdng, mua hay khéng
mua...Nhitng bién nghién clru cé hai biéu hién nhw vay goi_la bién thay phién
(dichotomous), hai biéu hién nay sé dwgc ma hda thanh hai gia trif\0 va 1 va & dudi
dang nay goi la bién nhi phan. Khi bién phu thudc & dang,nki‘phan thi né khong thé
dwogc nghién ctru v6i dang hoi quy thong thwong Wng sé Xam pham cac gia dinh,
rat dé thay la khi bién phu thudc chi co hai biéuhién thi'that khong phu hop khi gia
dinh réng phan dw c6 phan phdi chun, ma thay vao dé né sé co phan phdi nhi thirc,
diéu nay sé lam mat hiéu luc thong ké clia eac kiém dinh trong phép hoi quy thong
thudng cta ching ta. Mot khé kharinkhac khi dung hoi quy tuyén tinh thdng thuong
la gia tri du doan dwoc cua bién phu.thudc khong thé duogc dién dich nhu xac suét
(gia tri wéc lwgng cla bién phu thudc trong hoi quy Binary logistic phai roi vao
khoang (0; 1))

V6i hoi quy,Binary logistic, thong tin ching ta can thu thap vé bién phu
thudc l1a motsy kién nao dé co xay ra hay khong, bién phu thudc Y lGc nay cé hai
gia tri 0 va I1wvoi 0 la khong xay ra su kién ta quan tam va 1 la c6 xay ra, va tat
nhiéf la ¢a thong tin vé cac bién doc lap X. T bién phu thudc nhi phan nay, mot
thd tuc 5& duoc dung dé du doan xac suét su kién xay ra theo quy tic néu xac sudt
dwoc dy doan Ién hon 0.5 thi két quad du doan sé cho la “c6” xay ra suv kién, nguoc
lai thi két qua du doan sé cho la “khong”.

Ta sé nghién ctru mé hinh ham Binary logistic trong truong hgp don gian
nhat lakhi chi c6 mot bién doc lap X.

Ta c6 m6 hinh ham Binary logistic nhu sau:
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Trong cong thircc nay E(Y/X) la xéac suét dé Y = 1 (la xac suat dé su kién xay
ra) khi bién doc lap X cé gia tri cu thé la Xi. Ki hiéu biéu thic (B, + BiX) laz , ta

viét lai mo6 hinh ham Binary logistic nhu sau:

z

P(Y =1) = 1+eez

Vay thi xac suat khong xay ra sv kién la:

P(Y =0)=1-P(Y =1)=1--E
l+p

Thuc hién phép so sanh gilra xac suat mot su kién xayara vai Xac suat su kién

dé khong xay ra, ty 1é chénh léch nay co thé dugc thé hién trong cong thirc:

Z

e
P(Y =1) _ L+ gt
P(Y =0 ’
( ) 1_972

l+pg

Lay Log co s e hai V€ clia phweng.tsinh trén réi thwe hién bién déi vé phai ta
dwoc két qua la

P(Y =

log v -0

] =log e’
Vi Logee” = z nén két qua cudi cuing la :

P(Y =1) *
log Lo o )]—B+BX (*)

Ta€6thé md rong mo hinh Binary logistic cho 2 hay nhiéu bién doc lap X
1.2.2¢2. Dién dich cac hé s6 hdi quy ctia mé hinh Binary logistic

T€n goi hoi quy Binary logistic xuat phat tir qua trinh bién doi lay logarit clia thl
tuc nay. Si chuyén hda cho céc hé s clia hoi Binary logistic c6 nghia hoi khac véi hé so
hi quy trong trvdng hop thong thuong vai cac bién phu thudc dang thap phan.

D6 la: tlr cong thirc (*) ta hiéu hé sd wéc lwgng By thuc ra la sy do lwong
nhitng thay doi trong ty 1é (dwoc ldy logarit) clia cac xac sudt xay ra su kién voi 1

don vi thay doi trong bién phu thudc X,
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P(Y =1) _ o,en,x
P(Y =0)

Chuong trinh SPSS sé ti dong thuc hién viéc tinh toan cac hé sé va hién ca
hé s6 that 1an hé s6 da dugc chuyén ddi.

Chl y vé cach dién dich ddu ctia cac hé s6, mot hé s6 duong lam tang ty 1é
xac sudt duvoc dy doan trong khi hé s6 am lam gidm ty 1é xac suét dv doan.
1.2.2.3. B6 phu hop ctia m6 hinh

Hoi quy Binary logistic cling doi héi ta phai danh gia do-phd hop clia mé
hinh. Do lvong dd phu hop tong quéat ctia md hinh Binary logistie,dwoC dwa trén chi
tiéu -2LL (viét tit cla -2 log likelihood), thudc do nay o' nghia giéng nhw SSE
(sum of squares of error) nghia la cang nhé cang t6t.'Ban Khong can quan tdm nhiéu
dén viéc -2LL tinh toan nhu thé ndo nhung nhé rang’quy tic danh gia do phu hop
cén ct trén -2LL nguoc véi quy tic dua trén hé s6 xac dinh mo hinh R?, nghfa la gi&
tri -2LL cang nho cang thé hién do phu hap eae. Gia tri nho nhat clia -2LL la 0 (tkc
la khong c6 sai s6) khi d6 m6 hinh cogmdt 'do phu hop hoan hao.

Chung ta con cé thé xac dinfndugc moé hinh du doan tot dén dau qua bang
phan loai (clasification table) dozSPSS dua ra, bang nay sé so sanh s6 tri s6 thuc va
tri s6 duy doan cho tirng biéu hién va tinh ty I& dy doan ding s kién.
1.2.2.4. Kiém dinh y nghiaithong ké cla cac hé so

H6i quy Binaryslogistic cling doi hdi kiém dinh gia thuyét hé so hoi quy khéc
khong. Ban HKinh dung néu hé s8 hdi quy Bo.va B, déu bang 0 thi ty I1é chénh léch
gilta cac xacssuat sé bang 1, tirc xac suét dé sy kién xay ra hay khoéng xay ra nhw
nhaug IUc'd@o mo hinh héi quy clia chdng ta vo dung trong viéc dy doan.

Trong hoi quy tuyén tinh ching ta st dung kiém dinh t dé kiém dinh gia
thuyét Ho: px= 0. Con v6i hoi quy Binary logistic, dai lwgng Wald Chi Square dwoc
st dung dé kiém dinh y nghta thong ké cla hé so hoi quy téng thé. Cach thirc st
dung mirc y nghfa Sig. cho kiém dinh Wald ciing theo quy tac thong thwong. Wald
Chi Square dwoc tinh bang cach 1dy woc luong clia hé s6 hdi quy cua bién doc 1ap
trong mo hinh (hé s6 hdi quy mau) Binary logistic chia cho sai s6 chuén ctia hé sé
hoi quy nay, sau do6 binh phuong 1én theo cong thirc sau:
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2

A

_ | b ] (B
Wald Chi- Square = s.e.(bA) se.(B)

1.2.2.5. Kiém dinh mtrc d6 phu hop téng quét

O hdi quy Binary logistic, t6 hop lién hé tuyén tinh cla toan bd cac hé s
trong md hinh ngoai trir hang s6 cling duoc kiém dinh xem c6 thuc s co y nghia
trong viéc giai thich cho bién phu thudc khdng. V6i héi quy tuyén tinh bdi ta dung
thong ké F dé kiém dinh gia thuyét Hy: p1=p2=... =px =0, con \Gi noi quy Binary
logistic ta dung kiém dinh Chi- binh phwong. Can ¢t vao mi¢ y nghtd ma SPSS dua
ra trong bang Omnibus Tests of Model Coefficients dé quygtdinih bac bd hay chap

nhan Ho.
1.2.2.6. Cac phuong phap dwa bién doc lap vao'mé hinh hoi quy Binary logistic

V6i phuong phap hoi quy tirng budc (Stepwise), s6 thdng ké dwoc st dung
cho cac bién dwgc dua vao va doi raan el trén sé théng ké likelihood-ratio (ty 1€
thich hop) hay so thong ké Wald. Ciing c6 thé chon mét trong cac phuong phéap
thay thé sau:

-Enter: dwa vao hat budc, cac bién trong khéi bién doc l1ap duoc dua vao
trong mot buéc

-Forward: ,Conditional la phvong phap dua vao dan theo diéu kién. N6
kiém tra viéc'loai bién cédn cir trén xac suét cta so thdng ké Likelihood-ratio duva
trén wéc lugngthong so cé diéu kién.

-Forward: LR la phvong phap dua vao dan kiém tra viéc loai bién céan ci
trén xac suat clia s6 thdng ké Likelihood-ratio duwa trén wéc lvong kha nang xay ra
toi da (maximum - likelihood estimates)

-Forward: Wald la phrong phap dua vao dan kiém tra viéc loai bién can ctv

trén xac suét ctia s6 théng ké Wald.
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-Backwald: Conditional la phwong phap loai trlr dan theo diéu kién. N6
kiém tra viéc loai bién cédn ci trén xac suét cta so thdng ké Likelihood-ratio duva
trén wéc lwgng cla nhirng thong so cé diéu kién.

-Backwald: LR la phwong phap loai trlir dan kiém tra loai bi€n can ct trén
Xac sudt cua so thong ké Likelihood-ratio dwa trén nhitng wéc lwong kha nang xay
ra toi da.

-Backwald: Wald la phuong phap loai trir dan kiém tra loai bién can ct trén

Xac sudt cla s6 thdng ké Wald.
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CHUONG 2: CO SO THUC TIEN VE DOANH NGHIEP NHO VA
VUA TREN BIA BAN TiNH THUA THIEN HUE

2.1. Tong quan vé Doanh nghiép nhd va vira trén dia ban Thira Thién Hué
2.1.1. Thuc trang Doanh nghiép nho va vira trén dia ban Thira Thién Hué

Theo s6 liéu cla S& Ké hoach Pau tv Thira Thién Hué, s6 lwgng doanh
nghiép thanh 1ap mai giai doan 2006 — 2010 la 2.681 don vi, nhung dén cudi nam
2010 con s6 nay da la 3.846 don vi, trong d6 c6 3.723 DNNWV schiém khoang
96,8% con s6 doanh nghiép dang hoat dong & Thira Thién Hué.

Dén nay, trén dia ban tinh c6 4086 doanh nghiép, trong dé cé khoang 4000
DNNVV, chiém hon 98%. Trong s6 cac DNNVV. €06 dén 65,7% s6 doanh nghiép
kinh doanh trong Iinh vic dich vu, 29,7% kinkhdoanh”céng nghiép va xay dung,
2,6% kinh doanh n6ng Iam ngw nghiép. Doanh nghiép phan b6 khéng déu, chi yéu
tap trung trén dia ban thanh phd va cac @6 thi ven thanh pho, thi xa: thanh phd Hué
chiém 73,37%, thi xa Hwong Thayy(chd yeu trén phuong Pha Bai) chi€ém 7,28%,
cac huyén Pha Loc, Phi VangaHuang Tra moi huyén cé khoang 4% doanh nghiép
trén dia ban. Hoat dong cGa DNNVV gbp phan gidi quyét viéc lam cho hon 70.000
lao dong, tham gia xudt'khau-dat trén 200 triéu USD, chi€ém 82% gia tri xuat khau
clia ca tinh.

Theo ké hoach phét trién doanh nghiép nhé va vira, tinh Thira Thién Hué du
tinh dén n@m, 2015, phan dau cé thém 3.000 doanh nghiép thanh lap méi, tao thém
viéc 4amicho khoang 25.000 lao ddng, dong gop 54.1% GDP va 26,9% tong thu
ngan Saeh nha nuwéc tinh.

2.1.2. Cac han ché co ban ctia khu vuc DNNVV

-Cac DNNVV phan b6 khong déu, phat trién chi yéu & thanh phd Hué va céc

thi tran; Co cau nganh nghé con thién vé dau tv vao cac nganh doi héi it von dau tw

nhv dich vu, thwong mai ma chwa chd trong dau tv dai han vao Iinh vic san xuat.
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-Trinh d6 quan ly yéu kém, nhan vién thiéu k¥ nang, thiéu kién thirc ti€p thi
va thiéu théng tin. Trong bdi canh canh tranh qudc té dang dién ra gay gat, song
viéc quan ly doanh nghiép con tut hau vé quan tri va cong nghé.

-Thiéu chién lvgc kinh doanh va phat trién thi tredng, stec canh tranh cla
doanh nghiép va san pham, dich vu thap, yéu t6 tv ban cau thanh trong san pham
thap, ham lwong tri thirc va cong nghé san xuat khéng cao, gia tri gia tang trong
tong gia tri sdn pham ndi chung thap.

-Trinh do tay nghé ctia ngudi lao dong con han ché. Tuy.€o, lvc lvgng lao
dong doi dao, trinh dd hoc van twong dbi cao so vai cac tinh trong wung, nhung luc
lvgng lao dong lam viéc cho cac DNNVV chi yéu la lao dong lam viéc gian don, ty
I& lao dong qua dao tao thap, strc khde han ché, nang'suat lag ddéng khong cao.

-Su lién két hop tac gilra cac doanh nghiép 1¢n /6¢i DNNVV con thdp dan
dén chat lvong, hiéu qua kinh doanh va sic canhsranh thdp cla cd DNNVV va
doanh nghiép lon.

-Tinh trang léch lac trong phét trién clia cic DNNVV (vi pham phéap luat,
chén ép 1an nhau, gay 6 nhiém mai tirong...) van thuong xuyén dién ra. Y thic
chdp hanh phép luat cta da.s6 DNNVV con kém, khong tuan thd day da cac quy
dinh Luat Doanh nghiép_noi riéng va cac quy dinh phap luat ndi chung, chua coi
viéc chap hanh ding luat Doanh nghiép la cong cu bado vé lgi ich hop phéap cua ho;
Phan 16n cac doanh nghiép khéng ndp bao cao tai chinh hodc nép cham so véi qui
dinh. Khi thay'ddi hoat dong khac véi ndi dung da dang ky kinh doanh nhu tru s
giao dieh, nguoi dai dién...doanh nghiép thwong thuc hién trwde, dang ky thay doi
sau nhir: di chuyén tru s& vé noi méi trwdc khi dang ky thay déi tru sé. Mot s6 chi
doanh nghiép dang ky vén khéng ding véi thuc t€ dau tw, dang ky vén cao nhung
thuc té cac thanh vién khéng gop von ding nhwr cam két.

2.1.3. Thuyc trang tiép can nguon von tin dung ngan hang ctia DNNVYV trén dia
ban Thira Thién Hué
2.1.3.1. Ty Ié dv ng cho vay DNNVV trong tong dv ng cta hé thong ngan hang

thuong mai trén dia ban Thira Thién Hué
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Theo con s6 thong ké cla Ngan hang Nha nwéc Viét Nam chi nhanh Thira
Thién Hué va béo cao cta Hiép hoi DNNVV Tinh, nhirng ndm qua s6 DNNVYV tiép
can duoc ngudn von theo chiéu huéng tang, cu thé la:
Bang 2.1. Tinh hinh tiép can von tin dung ngan hang ciia DNNVV Thira
Thién Hué giai doan 2011 -2013
Bon vi: ty dong

SO SANH
CHI TIEU 2011 | 2012 | 2013 | 2012/20117], 2013/2012
Giatri|_ %, \@iatri| %
Téng Du No 13.276| 14.440] 16.796| 1.164) 8:77| 2.356| 16,32
Dv No DNNVV 3550,  5.546| 5.2420,1.996 56,23 (304)| (5,48)

(Nguén: Ngan hang/MNha nwdc Thira Thién Hué)

Theo s0 liéu trinh bay & bang trén, nam 2012 Du no cho vay doi voi DNNVV
clia tat c& cac ngan hang thwong mai tréndiadan Thira Thién Hué dat hon 5,5 ngan ty,
tang hon nam 2011 gan 2 ngan ty dong, (treng duong véi tang 56,23%). Tuy nhién,
sang nam 2013 duv no cho vay DNNVV eta cac Ngan hang thvong mai da giam di hon
3 trdm ty (twong (ng gidm=5,48%) la do diéu kién kinh té khdé khan, nhiéu doanh
nghiép san xudt cdm chirng,.thua 16, pha san, giai thé dan dén viéc chon lva doanh
nghiép dé cho vay cia eac t0 chirc tai chinh, tin dung cling chat ché hon trudc.

Mac du DW.ng cho vay d6i véi DNNVV trén dia ban Thira Thién Hué cé
tdng qua Gac nam, nhung cac con sd nay van chiém mat ty 1é rat nho trong téng Du
No che=vay cla cac Ngan hang Thwong mai cla Thira Thién Hué, cu thé la nam
2011,/Bw ng cho vay DNNVV chiém 26,74%, nam 2012 chiém 38,41% va nam
2013 chiém 31,21%. Theo quan diém cla phia ngan hang thi nguyén nhan chinh
clia van dé nay la:

-Bao cdo tai chinh ctia cic DNNVV thiéu minh bach dan dén han ché kha
nang dau tw cla cac ngan hang.

-Tai san ddm bao cua cac DNNVV da s6 la may mac, thiét bi cii, cong nghé

lac hau, gia tri chuyén nhuong thap.
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-Trinh d6 quan tri DNNVV chua cao, tay nghé va chat lvgng lao ddng trong
nganh nghé dang rét thdp, phan Ién dao tao ngan han, anh hudng dén viéc chadm
diém khach hang bao cao tin dung dan dén mtc tin dung cho vay thap.

-Kha nang héap thu vén ctia DNNVV chua cao vi ludn khé khan do quy md
sdn xuat hep theo diéu kién ctia nén kinh t€, bén canh d6 hang ton kho Ién cling anh
hwéng tric tiép dén kha nang tra no ctia doanh nghiép.
2.1.3.2. Du No cho vay DNNVV trén dia ban Thira Thién Hué theo thanh phan kinh té

Bang 2.2. Du ng cho vay DNNVV theo thanh phan Kirth té
Don vid'ty dong

2011 2022 2013

CHI TIEU Giatri| % J'Giath | % |Giatri| %
Du Ng cho vay DNNVV 3.500] 100 5,546/ 100/ 5.242, 100
1.Dv No DNNVV thudc Iinh vie 1.072|30,63 968| 17,45 779| 14,86
xay dung
2.Du No DNNVV thu6c Iinh v 852(24,34 961| 17,33| 1.011] 19,29
thwong mai, dich vu
3.Dv No DNNVV thubc Iinh vuc 503|14,37 732| 13,20 898| 17,13
ndng l1am, thay san
4. Du No DNNVV thuéc linh vuc 770(22,00 1.196| 21,57| 1.213| 20,14
cong nghiép khéac
5. Dy No DNNVV thu6c linh vire 303| 8,66 1.689| 30,45 1.341| 28,58
khac

(Ngudn: Ngan hang Nha nwéc Thira Thién Hué)
Theo_s6~l1éu dwgc trinh bay & bang trén thi D No DNNVV cua hé thdng
ngan,hang thvong mai trén dia ban Thira Thién Hué chd yéu tap trung vao cac
DNNWVV thudc Iinh vuc xay dung, thuong mai dich vu, néng lIam thay san va cong
nghiép khoang san vi day la nhitng nganh mi nhon ctia Thira Thién Hué, dong gop
rdt Ién vao tong thu nhap cla Tinh cling nhu tao ra mot luong 16n cong an viéc lam
cho nguoi lao dong. BA6i chi€u voi cac tiéu chi cho vay cla ngan hang thi cac
DNNVV hoat dong trong cac linh virc nay dé dang dap (ng cac yéu cau clia ngan
hang hon cac DNNVV khéac nén cac doanh nghiép nay thuan lgi hon trong viéc ti€p
can nguodn von vay clia ngan hang.
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Bang 2.3. D ng cho vay DNNVV theo loai hinh doanh nghiép
Bon vi: ty dong

2011 2012 2013
CHITIEU Giatrii % |Giatri| % |Giatri %

Du No cho vay DNNVV 3500 100 5546 100 5.242| 100

1.Du No DNNVV thudc DN Nha Nu6ce 1.073(30.66] 2.07237.36] 1.388|26.48

2.Du No DNNVV thube TNHH. Tié h

- pL:lénO toc Jliendoanh, 1 o 6463 3.322/50.90| 3.643| 6950

5. Dv No DNNVYV thudc loai hinh DN khac 165| 4,71 152|~2,74| 211 4,02

(Nguon: Ngan hang Nha nugcFhira Thién Hué)
Doanh nghiép TNHH, lién doanh, c¢6 phan chiém ty, treng l6n nhét trong dw
No cho vay DNNVV giai doan 2011 — 2013. V&i sunpHatstrién manh mé, céc
DNNVV thudc loai hinh nay d& c6 gang vwon 1én ¢a ve chiidu sau 1An chigu rong,
kéo theo nhu cau vay vén mé rong san xuat tang;dongwthoi dap rng kha tét cac tiéu
chi vay vén cla ngan hang thuong mai némity trong duv No cho vay DNNVV cla
ngan hang tap trung vao loai hinh nay lasinh thuong, khdng ngac nhién.
2.2. Kha nang tiép can nguodn von.tin,ding ngan hang ciia DNNVV- tiép can tw
goc dé Ngan hang trén dia ban ThirasThién Hué
Nghién ctru tién hanh diéu,tra 120 can b0 tin dung thudéc mudi ngan hang
thuvong mai trén dia ban Thiral Thién Hué (12 can b tin dung & moi ngan hang).
Dwa vao viéc phan.tich cae nguyén nhan dan dén rai ro tin dung ciing nhu két hop
két qua nghién cuclamot s6 cong trinh trong viéc tim hiéu cac nhan t6 dnh hudng
dén kha nangay vén clia doanh nghiép néi chung va doanh nghiép nhé va vira néi
riéng nhuw nghién ctu ctia Honhyan (2009) vé nhan t6 quy moé doanh nghiép, Gilbert
va c@ng sk (2002) vé nhan t6 dia diém hoat dong, Timo P. Korkeamaki, Matthew
W. Rutherford (2006) vé nhan t6 nganh, Natalia lIsachenkova va Tomasz
Mickiewicz (2003) va George R.G. Clarke (2006) vé nhan t6 hinh thitc s& hiu,
bang hai duoc thiét ké chi trong vao sau van dé chi yéu dé diéu tra mirc do dong y
vé nhitng han ché/khé khan ctia cac DNNVYV trong viéc dap (rng cac yéu cau cla
Ngan hang khi can bd TD xét duyét va quan ly khoan vay, tir do rit ra két luan vé
cac nhan t6 anh hwéng dén kha nang ti€p can ngudn von tin dung ngan hang cla
DNNWVV trén dia ban Thira Thién Hué. (Phu luc 1)
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2.2.1. M6 t& dbi tvong diéu tra

S6 luvgng phiéu thu vé da 120 phiéu hop 1€, dat 100%, duogc st dung dé lam
di liéu nghién ctu.
2.2.1.1. Gi¢i tinh

X

<

A
<

Pb thi 2.1. Co cau @én ctru — Theo gi6i tinh

I l (Nguon: Xt ly so liéu cua tac gid)
ung a nam va 28.83% la nit. Do dac thu clia cong viéc la

i phai c6 strc khde t6t nén cac ty 1é nay la phu hop.

C0 79.17% can bo ti
vat va, di chuyén nhié
2.2.1.2. TuGi

8.33%

m18-25
m25-35
m>35

Do thj 2.2. Co cdu mau nghién clru — Theo do tudi
(Nguén: Xt ly sb liéu cua tac gid)
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C6 8.33% can bo tin dung thudc nhém tudi tir 18 — 25, 79.17% thudc nhom
25 — 35 va 12.5% thudc nhdm tudi trén 35. Cac con sO nay cho thdy hau hét can bd
tin dung cutia cac ngan hang déu tré, phu hop voi dac thu clia cong viéc.

2.2.1.3. Thoi gian cbng tac tai ngan hang

10.00%

m<1nam

m1lnam-5na

.>5®
o X

p 2

y i
Do thi 2.3. Co cdu mau nghién ciru — del gian cong tac tai NH
(Nguodn: Xt ly so liéu cua tac gid)

Theo két qua diéu tra cho thdy, an bo tin dung c6 thoi gian cong tac tir

mot nam trg 1én: 73.33% céan bo tin dt 0 thoi gian cong tac tv 1 — 5 nam, 16.67%
cong tac trén 5 nam, chi c6 10% a can bo tin dung c6 thoi gian cdng tac dudi 1 nam.
Diéu nay chirng to cac can b timdung dwoc diéu tra la nhitng can bd co kinh nghiém.

2.2.1.4. Thoi gian cb @ trong Iinh vie tin dung
5.83%

’ E<1nam
¢ m 1 nam - 3 nam
m> 3 nam

D6 thi 2.4. Co cdu mau nghién ctru — Theo thdi gian cong tac trong Iinh vire tin dung
(Nguén: Xt ly sb liéu cua tac gid)
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Chi c6 5.83% céan b6 hoat dong dwéi 1 nam trong Iinh vie tin dung, con lai
gan 95% can b0 tin dung hoat dong lau ndm trong Iinh vic tin dung. Biéu nay cho
thdy céc cau tra 101 duoc chinh xéac hon, sau sic hon.

2.2.2. Két qua thong ké

V6i thang do tir diém 1 (anh huwdng rat khdng quan trong) dén diém 5 (Anh
hwéng rat quan trong) ta tinh dwgc gid tri cac khodng cach = (Maximum -
Minimum) /n=(5-1)/5=0,8

Bang 2.4. Y nghfa cuia c4c gia tri trung binh

Gia tri trung binh Y nghia
1.00-1.80 Anh hudng rat khéng quanitrong
1.81-2.60 Anh huwdng khong quan trong
2.61—3.40 Anh huéng binh therong
3.41-4.20 Anh hurdng quan trongd
4.21 -5.00 Anh huéng ratquan trong

(Ngubn: Xt Iy s6 lieu bang SPSS)

Bang 2.5. Gia tri trung bihh clia cac nhan t6

Nhan t6 GTTB cua cac yéu to
Tai san dam bao ( N 2.99
Thong tin doanh nghiép <, ¢ 2.70
Kha nang quéan ly doanh nghiép 2.20
Nang luc hoat dongt, | 3.41
Quan hé xa hoi 1.64
Anh hudng clia nénkKinh té 2.08

(Ngudn: Xt Iy s6 liéu bang SPSS)

Nhém nhan t0 nang luc hoat ddng c6 diém trung binh cao nhat, tiép dén la tai

san dam bae; trinh do quan ly cta chd doanh nghiép, anh hwéng cta nén kinh té va
quanthé xa hoi.Két qua trén thé hién vai tro quan trong clia yéu t6 nang lyc hoat
dong so voi cac nhan t6 khac. Bay chinh la két luan chung clia nhiéu nghién ctu
trwdc d6 vé kha nang ti€p can von ctia doanh nghiép vira nhd. Xép thi hai vé mic
dd quan trong, tai san dam bao cling la mot nhan té da dwoc chi ra trong nhitng céng
trinh trudc. Day chinh la yéu t6 gilp ngan hang danh gia kha nang thu héi von va
giam thiéu rdi ro trong qua trinh cdp von. Ba nhéan t6 ti€p theo cé gia tri twong doi

thép, dic biét 13 yéu t6 quan hé x4 hoi.
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a. Muc dd &nh hwdng clia nhém nhéan té Tai sdn ddm bao

Bang 2.6. Mirc do &nh hudng clia nhém nhan t6 Tai sdn damgbao

CHITIEU AEE@ZZUJSJM Q?@r:ug uqzr;?w A’Euﬁ‘::;?;)')“h " hf:ggg o Qg; 23::99(22 o :)r\,inthrung
trong (%) trong (%) : (%) '

Quy mé DN nho 4.55 31.82 50400 13.64 0 2.7
Khong c6 TS c6 dinh hodc TS 0 0 13.64 59.09 27.27 4.14
ngan han 1am TS dam bao

Khéng cé nguoi bdo lanh 9.09 54.55 36.36 0 0 2.27
Mtrc déng gop cutia chi DN vao 18.18 40,91 36.36 4.55 0 2.77
ngudn von DN thap

Giatri TS dam bao thap 0 4.55 18.18 59.09 18.18 3.91
Ty 18 TSCD/tdng TS thap 13.64 41.92 30.8 13.64 0 2.64

(Nguon: xtr ly clia tac gia)

Trong s6 cac yéu t6 ctia nhom tai san @am bao thi “Khéng co tai san ¢6 dinh hodc tai san ngdn han (nhw hang tén kho...) lam tai san

dam bao” va “Gia tri tai san dam bao thap”” Ja=hai yéu t6 c6 anh huwéng rat quan trong dén kha nang ti€p can von cutia doanh nghiép nhé va

vira.. K&t qua trén khang dinh vai tr quah trong cla tai san ddm bao déi véi viéc tiép can vén tin dung ngan hang, cé cing két luan chung

vGi nhitng nghién ctru trwdc do va nhan manh dugc khé khan vén “gan bé” tir 1au vai doanh nghiép nho va vira.
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b. Muc d6 &nh hwdng ciia nhém nhan t6 thong tin doanh nghiép

Bang 2.7. Mtrc do anh hudng ctia nhém nhan t6 thong tin doanh/ghiép

Anh huéng | . . . ¢ ; s
L it khong Anh huéng Anh huéng binh Anhyhrong | Anh hudng rat | gia tri trung
CHITIEU Lan tron khéng quan thurong (%) quen trong | quan trong binh
quanrond | trong (%) <) (%) (%)
(%0)

DN c6 lich st tin dung khong t6t 0 0 22473 72.73 4.54 3.82
DN khéng du cac van ban phap ly kinh 0 30.76 23.78 45.46 0 2.64
doanh can thiét
Hé théng ke toan ctia DN khong du tiéu 22.73 409 31.82 4.55 0 2.18
chuan
Béo céo tai chinh ciia DN khong dugc 4.55 12.72 22.73 0 0 2.18

kiém toan

(Nguon: xtr ly clia tac gia)

Trong 4 yéu t6 clia nhdm nhan t6 thong tindoanh nghiép thi hai yéu t6 “Doanh nghiép khong c6 di cac van ban phap ly kinh doanh

can thiét” va “Doanh nghiép co6 lich st tin dung,khong t6t” c6 anh hwédng rét 16n dén kha nang cap von. Do tinh chat vé quy mo cling nhu

han ché trong hoat ddng, viéc thanh Jap. cling, nhv c6 duoc cac van ban phap ly kinh doanh can thiét trong qua trinh dau tw von la mot

vurdng méc lau nay ctia doanh nghiépihd va vira. Chinh digu nay khién cho ho kho cé thé dap (ng dwoc nhitng yéu cau veé gidy to, tha tuc

cta ngan hang, gay kho khan kéo dai trong qua trinh xin cdp vén. Véi 72.73% s6 can bd khach hang doanh nghiép cho la c6 dnh huéng

nghiém trong va mic diém trung binh la 3.82, lich st tin dung ctia doanh nghiép dwoc xem la mot trong nhitng nhan t6 hang dau khi xem

xét kha nang cép von déi véi doanh nghiép.
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c. Mtuc d6 &nh hudng ctia nhdém nhan t6 kha nang quan ly doanh nghiép

Bang 2.8. Mtrc do anh hudng ctia nhém nhan t6 kha nang quan ly deénh nghiép

CHI TIEU Anh hwéng rat | Anh hwéng Anh hwong N, “Aph huwong | . . Gia tri
. o . R Anh hudng rat R
khong quan khong quan binh thwong quan trong uan trong (%) trung binh
trong (%) | trong (%) (%) (%) | nTeneTE
Trinh d6 van héa ctia chii DN thap 31.82 59.09 9.09 0 0 1.77
Chu DN chua c6 kinh nghiém trong Iinh vuc
A . 13.64 50.00 36.36 0 0 2.23
hoat dong cua DN
Cha DN chua dugc dao tao vé IThh vuc kinh
doanh 0 40.91 0 59.09 0 2.59
oan

(Nguon: xtr ly clia tac gia)
Kha nang quan ly doanh nghiép chinh la cac ki nang“ciing hhv mirc d6 dao tao cua chi doanh nghiép trong qua trinh van hanh hoat
dong kinh doanh.Trong ba yéu t6 clia nhom nhan t6 nay«thi=“Chu doanh nghiép chuwa dwgc dao tao vé Iinh vuc kinh doanh” dwgc danh gia

Ia rao can I6n nhat.Hai nhan t6 con lai chi c6 tac dohg &mirc do vira phai. Thuc té€ cho thdy, rat nhiéu chd doanh nghiép c6 trinh d6 van hda

thap cling nhu mai khéi nghiép van c6 kha nang tao dung duoc doanh nghiép cé gia tri.Tuy nhién, viéc thiéu vang sw dao tao vé Iinh vuc

kinh doanh la mot rai ro lon.
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d. Mt dd &nh hudng ctia nhdém nhan t6 kha nang hoat dong

Bang 2.9. Mtrc dé anh hwdng cila nhém nhan té kha nang hoatdong

CHITIEU Ar:h hu:c’rng Anh huéng Anh huéng Anh hudng Anh huéng Gia tt!
rat khong N . . ~ trung binh
khdéng quan binh thwong quan trong rat quan
UantroNg | trong (%) (%) (%) trong (%)
(%)

Linh virc SXKD ctia DN khong dwoc khuyén 0 50.00 40.9 4.55 4.55 2.64
khich
K€ hoach kinh doanh ctia DN khéng kha thi 0 0 0 40.91 59.09 4.59
Tang trwvdng doanh thu, thu nhap thap 0 2665 31.82 22.73 18.18 3.32
Cdng nghé cua DN lac hau 4.55 9.09 49.16 37.2 0 3.15
DN khong cé ngudn cung cap nguyén liéu 0 9.09 27.27 50.00 13.64 3.68
dam bao
DN hoat ddng tai khu virc khéng cé tiém nang 0 31.82 50.00 9.09 9.09 2.95
phat trién
DN khong c6 co s& vat chat phu hop hoat 0 22.73 40.91 18.18 18.18 3.32
déng kinh doanh
San pham cta DN khong c6 sirc canh tranh 0 31.82 40.91 18.18 9.09 3.05
trén thi trvong
Hé s6 kha nang thanh toan khong ddm’bao 0 13.64 36.36 45.45 4.55 3.41
Hé s6 ng phai tra trén von chi sé hiru cae 0 18.18 9.09 54.55 18.18 3.73
Vong quay cac khoan phai trd khéng hiéu qua 0 10.81 13.64 47.82 27.73 3.59
Kha nang tra 1ai ctia DN thap 0 9.09 18.18 45.45 27.28 3.91
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Pay la nhan t6 co gia tri trung binh cla toan bd cac yéu t6 Ién nhat, déng thoi
né cling bao gém nhiéu yéu t6 c6 mirc anh huéng quan trong dén kha nang tiép can
vOn clia doanh nghiép nhé va vira. Yéu t6 diing dau, “Ké hoach kinh doanh ctia doanh
nghiép khong kha thi” véi 59.09% s6 can bo dong y la cé6 mirc anh hwdng cuwe ky quan
trong va diém trung binh la 4.59. Biéu nay cho thdy tinh kha thi ctia ké hoach kinh
doanh van la nhan t6 ma ngan hang quan tdm nhét khi xét duyét khoan vay.Mot doanh
nghiép co thé cd tai san dam bao thép, cling nhu lich st tin dung khdng tot, nhitng néu
nhitng diéu nay duoc bl dip béi mot ké hoach hiéu qua va co kha nang sinh 10i thi rét
c6 thé sé duwoc ngan hang chap thuan. Tuy nhién, véi mirc do anh Wikéng Ion, diéu nay
cling cho thay hién tai trén dia ban tinh Thira Thién Hué, cac doarih nghiép nhé va vira
van dang gidp kho khin trong viéc xay dung mot du an c6 tinfnkha thi cao va thuyét
phuc duoc ngan hang. Do nhitng han ché nhat dinh yé& méistriong kinh doanh cling
nhu tiém nang phét trién, khd khan trong tinh kha thi olia dv an van dang lam giam kha
nang ti€p can von cla doanh nghiép. Cac yéu td“Khawang tra lai clia doanh nghiép
thap”, “Hé s6 no phai tra trén von chl sé hiiu cao”, *Doanh nghiép khong c6 nguon
cung cap nguyén liéu dam bao”, “Vong gliay’cae khoadn phai trd khong hiéu quad” va
“Heé s8 kha ning thanh toan khdng dam=bagzdeu nam trong nhém co6 anh hudng quan
trong va xép lan lwot theo mic gid tristrung binh. Cac ty s6 tai chinh khong hiéu qua
phan anh duwoc nang lwc hoat dohgeling nhu tiém nang tang trudng cla doanh nghiép
nhd va vira. Nhitng kho6 khan trong viéc tra lai, thanh khodan, hoat dong von di thuong
xuat hién trong qua tripfivanshanh doanh nghiép ciing gay can tré Ién doi véi viéc tiép
can tin dung ngan hangwCac.nhan t6 con lai déu co gia tri trung binh 16n hon 2.61, déu
c6 anh huwéng motghan dén doanh nghiép.

e. Mtc do'anh hudng clia nhom nhan té quan hé xa hoi

Bang2.10. Mtrc d6 anh huéng ctia nhém nhan t6 quan hé xa hoi

CHI TIEU Anh Anh Anh Anh 3 Gia tri
- ~ \ X X Anh
huwong rat| huong huong | hwong hud ~| trung
R - R wong rat| .
khéng khéng binh quan uan binh
guan guan thuong | trong troqn (%)
trong (%)|trong (%)| (%) | (%) |
DN khoéng tham gia cac hiép hoi 27.27 40.91 31.82 0 0 2.05
hac to chirc kinh doanh
DN va NH khong c6 quan hé trudc 54.55 45.45 0 0 0 1.45
DN cé it quan hé véi DN khéac 59.09 40.91 0 0 0 1.11
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Khéng nhw két qua clia cac nghién ctru di trudce, cac yéu td trong nhan t6 quan hé
xa hoi dugc danh gia & mirc anh hudng khong quan trong. Biéu nay cho thay, van dé quan
hé xa hdi van chwa ¢ nhiéu ¥ nghta déi véi kha ndng tiép can von tin dung clia doanh
nghiép nhd va vira mac du né cling déng gop phan nao trong viéc tao dung uy tin doanh
nghiép doi v6i ngan hang. Bén canh d6, hién tai so lwong cac hiép hdi kinh doanh & Thira
Thién Hué con chwa phat trién, vai tro ctia nhitng hiép hdi nay con chua nhiéu gia tri trong
viéc ho tro doanh nghiép vé van, Ki thuét...Chinh nhitng diéu nay phan nao lam giam y
nghia ctia nhan t6 quan hé xa hdi trong viéc ti€p can von. /

f. Mtrc d6 anh huéng clia nhém nhan té &nh huwdng cta nén kinh té

Bang 2.11. Mrc d6 anh hwéng ctia nhém nhan t6 &nh huéng-elia nén kinh té

CHI TIEU . i ) Anh Anh | Giatri
Anh huong| » , 2 , , ,
A Anh huwong | Anhbtrdng| hwdng | hwdéng | trung
rat khong N \ K .
khéng quan binh quan |ratquan| binh
quan trong X
(%) trong (%) thuwong (%)| trong trong
(%) | (%)
Bat dong san dong bang khién 13.64 50.00 36.36 0 2.23
cho gia tri TS dam bao cta DN
gidm
Lam phat cao gia tang cac 18.18 54.55 27.27 0 2.09
khoan chi phi lam giam kha
nang tra no ctia DN
Ty gia bién dong khién DN Kho 27.27 54.55 18.18 0 191
khan trong qué trinh'tid ng

(Nguon: xtr ly clia tac gid)

Nhifng anh huéng cla nén kinh té nhw lam phat, ty gia gép phan lam giam

gia tri tdi san, gay nhiéu khé khan cho doanh nghiép trong viéc dam bao khoan vay.
Ba yéu t6 “Bat dong san dong bang khién cho gia tri tai san thé chdp clia doanh
nghiép giam”, “Lam phat cao gia tang cac khoan chi phi, lam gidm kha nang tra
ng”, “Ty gid bién dong khién cho doanh nghiép khoé khan trong qua trinh trd ng”
xép lan luot theo murc gia tri trung binh la 2.23, 2.09 va 1.91. Theo y kién clia nhiéu
can bd khach hang doanh nghiép, s& di cac van dé nhu lam phat hay bat dong san

déng bang khong anh huéng may la do quy trinh thdm dinh cla ngan hang da quy
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dinh cu thé phwong thirc danh gia tai san trong nhitng diéu kién nhét dinh dua trén
gia tri ma Nha nuéc dua ra. Chinh vi thé, cho du cé nhitng tac dong trén, van deé tai
san bi dinh gid qua thap, gay khé khan cho doanh nghiép phai ddi véi kha nang tiép
can von cua doanh nghiép nhé va vira.

2.3. Kha nang tiép can nguon von tin dung ngan hang ciia DNNVV- tiép can tlr
g6c do Doanh nghiép trén dia ban Thira Thién Hué

Muc tiéu ctia phan nay la ¢ng dung cac ky thuat dinh lwgng vao viéc xac
dinh cac nhan t6 chinh anh hudng dén kha nang tiép can von caa.DNNVV trén dia
ban tinh Thira Thién Hué va xay dwng mét mé hinh du bao khawnang ti€p can von
cla DNNVV.

Dé thuc hién cac muc tiéu nay, md hinh phanstich nhan t6 EFA va mo hinh
hoi quy Binary Logistic dwgc lan lvot s dung. Mo hinhsphan tich nhan t6 EFA cho
phép bdc tach cac nhan t& chinh* quyét dinh.kha nahg tiép can von ctia DN tir bd s&
liéu thd vé Doanh nghiép va phwong an yayw/oncta Doanh nghiép. Cac nhan t6 nay
sé dwoc str dung lam bd dir lieu dau vao-@iput) cho mo hinh Binary. Két qua xt ly
mo hinh nay cung cdp nhirng thdng s6 can thiét cho viéc thiét ké md hinh du bao
kha nang tiép can tin dung cia Doanh nghiép.

2.3.1. Quy trinh nghién.ctu

Quy trinh nghién ctu dwoc mo ta tom tat & So dd 2.1.

*Phan tich nhan t6 kham pha chi 4p dung v&i nhém cac chi tiéu phi tai chinh.
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T tai liéu nghiép Cac nghién clru vé Cac nghién clru st dung
vu tham dinh tin e kha nang tiép can e mo hinh Binary Logistic
alinied von.
Budc 1:
Thiét ké A ; ", .
béng hoi Xay dung co D8 xuét md Xay dyng bang hoi so bg
s& ly thuyét hinh va cac —
vé kha ning gia thuyét Phong van Diéu tra thir
tiép can von. nghién ctru chuvén aia tryc tiép 10 DN
Bana hdi chinh

Bu6c 2: Chon Chon mau thuén tién theo gi¢i thiéu

|

1

> 1
mau va khao sat |
|

1

S0 liéu diéu'tra

Thong ké Phan‘tich nhan to Dénh gia dd tin
mo ta e ) kham pha (EFA) e ) cay thang do

;

Hoi quy Binary Logistic

OIT +1A11 nhhi #4235 I

Chi tiéu phi tai chinh

Chi tiéu tai chinh

’

K&t qua: Md hinh dv bao
kha nang vay von

So d6 2.1. Quy trinh nghién ctru
2.3.2. Thiét ké bang héi
2.3.2.1. C&n ctt khoa hoc va thiee tién sir dung dé thiét ké bang hoi
= C&m nang tin dung (tai liéu hwdng dan thuc hién nghiép vu tin dung) cta
Vietcombank;



» Quyét dinh sd 1627/2001/QD — NHNN ngay 31/12/2001 cuta théng
ddc ngan hang Nha nwéc ban hanh vé Quy ché cho vay cla t6 chirc tin
dung ddi voi khach hang;

» M®b hinh 5C;

= M0 hinh chdm diém tin dung doi véi Doanh nghiép — phién ban cla
Vietcombank.

Kha nang tiép can tin dung dugc xac dinh thdng qua mic dd théda man cac
tiéu chi tham dinh tin dung ctia Ngan hang Thwong mai, bao gom céc tiéu chi tai
chinh va phi tai chinh. Dva trén 1ap luan dd, cac tiéu chi tham dinh' tin dung lan lwot
duoc cu thé hda thanh cac bd cau hdi tvong (ng trong bang khae sat thong tin
doanh nghiép. Cac tiéu chi chung dwoc dé cap trong moé hinh=5C va Quyét dinh
1627/2001/QD-NHNN. Céc tiéu chi cu thé duoc trinh bay trong cdm nang tin dung
va ddc biét I1a mo hinh chdm diém tin dung clia Nganang thwong mai.Ngoai ra, cac
cau hai trong bang khao sét ciing dwoc phi hop hdawai thuc tién ctia Doanh nghiép
nhd va vira trén dia ban tinh Thra Thién_ Hué:
2.3.2.2. Két cau bang haéi

Bang hdi bao gom 3 phan (xemichi tiét tai phu luc s6 1)

Phan I: tap trung vao nhém cac'chi tiéu tai chinh, trong dé6 moi tiéu chi danh gia
dwgc tach riéng cho loai hinh doanh nghiép vira va loai hinh doanh nghiép nhd.
Bang 2.12. Dién giai cac chi tiéu tai chinh

Bién s6 Dién giai

1. Hé s6 thanh toan nhanh. > La mot ty s6 tai chinh ding nham do
kha nang huy dong tai san lvu dong clia mot
doanh nghiép dé thanh todn ngay cac khoan
no ngén han cdia doanh nghiép nay.

2. Hiéu qua s dung tai san > Cho biét tong tai san dwoc chuyén doi
(Doanh thu thuan / Tong bao nhiéu lan thanh doanh thu trong 1 nam. Hé
tai sdn binh quan) s cao phan anh hiéu qua str dung tai san cao

3. Ty s6 no trén von chu s& > Ty s6 nay cho biét quan hé gilra von
hiru. huy déng bang di vay va vén chi sé hitu.

4. Ty suat sinh lgi trén von » Ty s0 lgi nhuan trén vén chu s hiru
chu s& hiru. cho biét ctr 100 dong VCSH cua cong ty c6
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5. No qua han trong qua
kh.

phan nay tao ra bao nhiéu dong loi nhuan
danh cho c6 dong. Néu ty s6 nay duong, la
cong ty lam an co6 1ai; néu am la cong ty lam
an thua 10.

» Céc khoan ng da khdng dugc tra dang
han va bi gian han ng.

Phan I1: bao gdbm nhém céc chi tiéu phi tai chinh

Bang 2.13. Dién giai cac chi tiéu phi tai chinh

Bién so

Dién giai

Nang luc cia Doanh nghiép (Al
— Al5)

Phuong an kinh doanhsA(Bl1 -
B9)

Phuongv@n ddm bao cho khoan
vay (C1-C6)

> Nang lwc cho biét khd nang diéu hanh
hoat dong san xuét kinh doanh va hoan tra
khoén vay thafh cong cla khach hang. Bao
gom nhiing caushoi cho biét nang luc cla
doanh%aghiép di vay von dua trén cac co so:
uyntif, trong giao dich, trinh dé quan ly cla
ehu doanh nghiép, san pham, tinh hinh hoat
dong trén thi truong va kha nang canh tranh.

> Chi tiéu nay cho biét mic do kha thi
cla phuong an kinh doanh (phuong an vay
vOn) can ct trén nhiing tiéu chi dwa ra: ho so
phap ly cta phuong an, kinh nghiém diéu
hanh nhi*rng phwong an tuong tw, tinh cép
thiét cia phuong an, nguén thu va ké hoach
trano...

> Hién twong thong tin bat can xtng la
mot tat yéu, khd tranh khdi trong cac giao
dich kinh té va hién nhién cé anh huong rat
I6n d6i voi hoat dong tin dung tai cac NHTM
& Viét Nam. Do do, dé han ché mot phan anh

hwéng cla hién twong thong tin bat can xng,
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B6i canh nén kinh té vi mo (D1
- D10)

mot phwong phap co dién dang duoc ap dung
la: Tai san dam bao. Céc tiéu chi dé danh gia
Ve tai san dam bao c6 thé ké dén: tinh phap
ly, loai TSBB, khd nang chuyén nhuwong
TSDB...

» MOt trong nhitng bién vi mé c6 tac
dong truc ti€p téi khd nang tiép can von cla
doanh nghiép chinh 1a 14i Suat, Mt bang lai
suat clia mot nuwéc, bén canhsviéc chiu tac
dong truc ti€p cla quan,hé-cung, cau von trén
thi trudng tién'é, con,chiu tac déng cla dién
bién kinh t€ Vi_imé, lam phat cta nuwéc do.
Viét Nam la nudc dang phat trién, lam phat
thudng” *mirc cao hon so véi nhiéu nuwéc
trong khu vuc va trén thé gi¢i; kha nang huy
ddng von tr t6 chirc, ca nhan trong nudc dé
cho vay ddi voi nén kinh té con han ché; hoat
dong san xuat, kinh doanh cla doanh nghiép
phu thudc chi yéu vao von vay ngan hang.
Do vay lai suéat cho vay thuc si la mot yéu t6
quan trong quyét dinh téi kha nang tiép can
von cta doanh nghiép. Ngoai ra, con phai ké
dén su tac dong khong nhé cla nhirtng yéu té
khac trong bdi canh nén kinh té chung hién
nay nhu: tinh trang ng xau, chinh sach han

ché tin dung...
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Phan 111: danh cho cau hdi Doanh nghiép c6 ti€p can duwoc tin dung hay la khéng.

Lién quan dén ndi dung nay c6 mot diém can lvu y. Do diéu kién khé khan
khi tiép can dé phdng van doanh nghiép nén khi truc ti€p thwc hién phong véan
doanh nghiép kha nang ti€p can tin dung da dwogc gi¢i han trong kha nang vay dugc
vén ngan hang thuvong mai clia doanh nghiép. Nhu vay, & moi bang khao sat, cau
hdi cubi sé twong ng voi viéc Doanh nghiép cé vay duoc von hay khéng cho mot
lan thuc hién dé nghi vay von (trong nam 2013).
2.3.2.3.Xac dinh quy mé mau va thang do

Ddi twong diéu tra la cAc doanh nghiép vira va nho trénidiaban tinh Thira
Thién Hué ma da tirng dé nghi vay von tai NHTM trong namy204:3.

V& viéc lya chon mau, mot thuc té€ cho thdy rdng knéng cdé mot giai phap van
ning vé dung lvong cén thiét ciia mau. Song v&’mat nguyén tac, dung lugng cla
mau phu thudc vao: 1/ Do tin cay, chinh xac.can thiét cia két qua; 2/ S6 lwong bién
sd cung phan tich; 3/ Mtrc do co trong tapWhop tong quat; 4/ Mrc dd chinh xac can
thiét clia két qua trong mau. Ngoai raystreng thdng ké co quan niém, kich thuéc toi
thiéu ctia mau khéng dwoc nho han 30on vi nghién cibu. VVa vé nguyén tac thi mau
cang Ién thi sai s6 dai dién cang nho.

Trong nhiéu phuwong phap chon mau, phuong phap dugc sir dung trong
nghién ctru nay laphwong phap phi xac suét, trong dé mau dugc chon mdt cach
thuan tién va theongidi thiéu. Mac du phwong phap nay c6 han ché la khong xét dén
tinh dai dién cla.mau, tuy nhién, c6 thé ndi rang day la phuong phap thuan tién nhat
cho nha.nghién ctru, nguoi diéu tra thwe hién phdng vén truc tiép, kiém tra thong tin
trong diéu kién kho tiép can ddi twong diéu tra va trong diéu kién han ché vé ngudn
luc tai chinh cho viéc diéu tra nhv & nghién ctru nay.

Nho su gi¢i thiéu ctia Hiép hoi doanh nghiép tai Hué, 200 doanh nghiép
dong y thuc hién khao sat. Két qua c6 145 bang khao sat dat yéu cau. Phurong phap
chon mau va quy md clia mau, nhw da noi & trén, tuy chwa xét dén tinh dai dién cla
tong thé nhung, ddi vai cac nghién clru kham pha nhw nghién cru nay thi quy mé

mau dat 145 doanh nghiép duoc diéu tra 1a dugc chdp nhan. Lugng dif liéu thu thap
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tlr 145 doi twong diéu tra nay dam bao tot cho viéc x* ly mé hinh EFA va md hinh
binary logistic trong nghién cru nay.

DU liéu duoc ma hoa va xt ly véi phan mém SPSS 16.0.

V& thang do, diém ndi bat trong bang khao séat nay la da thiét ké thang do
phi hop cho mbi tiéu chi danh gia ch khong dung thang do Likert nhw thong
thudng. Cach 1am nay gilp cho viéc tra 10i khao sat dé dang hon va phi hop véi
thwe tién hon.

2.3.3. Phan tich md t& mau nghién ctru’
2.3.3.1. Co cdu mau nghién cttu theo loai hinh doanh nghiép

200 bang hoi phat ra, trong dé c6 150 bang héi danhyche-doanh nghiép nhé
va 50 bang héi danh cho doanh nghiép vira. Trong-145 bang hdi thu vé va dat yéu
cau, c6 121 bang hdi cta doanh nghiép nhé va 24 doanh nghiép vira. B0 thi dudi

day biéu hién két qua s6 liéu thu thap duoc qua quatrinh diéu tra.

16.60%

® Doanh nghiép nho
® Doanh nghiép vira

B0 thi-2.5. Co cdu mau nghién ctru — theo quy mé doanh nghiép
(Nguén: Xt ly sb liéu cua tac gid)
Chiém ty trong I&n trong mau diéu tra la cac doanh nghiép c6 quy md nho
(83.4%). O mdt goc nhin khéc, con s nay ciing phan &nh tinh hinh chung vé co cu
doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thira Thién Hué. S6 lvong doanh nghiép

vira con rét han ché, s6 dong van la cac doanh nghiép nho.

>Xem chi tiét tai phu luc s6 2
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2.3.3.2. Co c8u mau nghién ctu theo Iinh virc hoat dong

Linh vwc kinh doanh chi yéu & dia ban tinh Thira Thién Hué chd yéu la
Thurong mai dich vu, sau d6 la Iinh vuc Xay dung, cling kha pho bién, & mirc gan
21% trong tdng s6. LTnh virc cdng nghiép chiém ty trong thap nhat. Nhw vay, co cau
mau nghién ctru xét & goc do nay kha pha hop véi tinh hinh chung vé co cdu theo

ITnh virc hoat dong clia Doanh nghiép trén dia ban Tinh Thira Thién Hué.

0,
9.0% = Non %ﬁép va

t Sa

u ng mai dich vy

%
Xay dyng

® Cong nghiép

&

D6 thi 2.6. Co cdu mau nghie*l'@n— theo Iinh virc hoat dong ciia Doanh nghiép
(Nguon: Xt ly so liéu cua tac gid)
2.3.3.3. Co cdu mau r@ ctru theo kha nang tiép can tin dung
L 4

\K
Q¥

ng =Co

Do thi 2.7. Co cdu mau nghién ctru theo kha nang tiép can tin dung

(Nguon: Xt ly so liéu cuia tac gid)
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Bang 2.14.Co cdu mau nghién clru — theo kha nang tiép can tin dung

Gia tri Ty lé
Khong tiép can duogc 94 65%
Tiép can duoc 51 35%
Téng 145 100%

(Nguon: Xt ly so liéu cua tac gid)
Trong tong sO 145 doanh nghiép chi cé 51 trwvong hop doanh nghiép ti€p can
dwoc tin dung (cu thé la vay dwgc von tir ngan hang thudng mai) (chiém
35%).Trong khi d6 c6 94 trwong hop doanh nghiép bi ngan hang t¥ chéi cho vay
(chiém 65%). Nguyén nhan cla viéc doanh nghiép kho tiépean-tin dung von ngan
hang trong nam 2013 duoc trinh bay & ndi dung du@iday.
Thdng ké nguyén nhan doanh nghiép khong ti€p ean dwoc von tin dung ngan
hang thuvong mai

Bang 1.15. Nguyén nhan doanh nghiép bi ttr chdi cap tin dung

Gia tri Ty lé
Nang lvc DN han ché 55 59%
Phuong an vay von kém 21 22%
TSPB khong du diéuskién 39 41%
Chinh sach han ché,tin.dung 4 4%

(Ngudn: X ly s6 liéu cua tac gid)

Trang.tong s6 94 doanh nghiép khong dwoc vay von thi ly do khién ngéan
hang.chdi,cho vay nhiéu nhat la nang luc doanh nghiép han ché. Cu thé cé t&i 55/94
doanh nghiép (twvong rng 59%) bi ngan hang tlr ch6i cho vay véi ly do trén. Trong
nhiéu tredng hop, kha nang tai chinh clia nhiéu doanh nghiép con han ché, nguon
von hoat dong chu yéu dua vao nguon vay ngan hang, thdam chi cé nhitng doanh
nghiép gan 100% von lwvu dong la vay ngan hang. Do |é thudc qua 16n nén khi chinh
sach tién té thay doi, thi trwong tién té c6 nhitng bién dong thi doanh nghiép gap
nhiéu khé khan, kho xoay tré, dac biét khi lam phat va ldi sudt vay von tang cao thi

chi phi vén tré nén dat do, kha ning vay duoc von bi han ché dan dén thiéu hut vén
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cho san xuat. Ly do chd yéu tiép theo la tai sin ddm bao khong dd diéu kién, diéu
kién & day c6 thé la diéu kién vé mat phap ly hodc diéu kién vé mat gia tri cla tai
sdn dam bdo, cd 39 doanh nghiép (twong (ng 41%) cho biét ngan hang tir chdi cho
doanh nghiép vay véi ly do nay. Mac du Ngan hang Nha nuéc da diéu chinh giam
1i sudt cho vay nhung cac doanh nghiép van khong vay dugc von & cac ngan hang
thuvong mai vi diéu kién cho vay qua khé khan.Mét trong s6 nhirng doanh nghiép
dugc phong van phan anh rang thoi gian treéc cong ty 6ng lam thd tuc vay ngan
hang cé thé thé chép tai san bang thiét bi may madc hodc hang t6nvkho, hién loai tai
sdn nay khong dwoc ngan hang chap nhan. Tiép theo, cac doanh nghiép khéng dwoc
vay von béi vi phrong an vay von ctia doanh nghiép kém khathi chiém 21% (tuvong
(tnhg v6i 21 doanh nghiép). Nhiéu doanh nghiépldo,thua” 16 kéo dai, khong cé
phurong an vay von kha thi, khéng con tai sdn/thé chdp nén khéng dap (rng duoc
diéu kién vay méi. S6 doanh nghiép di nhu‘eau vay von thi nhu cau khéng cao do
hoat dong kinh doanh cam chirng vi dau ra san pham han ché, strc tiéu thu trong nén
kinh té€ con yéu, gia ca hang hoa, gidme,. Bay ciing la nguyén nhan chinh ma céc
ngan hang thuong mai hién nayachea-manh dan gidi quyét cho vay tin chap déi voi
doanh nghiép.Cubi cung, Iy do.chiém ty trong thap nhét, do chinh sach han ché tin
dung cuia cac ngan hang chi chiém 4%.
2.3.4. Phan tich.aahanté kham pha (EFA) d6i véi chi tiéu phi tai chinh®
= Ma tran twong quan. S dung kiém dinh Bartlett’s dé kiém dinh gia thuyét
cac'biénkhdong cd mai twong quan véi nhau trong tong thé. Duya vao phu luc,
¢0 thé thady rang Sig.= 0.000 <0.05. Nhu vay gitra cac bién khong c6 mai lién
hé v&i nhau. St dung hé s6 KMO dé xem xét sy thich hop cta phan tich
nhan t6. Ta thdy rang hé s6 nay bang 0.801 (0.5< KMO <1) chitng t6 mo
hinh phan tich nhan t6 la phu hop.

¢ Xem chi tiét & phu luc s6 3
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= SO lwgng nhan t6. C6 bon nhan t6 duwoc rit trich trong phan tich nhan té lan
2 dwa trén gia tri Eigen>1. Phuong sai cong don 1a 58.728% cho biét rang 4
nhan td nay gidi thich dwgc 58.728% suw bién thién cta di liéu.
= Xoay cac nhan t6. Sau khi st dung phép quay Varimax, két qua cho thay
cac bién quan sat déu cé hé so tai nhan t6 16n hon 0.5, ddm bao yéu cau cla
phan tich nhan t6.
B6n nhan t6 hinh thanh, bao gom:
= Nhan t6 th&r nhat: Nang lwc doanh nghiép, cé gia tri Eigehvalue = 5.874 >
1, Nhan t6 nay giai thich duoc 17.945% bién thién dir Jiéu va 1a nhan t6 cé ty
I& gidi thich bién dong Ién nhat.
= Nhan t6 thé 2: B6i canh nén kinh té vi md{ cé gia tri Eigen = 4.881 >1.
Nhom nhan t6 nay gidi thich dwoc 15.535% bién.thién di liéu.
= Nhan t6 th 3: Phrong an ddm bao khoan vay c6 gia tri Eigen= 2.994 > 1.
Nhan t6 nay giai thich dwgc 12.902%bién thién dir liéu.
= Nhan t6 th 4: Phrong an kinfndoanh, co gia tri Eigen = 2.695. Nhan t6 nay
gidi thich duoc 12.346%,bién thién dit liéu.
Nhu vay tir 40 itemban dauy sau khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha cé
12 item bi loai b6, bao-gém:.(2)Thoi gian duy tri tai khodn véi NHCV; (2)S6 luvong
giao dich trung binfwhang.thang véi tai khoan tai NHCV; (3) S6 lvgng céc loai giao
dich véi NHCV; (4) SO du tién gti trung binh thang tai NHCV; (5) Lam phat tang
cao lam swy.gidm tong cau trong nén kinh té; (6) S6 lwgng doi thu canh tranh; (7)
K§ nangy Ky thuat phuc vu phwong an; (8) Thi truong san pham dau ra; (9) Bat loi
canh tranh cua SP; (10) Loai TSPB; (11) Gia ban tang cao do gia thanh tang cao;
(12) Léi suat thwc am lam gidm nhu cau dau tv mé& réng kinh doanh. Cac thanh
phan con lai khong c6 su thay dbi nao. Vay, thang do cac nhan td phi tai chinh anh
hwdng dén kha nan tiép can von cla cac doanh nghiép sau khi tién hanh phan tich

EFA bao gdm véi 4 nhan t6 va 28 bién quan sat duoc rit ra va dat tén nhu sau:
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Bang 2.16. Cac nhan t6 va bién do luong

Nhan t6 Bién do lvong

Tién va cac khoan twong duong tién
Kinh nghiém diéu hanh cla cht doanh nghiép
Céc thanh tyu va that bai ctia doanh nghiép
S6 lan gia han ng
Nang lwvc doanh No qué han

nghiép Mat kha nang thanh toan
S6 lan cham tra 1ai vay
Vi thé canh tranh
Loi nhuan clia cong ty trong 2 ham gan day
Doanh nghiép ng thué

L4i suat vay von

S tang gia yéu t6 dau vao

Viéc tai co caunhethdng ngan hang

BGi cAnh nén kinh té€ | Chinh saéh siét chat cung tin dung
Thay,doi.mo6 hinh quan tri rdi ro

TFinh trahg ng xau

kdi.suat anh hudng dén nhu cau vay von

Tinh phép ly cia TSBD

Bao hiém cho TSBD

Tham dinh TSBD

Kha nang chuyén nhvgng TSBD

Phuwong an‘hao dam
khoanwvay

Quaén ly tai san bao dam

Muc dich phwong an kinh doanh

o | Tinh c&p thiét cta phuong an vay von
Phuwong an san xuat

_ Loi thé clia phwong an vay von
kinh doanh

HO so phap ly clia PAKD
Kinh nghiém diéu hanh

K& hoach tra no
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'Kiém dinh do tin cay ctia thang do b&ng hé s6 Cronbach Alpha’

Dé danh gia do tin cay cla thang do chi tiéu phi tai chinh, nghién ctru nay s dung

hé s6 Cronbach Alpha. K&t qua trinh bay tom tat & bang s6 2.17.
Bang 2.17. Két qua kiém dinh thang do

Muc hoi T-Lio’ng’ quanjAlpha  néu
bién tc“)ng' bo muc hoi

Nang lyvc doanh nghiép (Alpha = 0.884)

Tién va cac khoan tuvong duong tién 0,652 0.870
Kinh nghiém diéu hanh ctia chd doanh nghiép 0.728 0.864
Cac thanh tyu va that bai ctia doanh nghiép 0.708 0.866
S0 lan gia han no 0.609 0.873
No qua han 0.660 0.870
Mat kha nang thanh toan 0.493 0.881
S6 lan cham tra lai vay 0.665 0.870
Vi thé canh tranh 0.653 0.870
Loi nhuan cua céng ty trong.2 nam gan day 0.553 0.877
Doanh nghiép.no thué 0.452 0.886
BG6i cAnh nernkinh té (Alpha = 0.889)

Lai statvay von 0.668 0.875
S tang gia yéu té dau vao 0.636 0.878
Viéc tai co cau hé théng ngan hang 0.640 0.877
Chinh sach siét chat cung tin dung 0.746 0.864
Tinh trang ng xau 0.764 0.862

7 Xem chi tiét tai phu luc s6 4
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» Tuong quanfAlpha néu
Muc hoi x .
biéntong  |bd muc hai
Thay d6i mo hinh quan tri rdi ro 0.751 0.864
L4i suat anh huéng dén nhu cau vay von 0.584 0.886

Phuong an bado dam

khoan vay (Alpha = 0.875)

Tinh phap 1y ctia TSBD 0.762 0.834
Kha nang chuyén nhuwong TSBD 0.577 0.877
Béao hiém cho TSBD 0.735 0.843
Quan ly tai san bao dam 0.825 0.818
Tham dinh TSBD 0.649 0.865
Phuong an san xuat kinh doanh (Alpha = 0.790)

Muc dich phwong an kinh doanh 0.451 0.779
Tinh cép thiét ctia phrong an vay vén 0.527 0.762
Loi thé cta phwong an vay vén 0.482 0.772
HO so phap ly ciia PAKD 0.618 0.739
Kinh nghiém diéu hanh 0.612 0.742
K& hoach tra no 0.562 0.753

(Ngudn: Xt Iy s6 liéu bang SPPS)

Két.gua phan tich cho thay, hé so twong quan bién tong clia cac bién quan sat

déu Ign-hon’0.3 va hé sd Cronbach Alpha cuia cac nhan t6 déu kha cao, tir 0.7 tré 1én

cho théy day la thang do lvong rat t6t°.

2.3.5. K&t qua phan tich hoi quy theo md hinh Binary Logistic

KEt qua phan tich & trén cho thdy c6 4 nhan t6 phi tai chinh va 5 nhan t6 tai

chinh tac dong dén kha nang ti€p can tin dung ctia doanh nghiép. Cac nhan td nay,

trong buoc tiép theo, sé duoc str dung nhw la cac bién giai thich cho cac md hinh hoi

quy Binary logistic. Chang t6i wéc lwgng déc l1ap hai mé hinh binary logistic twong

®Hoang Trong & Mdng Ngoc, 2008
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(rng v&i hai nhdém bién gidi thich: (1) nhém bién giai thich gdm cac nhan t6 phi tai
chinh va (2) nhém bién giai thich gdbm cac nhan t6 tai chinh.
2.3.5.1. M0 hinh du kién

Céc mo hinh dv kién lan lwot nhw sau:

M®& hinh véi bién gidi thich gdm cac nhan t6 tai chinh

E ((J = é))] - b TTN+ b ,HQSDTS+ b sTSN\VCSH+ b 4 TSSL\WVCSH+ b s NQH

log [

Trong dé cac bién gidi thich lan lvot la:
TTN: hé s6 thanh todn nhanh
HQSDTS: hiéu qua si* dung tai san
TSN\VCSH: ty s6 no trén v6n chd s hitu ¢
TSSL\VCSH: ty suét sinh 1&i trén von chd s¢”hiru
NQH: N¢ qua han trong qua kht
Bién phu thudc () la bién nhi phan, nhan gia tri 1 néu Doanh nghiép vay
dwgc von va nhan gia tri 0‘néthdoanh nghiép khong vay duoc von.
M0 hinh véi bién gidi thich la nhém ehi tieu phi tai chinh
log [;’((: —1))] b NLDN + b ,BCKT + b sPABD + b ,PASXKD
Trong d6 cac bién gidisthichJan lwot la:
NLDN: Nang_lwc doanh nghiép
BCKT:"BGi canh kinh té vi mo
PABB: Phrong an vé tai san ddm bao cho khoan vay
RASXKD: Phuong an san xudt kinh doanh
Bién phu thudc () la bién nhi phan, nhan gia tri 1 néu Doanh nghiép vay
dwgc von va nhan gia tri 0 néu doanh nghiép khong vay duoc von.
Két qua hoi quy
K&t qua hdi quy - md hinh véi bién giai thich 1a nhém chi tiéu tai chinh®

log [FF:((: - 1)) P =1)1_2179 TTN + 2.433HQSDTS + 4.446 TSN\VCSH - 2.185NQH

% Xem chi tiét & phu luc s6 5
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Bang 2.18. K&t qua hoi quy - md hinh véi bién doc 1ap la nhém chi tiéu tai chinh

Wald

Cac bhién giai thich Hé s6 Beta S.E. o Sig.
statistics

Hé sb thanh toan nhanh +2.179 1.104 3.895 .048

Hiéu qua str dung tai san +2.433 1.210 4.045 044

Ty s6 ng trén VCSH +4.446 1.643 7.323 .007

Ty suét sinh 16i trén VCSH +3.052 1.656 3.397 .065

No qué han trong qué kh -2.815 0.919 9.377 .002

(Ngubn: Xt Iy s6 litu,bing SPPS)

Két qua hoi quy md hinh nay duogc trinh bay tom tat & bang 2:18.C6 4 bién giai
thich cd y nghia & miic y nghia 5%. Trong dd, cé 3 bién cd,méi‘quan hé thuan véi bién
phu thudc, bao gom: (1) Hé s6 thanh toan nhanh; (2) Hi€u qua st dung tai san; (3) Ty s6
ng trén von chi s& hiru. Nhan td c6 tac dong 16n nhét denkha nang ti€p can tin dung clia
Doanh nghiép la “Ty s6 ng trén von chi s& hitu”.Neu“ty s ng trén von chi s& hiu”
duoc duy trid maéc hop ly thi dé sé la donsbay tich cuwc cho hoat dong cho doanh
nghiép.Ngoai ra, chi s6 nay con ngam difth-kha nang dam bao cho cac khoan vay ng clia
Doanh nghiép la t6t.Nho do, ty s6 nay cang tot thi kha nang tiép can tin dung ctia doanh
nghiép cang cao.Nhan t6 c6 murc tac dong thuan chiéu Ién thir hai la “hiéu qua st dung
tai san”, sau cling I “hé s6 thanhitoan nhanh*®.

Nguoc lai, doilvoi thang do no qua han trong qua khi, gia tri cla thang do
nay lai tang dandir trai,sang phai, hé s6 beta am, cho thdy mdi quan hé twong quan
nghich gitra Bién doc 1ap va bién phu thudc. No qua han cang nhiéu thi kha nang
tiép can tin dung cla doanh nghiép cang bi han ché. Biéu nay hoan toan phu hop
V@i trén thue te.

Luru y: Khi véc lugng md hinh, phdn mém SPSS tra két qua la cac hé so /3 clia 3 bién gidi thich
sau déu mang gia tri am: (1) Hé s6 thanh toan nhanh; (2) Hiéu qua st dung tai san; (3) Ty sb ng
trén von chd s& hitu va (4) Ty sudt sinh 1&i trén von chi s hitu. Biéu nay duoc ly gidi béi trong
bang hdi, thang do ap dung cho céc chi s6 nay dugc xép theo chiéu tlr rat tét dén rat xau (tir trai
sang phai cla bang khao sat), ngwoc chiéu véi thang do clia cac chi s6 khac. Chinh vi thé ma gid tri
cla cac {3 woc lugng dugc déu mang dau am. Khi luén gidi y nghta kinh té cla cac hé sé nay, can
ddi chiéu voi chiéu tang hay gidm cla thang do trong bang khao sat. Trong truong hop nay co thé
két luan 3 bién giai thich trén c6 mdi quan hé thuan véi bién phu thudc.
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Két qua kiém dinh do phu hop ctia mo hinh

Ho: b 1TTN= b ,HQSDTS = b 3TSN\WCSH = b s NQH=0

Bang 2.19.0mnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square |df Sig.

Step1l Step |157.785 |5 .000
Block [157.785 |5 .000
Model [157.785 |5 .000

(Ngudn: Xtnly sd liéu bang SPSS)
Két qua kiém dinh gia thuyét vé do phughop'tdng ‘quat & bang 2.19 co
mirc y ngha v&i s6 quan sat sig = 0.000 nén an toan(ta,.€o thé bac bo gia thuyét.

Bang 2.20. Model Summary

Step |Cox & Snell R Squate s{Nagelkerke R Square

1 .663 913

(Ngudn: Xt Iy s6 lieu bang SPSS)

Hé so twong quan~Cox& Snell R Square dat t¢i 0.663, trong khi d6 hé s6

tvong quan Nagelkerde=RnSguare dat t6i gia tri 0.913, khéng dinh rdng khoang

91,3% variance ctawmé.hinh da dwoc giai thich tir hoi quy logistic, va day la mot hé
sO twong quan cao:

Bang2.21. K&t qua kiém dinh tinh chinh xac ctia md hinh

Du doan kha nang tiép Murc do chinh xac cla
can von tai NHTM két qua du bao
Khéng Co
Kh& nang tiép Khoéng 91 3 96.8%
can von Cé
4 47 92.2%
Ty |é du chinh xac du bao chung ctia mé hinh 95.2%

(Ngudn: Xt Iy s6 liéu bang SPSS)
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Trong 94 trvong hgp khdng cho vay thi mo hinh da dy doan trdng 91 treong
hop vay ty Ié dy doan tring la 96.8%. V&i 51 trwong hop vay duoc von tir ngan hang
thuwong mai thi mo hinh lai du doén sai 4 trwedng hop. Ty Ié tring lic nay la 92.2%.
Xem xét cho tong thé mo hinh nay thi ty 1é duv doan tring dat 95.2%. D6 chinh xéc
ctia md hinh 1a khé cao. Dén day, c6 thé khang dinh md hinh trén 1a phi hop.

K&t qua hodi quy - m6 hinh véi bién giai thich 1a nhém chi tiéu phi tai chinh**

log [%} _+0.418 NLDN + 0.531 BCKT + 0.336 PASXKD

Bang 2.22. K&t qua hdi quy - mé hinh vai bién giai thich l1a nhom chi tiéu phi

tai chinh
, Wald
Cac bién doc tap Hé s6 Beta S/E. statistics  Sig.
Nang Iyc doanh nghiép +0.418 191 4.812 .028
B6i canh nén kinh té vi mo +0.531 198 7.157 .007
Phuong an dam bao khoan vay + 0042 184 .053 .818
Phuong an kinh doanh +0.366 .186 3.877 .049

(Ngudn: Xt Iy s6 lieu bang SPSS)

C6 mot trong bon bién giaitthich khdng cé y nghiia théng ké mac du trong md

hinh du kién la bién giaixthich.quan trong cho kha nang tiép can tin dung ctia Doanh
nghiép: Bién “Phuongvanvé tai sdn dam bao cho khoan vay”. Cac bién con lai déu
c6 y nghta thdng Ke va cé mbi quan hé thuan véi bién phu thudc.Két qua nay thoéa
man ky vong d6i,véi md hinh nay*?, doanh nghiép cang chiing minh duoc nang luc
tai chinh, t6t thi kha nang vay dugc von cang cao va ngugc lai. Tuwong tw, mot
phwrong an kinh doanh kha thi, d@m bao dwgc ngudn thu va tra ng, ho so phap ly day

da thi kha nang vay duoc von sé cang cao. Tinh hinh kinh t€ vi m6 cang 6n dinh,

11 Xem chi tiét tai phu luc s6 6

2Tyong tw nhw & mé hinh voi bién giai thich 1a nhém chi tiéu tai chinh, khi x& ly mé hinh nay, SPSS tra két
qua la hé s6 E cla hai bién “Nang lvc doanh nghiép” va “Phuong an kinh doanh” mang gié tri &m. Nguyén
nhan la do thang do cua cac chi tiéu thudc hai nhdm nhan t6 nay dugc thiét ké theo tlr rat t6t dén rat xau (theo
chiéu tir trdi sang phai), nguwoc véi thang do clia cac chi tiéu khac. Nhu vay, & trwong hop nay, cé thé két luan
rang hai bién nay c6 méi quan hé thuan véi bién phu thudc.
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cac bién sd vi md bién doi theo chiéu hwéng tich cwc, li suat phu hop, gia dau vao
& muc On dinh, chinh sach tin dung duoc ndi Iong thi kha nang vay duoc von cla
Doanh nghiép cang duoc cai thién.

2.3.5.2. Két qua kiém dinh do phu hop clia m6 hinh

Ho: b 1NLDN = b ,BCKT = b 3sPASXKD= 0

Bang 2.23. Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square |df Sig.

Step1l Step |17.001 4 .002
Block |17.001 4 .002

Model |17.001 4 .002

(Ngudn: % Iy s6 lieu bang SPSS)
Két qua kiém dinh gia thuyét vé do phu hep tong/quat & bang 2.23 c6 mirc
y nghfa voi s0 quan sat sig = 0.000 nén an toan ta co'thé bac bd gia thuyét.

Bang 2.24.Medell'Summary

Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
111 152

(Ngudn: Xt Iy s6 lieu bang SPSS)

Hé sb twong quan,Cox& Snell R Square dat 0.111, trong khi d6 hé s tuvong

quan Nagelkerde R ‘Square dat gia tri 0.152, khang dinh rdng khodng 15.2%

variance clla md hinh da duoc gidi thich tlr h6i quy logistic, va day la mot hé so
tirong quan.co thé chap nhan duoc.

Béng 2.25. K&t qua kiém dinh tinh chinh xac ctia md hinh

Du doan kha nang ti€ép | Muc do chinh xac
canvon tai NHTM | cla két qua duv bao
Khéng Co
Kha  nangKhong 81 13 86.2%
tiep can von |Co 33 18 35.3%
Ty 1€ dv chinh xé&c dv bao chung ctia m6 hinh 68.3%

(Ngudn: Xt Iy s6 liéu bang SPSS)
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94 truong hop khong cho vay thi mo hinh d& du doan trang 81 trwong hop
vay ty lé du doan trang la 86.2%. Trong 51 trvong hop vay duoc von mé hinh dw
doan sai 18 trvong hop ty 1€ tring ltc nay la 35.3%. Ty Ié duv doan tring cla tong
thé m6 hinh 1a 68.3%. B0 chinh xac ctia mo hinh dwa ra kha tét.

Nhu vay, véi muc tiéu ban dau clia phan nay la tring dung céac k¥ thuéat dinh
lvgng vao viéc xac dinh cac nhan té chinh &nh huéng dén kha nang ti€p can von cla
DNNVV trén dia ban tinh Thira Thién Hué va xay deng mét md hinh dy bao kha
nang tiép can von ctia DNNVV, két qua da cho thdy nhitng nhantd nao thuc sy anh
hwdng dén kha nang ti€p can tin dung ctia Doanh nghiép. Ngoaiyra;/mot phan ng
dung quan trong khong kém tir mo hinh nay la viéc cung cap*ahling thong s6 can
thiét cho viéc thiét k€ mé hinh du bao kha nang ti€p-can tin'dung ctia Doanh nghiép.
Két qua thu duoc tr md hinh cho thdy xéac suat.dy ¥ao-ding cta hai md hinh déu
I&n hon 50%, cu thé ddi véi mé hinh véi bién doc 1ap la chi tiéu tai chinh la 95.2%
trong khi ty 1é nay d6i véi mod hinh chasphom chi tiéu phi tai chinh chi & muc
68.3%. Tuy s chénh léch vé ty I& dibaortring cta hai moé hinh nay la kha lon,
nhwng vé mét thuc tién, didu nay kha'pht hop vai cong tac chdm diém tin dung tai
cac NHTM hién nay veé trong so gilta chi tiéu tai chinh va chi tiéu phi tai chinh la
1:2. Néi cach khac, trong viéc,chdm diém xép hang tin dung doanh nghiép, chi tiéu
phi tai chinh lubn k& mhom chi tiéu duoc can nhac nhigu hon va I1a yéu té cé tinh
chat quyét dinh ¢a0 hon dén viéc cap tin dung. Hon nita, day la nhoém chi tiéu
nghiéng vé khia,canh dinh tinh, viéc dua ra quyét dinh cho vay dua trén nhém chi
tiéu nay.can’cd mot sv than trong nhat dinh va con tuy thudc vao tirng ngan hang cu
thé, de vay xac suat du bao tring clia mo hinh chi dirng lai & mic la 68.3%. San

pham (*ng dung tlr m6 hinh nay sé dwgc minh hoa cu thé & chuwong tiép theo.
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CHUONG 3: BE XUAT GIAI PHAP CAI THIEN KHA NANG
TIEP CAN DICH VU TIN DUNG NGAN HANG CUA CAC
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN DIA BAN

TINH THUA THIEN HUE

3.1. Xay dwng va x&r ly mé hinh danh gia kha nang tiép can nguén vén tin dung
San pham chinh clia nghién ctru nay la mé hinh cho phép dv bao kha nang tiép
can von ctia DNNVV. M6 hinh nay duoc xay dung phi hop véidac diém cla cac
DNNVV trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Két qua ctia md hinh ndy ho-ro cho viéc ra
quyét dinh cép tin dung ctia can bo tham dinh tai Ngan hang'thtrerig mai. Cac doanh
nghiép cling c6 thé (rng dung md hinh nay dé tv damh,gia kha nang tiép can tin dung
clia minh.
3.1.1. M6 td m6 hinh
Viéc wéc lwgng hai md hinh hoi, uy’Binary Logistic & chwong truvéc cung
cap nhitng tham s6 can thiét cho viécXay-dwng cong thirc tinh xac suat tiép can tin
dung cho tirng doanh nghiép gén véi tng phuong an kinh doanh cu thé.

Cong thirc thr nhat 4p dung.cho céc chi tiéu tai chinh nhw sau:

Py =1) =L

e

Cong thirc thihai ap dung cho céc chi tiéu phi tai chinh nhu sau:

2.279T TN+ 2.433HQSDTS+4.446 TSN\VCSH- 2.185NQH

2.179TTN+2.433HQSD TS+ 4.446 TSN\VCSH- 2.185NQH

e0.418 NLDN +0.531 BCKT +0.336 PASXKD

1+e

Trong d6: P(Y=1) la xac suét tiép can tin dung. Néu P(Y=1) > 50%, doanh

nghiép c6 thé dwoc Ngan hang cho vay von va ngwoc lai. Gia tri clia cac bién TTN;

HQSDTS; TSN/VCSH; NQD; NLDN; BCKT va PASXKD duoc tinh toan dwa trén
di liéu vé doanh nghiép.

PIY =1) =

0.418 NLDN + 0.531 BCKT + 0.336 PASXKD

Viéc st dung mo hinh dwgc mo ta qua cac bwdc cu thé dudgi day:
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Buwéc 1

Khi mot doanh nghiép dé nghi vay von, bén canh viéc cung cap ho so dé nghi
vay von theo quy dinh cla Ngan hang, Doanh nghiép can phai cung cép thdng tin
thong qua viéc tra 10i day dd ban khao sat doanh nghiép. Can bd thdm dinh sau khi
ki€ém tra tinh xéac thirc clia cac cau tra 10i trong bang khao sét thong tin doanh nghiép thi
tién hanh ma héa thdng tin doanh nghiép va nhap di liéu vao phan mém SPSS.

Buoc 2

Tinh gia tri clia 7 nhan t6 (7 bién giai thich) anh hudng dénkha nang tiép can
tin dung ctia Doanh nghiép. 7 nhan t6 d6 bao gom 4 nhan t6 thude nhém chi tiéu tai
chinh (Kha& nang thanh toan nhanh; Hiéu qua s dung tai san,*N¢ phai trd\\VCSH,;
No qua han\Ng ngan hang) va 3 nhan t6 thudc nhény'ghi tiéuy phi tai chinh (B6i canh
kinh t&, Phuong an SXKD va Nang luc doanh nghiég). Gia tri cia moi nhan td nay
dugc tinh bang gia tri trung binh cta cac chi tiéu thanh phan hinh thanh nén nhan t6
do (gia tri da méa héa theo thang do tir 1 dén.5).

Buwéc 3

Tinh xac suat tiép can dwogc tin'dung cho Doanh nghiép.Gia tri clia cAc nhan
t6 (bi€n giai thich) nhu dé tinh & budc 2 dugc st dung trong cong thirc tinh xac suat
& budc nay. Nhac lai 13;
Cong thirc ap dung€di, voi cac chi tiéu tai chinh:

eZ.l?QTTN +2.433HQSDTS+4.446 TSN\VCSH- 2.185NQH

P(Y == 1 4 p2179TTN+2433HQSD+ 4446 TSN\WCSH- 2185NQH (1)

Conguthire ap dung ddi vai cac chi tiéu phi tai chinh

0.418 NLDN + 0.531 BCKT +0.336 PASXKD

e
0.418 NLDN + 0.531 BCKT +0.336 PASXKD
+e @)

Két qua tinh duoc tir hai cong thirc (1) va (2) cho biét xac suat ti€p can tin dung

P(Y =1) =~

(cho vay/khéng cho vay) d6i voi doanh nghiép. Néu con sé nay I6n hon 0.5 thi can b

ngan hang cd thé ra quyét dinh cép tin dung cho khach hang nay va nguoc lai.
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Buéc 4
Tong hop két qua: Két qua tinh toan tir hai cong thic trén duoc tong hop &
bwdc nay nham hd tro can bd thdm dinh dua ra quyét dinh cdp hay khong cép tin
dung ddi v&i Doanh nghiép.
Bang 3.1. Quyét dinh cap tin dung duva trén

nhom chi tiéu tai chinh va phi tai chinh

Tai chinh + + - -

Phi tai chinh |+ - + -

Két qua Nén cép tin Xéc dinh theo ty I€ (tai Khéng nén cap tin
dung chinh:phi tai chinh)=(1:2) dung

(+) néu gia tri Ion hon 0.5 ; (-) néu gia tri bangdodc.bé'hon 0.5

= Truwdng hop 1: Ca hai cong thirc déu'cho két qua xac suat ti€p can tin dung
cta doanh nghiép 16n hon 0.5 ngan hang nén xem xét cap tin dung.
= Truwdng hop 2: C4 hai cong thire.deu cho két qua xac sudt ti€p can tin dung
ctia doanh nghiép nhé hen 0.5,.ngan hang khong nén céap tin dung.
» Truwdng hop 3: Hai£0ng thirc cung cap nhitng goi y nguoc chiéu nhau. Ngan
hang nén tinh xac suétkét hop voi ty 16 (tai chinh:phi tai chinh)=(1:2). Ty Ié
nay dwoc lwa ghonCan cir mot phan 6 ty 1€ tinh diém trong cac mo hinh cham
diém tin dung ctia ngan hang throng mai. Néu xac suat két hgp nay Ién hon
0.5, ngan hang nén xem xét cap tin dung va nguoc lai.
3.1.2. Vi du'minh hoa

Gia str mot doanh nghiép kinh doanh trong Iinh vic thwong mai dich vu dé
nghi vay von tai ngan hang. Doanh nghiép cung cdp thong tin théng qua viéc tra loi
bang khao sat thong tin doanh nghiép. Sau d6 can bo ngan hang tién hanh ma héa
lai cAc nhan té taichinh va phi tai chinh tac dong dén kha nang ti€p can tin dung cla

doanh nghiép. S6 liéu dwgc trinh bay & bang s6 3.1
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Bang 3.2. Vi du minh hoa

Céac nhan to Gia tri ma hoa
Ty s6 thanh toan nhanh 2

Ty s6 hiéu qud st dung tai san 2

Ty s6 ng trén VCSH 1

Ty s6 ng qua han 4

Nhan t6 b6i canh kinh té 1.4

Nhan t6 nang luc doanh nghiép 2.7

Nhan t6 phuong an san xuat kinh doanh | 2.5

Cac gia tri nay lan lwot dwoc st dung trong’géc cong thirc tinh xac sudt cho

vay dudi day.
Xac sudt cho vay xét trén cac nhan té4ai chinh
p2.1797°2+2433°2+4.446°12.185" 2410
P(Y =1) = - = =91.76%
14 @217972+24392 14446121854 T 1 | 2410
X&c suat cho vay xét trén'eac nhan t6 phi tai chinh
0418:1.4+0.531*2.7+0.336 2.5 02933
P(Y =1)= = =94.95%
418*1.4+0.531*2.7 +0.336*2. 2. '
1o 041814 +053127+0.336*25 1 | 42933

TU két qua tinh todn 2 md hinh trén cho biét, Doanh nghiép nay théa man
91.76% yéu.causclia ngan hang vé cac tiéu chi tai chinh (xac suat ding la 95.2%)
va 947959% yéu cau cla ngan hang vé cac chi tiéu phi tai chinh (xac suét ding la
68.3%)wNhu vay, doanh nghiép nay cé kha nang ti€p can dwgc von tin dung cla
ngan hang. Noi cach khac la két qua nay goi y cho can bd tin dung nén cho vay déi
v@i doanh nghiép nay.

3.1.3. Kha nang &rng dung ctia md hinh dv bao

Nhirng bwdc ki€ém tra dau tién cho thdy mo hinh la phu hop cho viéc dy bao
Xac sudt tiép can tin dung clia Doanh nghiép. M6 hinh nay c6 thé st dung nhu la
cong cu ho tro cho can bd ngan hang trong qua trinh thdm dinh va dé xuét cp tin
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dung dbi véi Doanh nghiép vira va nhd trén dia ban. Ngoai ra, cac doanh nghiép
cling c6 thé 'ng dung mod hinh nay dé tw danh gia kha nang tiép can tin dung cua
chinh minh.

*U'u diém cdia mo hinh:

Thé nhat, mé hinh dad dwoc tinh toan trén so liéu cla doanh nghiép trén dia
ban tinh Thira Thién Hué, vi thé, cé thé xem la md hinh da duoc phu hop hda véi
thurc tién va dic thu ctia doanh nghiép trén dia ban.

The hai, md hinh kh& don gidn khi thyc hién, khéng lam, phat sinh thém
nhiéu chi phi cho ngan hang cling nhv khéng doi hdi nhiéu thoi gianthuc hién.

*Bén canh d6 md hinh con ¢6 nhiéu han ché:

Thir nhét, bang khao sat thdng tin doanh nghiép conkha phurc tap. Bay la ngudn
thong tin dau vao quan trong cho viéc xt Iy mé hinfi/Ngoai ra, bd thang do con chua
thong nhéat gay ra nhiéu tré ngai vé mat k¥ thuat ch@ quatrinh xt Iy mo hinh

Tht hai, md hinh van chua tinh dén nhan t6* Phurong &n Ve tai san dam bao
cho khoan vay. Tuy day la khong phai Ja'ahan*td quan trong hang dau anh huwéng
dén kha nang tiép can tin dung ctia deanh-nghiép, nhwng chac chan la mot nhan t6
c6 anh huéng. Biéu nay dwoc ghi nhan,trong y kién clia nhiéu can b6 tin dung ngan
hang cling nhu clia doanh nghiép'(nhu da dé cap & ndi dung nghién cru nhan to tac
dong vé phia cau va phia eung® chuong hai). Qua trinh xt ly s6 liéu cho thay nhan
t6 nay khong c6 y nghia vé mat théng ké.

Dé c¢6 théyrng'dung md hinh nay trong thuc té, can phai thic hién céc cong
Viéc sau:

Thi ihét, ra soat va don gian héa bd cau hdi cho phu hop véi déi tuong duoc
diéudra. Théng nhat lai b6 thang do.

Thir hai, tién hanh tap huan cach st dung md hinh cho can bé & doanh
nghiép va mot sé can b tin dung tai ngan hang (theo nhu cau).

Thir ba, cap nhat hang nam s6 liéu cta doanh nghiép va xt Iy lai cac md hinh
dé tinh lai tham sd cho céac cong thirc tinh xac suat.Diéu nay gitp md hinh trd nén
phu hop hon véi tinh hinh thyc té.

MOt trong nhitng hwdng phat trién cla dé tai nay sé la tap trung hoan thién
mo hinh nay dé nang cao kha nang trng dung cia md hinh nay.
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3.2. Cac nhan t6 &nh hudng dén kha nang ti€p can von tr hai phia cung von va
cau von

Xem xét vé phia cau, ¢6 7 nhan t6 anh huwdng dwoc xac dinh c6 y nghia théng ké
1an y nghia kinh t&.Trong d6 3 nhan t6 phi tai chinh va 4 nhan t6 tai chinh. Cac nhan t6
nay da dwgc boc tach va sang loc kha k¥ tir bd dir liéu ctia 145 doanh nghiép vira va
nhd & tinh Thira Thién Hué nho sw két hop clia hai cong cu: mo hinh phan tich nhan to
kham pha va md hinh hoi quy binary logistic. 6 nhan t6 cé tdc dong thuan chiéu 1én kha
nang tiép can tin dung ctia doanh nghiép.Riéng nhan t6 “No¢ qua h?,u rong lich st c6
anh hwdéng nguoc chiéu I1én. M6i quan hé gitra cac nhan t6 nay v ang ti€p can
tin dung clia doanh nghiép duoc trinh bay tom tat & so dd s6 3

o X

(+) Ty sb
No/VCSI N (+) Hé s6
thanh toan
nhanh

+) BGi cdnh
kinh té

(+) Phuong
an kinh

+) Nang luc _}Shé [léng w» +) Hiéu qua
doanh ¥ tispcantin & str dung tai
nghiép " dung ) san

So d6 3.1.Cac nhan té &nh huwdng kha nang tiép can tin dung — ti€p can vé
phia cau
Xem xét vé phia cung, c6 6 nhan t6 &nh hwdng. Nhitng nhan t6 nay dwoc xac
dinh dwa trén théng ké két qua tra 1o clia 120 can b0 tin dung cta 10 ngan hang

thuwong mai hoat dong & tinh Thira Thién Hué.
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S LUENEN (+) Nang lwc
quan ly hoat dong

+) Thdng tin (+) Quan hé

oanh nghiép

QERERT . K+ o
tiép céan tin * (+)kli3r?r: ?: nh
dung >

(+) Tai san
dam bao

So d6 3.2. Cac nhan t6 anh hié a nang ti€p can tin dung - tiép can vé
{-phl'a cung
NEu nhv “Phuongtan vay von” dwgc coi la mot nhan t6 quan trong xét vé
hwcmg an vay von” khong dd manh dé hinh thanh mot

L 4
woc lai, “Tai sdn ddm b&o” lai la mot trong nhi*tng nhan t6

phia cau, thi & phi

nhan t6 anh hud
quan tron dN’yi én cung tin dung thi trong cac nhan t6 &nh huéng vé phia cau,
“tai san d ” 1a nhan t6 khong c6 y nghta thdng ké. Su léch pha nay gilra hai
bén a cgu von la mot nguyén nhan quan trong gidi thich cho viéc kha nang
ti€p can von tin dung ctia doanh nghiép bi han ché.

BG6i cdnh nén kinh té dnh hudng dén kha nang ti€p can tin dung clia doanh
nghiép xét & ca hai phia cung va cau.Anh hwéng nay rd nét hon déi véi cac doanh
nghiép.Veé phia cung, cac ngan hang thuong mai chi danh gié rang tinh hinh clia nén
kinh té chi c6 anh huwdng khong dang ké doi véi kha nang ti€p can tin dung cla

Doanh nghiép. Trong khi d6 & phia cau, néu nén kinh t€ dich chuyén theo hwéng
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tich cuc sé tdc ddng manh mé dén hoat dong cla doanh nghiép néi chung va kha
ndng tiép can tin dung ndi riéng. Bang ching 1a hé sd £ clia nhan t6 nay dat gia tri
0.336, kha cao so v6i gia tri 0.531 cla nhan t6 “Phwong an vay von”.

Cac thong tin vé tai chinh cta doanh nghiép khéng duoc chi trong trén quan
diém cua can bd tham dinh tin dung. Trong thong ké két qua khao sat y kién cua
120 can bo tin dung khong xuét hién nhan t6 tai chinh ctia doanh nghiép. Phan I6n
cac can bo tin dung 1ap luan rang cac béo céo tai chinh ctia doanh nghiép thudng
thiéu minh bach, chwa c6 xac nhan ctia kiém toan...nén do tin cdy’khong cao do do
ho khéng dat trong tdm vao nhitng ngudn théng tin nhw vay. Cacwhan t6 phi tai
chinh trd nén hitu ich hon d6i véi phia cung, tiéu biéu nhu: kha'nénhg quan ly va mot
s6 ndi dung trong nhan té nang lwc hoat dong.
3.3.Mot sb gidi phap gép phan cai thién kha ndngiép can ngudn von tin dung
ngan hang ctia DNNVV trén dia ban Thira Thién'HUé.

Nhan thirc dwoc tim quan trong ciaDNNVV, thie hién chién lvgc phat trién
bén vilng DNNVV theo Nghidinh 56/2009/ND-CP va Nghi quyét 22/NQ-CP, tinh
Thira Thién Hué da xay dung ké hoachyphat trién DNNVV cla Tinh giai doan 2010
— 2015, dic biét cha trong.dén chinh sach hd tro DNNVV tiép can ngudn cung tai
chinh phu hop véi diéukién cita DNNVV.

V&i mong muén co nhitng dong goép nhéat dinh vao s phéat trién Iinh vuc
DNNVV cla tinin6i tiéng va cta Viét Nam noi chung, tir nhitng két qua nghién
clru, nhom tac gid manh dan dé xuat mot s6 gidi phap déi véi cac ngan hang thuong
mai va-doanh nghiép nham két nGi cung cau, tir d6 nang cao kha ning tiép can dich
vu tinflung ngan hang cho cac DNNVV trén dia ban Thira Thién Hug, cu thé:

3.3.1. Bé xuat dbi v&i doanh nghiép

Thir nhat, dé lam tdng niém tin cta ngan hang d6i véi cac thong tin tai
chinh, cac doanh nghiép can tang su minh bach ctia hé théng bao céo tai chinh cla
minh. Viéc tuan tha t6t hon cac nguyén tac minh bach tai chinh co thé cai thién hon
nita cong tac quan ly va phan tich tai chinh. Cu thé doanh nghiép c6 thé thwc hién

mot s bién phap nhu sau:
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e Nguoi phu trach ké toan phai dwgc dao tao chuyén nghiép, thuong xuyén
hoc tap trau doi dé nang cao nang lwc chuyén moén nghiép vu; st dung cac phan
mém ké toan dé hach toan va lap cac bao céo tai chinh, gilp doanh nghiép tranh
dwoc nhiéu sai s6t, s6 liéu dé doc, dé kiém tra.

e Nang cao hiéu qua trong cong tac khai bao thué, doanh nghiép nén dang
ky khai bao thué qua mang, thwong xuyén cap nhat nhirng van ban phap luat trong
Iinh vire ké todn mai ban hanh dé thue hién ding quy dinh.

e Khong nén st dung hai loai bao céo tai chinh, mét danh ¢ho ngéan hang va
mot danh cho co quan thué. Biéu nay sé lam kho khan, lam matwiém tin cho ngan
hang trong cdng tac danh gia tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép khi doanh nghiép
Xin vay von.

e Tang cwdng mai cong ty kiém toan dadg tin edy, cé di dia vi phap ly va
nang lwc chuyén mon vé kiém tra va xac nhéan thong tin cho DN minh. Kiém toan
c6 thé phat hién cac sai sot dé diéu chinh, thii hoi, xt ly; phat hién céc lang phi, yéu
kém dé chén chinh; tv van quan ly tai‘ehifih, ké toan, thué, quan ly tai san, ng..; xac
nhan sw trung thuc va hop ly cia bao*céo tai chinh; tang dé tin cay cua nguoi s
dung théng tin trong bao caertai chinh; ki€ém toan trg gilip viéc phan tich béo céo tai
chinh va tv van st dung=ngudn’luc tai chinh sao cho hiéu qua. Bén canh do, bao cao
clia cac t6 chirc ki€m tean’khong chi cé gia tri vdi cac t6 chirc tin dung mudn tham
dinh tinh dung dan.cta cac bao céo tai chinh doanh nghiép ma con can cho cac co
quan thu thap va cung cép dich vu thong tin tin dung. Do tin cay vé nang luc tai
chinhgtinh'Glng dan cla cac bao céo tai chinh ciing nhu “ly lich” vé quan hé tin
dung‘ciaDNNVV m¢i chinh la “thwéc do” mang tinh thi tuc, khong thé thiéu khi
ti€p can von clia DNNVV.

Ngoai ra, hién nay, cac doanh nghiép c6 thé dua trén cac nguyén tic dwoc
ban hanh vao nam 2013 trong mét van ban cta INTOSAI (International Standards
of Supreme Audit Institutions, ISSAI). Bo hudng dan nay dugc dua ra nhu chi dan
trong viéc quan tri cac té chirc cong hodc tw va qué trinh thwc hanh trén thuc té,

gilp nang cao qua trinh ap dung vao don vi (James, 2010). B van ban nay dua ra 9
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nguyén tac co ban vé tinh minh bach va trach nhiém giai trinh d€ cac t6 chic cin ct
van dung®. Trong d6, mot nguyén tac dang luu y d6 1a nguyén tic 4: Ap dung cac
chuan muyc vé dao dirc, tir d6 ban hanh nhitng ndi quy, quy dinh cu thé vé van dé
thudc dao dirc cho toan thé nhan vién trong td chirc.

Lam viéc trén chin nguyén tic co ban nay sé gilp cho céc t6 chirc, cac doanh
nghiép ¢ co s& dé ap dung vao qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh,
tlr d6 tang dan tinh minh bach cling nhw c6 thé giai trinh theo yéu cau doi voi két
qua ma don vi d tao ra. /

Tht hai, trong cac phuong an vay von can tinh toan k§ phuveng an ddm bao
cho khoan vay. DBay 1a mot nhan t& duoc coi la diéu kién dd'trong’mo hinh 5C*, néi
cach khac n6 c6 mic dnh hudng khdng nhé t¢i quyét.dinh'edp tin dung cia NHTM.
Quy dinh tai san thé chdp dugc thwe hién nham dapding hai muc tiéu cia NHTM:
thir nhat, néu DN khoéng c6 kha nang hoan tra thi NHTM cé quyén thu gilr va ban
tai san dé thu hoi lai khoan tién da cho vaysthir hai, viéc thé chap sé tao ra lgi thé vé
tam ly cho NHTM.

Trong tinh hinh kinh té nw6c ta,hién nay, moi trudng phap ly vé ché do ké
toan, kiém toan tai chinh dang treng qué trinh hoan thién, vi thé tinh minh bach,
trung thuc cua bao céo.tai chinh, cac thong tin cla khach hang cung cép nhiéu
khi chua du tin cay, theo ding qui ché cho vay. Vi vay, trong bdi canh hién nay
khi cac can ct tham dinh mén vay nhw dé ndi trén chuwa that sy yén tam doi voi
NHTM thiét nght diéu kién tai san thé chép lai chuyén sang nhém diéu kién can
dé bao.dam’an toan. Viéc danh gia TSBD cho mén vay (bao gom viéc tham dinh
diéu kién'tai san thé chap, nang lwvc phap ly clia nguoi thé chap tai san, dinh gia
tai san, tinh thanh khoan cua tai san,...) la can thiét trong tinh hinh hién nay. Bac
biét tr dau nam 2012 sau khi Ngan hang Nha nwéc phan loai 4 nhdm Ngan hang
V@i cac ty Ié tang truéng tin dung twong ¢ng la 17%, 15%, 8%, 0% thi duvong

3 Xem chi tiét & bai viét “Chin nguyén tdc méi 2013 vé tinh minh bach va trach nhiém giai trinh — Nén tang
cho tang tredng bén virng kinh té vi md”, Pham Quang Huy, Tap chi HOi nhap va Phat trién, S6 9 (19), thang
3-4/ 2013

¥ Theo Th.S Huynh Kim Tri, Vietinbank Bic Ha Nang
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nhién sé dan dan c6 sv dich chuyén khach hang tir cic NHTM nhém 3, 4 vé céc
NHTM nhém 1, 2. Va nhu vay, hon lic nao hét NHTM cang phai dé cao vai tro
cla TSBD tlr viéc tuan thi ty Ié xac dinh cho vay t6i da do Tru s& chinh (TSC)
qui dinh, chdng han nhw: thdm dinh vi tri, tinh thanh khoan cla quyén s dung
ddt va tai san gan lién trén dat, han ché hoic tir chdi TSBD la hang hoa, may
mac thiét bi kh6 quan ly, thanh khoan thép,...

V@i nhitng ly do trén, viéc dwa ra mot phwong an ddm bao khoan vay hop ly cé
y nghia rét Ién ddi vai cac DN trong viéc tiép can tin dung tai cac NBTM hién nay.

Thir ba, tang cvong bd sung ngudn von chid s& hiru la mét van dé can duoc
can nhic tai cac Doanh nghiép trén dia ban. Tir két qua nghién e cho thdy nhan té
ty s6 ng/von chd s& hiru la nhan t6 trong nhom chi tiéu tai chinh c6 tac dong lon
nhat dén kha nang ti€p can von tin dung ngan hdng<cua’ Doanh nghiép. Néu ty sO
nay cang thap thi kha nang vay von clia Doanh nghiép cang cao, chinh vi vay giai
phap tang cwong bo sung ngudn von chi, s& hlruscan duoc chi trong.

Phan Ién cac Doanh nghiép &Viét-Nam ndi chung va tinh Thira Thién Hué
noi riéng la cac doanh nghiép gia dinhyhodac doanh nghiép do mét nhém ban bé ¢
cung nganh nghé lap nén, trong qua trinh hoat dong kinh doanh, hiém khi ¢6 treong
hop céc doanh nghiép_nh6, sat nhap voi nhau dé trd thanh doanh nghiép Ién hon,
tham chi con c6 rat nhiéu'truong hop DNNVV chia tach thanh cac doanh nghiép
nho hon néu c6 méu thuan xay ra. Diéu nay dan dén thuc té 1a ngudn von chi s&
hitru cia DNNMWY thuong nhd, khi cé hoat dong can dén von thi cac doanh nghiép
nay chi-biét’di vay & ngan hang, cac to chirc tin dung, gia dinh, ban be; mot so
truong.hgp doanh nghiép chi nghi dén viéc kinh doanh trong pham vi nguén von
minh cé, khdng dam huy déng vén vi so rai ro.

Dé ¢ thé nang cao nang luc tai chinh, m& rong hoat déng kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh, cac DNNVV can suy nghi dén viéc mé rong ngudn von
cht s& hitu bang cach kéu goi thém thanh vién, cd dong dong gop, sat nhap cac
doanh nghiép kinh doanh cling nganh nghé dé xay dwng mdt doanh nghiép cé

nguon tai chinh vi'ng manh hon. Ngudn von chi s& hitu Ién thé hién nang luc tai
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chinh 1&én manh, tang kha nang thanh toan, cai thién hé s6 ng, viéc nay lam tang kha
nang tiép can von ngan hang.
3.3.2. Bé xuat dbi véi ngan hang

Thir nhat, cac ngan hang nén dat trong tam nhiéu hon vao Phuong an kinh
doanh va Ké hoach vay von ctia doanh nghiép hon la Tai san dam bao cla doanh
nghiép. Khi tién hanh cho khach hang vay von, ngan hang thwong chd trong tai san
thé chap vi do la ngudn dam bado cho cac moén vay cla ngan hang, dac biét trong
truong hop khach hang khong trd dwoc no. Tuy nhién, trong thie€ t€, dam béo an
toan thuc su cho von vay khéng phai la tai san thé chap ma chinh, latfnh kha thi va
hiéu qua clia phrong an san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép=@ nhiéu nwoc trén
thé gidi, ngan hang da thuc hién chinh sach cho vay DNNVV dwa vao phuong an
kinh doanh ctia doanh nghiép va mang lai nhieusketud tét dep. Néu & Viét Nam
ndi chung va Thira Thién Hué ndi riéng, ngan hang thuc hién viéc déi mai chinh
sach cho vay va co céu tin dung theo hu#éng can cv vao tinh hinh kha thi va hiéu
qua cla dy an, phrong an san xuét Kinh=doanh thi sé khac phuc duoc tinh trang
thiéu tai san thé chap cila DNNVV, nhw vay sé mé rong ctra hon cho DNNVV vay
von wu dai.

Trong giai doap'hiénnay, day thuc s la mot van dé khé khan cho ngan hang
trong diéu kién cac chinh-sach tin dung dang bi siét chat b&i cac quy dinh méi vé an
toan vén. Tuy nhién van dé nay c6 thé phan nao duoc giai quyét néu co sy ho tro

b&i nhirngtyéu to>sau:

e Y€l cau can bo tin dung dong hanh cung doanh nghiép trong viéc xay dung
ké hoach vay va tra no.

e Lua chon nhitng can bd c6 kién thiic chuyén mon sau vé linh viec ma doanh
nghiép hoat dong dé lam can bd “chuyén quan” cho doanh nghiép hodc nhém doanh
nghiép. Trén co s& do, can bd cé thé dong hanh cling Doanh nghiép trong cac phuong
an kinh doanh c6 su tai trg von clia ngan hang, lam thé nao dé Doanh nghiép c6 mot

phwong an kinh doanh hiéu qua cling nhi mot ké hoach vay va tra hop ly.
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e Chu trong ra soat cong viéc cla cac can bo tin dung dé dam bao doi ngli can

b ludn 1am viéc man céan (dé tranh bd s6t hd so, phurong an kinh doanh tét...)

Thi hai, vé phan chdm diém xép hang tin dung cho cac DN, mdt diém dang
lvu y d6 la nhitng chi tiéu phi tai chinh la nhitng chi tiéu khé xac dinh, phu thudc
nhiéu vao yéu td chd quan ctia ngwdi chdm, dé lam nay sinh nhitng van dé lién quan
dén rdi ro dao dirc nén can duoc di sau chi tiét hon. Vi du, vi thé canh tranh cla
doanh nghiép (bién A12 trong bang hoi) 1a mot bién s6 rat kho dudoan, Ngan hang
c6 thé thay thé bang chi tiéu khac nhu thi phan clia doanh nghiép. £hi tiéu nay co
thé duoc do lwong dua trén doanh so ban wéc tinh clia doanh nghiép va doanh s6
ban wéc tinh cta nganh.

3.3.3.Dbé xuat doi vai Hiép hodi doanh nghiép

Viéc lién két, hop tac sé cé lgi cho ca Doanh nghiép va cho ca ngan hang:
phia ngan hang sé cé thém khach hang t6t duge gigi thiéu tir hiép hdi hodc quy bao
lanh tin dung; phia hiép hoi sé c6 thém céc doanh nghiép ti€p can dwoc véi ngudn
von ngan hang dé dang hon. Hiép hdi ean phat huy hon nita vai tro cau ndi gilra
doanh nghiép va ngan hang. Gilip ngan hang va doanh nghiép thao g& nut that trong

viéc tiép can tin dung.
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KET LUAN VA KIEN NGH]

1. KET LUAN

Vi vi tri quan trong trong nén kinh té: tao ra nhiéu viéc lam, tang thu nhap
cho nguoi lao dong, gilp huy dong cac ngudn lwc xa hdi cho dau tw phat trién, xéa
déi giam nghéo, DNNVV duoc chinh phll cac nwdc phét trién va dang phat trién
xay dwng cong tac xdc tién, phat trién DNNVV va xem day lamdt trong nhirng
nhiém vu trong tdm trong chinh sach phat trién kinh té qudc gia®ai véi Viét Nam
ndi chung va Thira Thién Hué ndi riéng, ké hoach phat trieMDNNVV 2011 - 2015
la mdt cong cu dac lyc gitip Nha nudc theo dbi, danh, giatinh Rinh phat trién cla céac
DNNVV. Viéc thuc hién tot K& hoach phat trién DI\INVV giai doan 2011 - 2015 sé
la co s& dé thwc hién thanh cong Ké hoach phéat\trién’kinh t€ xa hoi cua dat nwéc
trong giai doan nay. Mot trong nhitng gidi, phap quan trong nham phat trién
DNNVV giai doan 2011 — 2015 ch( trong vao viéc hoan thién va ddy manh chinh
sach ho tro DNNVV tiép can ngén ‘eung tai chinh phi hop voi diéu kién cia
DNNVV. D& gdp phan cu thé hiéa-giai phap ho tro DNNVV tiép can ngudn cung tai
chinh duoc xay dung trang ké hoach phat trién DNNVV 2011 — 2015, dé tai
“Nghién cru kha nang tifp €an dich vu tin dung ngan hang cua cac doanh nghiép
nhd va vira trén dia’harrtinh Thira Thién Hué” da dwoc tién hanh trén co s& téng
hop cac ly luén liérnvquan viéc danh gia kha nang tiép can von tin dung ngan hang
cla DNNVVjtham khado chuyén gia trong viéc xay dung cac tiéu chi danh gia kha
nang tiépican ngudn von tin dung ngan hang clia cac doanh nghiép vira va nhé trén
dia ban"TT Hué, tién hanh diéu tra toan bd, phat bang héi thu thap y kién cla cac
doanh nghiép nhé va vira trén dia ban. Sau khi hoan thanh nghién ctu, dé tai da
phat hién nhiing tré ngai va xac dinh duoc nhitng nhan t6 anh hwéng dén viéc tié€p
can dich vu tin dung ngan hang ctia DNNVV dé tir d6 dé xuat nhitng bién phap gilp
nang cao kha nang tiép can von vay ngan hang ctia cac DNNVV dong thoi gitp
ngan hang mé réng dich vu tin dung cho cac doanh nghiép DNNVV. Cu thé céac két

qua ma nghién ctru dat duoc:

80



-Tong hop ly thuyét tong quan lién quan dén viéc danh gia kha nang tiép can
von tin dung ngan hang ciia DNNVV; tim hiéu phrong phap nghién ctu pht hop
cho phép dinh lvgng dwoc kha nang tiép can von tin dung ngan hang ciia DNNVVIa
mo hinh phan tich nhan t6 EFA va mé hinh h6i quy Binary Logistic.

-Phan anh kha nang ti€p can nguén von tin dung ngan hang cita DNNVV-
tiép can tlr ca géc dd6 Ngan hang va Doanh nghiép trén dia ban Thira Thién Hué. bé
tai da chi ra 6 nhém nhan t6 anh huéng dén kha nang ti€p can von tin dung ngan
hang & goc do ngan hang bao gom: tai san dam bao, théng tin ddanh nghiép, kha
nang quan ly doanh nghiép, nang lwc hoat dong, quan hé xa hoi, anhhtrdng clia nén
kinh t€ va 7 nhan t6 anh huéng & géc dé doanh nghiép bae,gémt: 4 nhan t6 thudc
nhom chi tiéu tai chinh: ty s6 ng/ngudn von chu séhiku, héssd thanh toan nhanh, ng
qua han, hiéu qua st dung tai san va 3 nhan t6 thudC nliém chi tiéu phi tai chinh:
nang lwc doanh nghiép, boi canh kinh té, phuong an'kinh doanh.

-Dé tai da xay dung dwgc mo hinfngho phép dy bao kha nang ti€p can von
clla DNNVV. Mb hinh nay duoc xay'dwngsphu hop véi dac diém cta cac DNNVV
trén dia ban tinh Thira Thién Hué! Két\qua ctia mo hinh nay ho trg cho viéc ra quyét
dinh cép tin dung cla can.bd thdm dinh tai Ngan hang thuong mai. Cac doanh
nghiép cling c6 thé tng.dung mo hinh nay dé tv danh gia kha nang ti€p can tin dung

clia minh.

-Dé tai clinghda dé xuat dwoc nhirng gidi phapddi véi cac ngan hang thuong
mai va doanh, nghiép nham két ndi cung cau, tir d6 nang cao kha nang tiép can tin

dung/€hoydeanh nghiép vira va nhé trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

2. KIEN NGHI

*Pdi voi Co quan quan ly nha nuéc
1. Tiép tuc hoan thién qui ché vé thanh lap va hoat dong quy bao lanh tin dung linh
hoat, hop ly va hiéu qua

Ngay 15/10/2013, Tha twédng Chinh phu vira ky quyét dinh ban hanh quy ché
thanh lap, to chirc va hoat dong cltia quy bao lanh tin dung cho DNNVV. Quyét dinh
nay c6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 02/12/2013 va thay thé cac Quyét dinh so
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193/2011/QD-TTg, Quyét dinh s6 115/2004/QD-TTg kém Quyét dinh sb
193/2011/QD-TTg ngay 20 thang 12 nam 2001 cta Thu twéng Chinh ph.

Su ra doi cla quyét dinh nay véi hy vong gilp ich nhiéu hon trong qua trinh
td chirc hoat dong clia quy bao lanh tin dung, nang cao kha nang tiép can von tin
dung ctia DNNVV, tuy nhién van con mot sd ton tai ma cac co quan quan ly nha
nwéc can xem xét dé stra d6i nham nang cao hiéu quéa hoat dong ctia quy nay.

+Thi nhét, theo quy dinh, mudn thanh lap quy thi can phai c6 toi thiéu la 30
ty dong, quy dinh nay sé& gay kho khan cho mot s6 tinh trong viée’thanh 1ap quy vi
khong c6 du tién. Nha nwéc nén cé nhitng quy dinh mé hon, chophéptuy thudc vao
diéu kién cu thé cta tlrng Tinh ma co6 thé cho phép thanh lap.gqugvai mic von thap
hon 30 ty va sé bd sung thém trong qua trinh hoat déng.

+Can tao hanh lang phap ly dé cac bén quanshéaodanh co diéu kién minh bach
trong thic hién, can cé co ché dé thic day phat triénvcac quy bao lanh tin dung ca vé
quy md, chat lwvong nham dap tng nhu cauvbao 1&nh cac khoan vay ngan han phuc vu
san xuat — kinh doanh clia cac DNNVAW:*Nha nuéc nén c6 co ché cho phép cac ngan
hang thuong mai gép von vao quy bao énh tir tien du phong cla cac ngan hang g tai
ngan hang Nha nwdc dé nang.quy mo tiém lvc cho quy bao lanh tin dung

+Can chi dao cho_6&c quy bao lanh tin dung cho DNNVV thuong xuyén to
chirc gidi thiéu cho«cac DNINVV biét va xay dung website, trén do, néu ré cac chinh
sach, diéu kién déduot bao 1anh, ho tro va cé lién két dén cac tinh thanh da thanh
lap quy dé.trao'doi kinh nghiém.

2. Nang.cao'vai tro dich thuc ctia hiép hodi doanh nghiép trong tw cach ctia mot to
chirc nghé nghiép

Hiép h6i doanh nghiép c6 vai tro rat 16n d6i voi doanh nghiép noi chung va
DNNVV noi riéng: ho trg cho cac doanh nghiép trong viéc vay vén, tim déi cac
kinh doanh, ho tro nang cao kién thirc va kinh nghiém quan 1y, tao diéu kién dé céac
DNNVV c6 thé dap (rng yéu cau ctia ngan hang xem xét cho vay.

V&i nhitng ly do trén, nha nuéc nén xay dung cac chinh sach ho tre, khuyén

khich céc hiép hoi doanh nghiép phat trién. Doi véi nhitng ving khé khan, nha nuéc
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nén ding ra thanh 1ap hiép hoi va kéu goi cac doanh nghiép trong vung tham gia.
Khi hiép hoi di manh, Nha nwdc sé chuyén giao lai cho cac doanh nghiép tw quan
ly va hoat dong. Viéc thanh lap cac hiép hdi doanh nghiép can chu trong ca hai hinh
thirc da dang hda va chuyén mon hda: da dang hoéa la cé nhiéu doanh nghiép hoat
dong & nhiéu nganh nghé khac nhau, chuyén mén hoéa la hiép hdi c6 nhiéu doanh
nghiép hoat déng cung nganh nghé.

3. Nang cao hiéu qua hoat dong ctia quy phat trién DNNVV

Qu¥ phat trién DNNVV duoc thanh 1ap vao ngay 17/04/2018 theo quyét dinh
601/QD-Ttg cua thd twéng Chinh pht, von ban dau la 2.000 ty dong/véi muc dich
ho tro DNNVV trong cac lanh virc chinh: méi truong kinh doanhy ting cudng nang
luc cho DNNVV, quan tri doanh nghiép, boi dudng ki€mthirc...va quan trong la
gilip tiép cén tai chinh cho DNNVV. Hinh thic hé trelcid quy sé la Gy thac cho NH
cho vay, tap trung vao cac DN co du an kha thi. Nguyén tic tai chinh cong khai,
minh bach, hiéu qua, dwoc mién cac loai, thug’

Ngan hang phai chiu trach nhiéieho vay, rui ro, xem xét diéu kién cho vay
cla dv an c6 kha thi khong? Nang Itre, ddm bado ngudn von, khad nang thanh toan
clia doanh nghiép nhw thé nao; dae biét sé khéng dwoc nhan cac ngudn ho tro khac,
dugc vay khong qua 70%.va khong qua 10 nam, l3i sudt bang 90% li suat binh
quan ctia 5 NHTM qha nwdc tai Ha NOi.

Nha nwécedn phai ban hanh b0 sung cac quy dinh rd rang vé trach nhiém,
quyén lgi_clia ¢ac ngan hang thwong mai khi tham gia lién két véi cac quy nay:
trong trong hgp bi mat von do DNNVV khong trd dwgc no thi trach nhiém cta quy
nay déi voi ngan hang nhu thé nao?, voi 14 suat cho vay bang 90% lai sudt binh
quan ctia 5 NHTT nha nwéc tai Ha Noi thi phan lgi ich bi thiét hai ctia ngan hang
cho vay sé duoc gidi quyét nhu thé nao?

4. Bay manh hop tac voi cac to chirc tai chinh tin dung qudc té thuc hién cac hoat
ddng cho vay va bao lanh tin dung cho DNNVV ¢ Viét Nam

Ngan hang Nha nwdc nén tang cuong hop tac vai cac té chirc tai chinh tin

dung quéc té nhw: Tap doan tai chinh qudc t€ (IFC), quy phat trien DNNVV
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(SMEDF) ciia cdng dong Chau Au, Ngan hang thé gi¢i, co quan phat trién quéc té
Hoa Ky...dé tranh th(i cac ngudn von tin dung vi céc to chic nay thuong cd nhitng
ngudn von tin dung Gy thac cho cac nwdc kém va dang phat trién véi lai suat thap dé
ho tro cho cac DNNVV. Khi c6 dwoc ngudn vén tin dung, ngan hang Nha nwéc co
thé Oy thac cho cac ngan hang thwong mai tién hanh cho vay ho tro cac DNNVV
voi lai suat wu dai.

Bén canh dd, Nha nuéc nén c6 cac chinh sach tao diéu kién cho cac DNNVV
str dung cac kénh thu hit von khac nhau nhuw phat hanh trai phiéu/nham giam sw 18
thudc vao thi treong tin dung.

5. Thanh l&p va trién khai nghiép vu bao lanh tin dung thudcysd*hi#u tu nhan

Viéc ban hanh quy ché cho phép thanh 1ap té-chirc bao lanh vay von thudc so
httu tw nhan la hét sirc can thiét. Hoat dong cuia gac'td chitrc nay sé gép phan tao ra
nhiéu co hdi hon cho DNNVV trong viéc ti€p can ngudn vén tin dung cla ngan
hang. Céc t6 chic bao Ianh tin dung nay,s&hd tre cho DNNVV dé ngan hang co thé
chap nhan cho vay khi cac DNNVYV ‘fuérsvay vén nhung khong dap tng da diéu
kién qui dinh vé dam bao tin dung cta‘eac ngan hang nhu khong cé tai sdn ddm bao,
tai san dam bdo khbng du hodc tai sdn ddm bao khéng cé ching tir theo quy dinh
cla nha nuoc.

6. Tiép tuc hoan thién'cac chinh sach hé trg nham phét huy vai tro ctia cac DNNVV

TO chirc trién khai cé hiéu qua cac churong trinh tro gitp cla Nha nwéc doi
voi DNNVV. Tang cuong cong tac tuyén truyén, thdng tin cho cac doanh nghiép va
ngudidan & hét stc can thiét.

Nha nuéc khuyén khich dau tw thong qua cac bién phap tai chinh, ho tro tin
dung cho DNNVV hoat dong trong cac nganh nghé truyén thdng dac trung cuda dia
phwrong, cha trong hd tro DNNVV, cac hd kinh doanh si* dung nhiéu lao déng &
ndng thon. Chinh séach tai chinh can chu trong vao chinh sach thué (xem xét mién
giam mot s6 loai thué dé ho tro DN vugt qua kho khan), phi, 18 phi, dau tw co sé ha
tang, chinh sach tin dung nén tap trung vao cac ngan hang chinh sach dia phuong

voi lai suat vu dai. Nha nwéc can quan ly chat ngudn von dau tv & cac tap doan,
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cong ty nha nuéc thi sé danh ra dwgc s6 von kha 16n cho nhieu DNNVV béi vi DN
nay chi can duoc vay nam dén muoi ty dong la bado dam cho hoat dong san xuét
kinh doanh.

V& mit bang san xudt kinh doanh: do lich st dé lai, cic DNNN dugc giao
kha nhiéu dién tich dat, trong khi cac DNNVV phai tv di mua, di thué cla tv nhan
va DNNN véi mikc gia thi truong, nhung thi tuc chuyén quyén str dung va giao dat
gap nhiéu khé khan. Nha nwéc nén gidm thu tuc hanh chinh, cé chinh sach binh
dang v& giao dat, chuyén nhwong gitta cac khu vire kinh té, qui Hodch lai nhitng dat
dai thudc quyén s¢ hiru ctia nha nuéc, xay dung mat bang cho ‘thué.gia ré déi voi
DNNVV la hét strc can thiét. Hoat dong nay sé gitp cac DNINVA¥c6 thém dia diém
san xuét kinh doanh 6n dinh, chi phi thué thap, vi tristhuanJoi... dan dén nang cao
hiéu qua hoat dong. B4&i v&i Nha nwéc sé cd thém ngudn thu ca tir phi cho thué va
phan thué tang thém do hoat déng hiéu qua cla doanh nghiép.

Veé xuc tién xuat khau: Nha nw@éngdn ‘gquan tdm hon nira vé tro gilp cac
DNNVV lién két hop tac véi nwéc, ngoai=-mao rong thi treong xuat khau hang hoa,
dich vu bang cach hd trg mot phan kinh phi cho DNNVV tham gia hdi cho gidi
thiéu san pham, khao sat, tim hiétthi tredng nude ngoai.

Cung cép théng_tinwa tw van cho DNNVV: cung cép théng tin can thiét phu
hop cho cac nganhanghé Kinh doanh clia doanh nghiép thdng qua cac dn phdm va
mang internet choDNNVV, tro gilp mot phan kinh té tv van va dao tao nhan luc
cho DNNVV, déc biét 1a DNNVV, céac ho kinh doanh cé thé, ca nhan kinh doanh &
ndng théngy'thi tran, thi xa.

7. Xayldyng chién lugc phat trién ngudn nhan lwc cé chat lvgng phuc vu cho hoat
dong san xudat kinh doanh ctia cac DNNVV

Chién lugc phat trién ngudn nhan lwc néi chung va nhan lyc cho céc
DNNVV & Viét Nam la hét strc can thiét bdi vi hién nay ngudn nhan luc dac biét la
nguon nhan luc co trinh d6 chuyén mén cao & Viét Nam vira thi€u va vira yéu, chua

dap tng duoc nhu cau cong viéc cla cac DNNVV. Chién lwgc phat trién nguon
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nhan lwvc cho cdc DNNVV can chu trong chat lwgng hon la s6 lwgng, dao tao phai
gan lién voi thuc tién, cé sw lién két chit ché gitra doanh nghiép véi don vi dao tao.

Céc t0 chirc dao tao can xay dung chién lvoc dao tao theo hudng: dao tao
theo nhu cau xa hoi, dao tao theo dia chi st dung nham cung cdp ngudn nhan luc cé
trinh d6 phu hop theo yéu cau chuyén mon cla cac DNNVV, bao gom ca doi ngi
cac nha quan ly va chuyén mén ky thuat. Khi ngudn nhan lwc c6 chuyén mén cao sé
nang cao hiéu qua hoat déng ctia cac DNNVV, nang cao kha nang lap dv an cling
nhu tinh rd rang, minh bach clia cac bao céo, tir do gilp cac ngan hang thuan loi
hon trong viéc tham dinh cho vay von doi véi DNNVV.

*Pdi vai hiép hoi doanh nghiép

Viét Nam ndi chung va Thira Thién Hué ndi siénge6 nhiéu hiép hdi doanh
nghiép nhu: hiép hdi doanh nghiép tré, hiép hoi doanh nghiép nhd va vira, cac hiép
hoi doanh nghiép cing nganh...Tuy nhién, viécvho tro cta hiép hdi d6i voi
DNNVV, dic biét 1a hd tro cong tac huy ddng vén trong thoi gian qua chwa dem lai
két qua kha quan, chua twvong xing VEitiém nang ctia Hiép hoi. Viéc c6 nhitng hiép
hdi doanh nghiép dirng ra bao lanh séxdem lai kha nang thuan loi d6i voi DNNVV
trong quan hé vay von v6i ngan hang.

Céc hiép hoi doanh\nghiép nén thuong xuyén té chirc cac Iop tap huan, céc
I6p dao tao, gi¢i thiéuwcac ky thuat san xuat méi va cac kinh nghiém trong cong tac
quan ly cho cac deanh’nghiép thudc hiép hdi nghé nghiép ctia minh. Ban than cla
cac DNNVV ctling can chi dong lién hé vai cac hiép hoi dé tranh thi so tro gitp co
hiéu qua,tirphia hiép hoi.
3. HAN CHE VA HUONG PHAT TRIEN CUA BE TAI

Thir nhat, mac du dé tai xem xét ca hai phia cung va cau tin dung nhung su
lién két gitra hai ndi dung phan tich nay con kha mo nhat, roi rac. (Bang chirng la
bang hdi khéng an nhap véi nhau, cac y kién thu thap tir can bd tin dung véi doanh
nghiép c6 mac du nhiéu diém chung nhwng cac cau hoi lai khong gidng nhau hoac

khong phan &nh cung néi dung twong (ng).
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Thi hai, mé hinh dv bao kha nang tiép can tin dung, buéc dau c6 nhitng két
qua kha guan va tin cay. Tuy nhién, dé cé thé trién khai (rng dung mo hinh nay vao
thuc t€, con rat nhiéu ndi dung phai ra soat va chinh stra. Ching téi ghi nhan van dé
nay nhuw mot han ché cla nghién clru nay va xac dinh day la mot trong nhi*tng viéc
quan trong phai 1am trong bwdc tiép theo nham phat trién dé tai nay.

Tht ba, nghién cru nay chua khai thac triét dé bo dir liéu thu thap duoc.

87



TAI LIEU THAM KHAO
. Gibert, B,A, (2002). New venture performance: does location matters?, access to

http://etp.zew.de/pub/zew-docs/entrepreneurship/Gilbert.pde

. Tran Van Hoa (2007). Thuc trang phat trién cac DNNVV & nong thén Thira Thién Hug,
Tap chi Khoa hoc, Dai hoc Hué, s6 43/2007.

. Honhyan (2009), The determinants of capital structure of the SMEs: An empirical study

of Chinese listed manufacturing companies, access to

www.seiofbluemountain.com/search/detail.php?id=4414

. Phan Thi Minh ly (2011). Phén tich tac dong cla cac nhan t6 anh hufrng dén hoat dong
kinh doanh ctia cac DNNVV & Thira Thién Hué, Tap chi Khoa“hoesa Cong nghé,
Truong Pai hoc Ba Nang, s6 2(43)/2011.

. Ngan hang Nha nuéc (2001), Quyét dinh s6 1627/2001/QB-NHNN vé Quy ché cho vay
clia to chirc tin dung doi véi khac hang, diéu 7, banianh ngay 31 thang 12 nam 2001.
. Nguyén Van Phat (2009), “Phat trién dich vu hoitro kinh doanh & Thira Thién Hué”,

Tap chi Khoa hoc, Dai hoc Hué, s6 51/2009.

. Timo P, Korkeamaki, Matthew W.Rutherferd (2006). Industry Effects and Banking
Relationship as Determinants of .Small=Firm Capital, Journal of Entrepreneurial
Finance & Business Ventures, N0.11/2Q06.

. Hoang Trong, Chu Nguyén Méng\Ngoc 1&2 (2008), Phan tich di¥ liéu nghién ctru SPSS
1&2, NXB Théng K&, Tp.HCM.

. L& Quang Truc, Tran Van Hoa va Nguyén Viét Anh (2010), Nghién cttu kinh nghiém
phat trién thi treongidich vu ho tro kinh doanh — Binh hwéng phét trién thi trudng dich
vu ho tro kinh doanh d&i véi doanh nghiép vira va nho & Thira Thién — Hué, Tap chi
Khoa hac, Pai hoc Hué, sd 62/2010.

10. Yietcombank (2006), Cam nang tin dung ngan hang.



PHU LUC
PHU LUC 1: Bang hai diéu tra
Danh cho doanh nghiép vira
DAl HOC HUE

= ” MAaSO: ..vveeeieee,
PAI HOC KINH TE HUE

Ngay diéu tra: .........

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP

Thuc hién trong khudn kho dé tai nghién clru “Danh giakha nang tiép can
vén tin dung ngan hang cta DN VVN trén dia ban Thid Thién Hué”

Céau 1.1. Linh vuc hoat dong

O No6ng 1am nghiép va thly san

4 Thwong mai va dich vu

O Xay dung

Q4 Cong nghiép

Céu 1.2. Kha nang thanh toan nhanh

Nganh Néng lam thay san 1.3 Chl ao.7 Qo4 Q<0,4
Nganh Thuvong mai dichvuy QO 1.7 a1.1 Q0.7 Q0.6 0<0,6
Nganh Xay dung Q1 Qo0.7 ao05 Q0.3 0<0.3
Nganh Cdng nghiép I Q0.9 ao0.7 Q0.3 0<0.3
Céu 1.3. Hiéu qua sir dung tai san
Nganh Nong lam thay.san Q45 039 Q33 a2z Q<2,7
Nganh Thwong mardienvy 035 QO3 Q25 a?2 O<2
Nganh Xay‘dung Q4 35 28 a22 0<2.2
Nganh Cdng nghiép Q35 028 Q22 ai15 Q<15
Cau 1.4. No phai tra/Von cha sé hiru (%0)
Nganh Nong lam thay san Q42 U 66 Q108 Q185 Q>185
Nganh Thueng mai dich vu Q42 U 66 O 100 Q150 0>150
Nganh Xay dung Q69 Q100 Q122 4 150 a>150

Nganh Cbdng nghiép Q100 Q122 Q 150 U 185 0<185



Cau 1.5. Tong thu nhap trudc thué/tong von chu s hiru (%0)

Nganh Néng lam thay san 0O 10
Nganh Thwong mai dichvu QO 13.7
Nganh Xay dung Q12
Nganh Coéng nghiép Q14.2

Q10
Q137
Q12
Q142

Cau 1.6. No qua han/ng ngan hang(%o)

Nganh Néng lam thaysan Q0
Nganh Thwong mai dichvu Q0
Nganh Xay dung ao
Nganh Cdng nghiép ao

a1

Q16
Q16
Q16

Qs
Q12
Q11
133

a2

Q18
Q18
Q18

Q75
Q938
Q8.7
Q13

a3,
Q2
Q2
u )

Q<7
0<9,8
0<8.7
U<12.2

0>3
Uu>2
a>2
a>2



Cau 2.1. Vui long danh dau vao 6 tuvong trng véi mirc dd ma Anh/Chi lya chon.

STT YEUTO
Tién va cac khoan tuong
Al . >2.0 22.>15 1.5>..%1.0 1>..>05 <0
duong tiéen / VCSH
Kinh nghiém diéu hanh cua 5 5 ' 5 5 5
A2 , >10 nam 10 =...> 5 nam 52...> 2 nam 2 2...>-1 nam < 1nam
chu DN
Péa co uy Pang xay dung uy RO rang c6 that
Cac thanh tyu dat dwgc va | tin/thanh twu cu | tin/ co tiém Aang Rat it hodac khdng bai trong Iinh RO rang c6 that
A3 | nhitng that bai trwéc Ban| thé trong Iinh thanh cOmg-trong c6 kinh nghiém / vire lién quan bai trong cong
Piéu hanh DN vire lién quan | ITnhh vire d.an hoac thanh tuu dén dv an trong tac quan ly
dén dv an nganh lién quan qua khi
o L ) ) . ) . 3 1an trd Ién
SO lan gidn ng hoac gia han A y 3-lan trong 36 thang | 1 lan trong 12 thang | 2 lan trong 12 )
Ad Khong,ca . . ) . trong 12 thang
ng vlra qua vlra qua thang vira qua .
vlra qua
1x30 ngay qua han | 2x30 ngay qua | 3x30 ngay qua
1x30 ngay qua han | trong vong 12 thang | han trong vong | han trong vong
A5 | N¢ qua han trong qua han Khéng co trong vong 36 thang qua, hodc 2x30 12 thang qua, 12 thang qua,
qua ngay quéa han trong | HOAC 1x90 HOAC 2x90

vong 36 thang qua

ngay qua han

ngay qua han




trong vong 36
thang qua

trong vong 36
thang qua

S6 lan cac cam két mat kha
nang thanh toan (Thu tin

Khong mat kha
nang thanh toan

Khong mat kKh&
nang thafh toan

ba tlrng bi mat
kha nang thanh

Da tlrng bi mat
kha nang thanh

Ab o ] | Chuatirng cé . ] . ] ) . ] .
dung, bao lanh, cac cam két trong vong 24 thang | trong veng 12 thang | toan trong vong | toan trong vong
khac ...) qua gua 24 thang qua 12 thang qua

. A R ] R ) 2 lan tré 1én Khéng tra duoc
A7 | SO lan cham tra lai vay Khong 1 1an trong 12 thang | 2%an trong 12 thang ] .
trong 12 thang lai
. . , Chuwa mé tai
Thoi gian duy tri tai khoan 5 . 5 5 )

A8 ] > 5 nam 5>.5>3wnam 3=>....>1 nam <1nam khoan tai

voi NHCV
NHCV
S6 lvgng giao dich trung binh

A9 | hang thang vo¢i tai khoan tai > 100 lan 10 0=....>60 lan 60 >...> 30 lan 30 >..>15lan <15 lan
NHCV
S6 lwgng cac loai giao dich o

. . . Chuwa c6 giao

A10 |v6éi NHCV (tién g, thanh >6 6-5 3-4 1- 2 ] .

) o dich nao
toan, ngoai hoi, L/C...)
S6 du tién gti trung binh . . . . .

All ] ) >300ty VND | 300 =...>100 ty 100 =....> 50 ty 50=...>10ty <10ty
thang tai NHCV

A12 | Vi thé canh tranh (cGa doanh | Cao, chifmuwu | Binhthuong, dang | Binh thuong, dang | Thép, dang sut Rat thap




nghiép) thé phat trién sut giam giam
. o Khong c6, doc i it, s6 lvgng darig n Nhiéu, s6 lvong
A13 | SO lwvgng dbéi thu canh tranh . It 5 Nhiéu 5
quyén tang dang tang
Loi nhuan (sau thué) cua 5 .
R oL . Tang trvong . . . ) . N
Al4 | Cong ty trong hai nam gan " Co tang trvong Ondinh Giam dan Lo
man
day '
o L . L Motvai 1an nhung Nhiéu Ian Thudng xuyén
Doanh nghiép ¢ ng thué qua | Chuatwng ng | Duy nhat mot lan y R R
Al5 . o , | dandp day dusau | vahiéntaicon | vahién tai con
han thué va da nop du saudo ) B B
doé no thué no thué
Hoan toan phu o B
o o . . Cé lién quan dén o
Muc dich cua phwong an kinh | hgp nganh nghé . . . ] L Hoan toan ko
Bl 5 o Phu hop nganh nghé dang ky | Khong lién quan .
doanh dang ky kinh ) ) lién quan
) kinh doanh chinh
doanh chinh
L | Can thiét cho'sw N Can thiét dé duy tri o
Tinh cap thiét cua phuong an NN Can thiét cho sw A . . . Hoan toan ko
B2 . phat trien, mo N hoat dong thuong Binh thuong .
vay von \ phuc hoi DN . can thiét
rong DN nien cua DN
o ) Khai thac t6i da o ; o
Loi thé cua Phuong an vay B . Khai thac duoc thé . . o B Hoan toan
B3 . thé manh cua . Binh thuong Loi thé han ché R L
von manh cua DN khong co loi thé
DN
B4 | HO so phap ly cia PAKD Pay du, c6 co Kha day du, dang Pang lap ho so, HO so phap ly bi | Khong cé ho so




s¢ phap ly rd cho hoan thién chua dugc phé tlr chGi phé phap ly
rang, dwoc phé duyét duyét
duyét & cac cap
c6 tham quyén
s o DN c6 san cac . Chua egsamnhung |  Chua co san
Ky nang, ky thuat phuc wvu o . C6 san nhung chua 9 N\ o A ]
B5 ] ky nang, ky o da co doi tac hop nhwng co kha Khdng co
phuwong an o day du ) 5 i g
thuét can thiét tac nang thué ngoai
Kinh nghiém diéu hanh o o o o
o Da trng rat . Y. . . Ba tirng co that | Hoan toan chua
B6 | phuong an kinh doanh tuong . A b4 tirng thanhk cang Binh thuong ] o .
. thanh cong bai c6 kinh nghiém
W
L Chua co thi Hoan toan ko
Hoan toan dam N\ . . . . o
o Bambao. DN cé trwong dau ra | dam bao. DN ko
o bdo. San pham o o . , ,
B7 | Thi trwong sdn pham dau ra R mang lugi tiéu thu Binh thuong nhung da co c6 phuong an
dau ra dugcbao o o . .
truyén thong phuong an tiéu tiéu thu san
mua<100% . .
thu SP pham cu thé
o . N ) it va co xu huéng N Nhiéu va c6 xu
B8 | Bat lgi canh tranh cua SP Khong co It L nhiéu L
tang Ién hwdng tang Ién
Puoc xac dinh | Puogc xac dinh cu L ) Cé xac dinh Hoan toan
. o . L. . Co xac dinh cac ) A o
B9 | Nguon thu va ké hoach trang | cuthé, ganvai | thé gan vai tién do . 03 nhwng khong khong xac dinh
nguoén co ban
tién d0 PAKD, clla PAKD J phu hop voi tién duoc




con co cac

nguon thu khac

do PAKD

dé trd no
Tinh phép ly cua Tai san ddm | Rd rang, ching RG rang, chiring RG rang,‘ehirng Hoan to:
. 0an toan
Cl |béo minh dugc minh dwoc quyén minhbang.hop Khéng rd rang A o
o . Vo . khong xac dinh
quyeén s& hiru str dung dong uy quyén
Gidy to co gia Khac
_ vi du so tiét QSD ditva TS gan | May moc, xe, thiét L (hop dong xuat
C2 |Loai TSDB » o AN _ . B Hang ton kho A L
kiém, ky phiéu.. lien voi Bat bi phuc vu san xuat nhap khau, giay
to co gia...)
Kha nang chuyén nhuong clia o _ 3 ) ; o
C3 Rat tot Tot Han ché Rat han ché Khdng co
TSDB
Hoan toan €hi phai mua bao L . . . . .
. A N . | Chi phai mua bao Phai mua bao Phai mua bao
C4 | Bao hiém cho TSDB khong phaismuas hiém trong mot so . e e
R L hiém hiém bd phan | hiém toan phan
bao hiem diéu kién nhat dinh
Dé.quan ly, NH B B
N e NH ko tryc tiép NH ko truc tiép
tw.quén ly dwgc | NH Co thé quéan ly o . o o
o S o _| quanlydwgcma | quanly maphai | Hoan toan ko
C5 | Quanly TSDB (S0 do, thé tiét | nhung phat sinh chi

kiém, gidy to

Xe..)

phiquan ly TS

phdi hop cing DN
quan ly

thué trung gian
quan ly

thé quan ly




NH tw tham
dinh dwoc can

NH tv thadm dinh

can ct trén gia

NH va khach hang

NH phai thué
chuyén gia doc

Khong thé tham

C6 | Tham dinh TSDB o .. |cingthéathuangia |  ~ = _ o
ct trén khung tham khao ¢ thi L l4p thadm dinh dinh chinh xac
B _ . tri tham dink B
gia quy dinh treong gia
. 90% lai suat
Bang lai suat .
L . . cho vay pho
D1 | Laisuatvay von NH Cao hon 3% Cao hon 2% Cao hon 1% cho vay pho o
. bién ¢ NHTM
bién & NH
(CSHT)
Sv tang gia xang dau, gia yéu o n . . ] L
D2 . . Rat tiéu cuc Tiéugewc Binh thuong Tich cuc Rat tich cuc
td dau vao san xuat.
Gia ban tang cao do gia thanh o - . . ] L
D3 5 Rat tiéu cuc T1eu cuc Binh thuong Tich cuc Rat tich cuc
tang cao.
Lai suat thwc am lam giam
D4 | nhu cau dau twv mé rong kinh Rat tiéu cue Tiéu cuc Binh thuong Tich cuc Rat tich cuc
doanh
Lam phéat tang cao lam suy
D5 | gidm tdng cau trong nén Kiph Rattiéu cuc Tiéu cuc Binh thuong Tich cuc Rat tich cuc
té
Viéc téi co cdu hé thdng ngan o n . . ] L
D6 Rat tiéu cuc Tiéu cuc Binh thuong Tich cuc Rat tich cuc

hang dan dén céac diéu kién




vay vOn bi siét chat

D7

Chinh sach siét chat cung tin
dung dan dén cac diéu kién
vay vOn bi siét chat

Rat tiéu cuc

Tiéu cuc

Binh thuong

Tich cuc

Rat tich cuc

D8

Tinh trang no xau trong hé
théng NH ting cao dan dén
diéu kién vay von bi siét chat

Rat tiéu cuc

Tiéu cuc

“Binh thuong

Tich cuc

Rat tich cuc

D9

Thay doi md hinh quan tri rai
ro trong cac NHTM dan dén
diéu kién vay von bi siét chat

Rat tiéu cuc

Tiéu cuve

Binh thuong

Tich cuc

Rat tich cuc

D10

L4i sudt cho vay tang cao lam
han ché nhu cau vay vén cla
DN

Rat tiéu cuc

Tiéu cuc

Binh thuong

Tich cuc

Rat tich cuc

Cau 2.2. V6i dé nghi vay von nhu trén, anh/chi cyayvén duoc tai ngan hang hay khéng ?

Q Khéng (tra 101 cau 2.3)A Co

Cau 2.3. Ngan hang ttr chdi cho vay véi nhikng ly'do nao:

O Nang luc ctia DN con han ché
Q Phuong an vay von kém kha thi

O Khéng du tai san thé chap hodac khong€o bao lanh

O Chinh sach han ché tin dung clia Ngan hang
O Ly do Kh&c (Xin ghi 18): .vveiee i e e e

Chan thanh cdm on sy hgp tac cia Anh/Chi




Danh cho doanh nghiép nhg, siéu nho
DAIHOCHUE
PAI HOC KINH TE HUE

MaSO: ...oovveeieiae,
Ngay diéu tra: ......

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP

Thuc hién trong khudn kho dé tai nghién clru “Danh gia kha nang tiép can
von tin dung ngan hang ctia DN VVN trén dia ban Thira Thién Hué”

Céau 1.1. Linh vuc hoat dong

O N6ng 1am nghiép va thly san

4 Thwong mai va dich vu

O Xay dung

Q4 Cong nghiép

Céau 1.2. Kha nang thanh toan nhanh

Nganh Nong lam thay san 0 1.3 a1 ao.7 Qo4 Q<0,4
Nganh Thuvong mai dichvy O 1.7 @ Q0.7 Q0.6 0<0,6
Nganh Xay dung a1 Q0.7 ao05 Q0.3 0<0.3
Nganh Cdng nghiép Qa2 Q0.9 ao0.7 Q0.3 0<0.3
Cau 1.3. Hiéu qua sir dungtai san
Nganh Nong lam thay san &55 049 Q4.3 Qa7 Q<3,7
Nganh Thueong mai dichve, 04 Q35 a3 25 Q25
Nganh Xay dung as Q4.2 Q35 a25 Q<25
Nganh Congmnghiép Q42 Q35 Q25 S Q<15
Cau 1.4."Ng“phai tra/Von chu sé hitu (%0)
Nganh Néng Iam thay san Q42 Q53 Qa1 Q122 a>122
Nganh Thwong mai dichvu 1 33 Q54 81 Q122 Q>122
Nganh Xay dung Q66 Q69 4 100 a 122 a>122

Nganh Cdng nghiép Q82 Q100 a 122 4 150 U>150



Cau 1.5. Tong thu nhap trudc thué/tong von chu s hiru (%0)

Nganh Néng lam thay san 1 10 a9 Q8.3 Q74 Q<74
Nganh Thwong mai dichvu  1113.3 011118 0109 Q10 0<10
Nganh Xay dung Q11 Q11 Q10 Q9.5 0<9.5
Nganh Céng nghiép 0133 013 Q129 Q125 U<12.5
Cau 1.6. No qua han/ng ngan hang(%o)

Nganh Néng lam thaysan Q0 a1 a2 a3 Q>3
Nganh Thwong mai dichvy Q0 Q1.6 Q18 ae O>2
Nganh Xay dung Qo Q1 ) a2 Q>2

Nganh Cdng nghiép Qo Q1 Q14 (11.8 0>1.8



Cau 2.1. Vui long danh dau vao 6 tuvong trng véi mirc dd ma Anh/Chi lya chon.

STT YEUTO
Tién va cac khoan tuong
Al . >2.0 22.>15 1.5>...>1.0 1>..>05 <0
duong tién / VCSH
Kinh nghiém diéu hanh cua 5 5 5 5 5
A2 . >10 nam 10 >...> 5 nam 5 2.2 2nam 2 2...>-1 nam <1 nam
chu DN
Pé& co uy Pang xay dung uy RO rang c6 that

Cac thanh tyu dat dwgc va | tin/thanh twu cu | tin/ co tiém nang Rat it hodac khdng bai trong Iinh RO rang c6 that
A3 | nhiing that bai trvéc Ban| thé trong linh thanh congstreng c6 kinh nghiém / vire lién quan bai trong céng
Piéu hanh DN vire lién quan | ITnh vue du @an-hoac thanh tuu dén dv an trong tac quan ly
dén dv an ngahh lién quan qua khi
R L . ) . ) . 3lantrd Ién
SO lan gidn ng hoac gia han R ) 1 1an trong 36 thang | 1 lan trong 12 thang | 2 lan trong 12 )
A4 Khéng co . . . . trong 12 thang
ng vira qua vlra qua thang vira qua X
vira qua
2x30 ngay qua | 3x30 ngay qua
1x30 ngay qua han | han trong vong | han trong vong
1x30 ngay qua han | trong vong 12 thang | 12 thang qua, 12 thang qua,
A5 | No qua han trong qua han Khong co trong vong 36 thang |  qua, hodc 2x30 HOAC 1x90 HOAC 2x90

qua

ngay qué han trong
vong 36 thang qua

ngay qua han
trong vong 36
thang qua

ngay qua han
trong vong 36
thang qua




S6 lan cac cam két mat kha
nang thanh toan (Thu tin

Khong mat kha
nang thanh toan

Khong mat kha
nang thanh toan

ba tlrng bi mat
kha nang thanh

Da tlrng bi mat
kha nang thanh

A6 L . .| Chuatirng co . . . y ] . ] .
dung, bao lanh, cac cam két trong vong 24 thang | trong vong 12 thang |, toan trong vong | toan trong vong
khéc ...) qua qua 24 thang qua 12 thang qua

e ) . . . ) 2 lan tré 1én Khong tra duoc

A7 | SO lan cham tra lai vay Khong 1 1an trong 12 thang | 2 lan trong 12 thang ) .

trong 12 thang i
o Lo . Chuwa mé tai
Thoi gian duy tri tai khoan 5 5 5 5 L

A8 N > 5 nam 52....>3 nam 3=...>1 nam <1 nam khoan tali

voi NHCV
NHCV
S6 lvgng giao dich trung binh

A9 | hang thang vo¢i tai khoan tai > 100 lan 10 0>....%60 lan 60 >....> 30 lan 30 >..>15lan <151an
NHCV
S6 lwgng cac loai giao dich o

- o Chuwa c0 giao

A10 |[v6éi NHCV (tién gui, thanh >6 6-5 3-4 2- 2 . .

. L dich nao
toan, ngoai hoi, L/C...)
S6 du tién gli trung binh . . . . .

All . _ >.300%y VND | 300 =...>100 ty 100 =....> 50 ty 50=...>10ty <10ty
thang tai NHCV
Vi thé canh tranh (cla doahhs| |Cao, chifm wu | Binhthuong, dang | Binhthuong, dang | Thap, dang sut _

Al2 . . L o o Rat thap
nghiép) thé phat trién sut giam giam

. o Khong c6, doc i it, s6 lvong dang . Nhiéu, s6 lvong

A13 | SO lwvgng dbéi tha canh tranh It Nhiéu

quyén

tang

dang tang




Loi nhuan (sau thué) cua

Tang trwdng

Al4 | Cong ty trong hai ndm gan ) Cé tang trwdng On dinh Giam dan Lo
man
day '
o o . . MGt vai lan nhiing Nhiéu lan Thuong xuyén
Doanh nghiép c6 ng thué qua | Chuatweng ng | Duy nhat mot lan AN o T
Al5 . L | dandpdaydusau | vahiéntaicon | vahién taicon
han thué va da ngp du sau do y ) . .
dé no thué no thué
Hoan toan phu N .
. o . . Co lién quan dén o
Muc dich cua phuong an kinh | hgp nganh nghé . . L i o Hoan toan ko
Bl y o Phu hop nganh nghé dang ky | Khong lién quan »
doanh dang ky kinh ) ) lién quan
. kinh doanh chinh
doanh chinh
o | Can thiét cho su N Can thiét dé duy tri o
Tinh cép thiét cua phuwong an . Can thiét cho su A ; . . Hoan toan ko
B2 . phat trien mo N hoat dong thuong Binh thwong o
vay von . phuc hoi DN . can thiét
rong DN nién cua DN
o ) Khai thac 161 da o B o
Loi thé cua Phuwong an vay B X Khai thac duwoc thé . . o B Hoan toan
B3 . thé manh’ctia . Binh thuong Loi thé han ché R L
von manh ctia DN khong co loi thé
DN
DPay @d, co co
s& phap ly ro Pang lap h6 so, | HO so phap ly bi .
. o . prapy A Kha day du, dang 97 A . pm P y | Khéng c6 ho so
B4 | HO so phap ly cua PAKD rang, dwgc phé o chwa duwoc phé tlr chéi phé o
L cho hoan thién A A phap ly
duyét ¢ cac cap duyét duyét

c6 tham quyén




Ky nang, ky thudt phuc vu

DN c6 san cac

C6 san nhung chua

Chuwa ¢6 san nhung

Chua ¢6 san

B5 ] ky nang, ky L da c6 doi tac hap nhung cé kha Khdng co
phuong an T day du ) 5 A .
thuat can thiét tac nang thué ngoai
Kinh nghiém diéu hanh o . o o
o Da tirng rat R . ) . \ DPa trng c6 that | Hoan toan chua
B6 | phuong an kinh doanh tuong . A b4 tirng thanh cong Binh thtrong . o .
) thanh cong y bai ¢6 kinh nghiém
W
o Chua co thi Hoan toan ko
Hoan toan dam L ) . . o
o . Dam bo. DN e0 trwong dau ra | dam bao. DN ko
P bao. San pham o . \ . . ,
B7 | Thi trwvong san pham dau ra . mang ludi tienthu Binh thuong nhwng da co c6 phuong an
dau ra dugc bao ] . n .
truyénithoéng phuong an tiéu tiéu thu san
mua 100% . .
thu SP pham cu thé
o . A ] i It va cd xu huéng . Nhiéu va c6 xu
B8 | Bat lgi canh tranh cua SP Khéng co It L nhiéu L
tang Ién hwdng tang Ién
Buoc xac dinh
cu thé,'\gan véi o C6 xac dinh o
e Puoc xac dinh cu L ) A Hoan toan
. . . tien'do PAKD, e Co xac dinh cac nhung khong ) o
B9 | Nguon thu va ké hoach tra ng Q. thé gan vai tién do . . . . .. | khdng xac dinh
con-co cac . nguon co ban phu hop vai tién
. ) cua PAKD ) dugc
hguon thu khac ddé PAKD
dé trd no
Tinh phéap ly cua Tai san ddm | R6 rang, ching RG rang, chirng RG rang, chirng o Hoan toan
C1 . . . . . 5 Khoéng r6 rang R o
bao minh dugc minh dugc quyén minh bang hop khong xac dinh




quyén s& hiru sir dung dong Gy quyén
Giay to c6 gia . Khéac
_ vi du so tiét QSD ditva TS gan | May moc, xe, thiét . (hop dong xuat
C2 |Loai TSDB n o . _ . N\ Hang tén kho A L
kiém, ky phiéu.. lien voi bat bi phuc vusan xuat nhap khau, giay
to co gia...)
Kha nang chuyén nhuong cla o . ; B 3 o
C3 Rat tot Tot Han ché Rat han ché Khdng co
TSDB
Hoan toan Chi phai mua bag L . o . o .
. R N . 25| Chi phai mua bao Phai mua bao Phai mua bao
C4 | Bao hiém cho TSDB khéng phai mua | hiém trong motSo » . . . R
. - N hiém hiém b phén hiém toan phan
bao hiém diéu kiénnhat-dinh
Dé quan ly, NH B B
L _— NH ko truc tiép NH ko truc tiép
tv quan ly dugc | _NH Cg thé quan ly L . S o
o . e o .| quanlydwgcma | quanly maphai | Hoan toan ko
C5 | Quanly TSDB (S0 do, thé tiét '\, nhng phat sinh chi B . A . .
N Y 4 L phoi hgp cung DN | thué trung gian thé quan ly
kiém, giay'to phiquanly TS L L
quan ly quéan ly
Xe..)
NHytw tham NH tw tham dinh o NH phai thué
: 5 o NH va khach hang L . .
R dinfrduwoc can can ct trén gia . . | chuyéngiadoc | Khong thé tham
C6 | Tham dinh TSDB =« o cung thoa thuan gia T . i ]
ctr trén khung tham khéo & thi L lap tham dinh dinh chinh xac
. ) . tri tham dinh B
gia quy dinh truong gia
L B Bang lai suét 90% lai suét
D1 | Laisuat vay von NH Cao hon 3% Cao hon 2% Cao hon 1%

cho vay pho

cho vay pho




bién & NH bién & NHTM
(CSHT)

Su tang gia xang dau, gia yéu o » . . ] L

D2 e . Rat tiéu cuc Tiéu cyc Binh thuong Tich cuc Rat tich cuc
t6 dau vao san xuat.
Gia ban tang cao do gia thanh o -~ . ) ] o

D3 . Rat tiéu cuc Tiéu cuc ' Binhtthwong Tich cuc Rat tich cuc
tang cao.
Lai suat thwc am lam gidm

D4 | nhu cau dau twv mé rong kinh Rat tiéu cuc Tiéu cuc Binh thuong Tich cuc Rat tich cuc
doanh
Lam phéat tang cao lam suy

D5 | giam tong cau trong nén kinh |  Raét tiéu cuc Tiéu'euc Binh thuong Tich cuc Rat tich cuc
té
Viéc tai co cdu hé thdng ngan

D6 |hang dan dén cac diéu kién Rat tiéu.cuc Tiéu cuc Binh thuong Tich cuc Rat tich cuc
vay vOn bi siét chat
Chinh sach siét chat cung tin

D7 |dung dan dén céac dieu kién Rattiéu cuc Tiéu cuc Binh thuong Tich cuc Rat tich cuc
vay vOn bi siét chat
Tinh trang no xau trong hé

D8 |théng NH ting cao dan dén Rat tiéu cuc Tiéu cuc Binh thuong Tich cuc Rat tich cuc

diéu kién vay von bi siét chat




Thay doi md hinh quan tri rai

D9 |ro trong cac NHTM dan dén Rat tiéu cuc Tiéu cuc Binh thuongs Tich cuc Rat tich cuc
diéu kién vay von bi siét chat
L4i sudt cho vay tang cao lam

D10 | han ché nhu cau vay von clia | Rat tiéu cuc Tiéu cuc Binh thteong Tich cuc Rat tich cuc

DN

Cau 2.2. V6i dé nghi vay von nhu trén, anh/chi cé vay von duoc tai ngan,hang hay khong ?
Q Khéng (tra 101 cau 2.3)A Co

Cau 2.3. Ngan hang ttr chdi cho vay véi nhirng ly do nao:

O Nang luc ctia DN con han ché

Q Phuong an vay von kém kha thi

O Khong du tai sdn thé chap hoac khdng cé bao lanh

O Chinh sach han ché tin dung ctia Ngan hang
O Ly do Kh&c (Xin ghi r8): ..vvvvee i N s

Chan thanh cdm on s hop tac ciia Anh/Chi




Danh cho can bd tin dung ngan hang
DAIHOCHUE
BAI HOC KINH TE HUE

1V R0
Ngay diéu tra: .........

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CAN BO TIN DUNG NGAN HANG

Thuc hién trong khudn kho dé tai nghién ctru “Danh gia kha nang tiép

can von tin dung ngan hang ctia DN VVN trén dia ban Thira Thién

Phan I: Thong tin cd nhan
1.1.  Gi6i tinh

1.0 Nam
2.0 N
1.2. Tubi
1.0 18- 25
2.01025-35
3.0 Trén 35
1.3.  Thoi gian, congitac trong ngan hang
1.0 dudit=adm
2.0/ ndm— 5 nam
3.0 Trén 5 nam
1.4.  Thoi gian cong tac trong Iinh v tin dung
1.0 dwdi 1 ndm
2.1 1 nam -3 nadm
3.1 Trén 3 nam



Phan I1: Thong tin danh gia vé kha nang dap &rng cla DNNVV dbi voi cac yéu
cau cua Ngan hang trong qua trinh xin vay vén ngan hang

Xin anh/chi vui l1ong cho biét mirc d6 dong y cGia minh vé nhitng han ché/khé khan cla
cac doanh nghiép vira va nho trong viéc dap (rng cac yéu cau cua Ngan hang khi
anh/chi xét duyét va quan ly khoan vay (cu thé la trong qua trinh xin vay von ngan

hang va tra ng ctia doanh nghiép) theo thang do diém tir 1 dén 5 véi quy wéc nhu sau:

1 2 3 4 5
Rat A . .
. Khong Binh . .| Rat
khong . . bong y | N
_ dongy | thuong déng vy
déngy

Va vui long danh dau X vao 6 tvong ng vai‘mir€. dd"ma Anh/Chi da lya chon.

Rat mong nhan duoc su hop tac ciia Anh/Chi.

STT | Yéutd 1121345

A | Tai sdn dam bao

1 Quy md doanh nghiép nho 112345

2 Khong cd tai san c¢6 dinhho&g tai san ngan han ( nhu hang tén 112|3/4|5
kho...) lam tai s&n dam bao

3 Khoéng c6 ngudi baoNanh 112345

4 Muc déng gép clia’cac chi doanh nghiép vao nguén von clladoanh |12 (3[4 |5
nghiép thap

5 Gidgtri tai san dam bao thap 1/2|3/4|5

6 Ty |é tai san c6 dinh trén tong tai san thap 112/3|4]|5

B Thoéng tin doanh nghiép

7 Doanh nghiép cé lich st tin dung khong t6t 1121345

8 Doanh nghiép khong cé du cac van ban phap ly kinh doanh canthiét |1 2|34 |5

9 Hé thong ké toan clia doanh nghiép khong di tiéu chuén 112|3/4|5

10 | B&o céo tai chinh ctia doanh nghiép khong duwoc kiém toan 112345

C Khé nang quan ly doanh nghiép




11 | Trinh d6 van hoa cta chi doanh nghiép thap 112345
12 | Cha doanh nghiép chwa c6 kinh nghiém trong Iinh virc hoat déng 112345
cua doanh nghiép
13 | Cha doanh nghiép chuwa duoc dao tao vé Iinh vuc kinh doanh 112345
D Nang lwc hoat dong
14 | LTnh vuc san xudt kinh doanh khong duoc khuyén khich 112|345
15 | K& hoach kinh doanh ctia doanh nghiép khong kha thi 112345
16 | MUrc tang truédng doanh thu, loi nhuan thap 11213415
17 | Cong nghé cua doanh nghiép lac hau 1123145
18 | Doanh nghiép khdng c6 ngudn cung cap nguyén liéu ddm bae 112345
19 | Doanh nghiép hoat dong tai khu vurc khong co tiemsiang phattrién |12 (3 /4|5
20 | Doanh nghiép khong c6 co s& vat chat phu hop€ho hodt dong kinh |12 /3 /4|5
doanh
21 | San pham cua doanh nghiép khong c6 sic'€anh tranh trén thitruong |12 3|4 |5
22 | Hé s6 kha nang thanh toan khong dam,bao 112|3/4|5
23 | Hé s6 no phai tra trén von chiaysé.hitu cao 1/2|3/4|5
24 | Vong quay cac khoan phaithu khtng hiéu qua 112345
25 | Vong quay cac khodn phairtra khong hiéu qua 112345
26 | Kha nang tra lai cua,deanh nghiép thap 112|3/4|5
E Mang luvgi guan hé xa hoi
27 | Doanh nghigép khong tham gia céc hiép hoi hodc to chirc kinh doanh |12 (3[4 |5
28 | Doanh nghiép va ngéan hang khéng cé quan hé trudc 11213415
29 | Doanh¥nghiép it c6 mdéi quan hé véi cac doanh nghiép khac 1121345
F | Anh huéng cha nén kinh té
30 | Bat dong san dong bang khién cho gia tri tai san thé chdp ciladoanh |12 |3 (4|5
nghiép giam
31 | Lam phat cao gia tang cac khoan chi phi, lam gidm kha nangtrang (12|34 |5
32 | Ty gia bién dong khién cho doanh nghiép khé khan trong quatrinh |12 3[4 |5

tra no




PHU LUC 2: THONG KE MO TA
e Giatri trung binh ctia cac nhan t6 thudc phia cung von

Descriptive Statistics

N Mean | Std. Minimum | Maximum
Deviation
120 | 2.99 0.776 1.13 3.21
TAI SAN DAM BAO
120 | 2.70 0.595 291 1.35
THONG TIN DN
KHA NANG QUAN LY | 120 |2.20 0.589 2.45 1.67
DN
NANG LUC HOAT 120 | 3.41 0.708 4.02 2.78
DONG
120 | 1.64 0.305 2.04 1.17
QUAN HE XA HOI
ANH HUONG CUA 120 | 2.08 0.548 2.38 1.54
NEN KT
¢ Loai hinh doanh nghiép
Statistics
Loai hinh doanh nghiep
N Valid 145
Missing O|
Loai hinh doanh nghiep
Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid ‘BN nho 121 83.4 83.4 83.4
DN vua 24 16.6 16.6 100.0
Total 145| 100.0 100.0

Linh vuc hoat dong

Statistics
linh vuc hoat dong

N

Valid
Missing

145]
o]




linh vuc hoat dong

Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid nong lam nghiep 24 16.6 16.6 16.6
f/huuong mai dich 78| 538 53.8 70.3
xay dug 30 20.7 20.7 91.0
cong nghiep 13 9.0 9.0 1000
Total 145/ 100.0 100.0
e Ty lé doanh nghiép dwgc vay von
Statistics
Co duoc vay von
N Valid 145|
Missing ol
Co duoc vay-ven
Valid Cumulative
Frequeneys, Bercent | Percent Percent
Valid khong 94 64.8 64.8 64.8
co 51 35.2 35.2 100.0
Total 145/  100.0 100.0
e Ly do ngan hang ttr chdi cho vay
Nang luc han che
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid 0 39 26.9 41.5 41.5
co 55 37.9 58.5 100.0
Total 94 64.8 100.0
Missing System 51 35.2




Nang luc han che

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid 0 39 26.9 41.5 41.5
co 55 37.9 58.5 100.0
Total 94 64.8 100.0
Missing System 51 35.2
Total 145/  100.0
Phuong an kem
Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid 0 73 50.3 71.7 77.7
co 21 14.5 22.3 100.0
Total 94 64.8 100.0
Missing System 51 35.2
Total 145/  100.0
Khong TS the chap
Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid 0 55 37.9 58.5 58.5
co 39 26.9 41.5 100.0
Total 94 64.8 100.0
Missing System 51 35.2
Total 145/  100.0
Chinh sach han che
Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid 0 90 62.1 95.7 95.7
co 4 2.8 4.3 100.0
Total 94 64.8 100.0
Missing System 51 35.2
Total 145/  100.0




PHU LUC 3: PHAN TiCH NHAN TO EFA CHO NHOM CHI TIEU PHI TAI CHINH

a. Phan tich nhan t6 kham pha
KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square
Sphericity df

Sig.

.801

2469.849
378
.000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Sguared Loadings | Rotation Sums of Squared Loadings
Comp % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
onent | Total Variance % Total Varfance % Total Variance %
1 5.874 20.979 20.979 5.874 20.979 20.979 5.025 17.945 17.945
2 4.881 17.431 38.410 4.881 17.431 38.410 4.350 15.535 33.480
3 2.994 10.692 49.102 2,994 10.692 49.102 3.613 12.902 46.382
4 2.695 9.626 58.728 2.695 9.626 58.728 3.457 12.346 58.728
5 1.575 5.625 64.358
6 1.222 4.364 68w/ 17
7 1.051 3.755 72,472
8 812 2.899 75.371
9 734 2.620 77.991
10 624 2.229 80.220
11 567 2.027 82.247
12 551 1.969 84.216




13 521 1.861 86.077
14 482 1.723 87.800
15 453 1.620 89.420
16 394 1.409 90.829
17 378 1.349 92.178
18 319 1.139 93.317
19 279 997 94.314
20 244 873 95.187
21 234 834 96.021
22 210 751 96.771
23 207 739 97.511
24 185 .661 98.172
25 148 528 98.700
26 146 521 99.220
27 117 419 99.639
28 101 .361 100.000

Extraction Method: Principal Component
Analysis.




Rotated Component Matrix®

Component

2

3

kinh nghiem dieu hanh

cac thanh tuu dat duoc

so lan cham tra lai vay

no qua han

tien/VVCSH

vi the canh tranh

so lan gian no

loi nhuan cua cong ty

so lan mat kha nang thanh toan
doanh nghiep no thue

Chinh sach siet chat cung tin dung
Thay doi mo hinh quan tri rui ro o NH
Tinh trang no xau

Lai suat vay tang cao

Lai suat vay von ngan hang

Tai co cau ngan hang

Su tang gia dau vao

Quan ly TSDB

tinh phap ly cua tai san

Bao hiem TSDB

Tham dinh TSDB

kha nang chuyenmhuong TSDB
tinh cap thiet

loi the phuong an vay von
nguon thu va ke hoach tra no

ho so phap ly cua pskd

kinh nghiem dieu hanh PASX
muc dich PAKD

806
783
751
745
732
729
692
625

| 593
534

875
.864
.849
135
.601
.588
.586

891
.855
842
713
713

.756
.708
.688
.646
.600
.596

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.




PHU LUC 4:KIEM BINH DO TIN CAY THANG PO

X1: Nang lyc doanh nghiép

Reliability Statistics

Cronbach’s N of
Alpha Items
.884 10
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Cowrected | Cronbach’s
if Item Variance if | Itém-Total | Alpha if
Deleted |lItem Deleted| ‘Correlation |Item Deleted
tien/VCSH 34.91 23.210 .652 870
kinh nghiem dieu hanh 34.90 22.427 728 .864
cac thanh tuu dat duoc 34.98 22.645 .708 .866
so lan gian no 34.63 23.400 .609 873
no qua han 34.83 23.824 .660 870
so lan mat kha nang thanh toan 34.95 25.005 493 .881
so lan cham tra lai vay 34770 23.599 .665 870
vi the canh tranh 34.59 23.701 .653 870
loi nhuan cua cong ty 34.68 23.996 553 877
doanh nghiep no thue 34.84 24.398 452 .886
X4: Phuong an kinh doarth
Reliability Statistics
Cronbach’s N of
Alpha ltems
.790 6
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach’s
if ltem Variance if | Item-Total | Alphaif
Deleted [ltem Deleted| Correlation {ltem Deleted
muc dich PAKD 13.17 14.514 451 179
tinh cap thiet 12.58 13.940 527 162
loi the phuong an vay von 12.65 14.424 482 72
nguon thu va ke hoach tra no 13.19 12.435 .618 739
ho so phap ly cua pskd 13.21 13.475 612 142
kinh nghiem dieu hanh PASX 13.20 13.786 562 753




X3: Phrong &n dam bao khoan vay
Reliability Statistics

Cronbach’s N of
Alpha Items

875 5

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected »#| Cronbach’s
if Item Variance if | Item-Tatah4  Alpha if
Deleted |[Item Deleted| Correlation [ftem Deleted
tinh phap ly cua tai san 10.34 12.075 762 834
kha nang chuyen nhuon -
TSDE g chuy g 10.79 14.933 577 877
Bao hiem TSDB 10.35 131396 735 .843
Quan ly TSDB 10.43 12.274 .825 .818
Tham dinh TSDB 10.67 12.723 .649 .865
X2: B0oi canh nén kinh té vi mo
Reliability Statistics
Cronbach’s N of
Alpha Items
.889 7
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach’s
if Item Variance if | Item-Total | Alphaif
Deleted |[Item Deleted| Correlation |Item Deleted
Lai suat vay von ngan hang 21.18 21.704 .668 875
Su tang gia dau vao 21.10 21.963 .636 .878
Tai co cau ngan hang 21.33 21.556 .640 877
Chinh sach siet chat cung tin dung 21.66 19.892 746 .864
Tinh trang no xau 21.76 19.795 164 .862
Thay doi mo hinh quan tri rui ro o NH 21.54 19.972 751 .864
Lai suat vay tang cao 21.47 21.098 584 .886




PHU LUC 5 : HOI QUI MO HINH BINARY LOGISTIC
(CHI TIEU TAI CHINH)

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Stepl Step 157.785 5 .000}
Block 157.785 5 .000|
Model 157.785 5 .000|
Model Summary
Cox & SnellR Nagelkerke R
Step -2 Log likelihood Square Square
1 30.283% .663 913

a. Estimation terminated at iteration number 10 because

parameter estimates changed by less than .001.

Classification'Table?

Predicted
Co duoc vay von Percentage
Observed khong co Correct
Stepl Coduocvayvon khong 91 3 96.8
co 4 47 92.2
Overall*Rercentage 95.2
a. The cutyalue is.500
Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1* 12 -2.179 1.104 3.895 1 .048 113
i3 -2.433 1.210 4.045 1 .044 .088
i4 -4.446 1.643 7.323 1 .007 .012
i5 -3.052 1.656 3.397 1 .065 .047
i6 -2.815 919 9.377 1 .002 .060
Constant 43.423 12.247 12.571 1 .000| 7.214E18




Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1% 12 -2.179 1.104 3.895 1 .048 113
i3 -2.433 1.210 4.045 1 .044 .088
i4 -4.446 1.643 7.323 1 .007 .012
i5 -3.052 1.656 3.397 1 .065 .047
i6 -2.815 919 9.377 1 .002 .060
Constant 43.423 12.247 12.571 1 .000| #214E18

a. Variable(s) entered on step 1:i2, i3, i4, i5, i6.

Ghi chu: i2: kha nang thanh toan nhanh, i3: hieu qua sd tai san, #4: fipt/vcsh, i5: TN
truoc thue/ VCSH, i6: noquahan/no NH

PHU LUC 6 : HOI QUI MO HINH BINARY LOGISFIC (CHI TIEU PHI TAI

CHINH)
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Stepl  Step 17.001 4 .002
Block 17.001 4 .002
Model 17.001 4 .002

ModehSummary

Cox'& Snell R Nagelkerke R
Step -2 Log likeliheod Square Square

1 1717066° 11 152

a. Estimation tefrminated at iteration number 4 because

parameter‘estimates changed by less than .001.

Classification Table?

Predicted
Co duoc vay von
Percentage
Observed khong co Correct
Stepl Coduocvayvon khong 81 13 86.2
co 33 18 35.3
Overall Percentage 68.3

a. The cut value is .500



Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step1*  x1 -418 191 4.812 .028 .658
X2 531 .198 7.157 .007 1.700
x3 .042 .184 .053 .818 1.043
x4 -.366 .186 3.877 .049 .693
Constant -.688 .188 13.338 .000 .503

a. Variable(s) entered on step 1: x1, x2, x3, x4.

Ghi chu: x1: nang luc DN, x2: boi canh kinh te vi mo, x3: tai san dam bao; x4: phuong

an kinh doanh.




PHU LUC 7: Vi DU MINH HOA VE DOANH NGHIEP

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP

Céau 1.1. Linh vyc hoat dong

O Nong 1am nghiép va thay san
[®) Throng mai va dich vu

Q Xay dung

QO Cong nghiép

Cau 1.2. Kha nang thanh toan nhanh

Nganh Nong lam thay san  01<0,4
Nganh Thuvong mai dichvy  1<0,6
Nganh Xay dung 0<0.3
Nganh Cdng nghiép 0<0.3
Cau 1.3. Hiéu qua str dung tai san
Nganh Nong lam thay san Q45
Nganh Thwong mai dichvu 0 3.5
Nganh Xay dung Q4
Nganh Cong nghiép Q3.5

Q04
Q0.6
Q0.3
0.3

0 39
)3

035
028

Cau 1.4. No phai trd/Vomchu sé hitu (%)

Nganh Néng lam thay san O 42

Nganh Thuongmar dich

vu Q42
Nganh Xay dung Q69
Nganh Cdng nghiép Q100

Q66

®) 66

Q100
Q122

Céau 1.5. No qué han/ng ngan hang(%o)

Nganh Noéng lam thay san Q0
Nganh Thwong mai dichvy Q0
Nganh Xay dung ao
Nganh Cbdng nghiép ao

a1

[ 1.6

Q16
Q16

Q07
Q.07
0.5
00.7

Q33
Q25
0238
Q22

0108

Q100
Q122
Q150

a2

Q18
Q18
Q18

Q1

W 1.1

Q0.7
Q0.9

Q27
a2

Q22
Q15

Q185

O 150
Q150
Q185

Q3
Q2
Q2
Q2

Q13
Q17
Qa1

Q1.2

O<2,7
Q<2

0<2.2
U<1.5

0>185

0>150
Q>150
<185

a>3
a>2
a>2
Uu>2



Cau 2.1. Vui long danh dau vao 6 tuvong trng véi mirc dd ma Anh/Chi lya chon.

12..>05

<0

2>...>-1 nam

<1ndam

at it hoac khong
c6 kinh nghiém /
thanh twu

RO rang c6 that
bai trong Iinh
vire lién quan

dén dv an trong

qua kht

R4 rang c6 that
bai trong céng
tdc quan ly

1 lan trong 12 thang

2 lan trong 12

3lantrd Ién
trong 12 thang

vlra qua thang vira qua .
vira qua
2x30 ngay qua | 3x30 ngay qua
1x30 ngay qua han | han trong vong | han trong vong
trong vong 12 thang | 12 thang qua, 12 thang qua,
qua, hodc 2x30 HOAC 1x90 HOAC 2x90

ngay qua han trong
vong 36 thang qua

ngay qua han
trong vong 36

ngay qua han
trong vong 36

STT YEU TO
Tién va cac khoan tuong
Al dwong tién / VCSH > 2.0
Kinh nghiém diéu hanh cua y
A2 chil DN >10 nam
béa cé uy
Cac thanh twu dat dwoc va | tin/thanh twu cu
A3 | nhitng that bai trwéc Ban| thé trong Iinh
Piéu hanh DN vire lién quan
dén du an
Al SO0 lan gidn no hoac gia han Khong c6
no
A5 | No qua han trong qua han Khoﬁ@
SO lan cac cam két mat -
nang thanh toan (Thu t . ,
A6 dung, bao lanh, cac cam két Chua ting co
khac ...)
A7 | SO lan cham trd ldi vay Khoéng

thang qua thang qua
Khong mat kha Pa tlrng bi mat | D4 tirng bi mat
nang thanh toan kha nang thanh | kha nang thanh
trong vong 12 thang | toan trong vong | toan trong vong
gua 24 thang qua 12 thang qua

2 lan trong 12 thang

2 lan trd 1én

Khéng trd dwoc




Vi thé canh tranh (clia doanh

Cao, chiém wu

trong 12 thang i
Binh thu’o_rlg, (32(19 Thap, Qang sut Rét thap
sut giam % gidm
In di Giam dan Ld
Nhiéu lan Thuong xuyén
va hién tai con va hién tai con
no thué no thué

6 lién quan dén

nganh nghé dang ky

kinh doanh chinh

Khéng lién quan

Hoan toan ko
lién quan

Can thiét dé duy tri

Hoan toan ko

hoat dong thuong Binh thuong <A thit
nién cua DN
Binhthuong | Loi thé hanché |, ioan toan

khong c6 lgi thé

Pang lap ho so,

HO so phap ly bi

Khong c6 ho so

A8 | ghiep) thé
Loi nhuan (sau thué) cua TANG trudn
A9 | Cong ty trong hai nam gan g g
. manh
day
A10 Doanh nghiép cé ng thué qua | Chua tirng no
han thué
Hoan toan phu
B1 Muc dich ctia phrong an kinh | hgp nganh nghé
doanh dang ky kinh
doanh chinh
Lk ke .| Can thiét cho s
B2 I;nhvg?]p thiét cua phuong an pht trién mé
y rong DN
. , Khai théc toi da
B3 Lgl thé cua Phuong an vay thé manh
von
bay dui, cé,eo
s& phap
B4 | H6 so phap ly cia PAKD rang, ‘dwoc phé
5 cac cap
ham quyén
Kinh nghiém diéu ha DA tlrng rét
B5 ﬁpu’ong an kinh doanh twong thanh cong
B6 | Nguon thu va ké hoach tra ng Duroc xac dinh

cu thé, gén voi

chwa duoc phé tlr ch6i phé haD IV
duyét duyét phap 1y
Binh thudng Pa tirng co that Hpap toan chua
bai ¢6 kinh nghiém
Co6 xac dinh cac Co xac dinh Hoan toan
ngudn co ban nhwng khong | khong xac dinh




tién d0 PAKD, phu hop voi tién duoc
con co cac dé PAKD

nguon thu khac !J
dé tra no

90% lai suat
cho vay pho

bién & NHTM

(CSHT)

Rat tich cuc

Rat tich cuc

Rat tich cuc

Rat tich cuc

D1 | Ldi suat vay von NH Cao hon 3% Cao hon 2% r' C 0

D2 qu tang gia xang 9au, glayeu ' Rat tieu cuc Tiéu cuc &1 thwong
t0 dau vao san xuat.
Viéc tai co cau hé thdng ngan

D3 |hang dan dén cac diéu kién | Rt tiéu cuc Tiéuc % Binh thuong
vay vOn bi siét chat
Chinh sach siét chat cung tin

D4 | dung dan dén cac dieu kién | Rét tiéu cuc iéu‘euc Binh thutng
vay vOn bi siét chat
Tinh trang no xau trong hé

D5 |[théng NH ting cao dan dén | Rat tiéu cuw Tiéu cuc Binh thuong
diéu kién vay von bi siét chat
Thay d6i mo hinh quan tri ri

D6 |ro trong cac NHTM dan dén | Rét ti Tiéu cuc Binh thuwdng
digu kién vay vén bj siét chat \
Lai suat cho vay tang cao lam

D7 | han ché nhu cau vay von cu attiéu cuc Tiéu cuc Binh thuong

DN

Rat tich cuc

Rat tich cuc




, ~ PHULUCS:
DANH SACH CAC NGAN HANG THAM GIA DIEU TRA

Stt Pon vi Dia chi

1 |NH Dau tu va phat trién S6 41 Hung Vuong - TP. Hué.

2  INH Ngoai thuong S6 78 Hung Vuong - TP. Hué.

3 NH NN&PTNT S6 10 Hoang Hoa Tham - TP. Hué.

4 ul:éC()ng Thuong - CN Thtra Thién S6 2 L& Quy Don - TP. Hué.

5 |INH CPTM Sai Gon Thuong Tin SG 126 Nguyén Hué -TP.Hué. '

6 |NHCPTM A Chau S6 01 Tran Hung Pao - TP. HUé.

7 INH CPTM Hang Hai S6 14B Ly Thuong Kiét-P. Hué.

8 [NH CPTM Qubc té S6 48 Hung Vu&ng - TP. Hué..

9 INH CPTM Viét Nam Thinh Vugng  [S6 64 Hung Ywong - TP. Hué

10 |NH CPTM An Binh S6 100 Nguyén Hué - TP. Hué

DANH SACH DOANH NGHIEP THAM GIA PIEU TRA

Stt bon vi Dia chi

1 |Céngty CP Truong Pha S6 189 Pham Van Boéng - TP. Hué.

2 |Congty CP An Phi S6 189 Pham Van Bong - TP. Hué.
3 |Congty TNHH QC & T™M Hai buong [S6 197 Pham Van Bong - TP. Hué.
4 |Congty CP QL BB%& XD Cong Trinh [S6 135A Pham Van Bong - TP. Hué.
5 | Cong ty Bad"sieém Pjico Hué Pham Van Bong L6 s6 7 Nam Vi Da -TP.Hué.
6 |Cohgty CP Xay lap Thira Thién Hué |L6 s6 9 duong Pham Van Bong - TP. Hué.

7 %‘132 tTyhlii >H<33é dung Giao thong & 77 544 Pham Vi Bong - TP. HUE.
8 (Cong ty TNHH TM Théi Bong Anh II:|auiéThé - Pha Thuong - Phiu Vang - Thira Thién
9 Cong ty CP Cang Thuan An ??lhgtggirr\] I\e/rz:lrll_l Eg?/ét -Thi trén Thuan An - Pha Vang
10 (Congty CP DL My An X& Phu Duong - Phu Vang - Thira Thién Hué.
11 |Xi nghiép xay dung Thanh Birc ac”iléll% QL 49 Phu Thugng - Pha Vang - Thira Thién
12 |Cong ty TNHH Xay dung Pha Thugng/QL49A - Pha Thugng, Phu Vang, TT.Hué




13

Cong ty CP phat trién Thuy San Hué

S6 86 Nguyén Gia Thiéu - TP. Hué.

14

Cong ty TNHHNNMTYV Khoang San
Thira Thién Hué

S6 53 Nguyén Gia Thiéu - TP. Hué.

15

Cong ty TNHH1TV TM&DV Ngoc
Yén

S6 381Tang Bat H6 - TP. Hué.

16

Xi nghiép Thanh Lgi

S6 5 Nguyén Van Linh - TP. Hué.

Cong ty CP Co khi xay dwng cong

17 trinh Thira Thién Hug SO 76 Ly Thai To - TP. Hué.
18 |Cong ty CP Huetronics C_LFr; Etlé& Lang nghé Huong So - Phuong An Hoa
19 Cong ty TNHH SXTM Dich vu Bang [Cum CN & Lang nghé HurongéSa,s Phuong An Hoa
Tudn - TP. HUé.
50 Cong ty TNHH TV&Trang tri Noi Cum CN & Lang nghé H«ong $o - Phuong An Hoa
That My Cu - TP. Hué.
21 (Cong ty CP ViNaFor Hué C_LFr; Etlé& Lang nghéHuong So - Phwong An Hoa
22 CO.nAg ty CNP vat tu nong nghiép Thtra Puong Tap®a - Rhéong Huong So - TP. Hué.
Thién Hué
23 |Congty CP Du lich Xanh SO 02 L& Loi - TP. Hué.
24 |Cong ty TNHH Sai gon - Morin Hué |S6 30 é Loi - TP. Hué.
o5 Cong ty _TNHH Khach san B0 Song S8 Lé Loi - TP. Hub.
Thanh Lich
pg |CONQ ty TNHH Turvan Duhoc “RU ey 15 | & i - Tp. Hug.
lich BTH
27 |Cong ty CP Khach sandd@ang Gung [S6 8-10 Hung Vwong - TP. Hué.
28 DNTN TM&DV HéngwRhwong S6 11 Hung Vuong - TP. Hué.
Ngan hang TMCR@®T& Phat trién Chi | « . x
29 nhanhTT Hu& S0 41 Hung Vuong - TP. Hue.
30 [Chi nhanh Xéng dau Thira Thién Hué S6 48 Hung Vuong - TP. Hué.
g1 [Do&nh nghiepw nhan Khach san - iex 1g ong Virong - TP. Hu.
Hoang Gla
3o Ngan hang TMCP Viet Nam Thinh i 64 1o \irong - TP. Hué.
vueong CN Hué
33 Ngan hang TMCP Lien VIEtChi - iox 2 iong Virong - TP. Hu.
nhanh Hué
34 |Cong ty TNHH Hoang Long S6 118 Hung Vuong - TP. Hué.
35 [Congty TNHH TM Co6ng Lam S6 138 Hung Vuong - TP. Hué.
6 Ng,an hang Sai Gon Cong thuvong Chi S6 50 Hung Vrong - TP. HUG.
nhanh Hué
37 Ngan hang TMCP Ngoai thvong Viét S6 78 Hung Vurong - TP. HUG.

Nam CN Hué




Cong ty CP Kinh doanh nha Thura

38 Thien Hud S0 25 Nguyén Van Cu - TP. Hué.
Cong ty TNHH m6t thanh vién Cang x A «

39 Chan May 130 Nguyén Hué - TP. Hué.

10 g&ngHa)é Bao hiém nhan tho Prudential S6 25 Nguyén \Vn Cir - TP. HUé.

41 Chi nhanh Cong ty CP Du lich Viét SG6 14 Nguyén \Vn Cir - TP. HUé.

Nam Ha Noi tai Hué

42

Cong ty CP Hai Ré

S6 170 Lé Duan - TP. Hué.

43

Cong ty CP Xay Lap Buwu Dién Hué

S6 51 Hai Ba Trung - TP. Hué.

44

Ngan hang TMCP Qudc té VIB Chi
nhanh Hué

S6 51A Hai Ba Trung - TP. Hué

45

Cong ty TNHH VT Ot6 Thuan Hoa

SO 18/35 Bién Bién Phi,-P. Hué.

46

Cong ty BaoViét Thira Thién Hué

S6 47 Nguyén Hué - 7. Hué.

47

Cong ty TNHH Quang cdo & TM Hai
Van

S6 46A Nguyerndugs TP. Hué.

A8

Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin Chi nhanh Hué

S6 1264Nguyen*Hué - TP. Hué.

49

Cong ty CP dwong bd | Thira Thién
Hué

5649 Nguyén Hué - TP. Hué.

50

Doanh nghiép tw nhan LINS

SO23-25 Nguyén Hué - TP. Hué.

o1

Ngan hang PT nha dong bang séag
Clru Long CN Hué

S8 12 Nguyén Hué - TP. Hué.

52

Cong ty TNHH SXTM Dich vugDuy
Tri

S8 46 Nguyén Hué - TP. Hué.

53

Cong ty Dién Luc Rhira Thién Hué

S6 102 Nguyén Hué - TP. Hué.

o4

Cong ty CP Khachsan Nguyén Hué

S6 100 Nguyén Hué - TP. Hué.

55

Cong ty TNHH TM Phudc Phu

S6 117 Nguyén Hué - TP. Hué.

56

COongtiCR Tw van Thiét ké Giao
thong'TT.Hué

15A Nguyén Hué - TP. Hué.

o7

Cong ty TNHH TM Siéu thi Hué

S6 87 Nguyén Hué - TP. Hué.

58

Siéu thi Noi that Thanh Lich

S8 50-52 Nguyén Hué - TP. Hué.

59

Cong ty TNHH TM Van tai San Hién

S0 238 Lé Duan - TP. Hué.

60

Cong ty TNHH1TV Mai Linh Hué

S6 177 Phan Binh Phung - TP. Hué.

61

Cong ty TNHH Du Lich Thuong Mai
A Bong

S6 130 Minh Mang - TP. Hué.

62

Cong ty TNHH Du Lich Béng ba

15 Ly Thuong Kiét - TP. Hué.




63

Cong ty TNHH1TV Quéang Céo
Hoang Tan Huwong

S6 132 Nguyén Hué - TP. Hué.

64

Cong ty TNHH Du Lich Bén Thanh
Pha Xuén

S6 9 Ngo Quyén - TP. Hué.

65

Cong ty TNHH Huwong Xuén

107 Phan Binh Phung - TP. Hué.

66

Cong ty TNHH Mai Bao

S6 21 Nguyén Thai Hoc - TP. Hué.

67

Xi nghiép Van Tai Hung Vuong

29 L& Trung Binh - Phuwong Thuan Loc - TP Hué.

68

Cong ty CP Dau tw phét trién ha tang

S6 34 Ton That Tung - TP. Hué.

69

Congty TNHH Huwng Thinh

S6 23 Tran Vin On - TP. Huds

70

Cong ty TNHHNN1TV XD& Ciap
Nuwéc TT Hué

S6 103 Bui Thi Xuén - TR. HU€,

71

Cong ty CP Phudc Vinh

SO 222 Phan Chu Trinh# TP. Hué.

72

Cong ty TNHH TM&DV Hong Loi

S6 39 Phan Bafig Jevu - TP. HUé.

73

Cong ty CP In Thuan Phat

SO 15 Lé QuinDON - TP. Hué.

74

Cong ty TNHH TM Du lich Béng
Kinh

S0 34 Tyan,Cao Van - TP. Hué.

75

Cong ty CP Khai thac da Thira Thién
Hué

323=Blii Thi Xuan - TP. Hué.

76

Coéng ty CP Xuat Nhap Khau & Dau tu
TT.Hué

SO 93 An Duong Vuwong - TP. Hué.

77

Cong ty CP Du Lich Hué

S6 04 Truong Dinh - TP.HUE.

78

Cong ty TNHH da 6pdat'Granit Birc
Cuong

S6 176 Nguyén Tréi - TP. Hué.

79

Cong ty CP Thueng Mai Hué

S6 209-245 Tran Hung Bao - TP. Hué.

80

Cong ty CP tiyvan xay dung Thira
Thién Hé

S6 28Ly Thuong Kiét - TP. Hué.

81

Chi nhanhd1 CTCP thubc sat trung
Viét Nam

S6 22 Nguyén Thi Minh Khai - TP. Hué.

82

Congty/CP Séach va Thiét bj truong
hoc

S6 76 Han Thuyén - TP. Hué.

83

Cong ty CP Du lich Hrong Giang

S6 02 Nguyén Cong Tri - TP. Hué.

84

Cong ty CP Bé tong va xay dung Thura
Thién Hué

84/6 Nguyén Khoa Chiém - TP. Hué.

85

Cong ty TNHH TM&DV Anh Tuén

SO 68 BEn Nghé - TP. Hué.

86

Trung tdm Cdng vién cay xanh Hué

S6 79 Nguyén Chi Diéu - TP. Hué.

87

Cong ty CP xay dwng Thuy Loi Thira

Thién Hué

S6 56 Bang Tat - TP. Hué.




88

Cong ty CP kinh doanh Lam Nghiép

S6 95 An Duong Vuwong - TP. Hué.

89

Cong ty CP thiét bi y té & Dwgc Pham

S6 157 Tréan Phu - TP. Hué.

90

Doanh nghiép tv nhan TM & DV Viét
Tuan

S6 87 Phan Bang Luu - TP. Hué.

01

Cong ty TNHH Bia Hué

S6 243 Nguyén Sinh Cung - TP. Hué.

92

Cong ty TNHH Me xttng Thién Hwrong

S6 20 Chi Lang - TP. Hué.

93

Hop tac xa TM&DV Thuan Thanh

92 Dinh Tién Hoang - TP. Hué.

94

Cong ty CP Co khi 6t6 Théng Nhat

S6 38 HO Dac Di - TP. Hué.

95

Ngéan hang NN&PTNT Viét Nam CN
Hué

S6 10 Hoang Hoa Tham - TPNHU€

96

Cong ty CP in Thira Thién Hué

SO 57 Ba Triéu - TPqHué

97

Cong ty CP ESPACE
BUSINESS (BIG C Hug)

KQH Ba Triéug¢ TPR. Hue.

98

Cong ty CP Long Tho

SO 423 Bui Thi Xuan - TP. Hué.

99

Cong ty CP Long Tho

S6 423 Bl Thi Xuén - TP. Hué.

100

Cong ty TNHH VOLGA Viét Nga

S6.124 Bui Thi Xuén - TP. Hué.

101

Cong ty CP van tai 6t6& DV tong hop

S0 330 Bién Bién Phu - TP. Hué.

102

Cong ty TNHH MOi treong va cong
trinh do thi Hué

SO 46 Tran Phi - TP. Hué.

103

Xi nghiép Xay duwng Da"HUeng

S6 20 Nguyén Sinh Cung - TP. Hué.

104

Cong ty CP Thanh Tan

S6 149 Phan Binh Phung - TP. Hué.

105

Cong ty CP Dau tthyva xay duyng
WIWASEEN

S6 05 Ly Thuong Kiét - TP. Hué.

106

Cong ty EPMWICEM Thach cao xi
mang

SO 24 Ha NOi - TP. Hué.

107

Viend hong Thira Thién Hué

S6 08 Hoang Hoa Tham - TP. Hué.

108

Ngéan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam Chi nhanh Hué

S6 20 Ha NOi - TP. Hué.

109

DNTN Thuwong mai Hoang Long

S6 43 Huynh Thac Khang - TP. Hué.

110

Ngéan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam Chi nhanh Phu Bai

Pha Bai - Hyong Thuy - Thira Thién Hué.

111

Cong ty CP Trung Quy Hué

495 Nguyén T4t Thanh - Pha Bai - Heong Thuy -
Thira Thién Hué.

112

Cong ty CP Trung Quy Hué

495 Nguyén T4t Thanh - Phu Bai - Huong Thuy -

Thira Thién Hué.




113

Cong ty CP Trung Quy Hué

495 Nguyén T4t Thanh - Phu Bai - Huong Thuy -
Thira Thién Hué.

114

Cong ty TNHH Xay dwng Bong Tam

Xa Thuy Phuong- Hrong Thuy - Thira Thién Hué.

115

Cong ty CP gach Tuynen Hué

Xa Thay Phuong - Heong Thuy - Thira Thién Hué.

116

Cong ty TNHHNNMTM Lam Nghiép
Pha Loc

Thon Bat Son Xa Loc Bién huyén Pha Loc tinh
Thira Thién Hué.

Ngéan hang TMCP Céng Thuong Viét

117 Nam Chi nhanh Pha Bai Phu Bai - Hrong Thuy - Thira Thién Hué.

118 | Cong ty CP Trung Quy Hué flrsr)%;\l_lgﬁ?génngjéThanh - Pha B'ai - Hwong Thuy -
119 (Cong ty CP Trung Quy Hué flrsr)%;\l_lgﬁ?génngjéThanh - Phu Bai s Hwong Thuy -
120 (Cong ty CP Trung Quy Hué flrsr)%;\l_lgﬁ?génngjéThanh -Rhu Bai - Hwong Thuy -
121 |Coéng ty TNHH Xay dwng Bong Tam [X& Thuy Phuvopgs Huong Thuy - Thira Thién Hué.

122

Cong ty CP xe khach Thira ThiénT
Hué

S6 99 An DgonglvVwong - TP. Hué.

123 |Cong ty CP Truong Son TG Ha &4Huong Tra - Thira Thién Hué.

124 |Céng ty CP Truong Son TiNHas Huong Tra - Thira Thién Hué.

125 |Céng ty CP Phuong Minh Cum CN T Ha - Hrong Tra - Thira Thién Hué.
126 |Cong ty TNHH Coxano - Truong,Ser=Cum CN T& Ha - Huong Tra - Thira Thién Hué.
127 |Céng ty CP Truong Son Tl Ha - Huong Tra - Thira Thién Hué.

128 [Doanh nghiép tv nhad Tan\Vinh Phi | S6 33 Tran Thic Nhan - TP. Hué,

129

Cong ty TNHH Rishanh Hrong Giang

S6 7 Lé Hong Phong - TP. Hué.

130

Cong ty CP Xay dufg & Phat trién
ngoi nhatHué

S6 107 Phan Binh Phung - TP. Hué.

131

Cong't TNHK TM & DV Birc Ga

SO 77 Tran Hwong Pao - TP. Hué.

132

Congty’CP Hong Buic

SO0 9 Tran Cao Van - TP. Hué.

133

Ngéan hang TMCP Nam Viét CN Thira
Thién Hué

S6 44 Bong Pa - TP. Hué.

134

Cong ty TNHH Thanh Trang

SO 72-74 Bén Nghé - TP. Hué.

135

Cong ty CP Tu vén Dau tu Phat trién
Chudi Gia Tri

SO 78 Bén Nghé - TP. Hué.

136

Cong ty TNHH Hoang Gia Loc

S6 39 Tran Anh Tong - TP. Hué.

137

Cong ty TNHH1TV Dbia 6c¢ Cong

Hoang

Puong Bang Thuy Tram - TP. Hué.




138

Cong ty ¢d phan dau tv IMG Hué

Nha s6 G1 dudng s6 7, Khu do thi An Cuu, phuong
An Bong- TP. HU€.

139

Cong ty TNHH Binh Minh Xanh

S6 28A Trudng Chinh - TP. Hué.

140

Cong ty CP Bau tv xay dung & Du
lich CIT

Thi trdn Lang C6 huyén Phi Loc - Thira Thién
Hué.

141

Cong ty TNHH Du Lich C6 d6 - Lang
Co

Thi trdn Lang C6 huyén Phi Loc - Thira Thién
Hué.

142

Cong ty TNHH dau tv & phat trién du
lich Thuan An

Tan My, Thi tran Thuan An, Hué

143

Doanh nghiép tv nhan Ngoc Bich

Xa Vinh An,Phi Vang,Hué K
p 3

144

Trung tdm Van héa Phuvong Nam -
Lang nghé Hué

SO 15 Lé Loi - TP. Hué.

145

Cong ty CP bau tv xay dung & Du

lich CIT

Thi trdn Lang C6 huyé )¢ - Thira Thién

_{{(/



