BO GIAO DUC VA PAO TAO
PAI HQC HUE

TRUONG PAIHQCKINH T E

BAO CAO TONG KET

PE TAI NGHIEN C UU KHOA H QC CAP,CO"SO

Téndé tai: PHAN TICH KH A NANG'CANH TRANH C UA PIEM DEN
DU LICH THANH PH OHUE

Ma Sb: DHH 2012-06-13

Chua nhig¢m détai: Ths. Nguyén Thi Lé Hwong

Hué, thang 10 im 2014




BO GIAO DUC VA PAO TAO
PAI HQC HUE
TRUONG PAIHQOCKINH TE

BAO CAO TONG KET

PE TAI NGHIEN C UU KHOA H QC CAP,C0 SO

Téndé tai: PHAN TICH KH A NANG CANH TRANH C UA PIEM BEN
DU LICH THANH PH O HUE

Ma : DHH 2012-06-13
X&c nhan ciia or quan Chi 't dé tai Chi nhiém dé tai
(ky, o tén,dong dily) (kyphén)

Ths. Nguyn Thi L¢é Huong

Hué, thang 10 iim 2014




DANH SACH NHUNG NGUOI THAM GIA TH UC HIEN PE TAI VA PON VI

PHOI HQP

Ho va tén

Pon vi cong tac vainh

vuc chuyén mon

Noi dung nghién aru cu

thé dwoc giao

1. Nguyén Thi Lé Heong Pai Hoc Kinh # Hué

Toan 1§ noi dung nghién ¢u

2. Phan Thanh Hoan

Pai Hoc Kinh € Hué

Xir ly b ligu

3. Phan ThThu Hrong

Pai Hoc Kinh # Hué

Piéu tea'va nlp < liéu

PON VI PHOI HQP CHINH

Tén don vi trong va
ngoai nwoc

Néi dung phéi hep

Ho va tén ngroi dai dién

1. Sy Van hoa Th thao
va Du Lich Thra Thién
Hué

Thu thap 9 liéu thr'éipycaa
Thira Thién Hé, PSithop t
chic nha gén Iydor lich ti
thanh pléyHUE.

Nguyén Thi Thay Hing,
phong nghdp wu du lich

2. Khach sn Duy Tan

Phoi hop t ehic diéu tra @ s
kinii doaph va khach dich
tréndiaban thanh ghHue.

Bui Thi Cam Ha, Phong
Kinh doanh.

3. Cong ty duith
Ecotour

Phoithop t chac diéu tra @ s
Kifth doanh va khéch dir;h
tréndia ban thanh ghHué.

Tran Xuan Hén, giamdbc
cong ty.




57 IRV E ) PP 1
NOI DUNG NGHIEN CUU ..ottt ettt 5.
CHUONG 1. TONG QUAN TAI LI EUNGHIEN CUU ....ccooiviiiiieceeeeecee e 5.
1.1. Gy s5 khoa ke cza anh tranh va anh tranhdiém dén trong duich ...........cccocue.e.... 5
1.1.1.DIEM AN AU BN 1o ee s 5...
1.1.2. Mot S5 KNAI NEM V& CANN TrANN .ottt 8
1.1.3. Nghién ¢u V& canh tranhdiém dén du ECh ..........ccoveoiiiiiiccteeeee e 12
1.2. Ning lyc canh tranh éa du ich Viét Nam va Thva Thién Hé .... £, 7 AT 25
1.2.1. Ning luc canh tranh @a du ich ViEt Nam .........cccccoooiiiiio et 25
1.2.2. NHing diém manh va fan ché trong @nh tranh éa du ich TIRH®................. 30
CHUONG II. KET QUA NGHIEN CUU ... B N e 33
2.1. Mot 5 nét chinh & du fich Thra Thien Hé .................f B 33
2.1 LM AT QA Yoot VORI T 33
2.1.2. Tinh hinh phéat &M Kinh € - X& Wi ....coveovee el 33
2.1.3. Tinh hinh phat &M du BCh ......coooveee e e, 33
2.1.4. Khai quat &diém dén du ich thanh ph HUE Mu...vooveeeeeciiece e 35
2.2. Plwong phap NQRIENTRL ........oooeiiiiiiieieec Bttt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 37
2.2.1. ThEt K€ DANG CAU B ..o e e 37
2.2.2. QUY triNh NGNIENIT ... NPttt eereer e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e annnnes 38
2.2.3. MENOA BN ....oviviiiiiee e B B eeemes et eaenas 40
2.2.4. Thong tin chung@ddi troNG diBU Tra .........ocveeeer e 41
2.3. CAC Kt qUa NGNIEN GU ChIMAL s 42
2.3.1. KEm trado tin Gy 608 thaNGIO ..........c.cevieeerieee e 42
2.3.2. KEm dinh & luon@ mauthich p KMO ........oooiieiecece e e 44
2.3.3. PhAN tIeh NN B et e, 44
2.3.4. K&t qua danh 'gia Bhg luc canh tranhdiém dén du ich thanh pA HUé ............. 47
CHUONG lII. GI Al PHAP'NANG CAO NANG LUC CANH TRANH DPIEM PEN
DU LICH THANH PH O HUE .....ooiiiiiieeceee et 63
3.1. CAGtinh MIGNG PRAL TEN ...t emem ettt aee s 63
3.2, ChENTEOEDRAL BN ...ttt e e 3.6
3.2. Chinh'SACh VA@IPNAD. ...coeeeee e e e e e 64.
KET LUAN VA KIEN NGHI......ci ittt st enn s 68
L KEETMAN ..ottt 68
L KEEN NG . ettt et et e et e st e st e e et e et e st ennene st e ease e 69
TAILL EU THAM KH AO . ...ooiiiiiiieieeeeeeeceeeeee e eeee et n s s 71
Phu luc 1. Phiéu diéu tra KNACh dUu ICH ....c.oovvieieeceeeeee e 73

Phu luc 2.
Phu luc 3.
Phu luc 4.
Phu luc 5.
Phu luc 6.

MUC LUC

M0 t théng ké va kiém dinh phan phi chuin cia dix liéU.............cocoevveee.. 76
Kiém dinh phan phdi chuan cac nhan 6 chinh ..........cccoccooviieviieiee. 77
Két qua Phan tich NHAN B ..., 78
Két qua phan tich ANOVA cac nhan 6 chinh...........cocoeeeeieiiicececee, 79
Két qua phan tich hoi qUY LOGISHC .......vevviveeeieeeeceee e, 80



Danh muc bang

Bang 1.1. Yu t chinh trong phan ticlliém dén canh tranh @a mjt s nghién &u chi yéu.15

Bang 1.2. TOMat cAC MO NN CRINN.......ouviiiii it s 22
Bang 1.3. Témit ndi dung @ia mé hinh Ritchie VA Crouch ............o.eceecemevev e 23
Bang 2.1. Tinh hinh phét ém du ich inh TTH hén tai va dinh hréng dén nam 2020 .......... 35
Bang 2.2. Bing M& hOa CAC 8l QUAN SAL .........cveveiveerieeeiciee e eeemeememee e 40
S Yo TR IV Lo 11U 41
Bang 2.4. K&t qua kiém dinh thangio cac thanh pin caa mé hinh nghiénui...................... 43
Bang 2.5. KEm dinh KMO \é tinh phu lep cia dr liéu voi phan tich nhanst(KMO and
Bartlett's TESL) .....uuueeiiiiiiiiiiiieeeee sttt reeeeeeeeeeaeeeeeeeeessssssnnneeeesshafeneeanaassssnnnnnnnnnns 44
Bang 2.6. Kt qua phan tich nharbtcho thangto ring luc canh tranh aagdiént'dén du kich TP

o L TR . PP 45
Bang 2.7. Trung bink&nh gi4 ¢ tim quan tong aia yéu td cau thanh anh tranhdiém dén.48
Bang 2.8. Kém dinh khac bit vé danh gia theo cac nhad ¢hinha,. £ % .c.ccoovevieeeieeeee, 2.5
Bang 2.9. So sanlianh gia Bing luc canh tranh éa H theo cac nhom @img VAn.............. 56
Bang 2.10. So sanh NLCTaa Hué véi cac thanh ph- Quarllydiém dén .........c.ccoevevevnenen. 58
Bang 2.11. So sanh NLCTua Hué voi cac thanh phi- Tiah @Mt ..........c.coveveviiiceee 58

Bang 2.12. So sanh NLCTua Hué véi cac thanh ph - Méitruong $ng va ha ting du ich .59
Bang 2.13. So sanh NLCTua Hié voi cac thanh pbis,Ngun luc bt 16i vadiém thu hat....59
Bang 2.14. Kt qua hdi quy trong quan logistic, gia’dr dinh quay 4i Hué véi cac nhand ciu
thanh NG e canh tranhdiém d8N............. o e et eeeeer e se s ase s 61
Bang 3.1. M6 hinh SWO®anh gia &ing lee canh tranhdiém dén HW ..........coocoovivevcene, 64



Danh muc s do

So dd 1.1. MO hinh Porterd/diém dén canh tranh .......o.eoeeeeeee e eee s 20
So d6 1.2. M6 hinh enh tranhdiém dén cia Ritchie V& Crouch ........c.eoveevieieeeeeeeeeeee, 21
So d6 1.3. T hop 3 thanh pn danh gid NLCT dUibh ....ccooviviiceeeeeece e 26
So dd 2.1: QUY trINA NGRIBMULI .......vieveeeiee e ceeeme et e e eeeeees 39
So d6 2.2. Md hinh Fu chinh NLCT diém dén du ECh .....ooveeeeeeee e 47

Danh muc biéu dé

Biéu dd 2.3. Trung binhianh gié ¢ cac thanh pin cia yeu 16 Quan ly diemdén ................. 49
Bi¢u dd 2.4. Trung binkianh gia ¢ cac thanh pin cia yéu o Tinh lién Kt 4.............. R 50
Biéu d6 2.5. Trung binldanh gia ¢ cac thanh pin aia yéu 6 Méi truong '9nhg, va fa ting du
HICR e eeenn e B M 50
Biéu d6 2.6. Trung binldanh gia ¢ cac thanh pin aia yéu 6 Nguon luc adt 161 vadiém thu

T PP PUTUUPUUY. S S UUPPPPPPPRPRROPRIN 51
Biéu dd 2.7. Két qua danh gié ¢ cac yeu o ciu thanh NLCTdiénidén du ich HLE .............. 51
Bicu do 2.8. So sanh trung biranh gia ¢ yeu © Quan Iy diem den........cooooviiiin 54
Bicu do 2.9. So sanh trung birtanh gia ¢ yeu t© Tinh Ientet... oo 54
Bicu do 2.10. So sanh trung bidanh gia ¢ yeu to Moitrgongvdng va fa tang du ich....... 56
Biéu do 2.11. So sanh trung bididanh gia ¢ yeu t6 Nguon lec oot 161 vadiém thu hut......... 56

Biéu d6 2.12. So sanh NLCTua HLE vai cac thanh phitheo cac nharbtchinh.................... 60



DL

DL&LH

GDP

NLCT

OECD

PCI

TDC

TP

TTH

UNWTO

WEF

WTO

WTTC

DANH MUC CAC TU VIET TAT
Du lich.
Du lich va fr hanh.
Tong sin pham quic noi.
Nang luc canh tranh
To chac hop tac va phat tén kinh €.
CH sd Nang lec canh tranh ép tinhy
Canh tranhdiém dén.
Thanh pb
Tinh Thra ThignHe.
T6 chirc dinich thé gioi.
Dién d&h kinh € thé gioi.
T6 chic theong mai thé gioi.

Hoi dong du ich va tr hanh t gioi.



THONG TIN K ET QUA NGHIEN CUU

1. Théng tin chung:

Téndé tai: Phan tich kha niing canh tranh caa diém dén du lich thanh phé Hué
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Cha nhiém dé tai: Nguyén Thi Lé Hirong

Tel.: 0914696745 E-maislehuong@yahoo.com

Co quan cl tri d& tai: Triong Pai hoc Kinh € - Pai hoc Hué

Co quan va ca nhan phhop thuc hién:

Cé& nhan: Té6 chirc:
1. Phan Thanh Hoan 1. S Van héa Tk thab va DU lich Thra Thién Hé
2. Phan ThThu Hrong 2. Khach gn Duy'Tan

3. Cong ty duith Ecotour
Thoi gian thrc hién: 4/2012dén 9/2014

2. Muc tiéu:

Hé théng hoa niing két dua-nghién ¢u vé ly thuyét ciing nhr thuc tién vé
nang lrc canh tranh @a diém dén du kch. Lwa ctpn mé hinh nghiéniw ap
dung.

Phan tich Hin trang @& cac $u t6 cau thanh ang lrc canh tranh éadiém dén
du lich: mirc dodquan tong, anh hrong ding nhr mdi quan ¢ gita cac yu t
d6 trongvéc tao thanh eing hrc canh tranh éadiém dén du ich HUé

Bé xuat bien phap éi thién nang lyc canh tranh va dii phap chén luege cho
viéc phat trén du ich tai Hué

. Tinh méi va sang to:

Nghién cu nay kn dau tién 4p dng md hinh enh tranhdiém dén cia Ritchie
va Crouch (2003}ié phan tich niing nhan & anh hrong dén nang lec canh
tranhdiém dén du ich thanh ph Hué.

Théng qua & thuit phan tich nhamtva phan tichio tin ciy cia thangdo dra
trén md hinh nghiéntw duoc lra cton, nghién ¢u da dé xuit dugc mot mo



hinh héu chinh mvi bao @dm 4 nhané dé danh gia Bing luc canh tranhdiém
dén thanh pB Hué.

Mic di ngén lec nghién ¢u han ché nhung thiét ké nghién @u cho phép
phan tich so sanhing lyc canh tranh gira cacdiém dén du kch chi yéu caa
Viét Nam.

. Két qua nghién aiu

M6 hinh @nh tranhdiém dén du kich aia thanh ph Hué dugc xay drng dra
trén md hinh g¢a Ritchie va Crouch (2003). Théong quatkuatsphan tich nhan
t6 va phan tichio tin ciy cia thangdo, mé hinh nghiéntal hiéu chinh bao
gom 4 nhan & chinh céanh hrong dén NLCT diém@én thanh pb Hué, do la:
Ngudn luc ddt 16i va diém thu hat, Tinh lién &, M6i truong $ng va h tang
du lich, va Quan ly diém dén.

Két qua phan tich cho ty, tit ca cAc nhan& cu thanh ang luc canh tranh
diém dén HU déu dat trén mic trung.binhDiém manh aia du Ich H 1a tai
nguyén & nhién, \n héa, vaich, sk thusc nhan & ngudn lec odt 16i. Hau hét
khachdén Hué voi muc dich,tham quan, tim &il cAc tai nguyén nay. Nhay,
Hué van dang phét tdn va thu hat khach duch dra vao méi teong tr nhién
va nhrng ngwn lirc sin co.

C6 ar khac betkha bn vé nhan thic vadanh gid éa cac nhom ping van, ax
thé 1a: khéach duith mi dia, khach duith quic #, va nhan vién trong nganh
du lich, Grthé, nhan vién trong nganh dich in danh gia Hé cao lon nhiéu
S0 61 Khach du ich noi chung, con khach &t danh gia Hé thiap nht
trong ba nhém ping vin. Diéu naydat ra yéu éu cin phai thdng nhit vé nhan
thire va hanhiong trong ngankié xay drng HW canh tranh .

Mot két qua nghién ¢u co ¥ nglia nira 14 véc so sanh ang hrc canh tranh éa
Hué so Wi mot sd diém dén du ich chinhé trong nrge. Mic du han ché caa
nghién ¢u 1a chra c6danh gia chinh xacévcacdiém dén do, nhrng Wi lva
chon va so sanhi@ cacddi tuong phong van, két qua bandau nay ding cH ra
dugc diém manh, diém yéu aia HUé so Wi cacddi thi canh tranh. Trong &



canh Viét Nam cé nhiu di sin tr nhién va wn hoa, &i thé di sin cia HU
phan ndo gim di. Vi vay, diém manh \ tai nguyén duith g$in c6 dia HE so
véi cacdiém dén khac éng < dan yéu di. Két qua so sanh nay dhia, not mit,
Hué van tiép tuc duy tri khai thacdi thé caa minh, nit khac, én dinh hréng
lai va phét trén theo hrdng khac bt hdadé dam bao va nang caoivhé canh
tranh @ia minh trén thtruong du ich quc gia va qdc té.

Nghién aru ding ch ra nbi quan I gita cAc nhandtciu thanh #ing hrc canh
tranhdiém dén véi quyét dinh quay 4i Hué caa du khach.“Ngo trir nhan &
ngwn lec 6t 16i vadiém thu hat, cAc nha con hi déthed trong quan thén
v6i quyét dinh quay 4i Hué. Nhu vay, viéc thu, hat\kifach trongrong lai aia
Hué phu thudc nhiéu hon vao cac nharbtthudc khia anh quin ly diém dén.
Nhitng k&t qua nghién @u noi trén @i y hidng chinh séch phat én diém dén
Hué do 1a #ip trung vao &i thién va nang,caoamg hrc sang 4o, quan Iy diém
dén dé phat tren HUé thanh nat diénidén du ich anh tranh lon.

5. Sin pham

01 bao cao nghiénra
01 bai baatang ti trén tap,chi khoa hc trong nréc
01 khoa ldn tot Aghiép dai hoc cia sinh vién chinh quy

01 chuy@rdé,phuéwu giang chy chuy@n nganh

6. Hiéu qua, phwong thirc chuyén giao két qua nghién atu va kha ning &p dung:

Dé tai co\gi&tr khoa e vatung ding thé hién ¢ noi dung Hng quan cacan dé

ly luan V& Jinh wrc nghién éu, l1am @n or tét cho cac nghiénwu tiép theo trongihh
vuc nay. Bén gnh d6, két qua nghién ¢u cla dé tai ding co tié 1am ain or cho vic
hoach dinh chinh sach phat én du ch tréndia ban nghiéntwu. Bé tai ding co ti¢

dugc 9r dung lam tai Iéu tham ko phac wu giang day chuyén nganh.

Ngay thangtm
Co quan chi tri Chi nhiém dé tai



INFORMATION ON RESEARCH RESULTS

. General information:

Project title:Tourism Destination Competitiveness Analysis of Hcigy

Code numberDHH 2012-06-13

CoordinatorNguyen Thi Le Huong

Implementing institutionCollege of Economics, Hue University

Cooperating institution(s)Thua Thien- Hue Department of ,Culture, Sports
and Tourism, Ecotravel company, Duy Tan Hotel.

Duration: from 2012/4 to 2014/9

. Objective(s):

Review of existing literature and empirical studesthe Tourism destination
competitiveness (TDC).

Identify and analyse the factofSthat influence tthaism competitiveness of
Hue city.

Propose policy implications and recommendationsntprove the tourism
competitiveness of Hue city.

. Creativeness and innovativeness:

This study, fer the first time, applies the Ritclied Crouch (2003) model of
destinatiory, competitiveness to analyze the fact@ffecting the tourism
destination competitiveness of Hue city.

By, using reliability and factor analysis technigudse study has proposed a
revised model which includes four factors for ass®ps the destination
competitiveness of Hue city.

Though research resources are limited, the stusigaehowever, has allowed
to compare the destination competitiveness among itimjor tourism

destinations in Vietnam.

-1V-



. Research results:

A model of tourism destination competitiveness Iftare city was developed
based on Ritchie and Crouch model (2003) whichistef four factors: Core
resources and attractions; Destination linkage;ingivenvironment and
infrastructure; and Destination management.

The assessment of all TDC'’s factor of Hue cityaveve average level but not
that high as expected. Hue is still developing aitichcting tourists mainly rely
on the endowed environment and resources.

There are differences in those factors assessraeming, the key informants.
Tourists' evaluation differed substantially in, alipects from that of tourism
industry staffs. This indicates a significant¢gagivieen tourists and tourism
service providers and policy makers.

The level of Hue's TDC is generallysbelow that ofjor destinations in
Vietnam such as: Da Nang, Hoi,Any, and Ha Long ditye Core resources and
attractions is only factor that"Hue has higher eatabn compared to above
mentioned destinations.

There is relationship between TDC factors and sbisriintention of revisit
Hue. Except Care resources and attractions, albfe@f TDC has positive
effect on the revisit intention. This implies anpiontant role of “soft factors”
such asy, destination management in term of degiimati attraction
improvement.

These findings suggests straightforward policy iogtlon so that Hue should
focuses on the improvement of the management aspédestination in order
to enhance the competitiveness of Hue city towamda#iractive tourism
destination.

. Products:

01 research report

01 published article



* 01 undergraduate thesis

* 01 teaching material

6. Effects, transfer alternatives of research restd and applicability:

The review of literature is useful for further rasgh in this field. In addition, the
findings of the study can serve as basis for palieyelopment of tourism in local area.

The research results can also be used as refdi@reaching.

Ngay thangim
Co quan chi tri Chii nhiem dé tai
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PHAN |

PAT VAN PE

Trong thip ky qua, duich Viét Namda cé ndt ching duong phat trén wvrot bac.
Lwong khach géic & dén Viét Nam khdng ngng ting cao, & khaing2,4 tréu luot
khach rim 2003 #ing 1én fon 7,5 tréu luot nam 2013dat toc do ting trrong trung binh
ca giai doan 1413,5%. Duith phét trén da co nlting dong gop tich/ec vao & phat
trién kinh €, x& Hi caa dat nuée nhr: tong thu & khach duich Bagsir22 nghin ¢
déng vao mm 2003 Iéndén 200 nghinit dong ram 2013, dat t6e’ do ting tnrong
27,8%/rim; tinhdén cwi thang 11/2010 c6 khog 625,d andau tr vao inh wec du
lich wi tong won dang ky dat 12,258 ¢ USD. bic biétddu ich da tao viéc lam cho
nhiéu lao dong, tinhdén nim 2012 c6 khang 500 nghin ladong tnrc tiép va gin 1
triéu lao dong gian tép, gép plan tich arc_ tromgweéc x6adoi, giam nghéo trong &
nudc.Phat trén du ich dong thoi da dua‘hinhanh dat nuge dén voi thé giéi, phéat huy
cac gia tr van hoa dandc, dic biét 1alcachdi sn thé gioi ¢ Viet Nam.

Mic du Kt qua dat duocti hoat'dong kinh doanh dui¢h 1adang ghi nén, nhrng
ty 16 d6ng gép GDP dui¢h trong dng GDP @ nuéc giai doan 2003-2013 condm ché
(chi chiém hon 5% GDP'aam 2012), clra thrc ar twong xtng Vi muc tiéu chén lugc
va quy hach Hng té\dat ra cho nét nganh kinhé& mii nhon ma nguy&n nhan ah/éu
la do NLCT @ia dinich Viét Nam con thp. Theo bdo cdo NLCT dich va tr hanh ti
gioi nam 2013V/et Nam »p thir 80 trén éng $ 140 nréc, xép sau nit sd nude trong
khu wrc D&ng Nam A nlr Malaysia (34), Thai Lan (43), va Indonesia (70yd@ té cho
thiy sirc canh tranhda t thanh nét diém trong tam @a chinh séch dudh, dic biétla
cia mit diém dén du ich. Du Ich Viét Nam hi chua thrc ar quan tdm niéu dén vin
dé nay, chinh vi th, thayddi chién luoc phat trén du ich Wi viéc tap trung xay gng
thuong hiéu, quang ba va xay ehg NLCT aia diém dén du ich & cac ép do can duoc

chd tong nheu hon é ca ly thuyét 1an thyc tién.



Thira Thién Hé 1a mot trong $ it dia phrong cé ngon tai nguyén duich phong
phi, da cang va c6 gia ircao @ vé tu nhién Bn nhan an. Nbi bat nhit 1a ngun tai
nguyén duich & dd HU - noi bao ton gin nhr nguyén ¥n tong the kién tric & d6 &
v6i hé thong lang &m, thanh quéch, cundjén, chua cHin... hai hoa vi khung @nh
thién nhién -dugc coi la ndt kiét tac kién tricdé thi cd caa khu wrc Bong Nam A va
thé gigi. Trong giaidoan tir 2000dén nay, i nguon tai nguyén duith va \i tri dia ly
thuan loi, du lich Thra Thién Hé (TTH) da c6 nling bege phét trén manh g, dat
dugc nhiéu két qua tich arc. Néu nhr téc do ting trong binh qué@nstoan ngantat
khoang 13%/ram, thi Thra Thién - Hé c6 e do ting trrong bifth quan 15 - 17%im
vé luot khach. Tuy nhién,du xét trong Bi canh chung, éa%én’Kinh € va so sanhdi
tiém nang du fch aia TTH thi cac kt qua dat dugc cia hganh duith aia inh nha ¥n
chua dugc nhr mong mén. Tra loi cho cau i nay, da c6’nhiéu nghién éu lién quan
dén nganh duith dia phrong nhr “Danh gia tirc trang phat tén du ich TTH”, *
Tiép thi diém dén du ich TTH”, haic dé an“Piéu chinh quy hach tng thé phat trén
du lich Tinh TTH dén nam 2010 vadinh, hréng dén nam 2020”...nhrng c6 At it
nghién ¢u ocu thé dé cap dén ar canh=tranhdiém dén du ich aia Thra Thién Hé noi
chung va thanh ghHué néi riéng..Bén gnh do, HW 1a mot diém dén du ich duoc biét
dén rong réi trong e ya que € voi nhirng dic treng khac bt so wi nhiéu diém
dén khaco Viét Nam. VALY, “Phan tich ning luc canh tranh cia diém dén du lich
thanh ph Hué” 4a hét'sirc cin thiét va cé y ngim quan tsng trong véc dé xuét giai
phap phét tdn“duJdch HW, dong thyi 1am o s cho nlitng nghién Gu tuong tr 4p
dung chd ca@iém'dén du ich khac trong pdm vi ca nuéc.

* M UC TIEU PE TAI

- Muc tiéu chung

Nghién c¢ru nay nlim phan tich & mit ly thuyét ciing nhr thuc # cac yu t cau
thanh ring lrc canh tranh @a diém dén du kch va nirc d6 quan tong, anh hrong aia
cac ¥u t6 d6 dén sr phat trén cia du Ich &i Hué. Trén © s d6 nghién ¢u dé xut
xay drng chén lugc cii thién va phat tdn nang luc canh tranh néi riéng vaa nganh

du lich n6i chungdi thanh pld Hué.



- Muc tiéu a; thé

Hé théng hda nitng két qua nghién &u vé ly thuyét ciing nhr thyc tién vé nang
lyc canh tranh @adiém dén du ich.Lwa cton mé hinh nghiénia ap ding.

Phan tich Hin trang dia cac $u 6 ciu thanh #ing lrc canh tranh da diém dén
du lich: mrc 6 quan tong, anh hrang ding nhr méi quan 1§ giira cac yu t6 do trong
viéc tao thanh #ing hrc canh tranh éadiém dén du ich HU

Dé xuét bién phap éi thien NLCT va ghi phap chén lugc ‘€ho Véc phat trén du
lich tai Hué.

* POl TUQNG, PHAM VI NGHIEN C UU

- Bdi tugng nghién 6u

Nghién @ru kha nang aanh tranhdiém dén du, ich thanh ph Hué.

- Pham vi nghién ¢u

Thoi gian: ir 04/2012 - 04/2014

Khoéng gian: Duich thanh phHué

*PHUONG PHAP NGHIEN,CUU

Nghién ¢ru nay ¢ sif dung"™o hinh enh tranhdiém dén phat trén boi Crouch va
Ritchie (1999) va cacdsung (Ritchie & Crouch 2003). Md hinh nd& dugc st dung
rong rai trong cac nghiénra thyc € vé nang luc canh tranh éa diém dén du ich trén
thé gioi. Can‘afwac thrc ¥ cia diém dén 1a HE va khi niang thu thp di liéu, $
lwong céc ¢ © ¢iu thanh mé hinhasduoc xacdinh ki cho phu kp véi dia ban
nghién au.

Dit liéu thu thip gdm:

- Dit liéu tha cip duoc thu thip taisé vian hoa thé thao va duith TT HW; Tong
cuc du kch, cac baoap chi, internet va trén cacypdng tién théng tindai chang...

- Dir liéu oo cap duoc thu thip tir khach duich, nha gan ly va doanh ngkp du
lich tréndia ban thanh ghHué; Sir dung phrong phap pbng van truc tiép va plong



van bing king Wi dé thu thip thdng tin, trongié phrong phap Bng hsi 1a phrong
phap cli yéu duoc ar dung dé thu thap théng tin trong nghiénio nay.

- Phrong phéap chn mau nghién ¢u 1a phrong phap chn mau ngiu nhién than
tién. Viéc chon mau t chirc diéu tra tiing ké thu thp thdng ting ba dp do do 1a:

Diéu tra chuyén giabdi tugng diéu tra 1a cac nha dn ly, trudng pho phong cac
bo phan va mdt sd chuyén vién, nhan viénitsd van hoa TT&DL va cac € s kinh
doanh dch w du lich va fr hanh tréntja ban thanh ghHué.

Diéu tra du khach &i dia: Biéu tra ngu nhién du khachiéh MW, tir cac dia
phuong khac nhau trong 1&nh&hiét Nam.

Diéu tra du khach dfic t: Diéu tra ngu nhién khach ‘e’ tdén Hué tham quan
va lau trd. '

Pé tai ar dung mdt sb pheong phéap kinh& fong nfim xacdinh y ngha thdng
ké aia cac bin £ phan tich.Cac phan tidwoc thyc hién trén pfin mém SPSS 16.0.

Céc plrong phap duy & bién chrng, Haghup, so sanh phan tichrdiéu... ding
dugc ar dung trong nghiénieu nay.

* KET CAU DE TAI

Dé tai c6 Kt ciu 3 phin,frongdd phin 2 ¢om c6 3 clwong a1 thé nhu sau

Chuong 1: Tong quén tai #d nghién ¢u

Chuong 2: Két guanghién ¢u

Chuong 3: Binh heéng va gii phap nang caoang lrc canh tranhda diém dén
du lich thanhphyHué



PHAN Il
NQI DUNG NGHIEN C U'U
CHUONG 1.TONG QUAN TAI LI EU NGHIEN CUU

1.1. Go sé khoa hoc cia canh tranh va canh tranh diém dén trong du lich
1.1.1.Piém dén du lich
a. Khai nigm diém dén du lich

Mot diém dén du ich & mdt khdng gian ¥t chit ma dukhachy lai it nhét 1a
mot d@m.N6 bao §m céac én phim du ich nhr cac dch w hoMrg, cacdiém dén va
tuyén diém du kch trong thi gian mdt ngay.N6 c6 cae @i hanwat chit va quin 1y gioi
han hinhanh, sr quan ly xacdinh tinh anh tranh trong‘thtruong.

Cécdiém dén du ich dia phrong throng bao ¢m nhiéu bén ku quan nkr mot
cong dong © chirc va co th két ndi lai véi nhaudéitao thanh nbt diém dén du ich lon
hon. (“A Practical Guide to Tourism Destination Maeawent” World Tourism
Organization 2007)

Cécdja diém c6 ti hinh thanh trént c quy md nao, it toan H mot dat nudc
(vi du nhue Uc), mbt khu wre (ehing Fan nhr xtr Catalan, Tay Ban Nha)ahdao (vi du
nhu Bali), dén mot ngdi langyth x&, thanh pé, haic mot trung tam khép kin (viud
trung tam Disneyland).

Quan ly diém«dén nénduoc tién hanh nix md hinh nét hinh tam giac &n viing,
hai hoa gira 3 YO\6: méi tnrong sinh thai, kinh&va cac chtiéu xa foi.

b. Pdc diém.ciia diém d@én du lich

biém'dén du kch 1a rvi c6 tai nguyén duith Hp din, phuc vu nhu éu tham
quan @a khach duith.

C6 tai nguyén dui¢h dic biét hip dan.

C6 kha nang hio dam phuc wu téi thiéu mot tram nghin trot khach duich mt
nam.

C6 duong giao théng thin tién dén diém du kch, c6 cac tth w: baidd xe, cé
khu & sinh céng 8ng, phong chay ¢fa chay, ép, thoat mdc, thong tin liéndc va
cac dch w khacdapng dugc yéu éu aia khach duith.



Dapung céacdiéu kién vé bao dam an ninh, an toan,atrtu, vé sinh méi torong
theo quydinh aia phap lat.

c. CAc yu té co ban cia mgt diém dén du lich

Cac u t co ban cia mdt diém dén du ich gom:

* Piém du fch

Diém du kch theodinh ngha théng tlxong trong duich la nhing roi c6 tai
nguyén duich hip din, phuc vu nhu éu tham quani@ khach duith. Trong #& théng
quan ly diém dén diém du lich 1a khu cla mbt sd yéu t6 co ban thu hit du khackién
cacdiém dén vadap tng nhu éu cia hy khi dén. Viéc cung ép,va_cht luong aia
nhitng Yéu t6 nay € céanh hrong trong quyt dinh aia du khachié di dén diém diém
dén trong chugn di cua hy.

* Tien nghi

Tién nghi 1a hang lat cac dch w va tién ich o trigcho cac du khach trong quéa
trinh tham quan dudh haic phuc vu nhu du & lai céa du khach. Baodgn oo s5 ha
tang @ ban nhr dién nuéc, giao thdng congimg,duong giao thong ing nhr cac dch
vu internet, wifi mén phi cho du khéch,ofanwngHt, thdng tin duich, cac o sv vui
choi, huéng din, diéu hanh va pic vu ' sO mua am. Vi thé mot dia diém du fich
trong r¢ théng quan ly diém dén mun tht hutddng dao du khachdén tham quan du
lich va c6 nhu au ngh dudng=ti dé,cin cé tén nghidat chit lugng, trc 1a cac B
théng @ so ha tang dam bao,\dich w tét va hién dai. CAc nha gin 1y cin truyén dat
thuyét phuc cac khach hang)cé nhduwctham quan duidh i dém dén cia minh tin
rang & noi ho dén ho«s3 dirgc thaii mai va tén nghi.

* Kha nang,tiép &in

Tiép cfia.nirc do sd lugng nhéu ngroi nhat cé th tiép cin dugc aia mdt san
phim naedéy(nhrcéac lai thiét bi, dich wi, mdi trong khdng gian...). Khning tiép
can aia diém/dén 1a khi nang du khach truyap va bét dén diém dén dé, aing nhr c6
thé tim hiéu duoc nhirng tién nghi vadia diém aia diém dén dé giap du khach cduoc
nhitng tiéu chi trong Vic lra cton diém dén.Diém dén nén 4o diéu kién cho vic truy
cap cia mt b luong I6n du khach, cacidh wi hanh khach hang khéndyong sit, tau
du lich.Du khéch @&ng ¢6 ti¢ di du lich mbt cach & dang trong cadiém dén.Yéu du
thi thuc diéu kién du lich @ia diém dén va dich w cu thé cin dugc xem xét nix 1a mot
phin aia khi niang tiép cin cia cacdiém dén. Hau hét cacdiém dén déu mudn thu hat
dau tr va gia ing lwong khéach duith, mong mén cdng dong toan &u nhin thac tich
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cuc V& cac én phim dodiém dén d6 mang 4i. Do dd,cac nha gin ly diém dén phii
tao diéu kién thuan loi cho du khach nim biét vé sin prim du ich aia minh. o duoc
kha nang tiép cin tdt 8 nang caalugc kha nang anh tranh éa diém dén do, nhit 14
trong thoi ky hoi nhap va anh tranh nix hién nay.

* Hinh anh

Hinhanh chém mot vai trd chi chit trong qua trinhua chon diém dén, dic biét
dbi vai khach du ich thiin tuyDéi vaoi nhitng ngroi chua timg dén thim mot diém
dén naodd, sin prim du ich khéng hin hitu, vi thé ho khéng tié quéan sét, cim vao
va aam nhin trude duoc. Pay chinh Ia ly do kién nhing déi tuong, Khach,duith tiém
nang throng dra vao hinhinh dé dua ra quit dinh Iya chon diém dén*hay haydiém
dén khéc. Bt ca diém dén du ich nao éng mwn c6 ndt hinhanhrdep, 4n twong 6t
trong long du khach.Hinknh aia mjt diém dén 1a si-danh gia aa khach duith &
diém dén dya trén ném tin, thaido va quandiém ciarfydrong suy nghcia du khach
c6 tht bao @m ¢ nhirng 4n trong tich arc va tiéu ¢e¢ vé diém dén.Nhirng 4n trong
nay co ti 1a két qua cia nhing kinh nghém thucé haiac aing co6 tié khdéng. Hinhanh
cia diém dén duoc tao ra tr nhirng tacdong‘tare,tiép va gian #p nhr: Marketing trrc
tiép, cac plrong thic giao tép Marketing*khac va quadiém aia du khach & cac y¥u
t6 nhu tinh an toan, kihnang chi ta, kha mang tiép cin va caadic diém hap din. Mot
nhan it doc d4o hdic hinhanh«la ét'quan tong trong véc thu hat du khackién dich.
Mot vi tri t6t va cac #n nghi hoan ho,d6 chra phii 1a diéu kién da dé thu hat du
khach tém nang bét dén'diém dénnéu khdng néin thirc dugc diéu nay.Thdng qua céac
phuong tién khac nhauté'co thé quang ba hinhinh diém dén (vi du nhe Marketing va
xay drng throngyhiéu, ‘phrong tién truyén théng du ich, emarketing). Hinlanh aia
cac diém dénfbao_®m tinh doc dao, diém tham quan, 4u treong, chit luong moi
treong, an tean, rinc do dich w, va sr than thén cia ngroi dan.

Traeh/nhém caa ngroi phu trach ndt diém dén 1a &o deng duoc Mot hinhanh
tich arc trong nit du khachy thi truong muc tiéu. Tao mot théngdiép dinh i rd rang
hay mot hinhanh tich arc & gitp diém dén d6 chém mot vi tri nhit dinh trong tam tri
cua du khach khi & quyét dinh dau tir, di du lich hay muan pham.

* Gia

Gia a la mot khia @nh anh tranh éa diém dén vGi cacdiém dén khac.Yeu
gi4 ¢ lién quandén chi phi in chuyén dén vadi tir cacdiém dén ding nhr cac chi phi



trén rén tang aia dch w luu trd, diém tham quan, tkc prim va du ich.Quyét dinh
cua khach duith ding c6 ti¢ dua trén cac tinhamg kinh € khac nhr traoddi tién té.
* Nguon nhan lec
Dao to laodong du ich bai tn va trong tac Wi cong dong dia phrong la not
khia @nh quan tsng diém dén du ich. Mot luc lwong laodong du ich dugc dao ko va
céng danduoc trang b va nHin thirc duoc quyén loi va tradch nhdm lién quan i su
phéat trén du fch 1a niing yéu t5 khéng tfé thiéu cia giaodiém dén du ich va én
duoc quan ly phu lvp vai chién lugc dich.
1.1.2. Mpt sd khéi niém vé cgnh tranh
a. Niang lewc canh tranh (NLCT)

NLCTIa mot thuat ngir ngay cangluoc sr dung/@hg raiPnhing dén nay \an la
khai ném kho héu va it kho do leong. Theo Tr diéh thuarhgi kinh & hoc “NLCT la
khi ndng gianhduoc thi phan lon tréc cacdointhi: canh tranh trén thtrueong, K cd
kha nidng gianh ki mét phan hay toan b thisphén cia dong nghép”.

T6 chic hop tac va phét tén kinh, €(OECD)dinh ngha sau: “NLCT Ia sic sin
xudt ra thu nhip trong déi cao trén @ so S dung CAc Yu t6 sin xuit ¢6 hidu qui 1am
cho céac doanh nghp, cac nganh, cac vung, cacdgugia haic khu wc siéu qdc gia
trong viec tzo ra viéc lamarathuniip cao fon trongdiéu kien canh tranh quc  trén
co s6 bén viing’.

Cap d6 NLCT, cé,tté duoc phan bit thanh 4 ép do dudi day:

NLCT cip.gquie gia: kh nang guic giadd nang cao ic $ng cho nhan danév
tbc do cae™va Bn virng, duoc thé hién qua cac dhtiéu danh gia NLCT géc gia. Yéu
t6 quyét dink’ti NLCT cua mdt qudc gia la méi teong kinh € vi mé, rén tang kinh €
vi md, trinhdd haat dong aia cac doanh ngép, chit lvong méi tirong kinh doanh va
nang XUt san Xuat quic gia.

NLCT cip nganh: ki nang nganhié nang cao ivthé cia minh so ¥i cac nganh
khac trong 8n kinh € quoc dan,dam bao duoc cbngan viéc lam va nang cao thu
nhap.Yéu t quyét dinh i NLCT cua nganh 1a NLCT it gia, mdi twong kinh € vi



mo, mdi tueong kinh doanh, dit lugng aia cac doanh ngép trong nganh, &m lec
von cé @a nganhid, loi thé canh tranh, ngéin nhanrc v.v...

NLCT cua doanh nglép: kha nang doanh nglép tao raduoc loi thé canh tranh,
c6 khi nang to ra ring xuit va chit lugng cao ln déi thu canh tranh, clm linh th
phan l6n, o ra thu nlp cao va phat #n bén virng.

NLCT cua hang héa, idh w: kha nang sin phim do6 tiéu thi dugc nhanh chéng
khi c6 nhéu ngroi cling tham gia ban & san phim d6 trén cung it thi truong. Hay

noi cach khac NLCTi@ sin ptim duoc do bing th phan cia sin phimdo.,
b. L¢i thé canh tranh
Loi thé cgnh tranh ¥ md va vi mo

Mét trong ntirng cH sb do luong loi thé canhAfanhhgdy nléis tranh ldn nhit do
la ch sd canh tranh ¥ md. Ngroc lai, nguoi ta laivit tranh Itin vé do luong loi thé canh
tranh vi md nic du ding c6 kha nltiu cach4¢p@in va chi s do lwong khac nhau. &t
du ngay cang co6 néu nghién au loi thé Ganh tranh 4p trung vao ép cin ¢ cap do vi
m6 nhrng né \An it xuit hién trong,cac ly thust vé kinh t& hon 1a quandiém tiép cin ¢
cap do vi mo. Mot chi sb do ludfig loi thé canh tranh ¥ mé duoc biét dén rong rai nfit
d6 1a CH s canh tranh toanab=(World Competitiveness Index - WGHyoc cong b
hiang nim cia Dién dan, kink.€ thé gioi (WEF). CH sb nay & co ban 1a ¥p hang
NLCT caa cac qdc gia,\é khia anh méi trong kinh doanh.

Mot cachrtép @n do luong khac 12 ki nang xuit khiu aia mbt nudc. Khai ném
nay duocAdira ra i Dollar va Wolff (1993). Theo cach nayyilthé canh tranh ¥ mé
dugc xacdiph hyi nang sut lao dong va ring suit cAc nhand tong hop (TFP). Cach
tiép cin thir ba, ding & cip d6 Vi md, d6 1a cac chsb ty gia hdi doai nhr ty gia thrc
(RER) va ¢ gia thrc da phrong (REER). Cac nha nghiéiic cia Qu tién t& quc t
(Lipschitz, McDonald, 1991; Marsh, Tokarick, 199%) dé xut s dung cH s ty gia
dé giai thich i thé canh tranh éa hang héa it khiu cia cac mde. Han ché cua cach
do lrong naydo 1a viéc sr dung cH sd gia trong tinh toan dfsd ty gia ch co thé ap

dung cho ndt nganh a thé hon la Hng thé qudc gia.
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O cap do vi md, cac cach &p cin do luong loi thé canh tranh c6 én tang ly
thuyét chic chin hon bsi hau hét giéi nghién cu déu tip trung vaodic diém canh
tranh @a nha 8n xuit mot cach @ thé nhu: thi phan, loi nhuan hay kh ning xuit
khdu. Kha nang nay c6 th do lvong bdi quy mé hay s gia ting th phan (Mandeng,
1991), héu qua hoat dong xuit khiu (Balassa, 1965),anh tranh ¥ chi phi (Turner,
Gollup, 1997; Siggel, Cockburn, 1995),abghrc tap hon & cac chsd do ludng anh
tranhda chiu (Porter, 1990; Buckley et al.,1992; Oral, 1993).

Loi thé canh tranh (LTCT): mit chiéu vada chigu

Viéc tiép cin da chéu trongdo luong LTCT phin anh & phic tap cia khai ném
nay. Khai ném hai chéu trong bi thé canh tranhdugc @/xut boi Hatsopoulos,
Krugman va Summers (199@p la:loi thé canh tranky 6a mot nén kinh € duoc do
ludng boi can can throng mai véi su gia ting thu nfp,thre’té cia dan o nudc do. Cac
hoc gia nay cho #ng, mdt quic giaduogc coi 1a'eo i thé canh tranh du thanh céng
trong xuit khdu phai duoc gin lién véi phic bi qudc gia khdngidi hoac gia ing.

C6 rit nhiéu nghién éu kinh € V&,lgi\thé canh tranh éa nganh & dung cH s6
gia & twong d6i cua nganh trongdang-guan so sanhsnganh trong tng i cac quc
gia khac. Cach &p cin nayduoc_Durand, Giorno va Helleinagiua ra mm 1987 va
duoc sr dung nhiu trong’cde fighiénue va tiing ké @a OECD. Chsd gia nay tinh
toan dra trén ¢ gia ki deaithic (RER) ap dng cho nirc gié trong ddi cia mbt nganh
gitta nréc nay seywi nuec khacbay dugc goi | loi thé canh tranh nit chiéu.

Loi thé Ganh.iranhda chéu dugc dé cap mot cach pld bién hon ca trong céac
nghién &u v& kinh &. Trong nhéu cachdo ludng loi thé canh tranhda chiu & cip do
vi md, mé hinh kim gong (diamond model)t@ Michal Porter (1990dugc ban lén
va gr dung kha 6ng réi trong nghiéniai. Theo M. Porter, c6 4 nhad quyét dinh dén
loi thé canh tranh éa mdt nganh, mt doanh nghip d6 1a: (i) diéu kién cia cac yu th
dau vao; (i) diéu kién caa cu, thé hién & quy md, nicc do thinh wrong vadic tinh tiéu
dung @dm ci trong nrde va xuit khau; (iii) chién leoc, du trac, mirc dé canh tranh éa
cac doanh nghp trong quc gia; va (iv) cAc nganh céng néhicé lién quan vadhtrg

bao @m cac nha cungip cac &n phim va dch w hd tro.
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Loi thé canh tranh thh vadéng

- Loi thé so sanhihh (Static Advantage): l&il thé dang c6. Niing loi thé co
dugc ma khéng an phai dau tr 16n vé von va tri thrc.Néu sr dung thuit ngir cia
M.Porter thiday |a niiing loi thé “troi cho”, loi thé “cép thip”.Nhiing loi thé nay
thuong khéng wng chic ma chi mang tinh ngn han va trung bn; nfu cacdiéu kién
san xuat hién c6 khongduoc i tao lién tic va phat tdn & mac do cao ton thi co ti
loi thé canh tranh éa hang hoagsgiam xudng.Loi thé so sanhihh 1a 1ot trong nhiing
nhan 6 tao nén K sd chi phi ngén luc trong nréc (DRC), chi sd,dink luong loi thé
canh tranh éa hang hoa.

- Loi thé so sanhiong (Dynamic Advantage): lai thé¥cdp'eao”, bi thé phai cé
dau tr 16n vé vén va tri thrc moi ¢6 (nhr dau tr vao Iabd@ng Vi trinh do ky thuat va
tri thac khoa loc cao, © sy ha tang kinh € hién dai”. )y, MUén c6 bi thé nay, ngoai vic
tan dung triét dé cac ngon luc tr nhién va & dung chiing c6 ku qua, quic gia/doanh
nghiép con phi dau tr khdng nging cho ‘qué, trinh &p cin cai moi, cai thién moi
truong kinh €, moi tnrong dau tu... méitaova bi thé tiém ning 1am © so cho s phat
trién bén virng aia doanh nglép. Cé nhethé dudi mot sb diéu kién nhit dinh loi thé so
sanhdong moi bién thanh digthé so sanh tronguting lai.Loi thé so sanhiong quyét
dinh dén Hé s loi thé sa”sanhi*trong iy (RCA), mdt chi s5 dinh lrong loi thé canh
tranh @ia hang hoa,

Loi thé canhytranfvtrongdiéu kién hgi nhap

Trong di€Ukién hoi nhap kinh € quic t, tacdong aia méi twong va chinh séch
dén rén Kinh'€ 1a rat lon. Diéu nay din dén viéc phan tichdi thé canh tranh n6i chung
phai dugc dit trongdiéu kién cac nhand caa rén kinh € thay doi. Do do, viéc phan
tich vadanh gia ta@ong aia chinh sachéi vai l1inh wrc NC 1a t sirc cin thiét.

Nhin chung, c6 nu phrong phéap phan tich chinh sach kidkitrgc sr dung boi
chinh phii ciing nhr gigi nghién ¢u. Trong nhiu mam tro lai day, mé hinh phan tich
can king Hng thé (computable general equilibrium —CG@#joc sr dung kha 6ng rai

trong nghién é¢u nhim giai quyét muc dich néi trén. Tuy nhién, §¢ ap ding mé hinh
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nay 1a khadn kém i tinh phirc tap caa n6 ding nhr nhirng ©n tai cu thé nhu: han

ché vé dit liéu, c6 quéa nidiu gia thiét haydd tin ciy khéng cao trong tinh toan...
1.1.3. Nghién @u vé cgnh tranh diém @én du lich

Trong ton hai thip ky tré lai day, cac nghiénau vé du lich ngay cang quan tam
nhiéu hon dén khai ném “diém dén canh tranh”.Trge d6, nghién ¢u vé sy canh tranh
trong knh wrc du fch throng #ip trung vao ¢i thé CT aia mdt thanh phn o thé nhu
loi thé tai nguyén, cfit lugng dch w hay gia é.Cang ngay nganh/DL va cac nghién
ctru Vé linh wrc DL dé y thrc dugc ring bén anh loi thé canh tranfivtrén! con cé rii
bién s khac xaadinh grc canh tranh éa mdt doanh nghip du‘ich=Hay nat diém dén
du lich.Nhéu nha nghiénieu da phat trén khung Iy thugt va'khai ném giai thich thé
nao ndt diém dén du ich anh tranh (Crouch, 2021)\Washgay cang céahac gi,
nhiéu ngroi hoat dong thre tién tp trung nghién eu lihh wrc nay (Crouch & Ritchie,
1995, 1999; Dwyer, Forsyth, & Rao, 2000;*"Chon, Weag Kim, 1993...).

Hau hét cac nghiéneu vé tinh anfiltranh noéi chungéu bao gm 3 nhém nhan
t6: (i) loi thé canh tranh ¢ gid, (ii) loi thé'eanh tranh ¥ chién lrogc va qun ly, va (iii)
loi thé canh tranh ¢ vin hoa xa hi va lich sr (Dwyer va Kim, 2003). Nghiénuw vé
loi thé canh tranh @ng dugc. tién hanhé ca cip do vi md va ¥ md, conduoc goi la loi
thé canh tranh gdc gia,va doanh ngép, diém dén. Mic du nhéu nghién é¢u dé cap
dén khai ném loi thé'ednh'tranh vadi thé so sanh, tuy nhién khdng cé nghiémuaao
tach tach rd rang“y ngia aia hai khai nim nay (Ritchie va Crouch, 2003)di véi
mot diém dén dd ich, li thé so sanh chinh 1a ehg diém manh gin c6 nhr tai nguyén,
khi hau, @hh/quan...trong khi6 loi thé canh tranhdé cap dén nhitng yéu t6 duoc tao
thanh trong qua trinh phatan nhr ha tang du Ich, cac & hoi, chit luong ngwn nhan
lwc, quan ly...Nhu vay, loi thé so sanh [ tai nguy@rrsco con i thé canh tranh la

kha nang sr dung, i wu héa cac ngin luc sin c6do.
a. Khai nigm Vé diém d@én du lich canh tranh

Céc nghién ¢u V¢ diém dén canh tranh & dung dinh ngha khac nhauweh vao
cach tép cin khac nhau.Poon (1993) iy dinh ring nganh duith dang tiang thanh
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hon va bao Hiu ar két thic aia du Ich dai chiing. Theaid, nganh duith dn chiin bi

chuyén dbi tir nganh céng nghp du ich di cia tiép thi hang lat, tiéu chidn hoa, tra
chon gi¢i han va ngayd khong linh hat sang nét “du lich msi” linh hoat, phan khc,
hoi nhap chéo, y tirc vé méi trrong hon.Buhalis (2000) xem xét khaiém diém dén

canh tranh da trén g thinh wong aia dan e tai diém dén. Day ding la cach ip cin

cua Dién dan kinh € thé gigi (WEF). Cach @p cin nay phu bp véi nghién u tinh
canh tranh @a diém dén ¢ pham vi quc €. Viéc xét khai nm diém dén canh tranh
dua trén g thinh wrong aia dan a 1a hop 1y boi qubc gia hay ving;darh éhphai canh

tranh trén wong quc € dé nang cao mic $ng aia dan e, dé'khing dinh d6 1a roi

dangdé sinh $ng, kinh doanh hagé thi diu thé thao...(Dwyer'va Kim, 2003).

Theo Hartserre (2000)ilthé canh tranh éa mjt diem dén 1a khi ning duy tri va
nang cao thphan trén th truong du ich aia diém démdo. Massan trong nghiértie caa
minh rim 2000dinh ngha ring mjt diém dén caph tranh 1adiém dén c6 kh ning to
ra va tich lop nhing gia ti gia ting vao ngan luc von codong thoi duy tri dugc vi thé
canh tranh éa minh. Dwyer, Forsyth"sa 'Rao (2000) chng anh tranh trong duit¢h
la mot khai ném chungdé cap dérivai=khéc bét vé gia c, ning suit cia cac $u t6 du
lich va cac nhanétanh hrgng dén tinh thu hat ¢a diém dén. Theo Ritchie va
Crouch(2003), #ng lyc @anhytranhdiém dén du kch 1a “Kha nang ting mxc chi tiéu
du lich, ngay cang thuhdtdu khadbng thyi mang hi cho hp sr thoa man, nleng trai
nghiém dang nlintheo réng mang di loi nhuan, gia ting phdc éi cho dan a va ko
tén ngwbn von,timahién @a diém dén cho céc th hé twong lai”. Dwyer va Kim (2003)
cho @ngdiém dén’canh tranh ladiém dén c6 khi ning cung &p sin phim dich w du
lich 6t hon¥cacdiém dén khacs nhitng linh wrc dugc xem Ia quan tng déi véi du
khach. Con theoHeath (2003), cac nhdugquyét dinh thanh céng tronging hrc canh
tranh @a mdt diém dén 1a “viéc thanh 4p mot tim nhin chung va khnang truyén cm
hirng; gia ti huéng din rd rang va nguyérid va nkin manh chén luoc phat trén dya
trén yéu t6 con ngroi”.

NLCT du lich aia mbt diém dén, theo B chic Hop tac va Phat tn kinh €
(OECD), 1a kf nang %i vu hoa &c hip din cia n6ddi véi nguoi dan trong va ngoai
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dia phrong; cung é&p nhirng dich w du lich cHit lwong, doi méi va hip din cho ngoi
tiéu dung; chim linh th phan trong nrgc va toan au déng thyi dam bao cac ngén luc
sin ¢ 1 tro du lich duoc st dung c6 héu qua va kEn vitng (OECD, 2013).

Tém lgi, mot diém dén du ich anh tranhduoc dinh ngha 1a ki ning @o ra va
cung @p nhrng sin phm, dich w ¢ chit luong wrot troi hon cacdiém dén khac cho

du khach nim nang cao thphin DL dong thyi bao ton va duy tri tai nguyén dich.
b. Phwong phap phan tich#iém @én canh tranh

Tir dé xut vé chién luoc canh tranh éa Porter (1985, 1990),céa€ nghiéruosé
saudéu tiép cin phan tich NLCTga diém dén du ich ©ng hoh,onhiéu gocdd khac
nhau nix chinh ti, kinh €, van hoa-xa hi, mdi treong-va cong ngh Nhin chung, tuy
khac nhau & cach t€p cin, cac nghiénteu déu nhingranh y&o hai nharbt Nguon luc
va quin Iy ngdn luc tai diém dén (bang 1).

Poon (1993)i¢ xuat 4 nguyén c do ldang mdt diém dén canh tranh bao @m:
méi trudong, tinh dn dau, kénh phan phi'Va-tihh ring dong aia nganh. Bordas (1994)
cho @ng tinh @nh tranh éadiém dén duge danh gids ba yéu t: chi phi thp, ar khac
biét va chuyén mén héa. Caclgicin nayduoc xem la thrc € tuy nhién 4i qué vng
va chung chungdi véi nganh du'ich (Dwyer va Kim, 2003). Trong nghiérirc cia
minh rim 1995, Chon,va Mayeté xuit nam nhan & quyét dinh tinh @nh tranh éa
mot diém dén d6 1a:ihh Yp din, quan ly, t chic, thdng tin va u qu. Fraukner
cuing caaidng.nghip datng ding md hinh nay vado luong tinh CT éa du ich Uc.

Pearce (1997) gi thiéu phrong phap phan tichanh tranhdiém dén (competitive
destination analysis — CDA). CDéugc dinh ngha la ndt cong @ danh gia so sanh
cacdic tinh @anh tranh éa cacdiém dén theo nét khudn kid xac dinh. Céng @ nay
cung dép sr danh gia éng quan cac du 6 quan tong aia mt diém dén DL trong
tuong quan vi cacdiém dén DL khac, tr d6 c6 tié chi ra nhirng diém manh vadiém
yéu a1 thé ciia diém dén.CDA dugc xem la ndt cong @ hiéu qua trong viéc danh gia
tinh CT diadiém dén boi tinh chi tét caa né (Hudson, Ritchie, va Timur, 2004).
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Bang 1.1.Yéu té chinh trong phan tichdiém dén canh tranh cia mét sb

nghién aru chi yéu

Tac gia CAc yéu té chinh

Dit méi treong |én hangtau

Dit du lich 1a nganh #h dau

Ciing & hé thong phan phi

Xay dueng khu wrc tr nhan ang dong
Thi truong

Kha nang tiép cin

Pearce (1997) Tinh Hip din

Giaa .

Tién trinh phat tén

Loi thé so sanh

Dinh hréng cu

Cau tr(c nganh

Cam4€t'moi truong

Céacngn luc chinh va cacdy to ho tro
Céc Yu td quan ly diém dén

CAacdiéu kién vé ciu

Nhitng diéu kién tinh hiéng

Y éu 16 truyen thong

MOi truong kinh doanh

CAc ngun luc ot 161 va yéu t6 thu hat
CAc yu t6 va ngwn lyc h trg

Ritchie va Crouch (2003) Quan ly diém dén

Chinh sach, quy heh va phat tén diém dén
CAc yu tb mo rong

M6 hinh quin ly

M®i truong kinh doanh vawss ha ting
Tai nguyén thién nhiénam hoa va con ngpi

Poon (1993)

Hassan (2000)

Dwyer va Kim (2003)

Enright va Newton (2004)

Dién dan Kinh € thé giéi (WEF,
2007)

(Ngwn: tong hpp cia tac gii)

Bén anh yeu td gid, mdi trong ding dugc xem 1a ndt yéu t6 quan tong trong
tinh anh tranh éa diém dén.Hassan (2000) i thicu mot mé hinh xem xét cac én
quan I¢ gittacac bén lién quan tham gia vaéoviao ra va tich bp cac én phim gia ti

gia ting dé duy tri ngwn tai nguyén trong khi duy triivri thi truong trong ddi so wi
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déi thi canh tranh khac. Ong ¢trich md hinh anh tranh trugn thdng (md hinh am
luc lwrong aia Porter) 1& in cké trong i canh du Ich hién nay. Ongdp luan rang céc
chi s trong mé hinh anh tranh Porter 1840 thiét nhung chra da dé do lvong ning hec
canh tranh @a cacdiém dén du fch vi kin chit da cang aia nganh céng ngép du
lich.Theo Hassami¢ phan tich ang luc canh tranh thtruong, dn tp trung vao éi thé
so sanhdinh hréng nhu du, o ciu nganh va camé méi trrong.Ong nAn manh
canh tranh duich la nhy cam, phu thudc vao cac ngen lec chit luong cao vas can
thiét phai bao v& ngudn tai nguyén. Tuy nhién, mé hinh nay khohgsath duoc cac
bién £ quan tpng lién quanién do lrong th trudng va tinh Bn\virng)méi twong (hai
thanh pln chinh trong md hinhia éng).

Lién quandén mdi tirong kinh doanh, nghiénia Gia Evans va caddong nghép
st dung khai ném 3 chén luoc t chic cia Porter, haodn din dau vé chi phi, khac
biét hoa én phim va #ip trungdé danh gia not diém dén canh tranh. Nghiénteu nay
tap trung vao khiaanh © chic quan Iy diém dén, goi tit 14 DMOs (destination
management organizations).DMQ@sg trung,vao phat B diém manh &t I16i caa diém
dén va xay ang chén lugc phat'trén=dra trén caaliém manh do. Mot nghién ¢u
tuong tr cia Jones va Haven-Tang (20@&)danh gia vai tro quandng aia cac doanh
nghiép du kch néi chunggng rihr cac doanh nghp vira va nld néi riéng trong ic
quyét dinh tinh anh tranh @4 diém dén.

Dwyer va Kim (2003X¢ xudt mot “mé hinh tich bp’gdm cac $u t6 quyét dinh
va cH sb NLCT'diém dén.Phrong phap nay & hop cac $u t chinh @a NLCT quc
gia va céng ty trong md hinh Portefi€ac yu t6 chinh @a NLCT diém dén trong mé
hinh Ritchi€ va Crouch. & t quyét dinh chinh éa NLCT bao gm tai nguyén tha
ké, tdi nguyén taido, yéu 6 hd tro, quan ly diém dén, diéu kién thec # va nhu
cdu.Theo céac tac @ sr thinh wong kinh € xa i nhu 1a mot két qua cudi cung dia
nang lrc canh tranh duikth.

Enright va Newton (2004) chding cach #p cin danh gia tinh anh tranh da
diém dén nén nd rong khdi pham vi cac thide tinh truyn thdng dé bao ham céc thie

tinh chung ¢ mai tnrong kinh doanh @a né. Theatd, Mot diém dén duoc xem la anh
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tranh réu n6 c6 ti thu hat va tha man khach dudh tém nang. Tinh anh tranh nay
duoc quyét dinh byi cac thwce tinh @ thé, sin c6 va nét loat cac thiéc tinh khac cé
anh hrong dén viéc cung ép dich wi du lich i diém dén.

Gooroochurn va Sugiyarto (20083 xuitdo lwong NLCTdiém dén dwa trén md
hinh va d liéu caaHdi dong Du ich va Lir hanh tk gisi (WTTC). Céc tac gi da két
hop céc tiéu chiwa WTTC vaotam nharbtchinh: gia &, tdcdong kinh € va xa i,
ngwn nhantrc, o sd ha ting, méi trong, cdng ngl, sr cdi M va phat tién xa 1.

Ritchie va Crouchié xuat va phat tén mot md hinhdanh gia téan dén mot diém
dén anh tranh trong ®t loat cac nghién @¢u cia minh (Crouch va Ritchie, 1999;
2000; 2001; 2003). M6 hinh nagtkhop cac ¥u t vi mé varme, bi thé so sanh va
loi thé canh tranh éa mdt diém dén. Theo hai dng, tl’nhanh tranh @a diém dén duoc
quyét dinh byi nam nhan & chinh: (i) cac ngén leC'edt I61 va yéu t6 thu hat; (i) cac
yéu t6 va ngwn hrc h tro; (i) quan ly diém dén; (iv) chinh sach, quy hoh va phat
trién diém dén; (v) cac gu t6 mo rong. Nhétnnghién ¢u déu dong y Bing mo hinh ga
Ritchie va Crouchla toan @i va chi téf'ahit.vé NLCT diém dén du ich.

Dién dan Kinh € Thé gioi (WER)=mm 2007 c6 mt bao cao & NLCT du lich aia
cac quc giadra trén nlrnggyliéu vi md va klo séat y kén cac & chic, chuyén gia.
Dén nay, ch sb NLCT pHat trérrboi Dién dan Kinh € Thé gigidua trén cac mé hinh
cau trac dm muoi bon Yetrto chiniiuge nhém 4i thanh bainh wec: (i) chinh séch,
luat phap, (i) méi teohg kinh doanh vaasy ha tang, va (iii) tai nguyén thién nhién,
van héa va conngdi. Tuy nhién md hinhia WEF chi do lvong rang hrc canh tranhé
cap do qubc gia'chir khéng ap dng cho nét dia phrong hay viing g thé.

Tir dé Xuat caa Ritchie va Crouch, cac nghiéawvé diém dén canh tranhda tich
cuc trong xay ¢ng va thrc nghém giai thich cu tric @ia mé hinh chung (Kozak va
Rimmington, 1999; Enright va Newton, 2004, 2005p0Gochurn & Sugiyarto, 2005;
va Cracolici, Nijkamp, va Rietveld, 2008).3tsd nghién &u da @p trung vao c
phét trén phrong phap ldn trong khi cac nghiénai khac é ging mo rong ly thuyét

diém dén canh tranh.

-17-



Vé nghién ¢u thec nghém, cac nghiénteu V@ diém dén canh tranh c6 th duoc
chia thanh ba nhém. Nhémithit 1a nHrng nghién ¢u treong hop (case studies)
phan tich nhing diém manh vadiém yéu cia cacdiém dén dea trén mé hinh i@
Porter( De Keyser va Vanhove, 1994; Vanhove, 2@2jgwell va Worrell, 2008).
Nhém thr hai bao §m cac nghiénteu sr dung mdt cdng @ khao satdé do luong
NLCT diém dén. Nhiing nghién ¢u nay théc dang nghién ¢u ar hai ldng va s hip
dan du ich truyén thing (Enright va Newton, 2005; Gomezelj va Mihali6p8; Chen,
va Sok, 2008).Tin ba 1a cac nghiénin tp trung vao cac khiaanhwaf thé cia ring
lyc canh tranh éa diém dén du kch nhr canh tranh ¢ gia (Dviyer, Forsyth, va Rao,
2000; Dwyer, Mistilis, Forsyth va Rao, 2001; MargieDurbarry va Sinclair,
2005).Nhr vay hiu nhr chra c6 nét nghién ¢u thuc hgh'ém nao ap dng mdt cach
day du hoic toan ¥n cac mé hinh&canh tranhdiém'dén da duoc dé xuit.

O Viét Nam, mi chi co6 nmdt sd it nghién'gu thec nghém vé canh tranhdiém
dén du ich nhr tai DA Ning (Nguy¥n Thi\Thu Van, 2012), Héiva Hoi An (Thai
Thanh Ha, 2010); hay nghiéiic @ tifi thu hat khachia diém dén Hué do Bui TH
Tam va Mai & Quyén thrc hién, (2042),danh giadiém manh —diém yéu aia du ich
ba Lat (Truong Th Ngoc Thuyén, 2011). Ning nghién @¢u nay \dn dung cac mo
hinh khac nhau va codui clinfi‘cho phu bip wi thuc # dia ban nghiéni. Ching
han nhr nghién ¢u giatacga’Nguyén Thi Thu Van (2012) apwhg mod hinh tich &p
cua Dwyer va cac tde #i(2003) \6i 84 ch s do lwong; Bui ThH Tam va Mai &
Quyén (2012) treng nghiénra cia minhda van dung mé hinh géa Hu and Ritchie
(1993) ¢b b'sung Wi 17 cH sb. Trong khido, tdc gi Thai Thanh Ha (201034 dé
xuat mot mé hinh da trén éng hyp cia nheu mé hinh khac nhauéwdo lwong ning
lyc canh tranhdiém dén, duoc ciu thanh i 36 thwc tinh; Wi mé hinh ndi dugc xay
dung nay tac gi da sr dung dé so sanh #ng lec canh tranhdiém dén du ich aia HU
va Hoi An, tir d6 dua raduoc nhirng Kt luan quan tong & nang lrc canh tranh gia
hai diém nghién éu nay.bay ding |a @ sv dé tac gh dua ra cac gii phap nlim hoan
thién hon vé diém dén du ich HE. Khac Wi nghién d¢u aia Tién sy Thai Thanh Ha,

trong nghién 6u nay, tac dgi st dung mé hinh enh tranhdiém dén phat trén boi
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Crouch va Ritchie (1999) va c&6é bung (Ritchie & Crouch 2003k nghién ¢u kha
nang anh tranh chaliém dén HUé. Dua vaodic diém cia dia ban nghiéniw, tac gi
chi chon ra 26 tiéu chi/ 36 tiéu chi tho 5 Yu t dugc dé xuit trong md hinhdé
nghién ¢u chodiém dén HUW. Cac phan tickiéu dya trén cac §u t naydé dua ra
nhitng ket luan co6 lién quan. Ngoai rapd trén md hinh B chinh dé xuat, nghién ¢u
con tén hanh so sandiém dén HU véi mot sb diém dén ndi bat trong nréc khac nix
Dba Ning, Hoi An, Ha Long, Pa Lat dé lam rd ki ning anh tranh éa diém dén HUé
vé6i nhirng diém duoc dua ra so santbay ding 1a @ s cho vic dé xuat’ cac ghi phap
quan tpng ma tac di da thrc hién ¢ phan sau éda dé tai.

c. Cac mé hinhdo lwong canh tranh diém dén

NLCT diém dén duoc do luong @ vé dinh tinh Vadinh lrong. Danh giadinh
lugng aia Mot diém dén co th dugc thuc hién dea tién @ liéu thr cip nhr sd luong
khach duich va thu nip du ich...v.v.Danh giadinh tinh dra vao d liéu sy cip, phin
anh clit luong du Ich ding nhr s hai 1ong @avdu khachtdi véi san phim dich wi du
lich tai diém dén (Kozak va Rimmington, '1999).

Mic du cé nhdu cach tp cifinheng cé it nghiénieu dé xuat khung ly thugt dé
do lwong ring luc canh tranh’@a modt diém dén.Mot sb nghién ¢u cho Bng mé hinh
chung @a Porter & canh/tranh €ong ngbp c6 tté duoc sr dung trong duich (& do
1). Nhing nghién ¢u pay=Khing dinh tinh tang @anh tranh trong @t nganh céng
nghiép phu thugcavao rim luc lwgng o ban - cac ki nang throng hrong aia nha cung
cip, Src manh\ffae.cd caa ngroi mua, cac rii de dha msi tham gia vao thtruong, mi
de cha afa, sin ‘pham thay ti¢ haic cac dch w va kin chit cua sr déi dau giira cac
cong ty hén’co (hdc diém dén vé du lich). Bordas (1994 ip luan ring mdt ké hoach
chién lrgc 12 dn thiét dé dat duoc loi thé canh tranh va 6ngid giéi thiéu ba chén
lwoc: chi phi thp, ar khac bét va chuyén mdn hoa cho came du ich dé dat duoc loi
thé canh tranh. Trongié cum du fich dugc 6ng xacdinh 1a "ndt nhom caadiém du
lich, @ sd ha ting,trang thét bi, dich w va © chirc tip trung vao rit khu wrc dia ly
gioi han”.Evans va 6ng sr (1995) & dung ba chén lugc t chirc xacdinh hyi Porter,
ho cho ing dé canh tranh, én tap trung phat tdn mot chién lroc phu hp gitta ngwn
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luc va @ hoicua diém dén.Ca hai md hinh Bordas va Evadéu dya trén moé hinhanh
tranh @ia Porter, tuy nhién dng tdm @a Bordas (1994) lauen du kch, con Evans la
tap trung vao cadtchac quan ly diém dén.

Kozak va Remmington (1999) chang ning hrc canh tranh éa cacdiém dén du
lich dra trén & két hop aia hai y¥u t co ban: (i) cac ¥u t6 chinh, cting han nhr khi
hau, sinh thai, ¥n héa, di 8n kién trac; (ii) cac $u td cu thé cua du Ich khu wrc,
ching han nhr khach sn, phrong tién van ti va gii tri.Johns va Mattsson (2008%
xuit do lrong NLCT dia cacdiém dén nén phu bp v6i nghién ¢lidinh krong dra
trén $ lugng khach va doanh thu dich nhrng ding thra nhirivar can thiét caa viéc

danh gia cac khiaaah cHit luong haic hiéu qua.

Co céu thi trudng / suf
kinh dich / 16 ché™

chién luge

“

A

Diéu kién ve dau vao Bicmdeén |e—— 5| Diéukién vé cau

r 3

Y

Chinh phu

' GEmpa)
Cde nganh/ hoat dong co -

lién quan va ho trg

So d6 *.1. Md hinh Porter & diém dén canh tranh
(Ngwn: Porter, 1990)

M6 Hinh NLCT du ich quic gia @ia Dién dan Kinh € Thé gi¢i (WEF) tong hop
nhiéu yéu t dya trén nikngs liéu Vi md va klo sat y kén cac 6 chic, chuyén gia.
M6 hinh naygm muoi bén yéu td chinh chia thanh banh wrc nhr da dé cap ¢ trén:
(i) chinh s&ch congva cac qaynh, (i) phap luit vé méi tneong; (iii) an toan, (iv) gc
khée vay sinh, (v)ieu tién cho inh wee du lich; (vi) o s ha tdng \én @i hang khéng;
(vii) co s hg tang giao thdng &n @i mat dat; (viii) co s ha tang du fich; (ix)oo s hg
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tang théng tin liéndc; (x) gia trong Inh wec du kich; (xi) & nguy@n con neoi; (Xii)
nhdn thizc qusc gia \é du lich, (xiii) tai nguyénd# nhién, va (xiv) tai nguyénm hoe.
M hinh toan din nhit Ia mé hinh ga Ritchie va Crouckiuvoc dé xuat dau tién
tai hoi nghi AIEST ¢ Bariloche (AIEST,1993). Sau 1@Gm, md finh nayda duoc ci
thién va xay dng coéng phu a dugc xuit ban thanh sach®iém dén canh tranh”
(Ritchie va Crouch, 2003).M6 hinhia Ritchie va Croucldugc danh gia a toan din
va chi tét trong nghién &u Vé tinh anh tranh éadiém dén (Enright ¥a Newton, 2004
2005; Huddon, Ritchie, va Timur, 2004), v két hop cac ¥u t kirfh doanh tung wi
cac yu td hd trg, cac yu th quan ly cuing cac ngdn luc ot 18iNM6 hinh wa Ritchie
va Crouch khéc bt va tén bd hon cac mé hinh khae chd tton§ khi cAc mdinh khac
chi tip trung cli yéu vao &n phim ax thé hay hinhank diém dén du ich (Schroedel
1996; Formica, 2002) thi mé hinfia Ritchie va+Crouch ac diduoc phét trén dra
trén khung ly thu§t canh tranh éa Porter nungyxem xét & cac ¥u 6 du lich ar thé

va céac yu t lién quan.

Loi the so sanin Loithe canh iranh

-k wovi luw il

Sire canh tranhiva Bén virng cla diém dén

/o N N

i i i A

1 dan lue

Al v . £ A £ P
o tang v du Cac yeu i han che va ma rong

£n fic feeng,

Disddu | . l e phifgid I

/SN

Fhuy (oo s ¥ o/ Hicd. 2h
Tl

\

gzl e
118

\

vanhoa
v o

nen Linlite

Chinh sach, quy hoach

v phil (rién diém dén

Hacdn1hé Tridt 3/ Gha Tén: akin Vithe Phitt: n Canh tranh/ Famsat! Kifmbz
fafng tri Thureng hid: Hup the Darh giz
/ ’ / ’ \\ \\
e o, i
Quanly diem dcn
Té Tidp Chit worgéich Tt.3ng in/ Fodr ridn namda Tii chizh & Quanly Cuanly Quialy
shite thi vu/ tringhism atidn ciru abér e Vor mao hifo | cuklach aguénlws khtnglodng
Nguonluc cot ldi va cie diem thu hat
Sz vEn & Vinhoa & Téhes she S kidn ddc Chartr Titalms Ranghusc
Zhikiw Lach st hoatddrg bedt thuong ting “hitrudng
Cic yéu 16 vi nguon huc ho fro
Cdsdhatﬁng Eka nfingtlé‘p Nguén lrenéng 4% Tink thin mévdhach Decannnghuép C{ujiétt'a‘n’. cainhbrs
ciin

So dd 1.2.M6 hinh canh tranh diém dén cia Ritchie va Crouch
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(Ngwn: The Competitive Destination. A Sustainable TsrarPerspective, Ritchie va
Crouch, 2003)

Nhin tr mé hinh éa Ritchie va Crouclise @ 1.2)cho thiy tam quan tong aia

cac chinh sach, quy hch phat trién va qun ly diém dén dong vai trd quan éng trong

viéc nang cao Ing hrc canh tranh da mdt diém dén du ich. Mot diém dén ndi tiéng

khéng phi ngdu nhién ma co, ndoi hoi phii cé mai tirdong quy hach ©t nham kich
thich va #o diéu kién thuan loi cho céc hinh tic phat trén du ich phuo lop, bao ém
hé thong chinh séach, cac candticaa chinh ph, luat, huong din va ehi din, cac mc

tiéu chén lugc va chén luoc phat trén thicday tao nén ndtbdi canh ma trongdé

nguoi ta dua ra cac quit dinh ca nhan vaip thé anh hrong\oi sir phat trén du ch.

Céc chén lugc va quy hach du Ich éin mé & tién trihhArén khai cac k hoach phat

trién dai lan dé phat trén va tép thi du lich nhim mang 4i co ciu va tiéudiém chung
cho cac hat dong quan ly diém dén (Cliff Shultz4/a Kim Chi, 2007).

Tém ki, nang lec canh tranh éa mpt.didm'dén du kich 1a khai ném phic tap va

da chiu boi tinh da chng aia nganh duith. Tuy nhién,dng hop tir cac nghién eu

cho tHy mot diém dén du ich anhMranhduoc dinh ngha 1a ki ning to ra va cung

cip nhiing sin phim, dich wico ehit lwong wrot trdi hon cacdiém dén khac cho du

khach nlim nang cao thohan du ich déng thyi bao tn va duy tri tai nguyén dich.

Bang 1.2. T6m it cAic md hinh chinh

Yéu th

Ritchie va'€rouch (2003)

Dwyer va Kim (2005)

Enrigt va Newton (2005)

WEF (2009)

Tai nguyén

Bia vin va khi Ku. Van héa
va \lich sr. Quan R thi
truong. Két hop cac hat
dong. Sr kién dac biét. Giai

tri. Cu trdc throng ting.

Tai nguyén thién nhién.

Tai nguyén un hoéa / Di
san. Co s ha ting du
lich. Sr kién dac biét. Cac
hoat dong c6 &n. Giai tri.
Mua gim.

Khi hau, thing cinh. Van
héa, Ich sr. Sy kién dac
biét. Giai tri. Am thuc. Kién
trac. Tap quandia phrong.

Sinh hat vé dém. Bio tang,

thu vién. ]Qiém thu hatdac
biét. Mua $im

Ngudn luc tr
nhién
Ngudn lyc vin
héa

Ngudn lyc ho
tro

Co s ha ting. Khi nang tiép
can. Ngwn Ilyc thac day.

Khach an. Doanh ngléip

Co s ha ting chung.
Chét lugng dch wi. Kha
nang tép cn diém dén.
Khach an. Quan B thj
truong

Giao thong qéic #. Hb tro

giao tép. Chit lugng nhan
lyc. Tiép cin théng tin.

Giao théng, wu trG chit
lwrong cao

Nguon nhan irc.
Co s5 ha ting
van ti hang
khéng. @ s
ha ting giao
thong \an i
mit dat. Co sv
ha ting du Ich.
Co s5 ha ting
cbng ngk thdng
tin
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Quan Iy diem
den

Tiép thi. Tai chinh vadau tu
mao hiém. Td chic. Phat
trién ngwn nhan trc. Thong
tin / Nghién @u. CHit luong
dich w. Quan ly khach. Qan
ly tai nguyén.

To chic quin ly diém
dén. Quan ly tiép thi diém
dén. Chinh séch phat én
diém dén. Phat tén
ngudn nhan frc. Quan ly
moi truong

Quan tri dia phrong.

Nhan thic vé du
lich

Uu tién
trién du ich

phat

M@i truong vi
mo

bPinh ngha h théng. Triét
hoc. Tam nhin. Kém toan.
binh . Phat trén. Canh
tranh / phan tich ¢p tac.
Giam sét valanh gié.

Chién lugc aia cac doanh
nghiép. Co ciu nganh.
Muc d6 canh tranh

Hé thong ngan hang, t3
chinh. Trinhdd cdng ngk.
Chi phi kinh doanh. bp tac
kinh doanh. Mrc d6 canh
tranh. Coéng nglép Mo tro.
Hién dién aia cong ty gic
té. Chién lugc kinh doanh
cua doanh ngidp

Canh tranh ¢
gia trong duich

Chinh ti, phap ly, quy
dinh. Kinh €. Van héa xa
hoi. Cong ngl. An ninh,
an toan. @nh tranh ¢ gia

Chinh ti. Chinh€, sacth
Chinh phi trong si¢h. Biéu
kien kinh €.4MinhSbach
trong chinh §achy&trg' diu
tr. Thué. Hethong gido
due: He thérg phéap ly. Tén
t¢{"Tfihh ®ngdong

Luat phép,
chinh sach

An ninh, an toan
Vésinh vayé

Méi truong v
mo
Cac ¥u t

mo rong khac

Dia diém. Ph thwc lan
nhau. An toan, an ninh. Nh
thuc, hinhanh, throng hiéu.
Chi phi/ gia tr

Diéu kién nhu du. &
thich @ia khach du iths
Nhan thaec V& diém dén.
Hinh anh diém dén

Quanste gitra cac &c toc.
Quan_ltham viéng than
nhan, fan bé. Quan &kinh
doanh. Kh ning tiép cin

qudc . He théng ban ¢.

(Ngwn: tong hpp cia tac gii)

d. Md hinh canh tranh diém dén &aa‘Ritchie va Crouch

M6 hinh Ritchie va Crouch badm 5 yu t6 dugc ciu thanh Bi 36 ch sb nhu

mo & & so dd 2. Noi dung @ thé ciia cac yu t6 va ch sd duoc thé hién qua ling 3.

Can or vao i dung, y hgiie aia cac yu té va ch sd caa md hinh, nghiénui

nay € luong hdéa vie,do leong cac chsd bing cac nhn dinh trong Bng hi. Do tinh

phirc tap V& noi dung ot sd chi s, kha nang thu thp di liéu va ko thuan loi cho viec

tra 16i bang hiy.€a¢ nkn dinh do ludng dugc rat gon va du trac ki cho phu lp.

Bang 1.3. Tom fit ndi dung cita mo hinh Ritchie va Crouch

Noi dung

Cacch sb

NGUON LUyC COT LOI
VA PIEM THU HUT
Phan anh nlrng dic diém
thu hit © ban dia diém
dén. Trong khi céac §u t
khac 1a én thiét ¢é mot
diém dén thanh cong va
sinh bi tir du lich, yéu t
cbt 16i va thu hat gidp &

loi cAu Wi tai sao du khach

Céac gr ki¢n ddc bigt: 18 hoi cong dong, Olympic tié thao, trén Idm quic t, cac &
kién quoc gia va gac %€ khac.

Pia vin — Khi hiu: phong é@nh, thyi tiét, ¢ dong thrc vat, hién twong tr nhiéndoc

Vdn héa — Lich gi: di tich van hoa, ich gr, cac &p quan, phongit...

Hoat dgng gidi tri: cac hat dong biéu dién san ku, phimanh, khu vui chi giai

Té hop cac hait dpng: tap hop haat dong du ich ¢ nhiéu khia @anh khac nhau nh
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chon diém dén nay thay vi
diém dén khac.

kham ph4, gii tri, cong w, ngh dudng...

Kién trlic thirgng ting: nhiing ha ting dic bigt chi phuc vu mot nhu du du ich dic
trung naodo, ching han du ich tén gido.

Rang buc thi treong: mac do gan két voi cac th truong du ich va caatiém dén
du lich khéc.

NGUON LUC VA Y EU
TOHO TRQ

Yéu t6 nay quyt dinh sr
thanh cdng @a mjt diém
dén du ich. Mot diém dén
c6 ngwn luc odt 18i va thu
hat obi dao nhing € kho
c6 thé phat trén du lich boi
thiéu cac ngan luc hd tro.

Ha tdng: duong sa, B théng giao thdng, liénak, tai chinh, y4, gido dic...

Khd nang tiép ain: mac do thuan loi dén va tr diém dén, ching han nhr tha tuc
nhiap canh, giao théng, khimg cachdia ly...

Nguén lec thicddy: nguwdn nhan irc, tai chinh, éh w cong, cac rang e vé phat
trién du lch...

Tinh than thién: la mic d6 hiéu khach éa ar dandbi voi dutkhach 4i diém dén.

Doanh nghiép: kha nang khoi su, sang 4o, dinh hrong va pbét tén cia doanh
nghiép dia phrong.

Y chi chinh t§: phan anh nic d6 quan tam vad o phat trén du ich dia chinh
quyén dia phrong.

CHINH SACH, QUY
HOACH VA PHAT
TRIEN PIEM PEN

Thé hién ar tich hop chién
lugc, chinh sach phat éni
nganh duich vao trong
muc tiéu phat tén kinh €
xa hoi néi chung dadia
phuong, nlim husng dén
mot diém dén phon vinh va
bén vitng.

Xac dinh hé 'théng: mac do tham gia gaycac thanh g lién quan vao qua trin
xay drng chén lugc phat trén diém deén.

=

Triét ly — Gia ty: marc do nhan thic cia cde thanh gim lién quan & tim quan tong
cia minh trong \ic phat trén diémidén.

Tdam nhin: mac d6 hiéu biétwa'thé hién vé sr phat trén cia diém dén trong trong
lai.

Vi thé - Thirong higu: kha hang dinh vi va rd luc xay ding throng hiéu chodiém
dén.

Phat trién: chit luglng va s gin két cia cac chinh sach phatémidu ich

Phan tich anhjtranh/hgp tac kha ning phan tich anh tranh va bp tac @a diém
dén

Giam, sat —Danh gia mac do giam sat vaianh gia chin lugc va chinh sach pha
triemydu ich aiadiém dén.

v

Kiém toan kha nang kiém toan i bo nganh duith aiadiém dén.

QUAN LY PIEM DPEN
Kha nang thrc thi chién
lugc phat trén du fich aia
dia phrong

Té chirc: 1a sic manh va clit lugng aia ciu tric 6 chic diém dén.

Tiép thi: 1a kha nang thu hat va tha man du khach théng quégtithi

Chit lwgng dich w/trai nghigm: kha nang cung &p dich wy/trai nghiém chét luong
cao tréndng tré.

Théng tin va nghién ¢u: nd luc thu thip théng tindé ra quyét dinh

Phat trién nguén nhan lc: c6 cac chong trinhdao ko nhanirc cho nganh ddh

Tai chinh: c6 céac chong trinh thicday kha nang huydong von cho phat tén du
lich

Qudn ly du khach kha nang kiém soat niing tacdong tich @c va tiéu ac tir du
khach

Quin ly khiing haing: kha nang chuin bi vaddi pho wi khing haing va thién tai

Qudn ly nguén lwc: kha nang guan ly cac ngan luc du ich
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Pia diém: tinh thuin loi/han ché ciadiém dén voi cac th truong du Ich quan tong.

i B A _ | An ninh — an toan mirc dé dam bao an toandi vsi du khach
CAC YEU TO HAN CHE T - - -
VA MO RONG Gigé\ tri/Chi phi: cac yu t6 anh hrong dén kha nang chi téa tong the cua du khachai
Céc yeu t khacanh hrong diem den

den kha nang mo rong phat | Tinh phu thugc: mac d6 phu thuse vao caadiém dén khac

trién diém dén

Y thirc — Hinh dnh: mac do nhan biét ciadiém dén

Cong suit: cong sét thuc hién i da aiadiém dén

(Ngwn: Crouch, Geoffrey |, Modelling destination conifietness : a survey and analysis of
the impact of competitiveness attributes, CRC émt@nable Tourism Pty td, 2007)

1.2.Ning lyc canh tranh cia du lich Viét Nam va Thira ThiémnHudé
1.2.1.Ning luc cgnh tranh cia du lich Viégt Nam

B4o cdo ¢ Ndng luccgnh tranh cia du Jichriam 2013 (Travel-Tourism
Competitive Report — TTCR 2013)i@ Dién Pan Kinh Té Thé Gisixép hang Viét
Nam dang hang 16/25 méc trong khu we A,Ch@u Théai Binh Bong va hang 80/140
nugc trén tié gisi. Bao céo ¢ Nang lucanhvtranh nganh dudh dra trén 14 tiéu chi
gop phin vao chi s canh tranh éa nganh, nia trinh bayd so d6 1.3. Ging theo bao céo
nay, Vit Nam »p hang 43 \é Nguén [u€ tw nhién, win hoa, con ngeoi;xép hang thr
88/140 ¥Hanh lang phéap luit dugich; va hang 94/140 ¢ Méi trwong kinh doanh va
ha tang du lich.

-25-



CANH TRANH DU L[CH VA LU HANH

Chi s6 hanh lang Chi s6 méi trwong kinh Chi sb nguon e tw nhién, v
phap luit di&lh doanh va CSHT dl&Ih héa va ngudn nhan hrc dl&lh

HE THONG CHI SO NANG LUC >

Quy dinh luat phap va chinh sach > ( CSHT VC hang khong ) C Ngubdn nhan Tuc )
|

[
Quy dmh mdi truong ) ( CSHT GT dudng bd ) C Nhin thire v&duffich va 1t hanh )
|

|
C An ninh va an toan ) C CSHT du lich ) ( Ngubn Tge tiFnhién >
|

Vg sinh va y t& > < CSHT CNTT va TT ) < Ngudn Iyc vin hoa >

|
Uu tién du lich va it hanh ) (ang luc canh tranh gia vé dl&@

So @6 1.3.T6 hep 3 thanh phin danh gia NLCT du lich
(Ngwn : WTTG,2013)

Két qua cia cwe didu tra TTCK 2011 ‘cho #y vi thtr chi sb canh tranh nganh du
lich Viét Nam trén th gisi thay d6i"*khong dang I trong cac am qua 2009-2013a
céc thr hang (89/133, 80/139, 80/140(.khu wrc Chau A Thai Binh Bong, v thir vé
chi s canh tranh @a Viét Nam ptan anh kha trung thc vi tri kinh € trong khu wc
dugc trinh bays phan tréh, M thé kinh € va NLCT aia nganh duith Viét Nam (ding
nhu trén nhéu diazhat Kinh # khac) hén co thé so sanh &i cac nréc co rén kinh €
dang phét tén trohg vang nh Philippines, Indonesiavdm ¢ vi tri thip trong hirc

tranh bae.quatia rén kinh € khu wrc va toan au.
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Bang xép hang ch i sé nanglwc canh tranh nganh
dulich khu v wc cac n wéc dién hinh trong khu
g vwc Chau A-TBD (2009-2011)
E.
2
&

Ngwn : theo 8 liéu bao cdo WEF (2011)

Cudc diéu tra @ia WEFdugc thee hiéntrén ba 1&nhwe chinh éa nganh duith:
Ngudn tai nguyén thién nhiénam héa V& nhanut, o s ha ting va méi toong
kinhdoanh, khuén Khluat dinh. Ba fnhatrc nay bao §m 14 hing muc chinh, va cac

hang muc chinhdugc xay drng trén 70 hng mic pha thuoc.

a. Nguwn Tai nguyén thién nhién, ¥in héa va nhan lrc(T&T human, cultural,

and natural resourees): i Nam ¥p thi hang 43/140

Ngudn tai nguyén thién nhién va nétrvhéadic sic, dac thi @ia mdi dan He va
ngwn nhanréXacdinh chit luvong dch wi cungting la cac yu 6 hangdau thu hat du
khach qé¢ t8, duoc xép chung vao nhém tiéu chiinh gia NLCTdau tién. Ngwn tai
nguyén duith va & yéu thich éa dan ching, th&io csi mo cua xa i ddi voi hoat
dong du Ich va khach gic € anh hrang khéng nb dén luong du khach véing thim
va it chiu anh hrong boi trinh do phat trén cia mdi qudc gia, dodd, co the 1a loi thé
cua cac qdc giadang phat tédn.

Vé thanh p#n nay, cac chsb Ngwn tai nguyén &n hoa (Cultural resourcesja
Viét Nam duoc danh gia cao rit, xép thi 28/140; K tiép 1a Ngwn tai nguyén
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nhién(Natural resourcejia Viét Nam (50/140)Ngwn nhan lrc xép thi 77/140; va
thap nhit 1a Nhdn thizc vé du lich véi thir hang 108/140.

Tém ki, Céc fang muc chi tét cua inh wrc tai nguyén va nhamrd cia nganh du
lich Viét nam cho thy ngwn tai nguyén thién nhiénam hod, va nhant trong déi
c6 ch s cao chi yéu do $ luong, sr phong phu ga cac di 8n thién nhién, dis vin
hod, céc loadong vat. Song, tk manh nayda chra duoc phat huy do nimg han ché
trong viéc bao tn va phat tén ngwbn tai nguyén, mai trong, sr yéuském ¢ mat dao

tao nhan irc, vado mé cua xa i déi voi hoat dong du fch va khachgit #.
b. Mbitr wong kinh doanhva Go sb ha tang du lich
(T&T business environment and infrastructure)ihiang94/140)

Khéc wi linh wrc tai nguyén va nhamd,co sotha tang’va mai teong kinh doanh
cia nganh duith thy théc kha nhtu vao trinhdd phat trén caa mbdi nudc. Béi voi
cac rén kinh € dang phat tén nhr Viét Nam, 16 wa 1a bi thé, vi gid @ la mdt trong
nhitng yéu t quan tong, song @ng wra [&,\éu diém do tinh tang Yéu kém @a o v
vat chit, phrong tién di chuyn vathéng tin éa nganh duith.

La mot nugc nghéo, VétNam cbé bi thé vé gia c (18/140), song dousyéu kém
vé co & ha ting aia méitrang-Kinh doanh dui¢ch, nén %¥p hang chung 6a c hang
mucqué thp (94/140)se,dihdng muc ngwbn lec tr nhién, \in hda va nhansk.

Co sd ha ting(totrism infrastructurenganh duich cung ép cac tén nghi thét
yéu cho du khéch,»nén laantrong nhirng yéu t quan tong cho g thanh cong @a
hoat dong“du, ich.»Songday li la mot trong nlirng hang nuc chinh VEt Nam cé v
thir thap NM(112/140).\éCo 6 ha tang cdng ngh théng tin(ICT infrastructure)mac
du Viét Nam ngay cangén bo trong ntiirng nim qua, nleng Vi tri cia Viét Nam \an
con khiém én vai xép hang thr 68/140.

c. Khung phéap ly du lich(T&T regulatory framework)- thhgng 88/140

Chinh s&ch phat tm nganh duith 1a ndt trong nling mic xich quan tng
quyét dinh thanh congi@ nganh duith Viét Nam. Néanh hrong dén viéc khai pha,
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bao n cac ngdn tai nguyén va méi wong thién nhién nang cao king thu hat du
khach; thaaldy sr phat trén dich w du lich théng qua chinh sadhu tr cai thién chit

lwong @ s vat chit mang hi tién nghi, tén ich cho cac ha dong du ich; o diéu

kién d& dang ¥ tha tuc va bBo dam an ninh an toan cho du khackng thim. Song,
hiéu ning aia chinh sach va trindd phat trén c6 ndi quan & trong tac, va ddo, cac
qudc gia c6 NLCT thp trén céc lanhwe tai nguyén, ¢ s ha ting va mdi teong kinh

doanh duich throng ding c6 \ thé yéu kém ¢ khudn kid luat dinh lién quandén

nganh duikh.

Trong hang muc nay,duoc danh gia cao it 1a yéu t An,rlinh va an toan (Safety
and Security)di tha hang 58/140Diéu nay la kha phudp Wwisdde diém kinh € chinh
tri on dinh aia Viét Nam. Tép theo 18Rang bigc va quydinh v chinh sach phat t#n
du lich(Policy rules and regulationguoc xép harfigh60/740.Chinh sachab vé moi
truong Hru hiéu co thé bao ton va phat huy ngin tai nguyén va méi wong thién
nhién, la ndt trong nhing yéu t6 chinh p ddn'du khach nking Viét Nam hi bj danh
gi4 thipnhit (128/140).Ngoai ra, tiniy, tién cho phat tén du lch (Prioritization of
Travel & Tourism)ciing c6 thir harf, ftthdp trong lang muc nay (110/140).

Nhu vdy, dé cai thien NECT, Viét Nam dén dat trong tdm @i thién cac Inh wrc
yéu kém nlat nhr d& cH ra o"tré&f. Viet Nam la ndt trong $ cac quc gia c6 nganh du
lich phat trén nhanh trong*#p nién qua. 8 gop phn cia ngwn thu nkp du ich vao
GDP va céan can, thanh todw méndang K va ngay cang giaimg. Vi cac bi thé vé
gi4 &, ngwn taisnguyén thién nhiénam hoa kha phong phu, néu nhan drc doi dao,
va ladiém déh moi, Viét Nam hén la quic giadang thu hat du khach §a .

Viét Namdang & vuon 1én to thanh géc gia c6 thu niip trung binh, dald oo
so vét chit va ha ting du Ich con théu thon va kém #n nghi, én thoi gian dé dan din
cai thién. Nheng nhirng yéu kém thiéc pham vi chinh sach & luat dinh, dao ho nhan
lyc, vadac biét trén Enh wic bao ton va phat huy ngin tai nguyén &n hoa, thién
nhién va mdi trong réu khdng $m duoc i thién, khdng niing € anh hrong dén
muc ting trang va tinh Bn vitng aia nganh duith Viét Nam trong trung va daiah

ma con co th gay phrong hai dén ngwbn tai nguy&n qui Bim caa qubc gia.
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1.2.2.Nhing diém mgnh va hgn ché trong agnh tranh cia du lich TT Hué
a. Nhirng wu thé ciia du lich Thira Thién Hué

La mot trong 7 tnh thbe vang kinh & trong diém mién Trung, Thra Thién Hé
nam trén toc giao thdng quan dng xuyén Bic-Nam, toc hanh langdéng-Tay i
Théi Lan - Lao - Vit Nam theoduong 9. Thra Thién Hié ¢ vao \i tr( trungdo cia G
nuge, rim giira thanh ph Ha Noi va thanh ph H6 Chi Minh 1a haidrung tamvh aia
hai viing kinh & phat trén chinh @a Viét Nam. Hé 1a noi giao thoa\g¥a diéu kién i
nhién - kinh & - xa Hi cia ¢ hai mén Nam - Bic. Thra Thién Hdé 1a mot trong
nhitng trung tdm #n hod, trung tdm gidoud dao wo, y € l6n*aia & nuée va 1a ac
phét trén kinh € quan tong aia ving kinh & trong diém mién Trung.

Bo bién oia tinh dai 120 km, c6 dhithdnghdam pha Tam Giangoh nhit Bong
Nam A Wi 22.000 ha, c6iang Thuin An va €han May & do sau 18 - 20ndu diéu
kién xay drng cing nrdc sau i congsuhlon, cd éang hang khdng Pha Baim trén
duong quic 16 1A vaduong sit xuy@n Vit chay doc theo tnh, c6 81 km bién @i vai
Lao. bic biét, Thira Thién H@€6 k¢ théng nai firng chém hon phan rra dit caa tinh,
va Vuon Quic gia Bach M&WGi=dd cao trén 1.400m soanbién, v6i cac e sinh thai
vada dang sinh lrc phongsphu nit caa bandao bong Drong. Vi tri dia ly nhr trénda
tao diéu kién thuin loi'eho TTH phéat tén du kch so cacihh trong @ nudc va quc %.

Mic dudia hinh @a Thra Thién Hé rat dac biét, khdng gian duith aia tinh
nguoc laiFat'gquancbinh va caddi, dan tai déu trén toan inh.Cac am du ch Ia:

Cum d ich thanh ph Hué: khu wrc thanh ph Hué.

2) Cum du ich ci ven bén va phu can: Dai ven bén doc theo pha Tam Giang
va cac xa lan an thwc huyn Heong Thuy, Hrong Tra va Pha Vang.

3) Cum du kch Canh Duong - Bach Ma - Lang C6 - Hi Van: Trai dai trong ndt
khéng gian éng l6n phiabdng Nam inh. Hat nhan @a aim la cacdiém du ich bai
bién Canh Duong, diém du kch Lang C8, Mron quic gia Bach M&,Dao Son Cha, H
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Trudi... Ngoai ra, trong em du ich nay con c6 cadiém du ich khac nir dinh déo
Hai Van, dam Ciu Hai...

4) Cym du ich A Ludi - duong mon H Chi Minh: Khu wrc tip trung phat tén
du lich vin hoa, sinh thai.

Két ndi Thira Thién Hé véi cac inh l1an @n lai lam ting thém gia irdia ban du
lich lién inh vi Thra Thién Hé & gitra mbt ving vd cung phong phiéa hai mit tai
nguyén thién nhién vaaa hod. Vao am 1993 khi gan thé di tich & d6 va kng tim
cac vua tdu Nguyén duoc T6 chrc Gido dic, Khoa lc va Van héadién hip quic
(UNESCO) c6ng ndn 1a Di $in van hod ti gisi, Hué c6 thémmt lgi thé dang 1€ vi
chinh thirc xuit hién trén tn dé du lich thé giéi sang ngangéitade \i tri ndi tiéng nHit
thé gioi. Nhu vay, Hué c6 nhirng vu diém va céc tinh Eﬁng doc dao dé tro thanh not
diém dén du ich hip din so \6i nhitng roi khac, @n'dinfi"i ding du ich Thra Thién
Hué trén in do thé gioi.

b. Nhitng han ché caa du lich Thira-Thiérr Hué

Ther nhat: Han chévé co so ha ting giao thong vadhting du ich. O muc nay, thrc
trang Thra Thién Hé phan anh khayd nét tit trang aia & Viét Nam (hén nay %p
hang 110/140). Theo tiéu.chi@ WEFdua ra mic nay @m c6 h tang hang khéng,
tang giao thdngluongopha ting du ich, ha ting céng ngh, gia é canh tranh trong
nganh duich, va Bodant ring inh wic nay § phat trén theo lréng kén vitng va
than thén voi moi trwong (hién nay Vit Nam »p hang thr 128/140).

Ther hai:GAc \an dé vé co s ha ting cdng ngh thdng tin va tinh lién thdng con
nhiéu hanCh, gayanh hrong dén haat dong du Ich néi riéng va phat ém kinh € xa
hoi n6i chung.

Thez ba:Dich wi luu tra khach sn, ke thong khach sn kha nhéu voi da céc tiéu
chuin nhrng chra chuyén nglép da lamanh hrong dén haat dong aia nganh duith

Thez t:Ngudn nhan irc (Human resources)ia Viét Namco v thi thip (77/140),
trong d6 gido dic dao o, lién quan tec tiép dén tinh chuyén nghp trong tnh wrc
dich wi du lich & moét mirc thip hon véi vi th90/140. Béu hién cu thé & Hué trong
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linh wrc nay chinh & khadao ko ngn nhan kc cho du ich Thra Thién Hé van
chua dat chuin quic gia va khu wc, cac #p doan du ich khach sn lon aia tinh chra
c6 trdng dao wo nghip wu riéng cho minh. G cé & phdi hop chuyé&n nglép giira
truongdao o nghé DL véi hé théng cac khachasm ¢ Hué. Diéu nay vra thé hién sr
lang phi & co s vat chit, vira khdngdapng duoc nhu éu nhan irc trén thre

Tém ki, nhitng Yéu kém @n ban cia du Ich Thra Thién Hé anh hrong dén tinh
canh tranh ch yéu nim ¢ cac khau: @ so ha ting giao théng; @h wi thiéu tinh
chuy&n médn; tinh lién théng trong & ha ting céng ngh thdng tinva hn ché vé

ngwn nhan irc cé chit lugng cao trong nganh dich.
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CHUONG II.LK ET QUA NGHIEN CUU

2.1. Mdt sé nét chinh \é du lich Thira Thién Hué
2.1. 1\ tridialy

Thira Thién - Hé 1a mot tinh ven bén nim & ving Bic Trung B Viét Nam,
Dién tich:5.053,990 km?; Dar6s1.087.579 ngoi (01/04/2009).Phia & gidp i cac
huyén Hai Lang, bakrong va kéng Hoa, inh Quang Tri. Tur mat Nam c6 ranh @i
chung i huyén Hién, tnh Quing Nam, i huyén Hoa Vang, thanh 'phba Ning. O
phia Tay giap &i nuéc Cong hoa dan ahnhan dan Lao. Phiadng:tép giap \oi bién
bong theaduong by bién dai 120km. Vungtac quyéngkinh € mo rong dén 200 i ly

tinh tr duong @ o.
2.1.2. Tinh hinh phéat tén kinh té - xa hgi

Tinh Thra Thién Hé la mot cuc ting tardng aia vang kinh & trong diém Mién
trung. Nén kinh € cia tinh ting trong“khé i toc do tang tedng kinh € binh quan
hing rim nhitng rim quadat trén“8%=@ ciu kinh € chuyén dich ding hréng dch
vu-cOng ngh¢p- ndng nghipiThuyngén saching binh quantat 18,3%/rim. Thu huat
vén diu tr truc tiép niGc hgoai @m trong nhom 20 imh, thanh 8n dau toan
qudc.Thira Thién Hé da'co nfting brde tién wvuot bac, tir vi tri 30/63 tnh, thanh ph
cia G nudc (xéphang ram 2012)da wron 1én \i tri thr 02 trong lng xép hang ram
2013, \i 65,56dém, ram trong 6p din diu cia G nudc.GDP binh quadiu ngroi
nam 2013 khang 1.700 USD/am. Véi vi thé va sic bat day trién vong, Thra Thién
Hué da duoC Bo Chinh ti Khod X ra Kt luan $5 48-KL/TW Vvé "Xay dung, phat trén
tinh Thra Thién Hé va dé thi Hué dén nam 2020", trongdd xay drng Thra Thién

Hué som tré thanh thanh phtrec thude Trunguong trong vai am ti.
2.1.3. Tinh hinh phat tén du lich
Thira Thién Hiéla diém dén du ch & vi tri trung tam do #m giira Mt sd Di san

thé gioi khac @ia Viét Nam nhr: phia Bic 1a Vieon Quic gia Phong Nha - KBang 1a
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mot khu ko tn thién nhiéndi huyén BS Trach, inh Quing Binh,da dugc UNESCO
céng nfn 1a Di $in thién nhién té giéi nam 2003; phia Nam |a Khu di tich §vSon,

toa lac & x4 Duy Pha, hugn Duy Xuyén, inh Quang Nam. \6i hon 70dén thapduoc

thiét ké theo bi kién tric Climpa,day duoc coi la nét trong nhirng trung tamién dai

chinh @a dao Hindu An D¢ gido) ¢ khu wrc Ddng Nam A va la dis duy nhit cua

thé loai nay &i Viét Nam, im 1999 Khu di tich Nt Son d4 duoc UNESCO c6ng rin

la Di sin van hod tk gisi; Phd cd Hoi An thudc thi x& Hoi An, tinh Quang Nam.bay

la mdt khu plo cd duoc hinh thanhit thé ky XVI-XVII, hi én 1a mothad tang éng \é

kién trac va éi sdbng do thi thoi phong kén. PH ¢d Hoi An da'duoc) UNESCO cong
nhan la Di $in van hoa ti gisi nam 1999; Khu di tich,trung4am Hoang Thanhifiy

Long (Ha Nbi) tro thanh Di an Thé gisi thir 900dugc U'NESCO cong rim nam 2010;
Tiép dén la Vinh Ha Long, ndt di san doc ddo vihé,cla’dung nhirng diu tich quan
trong trong qud trinh hinh thanh va phéririichisr trai dit. Vi vay c6 thé khing dinh,

nam & vi tri trung tam trén an d6 du lich va di,an qubc gia, Hé hudng i 1a diém

dén du kch di gn, trai tim @a trong diéf,du,ich di gin Viét Nam.

Bén anh do, th manh tiém fing-dd to diéu kién cho H¢ phat trén nhiu loai
hinh du ich van hoa clt luohg cao Kt hop du kch bén, du kch sinh thai, th thao
mao hiém, ngh dudng..lrong™fltng ram qua, TTH @ngdd @p trung tuyén trugn
quang ba, xac tin, thee\high*ké hoach “kich du du lich” véi nhiéu chrong trinh
khuyén mai Hip din. Té.chac thanh céng & hoi Festival va Festival lang nghruyén
théng 2 mm/lafyKhai tirong mdt sb khu du Ich I6n nhr: khu ngh dudng phic hop
LagunadingyCoé @a tip doan Banyan Tree, &bn quic gia Bach Ma né cira don
khach to lai” Cang Chan May fip tuc dén khach duith duong bién... Nhy do, tong
luot khach tham quanam 2013dat 2,6 triéu luot, ting 9%. Tng ot khach tru trd
udc dat 1.785 nghinuot, ting 3,2%, trongté khach géc & 748 nghinot, ting 2,4%.
Doanh thu cacesd luu triuéc dat 1.408,3 ¢ dong, ting 11,6% so & nam trudc.

Véi dinh hréng phéat trén du ich ty thanh nét nganh kinh & mii nhon, tinh
Thira Thién - Hé dang pfn diu thec hién muc tiéu tr nam 2015 dch wi du lich déng
gop vao GDRiia phrong trén 50%, #im 2020dat tir 52 - 53%, am 2030dat trén 55%
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déng gop vao GDP. ¥lugng khach, inh diat muc tiéu rim 2015 thu hit én 03 tréu
lugt khach trongid quic t dat 1,2 triéu lrot va rim 2020 thu hat 5,1 @u luot khach
trongdoé qubc té dat 2 triéu luot.

Bang 2.1. Tinh hinh phat trién du lich tinh TTH hién tai va dinh hwéng dén

nam 2020
Tang truwéng bqg (%)
Chi tiéu PVT 2010 2015 2020

2006 - 2010 2010 - 2020
1. Tong $ khach lrot khach 2.470.000 4.270.000  6.070.000 19,04 9,41
- Khach quéc t Luot khach 916.000 1.716.000  2.516.000 20,39 10,63
- Khach i dia Luot khach 1.554.000 2.554.000 4 3:554.000 18,28 8,62
2. Thoi gian hru trd binh quan ngay 2,05 2,10 2,30 0,43 1,16
3. Tong doanh thu Téu USD 252,77 568,45 1.078,64 38,83 15,62
- Doanh thu khach da Triéu USD 173,12 407,55 792,54 44,93 16,43
- Doanh thu khachai dia Triéu USD 79,64 160,90 286,10 28,95 13,64
4. Tong doanh thu x&d DL Triéu USD 265.84 584.93 1,100.62 40.59 15.27
5. GDP tnh Triéu USD 663.64 1,222.73 2,154.91 16.65 12.50
6. GDP Duich Triéu USD 146.2% 321.71 605.34 40.59 15.27
7. Tong $ laodong Ngroi 53.541 126.412 206.753 19,81 14,47

(Ngwn: Quy hach ©6ing thé phat trign du kch thh TTHdén nim 2015 vadinh
hieéng dén nim 2020)

2.1.4. Khai quat @ diém dén du lich thanh pto Hué

Nam & dai dat hep mien Trung Vit Nam, Hié |a thanh pb c6 k& day wn hoa lau
doi, canh quan_thién nhiémiep va hru tinh cung gén thé di tich lich sr duoc
UNESSC®@-cong rin 1a di gn van hoa tlé gisi. DA tr 1au thanh pb Hué da duoc biét
dén nhr mét.diém dén du kch hip din déi véi du khach trong moc va quc té boi sy
da chng \ tai nguy@n duith vat thé va phi \at thé.

Vé tai nguyén it thé: Hué La thanh ph s3 hitu nhirng di tich Ich st c6 gia ti
cao mm trong Qun thé di tich G P Hué nhr Kinh Thanh Hé, Lang Minh Mang,
Lang Gia Long, K thong Chua chin, Van Miéu va Tuong Quc Hoc..., bén enh dé
séng Hrong nui ngr, bai bén Thuin An va vangdam pha Tam Giang gop ph lam

cho tai nguyén dudh tr nhién va nhanan cia H cang té nén phong phd.
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Vé tai nguyén phi § thé: Nha nlc cungdinh la mét trong nhirng nét ¥n hoa
dic sic oia HU ciing da duoc UNESSCO cdng rim 1a di $in van héa phi 4t thé caa
thé gioi. B&n anh d6 cac & hoi mang &m quic t va quc gia nhr Festival,
Festivalng truyén thing duoc t chicdinh ky 2 nim/lan da thu hatdugc dong dao
khach i dia va nréc ngoaidén vsi Hué trong nhitng dp nay. Ngoai ra, caé Ihoi
nhu: 1 hoi Hué Nam & dién Hon Chén theo tin mgng aia ngroi Cham pa, & hoi
tuong nhy cac \ khai canh thanhap lang, € hoi tuéng niém cac khai sinh cac
nganh ngh truyén thong, L& t& BDan Nam Giao... hay ca Huca tri\nghe ca Hurén
séng Hrong... gép pAn tao nén nétioc dao riéng cho duich TRHLE.

Song song & tai nguyén duith, H# dangdau ty phartrén manh v co sv ha
tang va © so luu trd tréndia ban; s quan tam ga chirth qugn dia phrong trong \in
dé phéat trén du ch ding nhr nhitng ban hanh chifth, saehi eno trongdau tr dac biét
trong nh wrc du ch d& @o diéu kién va @ hoidé ting ring lyc canh tranh duith
cho Hi.

DU céacdiéu kién dé phat trén dudichvaia HU 1a kha phong phd, tuy nhién cho
dén nay duich aia TTH n6i chufg vaum thanh ph Hué néi riéng \in chra cé tinh
dot pha, clra trong xirng 1a t nganh kinh & miii nhon acia tinh, hay néi cach khéac
tinh canh tranh trong dich, nHit1a tinh @nh tranh éa diém dén du ch Van con thp
do nhBu nguyén nhanhtrordd phai ké dén cac nguyén nhan ahhoach dinh chén
lwoc va quy hach phat trén du ch Vin chra thit s bén virng, thayddi lién tuc 1am
giam dong lrc thuhtt nhatau tr. Hanh lang phéap ly afa thit sr thdng thoang, € ché
diéu hanh gén'ly Van con hain ché bt cap, hait dong aia cac cong ty kinh doanh du
lich vin chra di manh, chra khai thacdi thé giau c6 ¢ diéu kién tr nhién va phéat huy
van héa mangtim ban sic aia ving meén dé tao ra gia tt méi thu hat du khach. Gta
c6 tinh gin két cacdon Vi kinh doanh dujth Wi nhaudé cung phat tdn. Bén anh do,
cacdon vi lit hanh clva #in dung thyi co dé phat trén thi truong quic € nhimthu hat
du khach, tinh ting tranh gianh khach, gianh toug fia va & dung cac bin phap
khéng lanh manh khac 1am dim di chat luong $in phim du ich con trong d6i phd
bién, trong khido 5 lugng dch wi thi han ché, don diéu, it b sung lai hinh dch w
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méi. C&c trung tdm muaim, khu vui clvi, giai tri con théu va yu nén duich HU
van chra thé phat huyduoc src manh aia minh.

2.2. Phrong phap nghién @&u
2.2.1. Thét ké diéu tra chon médu

Thuc hién thu thip théng tin Bng phrong phap Bng cau Bi d& duoc thiét ké va
phong van thir cho caadi tugng 1a khach duith quic €, khach Bi dia, nhan vién va
can B quan ly cia cac doanh ngép hay ban nganh lién quaién dd ich. Bang cau
hoi gdm 2 pHin, ngoai théng tin & ca nhan va 4i nghiém du ich aiadéifuong phong
van,phin ndi dung chinh da bing cau Bi dugc thiét ké chi tiétwdi-26 md & vé nang
lyc canh tranhdiém dén aia du ich HU theo md hinh-nghiénia da lra clon(Ritchie
& Crouch 2003). Céc thie tinh @ia md hinh nayuet iong héa Bng thangdoLikert
5 mic donham do luong sr lya chon cia ngrai dugchyphong Van déi voi mdi thuoc
tinh. Bén anh dd, hang hi ciing duoc thiét ké/devthu thip thdng tin c6 tinh c¢h so
sanh ¥ nang hrc aanh tranh gira diém ngtiénséu 1a thanh pb Hué voi cac thanh ph
du lich khac ma ngpi dugc phong vah da'tal nghiem.

Khach du jch duoc phng vin'dén HW ¢ cac thi diém khac nhawa cang
qudc tich, do tudi, thunhip...\Sau khi xem xétévdac diém cia ddi tuong khio sat,
nhitng diéu kién hién tai,\vié¢ diéu tra duoc tién hanh theo pfong phap chn mau
ngdu nhién phi xac i, trongdo co s phan nhém khéch theo émitich cin ar trén §
1¢ gitta khach.fi dia va khach oac € trén thrc € (= 2 lan) nhim dam bao tinh hp
lycho viée-suyin két qua nghién qu. B&n anh d6, md hinh nghiénwu c6 $ bién
quan sat'la 26, theo nghiéaucoia Hair (1998)dé c6 the phan tich nhanjtkham pha
can thu thip di liéu v6i kich thrc mau it nhit 5 miu trén 1 bén quan sét, ddé kich
thudc mau cin thiét 1a n = 26*5 = 130.

Khao séatdugc tién hanh ch yéu ¢ tai cAc khach an, cacdiém du ich khac nhau
cua thanh ph Hué. Thoi gian khio sét tr thang 7/2013tén thang 9/2014. &phiéu thu
dugc 1a: 362 phiu, sau khi kim tra va sangok, $ phiéu dugc dua vao xr ly 1a 277
phiéu, trongdd c6 236 pHiu duoc thec hién cho khach dui¢h (158 khach ¢i dia va
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78 khéach qbic t#) va 41 phéu la @ia nhan vién, gin Iy cac doanh nghp va ban
nganh duikh.

2.2.2. Quy trinh nghién &u

Céc dr liéu sau khi thu thp < dugc xir ly bang pHin mém SPSS 16.0. bt sb
phuong phapduoc sr dung dé phan tich d liéu:

(1)Lap bang #in suit mdé & miu theo céc tiéu trc nhr gigi tinh, twi, ngh
nghiép, thu nlp hang thang,... /

(2)Kiém trado tin ciy cua thangdo nghién ¢u(Cronbach Alpha)?Rtong phap
nay dungdé loai cac bén khéng phu bip, han ché cac bén racitrond qua trinh nghién
ctru vadanh giado tin ciy cia thangdo thdng qua & $5'tin ciy,Cronbach alpha. Theo
d6 nhitng bién c6 k¢ sd twong quan éng (item-total €orrélation) rthhon 0,3 § bi loai.
Theo quyuéc thi ndt tap hop cac nmic hoi dungdé do fwong dugce danh gia ladt phai
c6 ke s Cronbach alphash hon haic bing, 0,8/ thangto c6 & s Cronbach alphart
0,7dén 0,8 la & dung duoc.

(3)Phan tich nharbtkham pha EFA.(Exploratory Factor Analysis): Saiddnh
gi4 do tin ciy cia thangdo bing ke sb Cronbach alpha vadodi cac bén khéngdam
bao do tin ciy, cac bén con.hisé duoc dua vao phan tich nhah kham phéa nim muc
dich thu nlb va tém #itedik liéu. Phrong phap nayét co ich cho ic xacdinh céc 4p
hop bién cin thiét chogwln dé nghién &u vaduoc Sr dung dé tim mdi quan ¢ giita cac
bién v6i nhau,

Céc_tham/8 thong ké trong phan tich nhaa:t

Motsphuong phapdugc st dung ong rai trong vic xem xét g thich lop aia
phan tich nhanitdé 1a sr dung kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Thedd, gia
tri kiém dinh KMO rim trong khéng 0,5dén 1 thi phan tich nay énthich hyp, réu
tri sb nay ntd hon 0,5 thi phan tich nhaa t6 khi nang khdng phi dip vai cac d liéu.
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Cac nghién &u V& canh
tranhdiém dén du lich

) 4

Téng quan ly thugt

\ 4

Lva clon mé hinh R Mb hinh Ritchie va
nghién cu " Crouch (2003)
v
Xay ding thangio QT
4
Thu thip & liéu > biéu tra ﬁmgrr]'rﬁu nciu

\ 4
Kiém dinh thangio Kiém tra & sb tuong
Cronbach alpha i quan bén va I¢ s alpha

\ 4
Phan tich nharbt
kham pha EFA

b 4

Loai bién

\ 4

M6 hinh héuchinh > RGt gon m6 hinh

A\ 4

Cac phan tich khac

b 4

ELEL

banh gia theo mé hinh

So @6 2.1: Quy trinh nghién aku
Phan tich nhandtkham phéa conyh vao Eigenvaludé xacdinh € lugng nhan
t6.Dai lugng Eigenvaluelai dién cho lrong bién thién @ia md hinhdugc giai thich boi
nhan 6. Nhitng nhan & c6 Eigenvaluedn hon 1 & dugc giit lai trong mé hinh con
nhitng nhan & cé Eigenvalue nhhon 1 € khéng c6 tac ghg tém &t théng tin &t hon

mot bién gdc nén & bi loai khoi md hinh.
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Mot phin quan tong rira trong Kt qua phan tich nhanbtla ma tén nhan &
(component matrix) hay maitr nhan & khi cAc nhand dugc xoay (rotated component
matrix). Ma tdn nhan & chra cac & sd biéu dién cac bén chuin hoa ling cac nhandt
(mdi bién la mbt da thrc cia cac nhand).Nhirng k¢ sb tai nhan 6 (factoring loading)
biéu dién trong quan dia cac bén va cac nhandtHé sb nay cho bit nhan 6 va bén
c6 mbi twong quan chit ché véi nhau. Trong NC nayisdung phrong phap trich nhan
t6 principal components nér 85 tai nhan 6 phai I6n hon 0,5 thi ndi_dat yéu du.

(4)Phan tich bi quy: cac nhandtrat tr phan tich nhardtkhant'phd EFA&dugc
st dung trong phan tichdi quy dé kiém tra ndi quan & theo gi‘thiét NC.

2.2.3. Ma héa kin

Bang 2.2. Bing ma hoa cae’drn quan sat

. , Ma

Stt Bien quan sat héa
Cac ngwn luc cotldivadiém thu hat
1 | Piéu kién tu nhién, thyi tiét, khimau CR1
2 | Truyén thong vin hoa, ichist CR2
3 | Co6 cac hat dong khage-kit ma rvi khac khong co CR3
4 | CO cacs kién lon (van hda, duich, tte thao...) CR4
5 | C6 nhéu haat dong vui clvi, giai tri CR5
6 | Codiém thu.hatdac trung (di $in thé gidi, canh quandic biét) CR6
8 | C6 tinh guc tétrong du ich CR7
9 | C6 lienét véi cacdiém du ich khac CRS8
CAc yu té va nguwn luc hé tro
14 | Go’sd ha tang dia phrong phat trén (giao thong, liénak, y €) SR1
15 | Giao théngién vadi thuan loi SR2
20 | Diém dén than thén (dan @, cac thi tuc, quydinh...) SR3
16 | C6 nhéu oo so, phrong tién phuc vu du lich SR4
18 | Chinh qu§n c6 quan tandén phat trén du ich SR5
Chinh séach, qui hach va phat trén diém dén

7 | C6 nhéu théng tin ¢ diém dén DP1
17 | To chirc cac hat dong du ich aiadia phrong chuyén nglép DP2
19 | Chinh séch,&hacach phét trén du ich dugc nhin thay ré rang DP3
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Quan ly diém dén
21 | C6 I¢ thong tiép nhan va xx ly phan hoi cua khach duith DM1
22 | Tiéu chdn oia dch w du lich dugc nhan biét ré rang DM?2
23 | C6 nhéu phrong tién thong tin tp thi chodiém dén DM3
24 | Cb6dinh hrong du khach co trach rdm véi tai nguyén duith DM4
Yéu té mé réng
10 | Méi trong sinh hat an toan (an ninh, &t tu, canh tranh...) AD1
11 | Hinhanh diém dén duoc biét dén rong rai , AD2
12 | Gid @ cac dch wi du lich hop ly AD3
13 | Src chra du ich lon (khach sn, nha hang, giao théng,..) AD4
25 | Ngwbn nhanirc du ich i dao AD5
26 | Dich wi du lich phat trén, chuyén nglép . ADG6

Trén @ & cac thong tin thu #p théng qua inglhoi diéu tra, tén hanh ma héa
26 thuc tinhdugc chia thanh 5 Bn quan sat nhsausBén 1: Cac ngén luc adt 16i va
diém thu hat ém 9 thuc tinhdugc ma hoa Ja CR; Bn 2: Cac ¢u t6 va ngwn luc hd
trg gdm 5 thibc tinhduoc ma héa SR; Bn 3%\Chinh séach, qui hoh va phat tdn diém
dén c6 3 thidc tinhdugc ma hda DP; B quan sat ép theo la gan ly diém dén co 4

thudc tinh ma héa DM:; dii cunglawyeet mo rong c6 6 thac tinh ma hoa 1a AD.
2.2.4. Théng tin chung'@ déiltwong diéu tra

Bang 2.3. M6 & mau

Tiéu chi Phan lai S6 lwong | Ty 1é (%)
. Noi dia 158 67,0
ich Oude & 78 33,0
, Wi Nam 146 52.9
Jpioi tinh Nt 130 47.1
< 20 ti 5 1,8

20 — 29 toi 99 35,9

D6 Ui 30 — 39 tdi 82 29,7
o tHo 40 — 49 tdi 57 20.7
50 — 59 tii 27 9,8

> 60 tui 6 2.2

THPT 4 1.4
o Trung @p, caoding 59 21,3
Trinhdg Pai hoc 159 57 4
Saudai hoc 55 19,9
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Dudi 5 triéu dong 13 8.2

5—10 tréu dong 63 39.9

Thu nkip 10 — 20 tréu dong 52 32.9
Trén 20 tréu dong 30 19.0

Giao dic 26 9,4
Kinh doanh 48 17,3

Sinh vién 24 8,7

Ky su 12 4,3

A . That nghgp 15 5,4
Nghe nghiep 4 g 24 8,7
Khoa hpc 8 2,9

Nghé tu do 24 8,7

Ccong & 55 19,9

Du lich 41 14,8

( Ngwh(so: liéu diéu tra )

S6 liéu & bang 2.3 cho thy, gioi tinh caia miuguan sat khdng carshénh éch
lon gitta nam va . Vé do tudi, gan 66% ngroi co do'twoi trong khding tir 20-40 ti
va hon 20% khéach cd@o tudi tir 40-50 twiaVe tinh do, ngroi dugc phong van co
trinh d6 dai hoc chiém 57,4%,dac biét khach ¢6 trinhdo saudai hoc chiém 19,9%
trong Hng $ khachdugc phdng van(Thée tiéu chi thu rip hang thangytlé miu co
thu nhap trén 5 tréu dong chém ty [&trén 90%, trongté nhom tr 5-10 triéu dong co §
1& gan 40%, tép theo 1a nhom tréh 10 & chiém 32,9%. Thdng tin chungé\bang hoi
cho tHiy miu nghién @u'twong déi pht hop voi dic diém chung éa khach duith ma
cac nghién ¢u trecday da thre hién nhr co ciu tudi, gisi tinh, thu np va trinhds,
vi vay, két qua danh gia @éa ngroi duoc phong vin kha thich bp cho nghiéneu nay.

2.3. CAc'lét qua nghién aru chinh

2.3.1, Keém tradé tin cdy aia thangdo

Yéu t6 Ngwn lyc ot 16i vadiém thu hatbao @m 8 bén quan séatit CR1dén CRS.
Tét ca cac bén quan satiéu co ¢ sd twong quan bin tong I6n hon 0,3 va Cronbach
alpha ru loai bién déu nho hon Cronbach alphang 1a 0,855 nénit ca cac bén nay
déu dugc chip nhan. CAc bén nay § dugc dua vao phan tich nhad tiép theo.Trong
tu, CAC YU t6 con hi déu cé cac kin quan satau thanh c6 & s twong quan kin tong
lén hon 0,3 va Cronbach Alphaéa loai bién nhd hon Cronbach Alphadng nén ét ca
cac bén quan sat nagéu dugc chip nhin vadua vao phan tich nhad.t
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Bdng 2.4. Kt qui kiém dinh thangdo céc thanh plan aia md hinh nghién gu

Trung binh Phwong sai Cronbach’s
Bién quan sat | thangdo néu thang do néu Tu’.o;ng Juan Alpha néu loai
.z .z bien tong .
loai bien loai bien bien
Nguén lec it 16i vadiém thu hat (Cronbach's Alpha = 0,848)
CR1 28,971 18,534 0,399 0,851
CR2 29,303 16,278 0,585 0,831
CR3 29,047 17,042 0,617 0,827
CR4 29,248 15,902 0,738 ( 0,811
CR5 29,164 16,416 0,660 0,821
CR6 28,993 17,033 0,625 0,826
CR7 29,336 17,249 0,561 0,833
CR8 29,365 17,383 0,505 0,840
CAc yu to va ngwn luc hé tre (Cronbach's’Alpha= 0,795)
SR1 16,722 5,694 0,535 0,769
SR2 16,650 5,554 0,608 0,748
SR3 16,798 5,430 0,583 0,754
SR4 16,971 4,992 0,593 0,753
SR5 16,787 5422 0,569 0,758
Chinh séch, qui hach va phat trén.diém dén (Cronbach's Alpha = 0,724)
DP1 8,1159 2,088 0,563 0,615
DP2 8,2862 1,972 0,571 0,606
DP3 8,0109 2,302 0,506 0,682
Quadh ly diém d@én (Cronbach's Alpha = 0,820)
DM1 12,007 4,145 0,629 0,779
DM1 12,094 4,289 0,706 0,743
DM3 12,083 4,106 0,718 0,734
DM4 11,978 4,814 0,520 0,824
Yéu té mé réng (Cronbach's Alpha = 0,778)

AD1 20,8659 8,837 0,45 0,762
AD2 21,3261 7,406 0,62 0,719
AD3 21,1594 7,756 0,579 0,731
AD4 21,2645 8,188 0,511 0,748

AD5 21,2899 8,156 0,466 0,76
AD6 21,1051 7,927 0,525 0,745

(Ngwn: tinh toan & dir liéu diéu tra)
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2.3.2. Kém dinh s lweng madu thich hpp KMO

Bang 2.5. Kiém dinh KMO v é tinh phul hep cia dir liéu véi phan
tich nhan t6 (KMO and Bartlett's Test)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 921
Bartlett's Test of SphericittApprox. Chi-Square 3.836E3

Df 325

Sig. . .000

(Ngwn: tinh toan & dir liéudiéu tra)
Két qua cua kiém dinh KMO Bartlettd bang 2.5 cho thysco sb dir liéu nay l1a
hoan toan phudp voi phan tich nhandtvi gia ti kiém dinia/0921 % muc y ngha
théng ké 1a 99%. Ngoai ra, dé phiéu diéu tra kha én hén K thuat phan tich nhart

la hoan toan phudp.
2.3.3. Phan tich nhand

Sau khi kém trado tin ciy thangd@wvastinh phu bp cia dr liéu, phan tich nhan
t6 kham pha& (EFA)uoc tién hanh| Pheng phéap rat trich nharb tduoc ar dung la
Principal Componentdi phép.quayVarimax. Cac nhaé dugc riat gon nay § co y
ngha hon nhing Vin chra.dirhg Hu hét noi dung thdng tin éa tip bién quan sat ban
dau (Hair, Anderson, Tatham va Black; 1998).

Dé phan tich BFA c6 giaitthuc tién, bién quan sat coésd tai nhan 6 (factor
loading) ntd hon Oy5 € bi loai. B&n anh do, theo tiéu chin Keiser 1 sb Eigenvalue
phai it nhtdoniton haic bing 1.DBong thyi, gia ti tbng phrong sai trich phi 16n hon
hoac bang®G0% (cho Hit cac nhand dugc trich gii thich dugc bao nhiéu pdn tram ar
bién thién @a cac bin quan sat).

Két qua phan tich nharbttir dir liéu diéu tradugc thé hién qua ling 2.6
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Bang 2.6. Két qua phan tich nhan 6 cho thangdo ning lwc canh tranh cia

diém dén du lich TP Hué

Ma _ Hé sb tai cac nhan 6 thanh phan
bién Noi dung 1 2 3 4
SR4 | C6 nhu oo so, phuong tién phuc vu du lich 0,616
DP2 | To chic cac hat dong du ich aiadia phrong chuyén nglép 0,660
SR5 | Chinh qun c6 quan tandén phat trén du fich 0,625
DP3 | Chinh sach,&hoach phat trén du ich duoc nhan thay ré rang 0,593
SR3 | biém dén than thén (dan @, cac thi tuc, quydinh...) 0,502
DM1 | C6 ¢ thong tiép nhan va xx ly phan hoi caa khach duith 0,652
DM2 | Tiéu chin aia dch wi du lich duoc nhin biét rd rang 0,737
DM3 | C6 nhéu phrong tién thong tin tép thi chodiém dén 0,709
DM4 | CAdinh hréng du khach cé trach rémh v6i tai nguyén duitth. 0,645
AD5 | Ngwn nhanirc du ich cbi dao 0,726
AD6 | Dich wi du lich phat trén, chuyén nglép 0,565
DP1 | C6 nhiu thdng tin ¢ diém dén 0,656
CR7 | Co tinh géc t trong du ich 0,640
CR8 | Co lién kt vai cacdiém du lich khac 0,666
AD1 | Méi truong sinh hat an toan (an ninhgat tw, canh tranh...) 0,654
AD2 | Hinhanhdiém dén duoc biét dén rong, réi 0,559
AD3 | Gia & cac dch wi du lich hop ly 0,652
AD4 | Sic chra du ich lon (khach sh, nha hang, giao théng...) 0,626
SR1 | G s ha tangdia phrong phatitén (giao thong, liénak, y €) 0,630
SR2 | Giao thongén vadi thuan 1oi 0,570
CR1 | biéu kién tr nhién, thi tiét, khi hau 0,523
CR2 | Truyn thong van'hoa, ich sr 0,769
CR3 | Co6 cac hat dong'khac bdt ma rvi khac khdng cé 0,503
CR4 | CO cacskién lon (van hoa, duich, tré thao...) 0,572
CR5 | C6 nhiuhat dong vui chui, giai tri 0,564
CR6 | Codiém thu hatdac trang (di gin thé gidi, canh quandic biét) 0,658
Eigenvalue 10,900 1,604| 1,486| 1,067
Phrong sai trich tichily (%) 22,057| 35,282| 46,893| 57,910
Hé so Cronbach alpha 0,915 0,762| 0,815 0,830

(Ngwn: tinh toan & diz liéu diéu tra)

S6 liéu & bang 2.6 cho thy, tai mac gia ti Eigenvaluedn hon 1, phan tich nhan
t6 da rat trichduoc 4 nhan é tir 26 bién quan sat & phuong sai trich 1& 57,91%¢h
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hon 50%)dat yéu du. Hau hét cac nhand dat yéu du vi c6 1§ s tai [6n hon 0,5. C6
mot sd bién & nhe CoO céac & kién lon (win hoa, du ich, thé thao...), Giao théngén
vadi thudn lei, hayDiém dén than thén (dan e, cac thi tuc, quydinh...)tuy c6 & sH
tai lon hon 0,5 nleng chénhdch aia e s tai gitta cac nhandtkhéng bn. Do day la
nhitng bién s c6 y nghia nén ¥in duoc giir lai trong qué trinh phan tich.

Nhan 6 tha nhit (X1) bao@m nhiéu bién £ quan satit cac nhom badau khéac
nhau. Gi4 tr Eigenvalue ¢a nhan & nay king 10,900 i hé s6 Cronbach Alphat
cao, 0,915, aimg t© day 1a mt nhan é phu hyp va tin @y dé do ludhgning luc canh
tranh diém dén.Quan séat ¢i dung cac kin quan satia nhané mai, ta dit tén cho

nhan & nay laQudn Iy diém dén. Gia ti binh quan ga trng % quan sat cho ta gid tr

cua bén msi trong phan tich&liéu da bién ¢ phan vé sdu.

Nhan 6 thtr hai (X2) c6 3 bin quan sat, & Adi,dulg pkn anh tinh nir va lién
két cia diém dén.Vi vy, tén @a nhan & mai la Tinh lién két.Cac chi sb théng ké aa
nhan & nhu Eigenvalue va Cronbach Alpldau dat yéu du.

Nhan 6 thir ba (X3) @dm hiu héf'eab,bén quan satia nhan & gdc Ngwn luc
cot 16i va diém thu hat. Nhand miéimay-co gia tr Eigenvalue 1,486,énsd Cronbach
Alpha dat 0,815, ti hién day/la ndt thangdo tot. Do @ip hop hiu hét cac bén & cia

nhan & gdc nén tén ¢a nHan'd mMoi nay Van s la Nguén luc ot 16i vadiém thu hat

Nhan 6 thi tu (X4)bao @m 6 bién £ quan sat, cé giaitEigenvaluaiat yéu du
va Cronbach Alphash'fon 0,8, ding 1a ndt thangdo dat y&u cu. Tir ndi dung ¢ia cac
bién quan séat trendip hop, nhan & thir tu s8 dugc dat tén [AMAi trwong sHing va he

tang dudich.
Tir két'qQua phan tich nharbtd trén, mé hinh NGuoc diéu chinh lai nhu sau:
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Ngudn luc odt 16i va

Quan ly dieém den (x1) dism thu hatx3)

Né&ng lec canh
tranhdiém dén Du
lich

Mai trgong'$ng va H

Tinh lién Kt (X2) tAng ‘dudch (x4)

So d6 2.2. M6 hinh hiéu chinh NLCT diépr dén du lich
2.3.4. Kt qud danh gia ning lwc cgnh tranh diém dén du lich thanh phd Hué

a. Tam quan trong ciia cac nhan 6 trohg cat thanh ning lec canh tranh cia
diém dén

Véi muc danh gia i 1 — Rit khéng quan tmg dén 5 — Rit quan tong, thing ké
vé trung binhdanh gia éa kh&chduot thé hién qua Bng 2.7. Gia ftrtrung binhdanh
gi4 aia cac bin quan satftoctsip xép theocac nharbtcua mé hinh Hu chinh. Két
qua cho thiy, nhin chung,“giaditrung binhdanh giadéu xoay quanh 4, ¢mg ® tat ca
cac chi s dua radéu gquan tong trong véc danh gia NLCTdiém dén. Muc do quan
trong dia cacthén S ciing nhr cac nhand chinh § duoc st dung lam tong $ trong
phan tichdanh 'gi& eing luc canh tranh éa HWE ¢ phan sau.

Déi Véi' nhan 6 Quan ly diém dén, cac ¥n d& nhr dich w du lich phat tén
chuy@n nghiip, C6 nhéu oo s, phrong tién phuc vu du lich, Biém dén than thén (dan
cu, cAc thi tuc, quydinh...), va Ngén nhan {rc du ich di daodugc danh gia cao dn
trong vai trd 40 deng ring hrc canh tranhdiém dén. Trung binhdanh gi4 éa nhan &
nay 1a 4,08, ric du tHip hon so i cac nhand khac nleng ding phin anh nic do
quan tpng aia nhan é.
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Déi vai cac nhand khac, Méi trong $Hing va ha ting du ch ¢ gia tr trung binh

cao nft (4,26) Wi cac ch sb codiém $H quan tong kha cao nia méi trrong sinh hat

an toan (4,54) vaahtang phat trén (~4,3). Tép d6 1a nhan & Ngudn luc ot 16i va

diém thu hat cadiém trung binhdanh gia 1a 4,22 6i hai ch s ¢6 mic do quan tong

hon nhing ch sd con hi 1a Diéu kién tr nhién, thi tiét, khi iu va Codiém thu hat

dic trung (di gin thé gioi, canh quandic biét).

Bang 2.7. Trung binhdanh gia & tAm quan treng cia yéu té_¢du thanh canh

tranh diém dén

iz o Trung binh danh gia
Nhén to Chi tiéu
1 2 3 4
C6 nhéu oo s, phrong tién phuc vu du lich { 418
To chac cac hat dong du ich aiadia phrong chuyén nghkip 4,09
Chinh qugn c6 quan tandén phat trén du fich 4,01
S Chinh séach, &hacach phat trén du ich duoc nhan thay ré rang 3,92
E Diém dén than thén (dan @, cac thi tuc, quydinh. ..) 4,19
P C6 k¢ thong tiép nkan va xr ly phan hoi cua khach duith 4,05
%‘ Tiéu chuiin aia dich w du lich duoc nhan biét6 rang 3,96
3 C6 nhéu phrong tién thong tin tép thi chodiém dén 3,97
Cé dinh huéng du khach cé traech rém voi tai nguyén duith 4,08
Nguon nhaniic du ich dbi dao 411
Dich w du lich phat tién, chuyén nglép 4,30
s | CO nhtu thong tin ¢dicm dén 4,19
= % C6 tinh quc t treng'du ich 4,01
T @ EEiEn I veheadd S du ich khac 3,97
o 5 Mai truong sinh Rat an toan (an ninh, 4t tu, canh tranh...) 4,54
5 = Hinhanh diém,dén duogc biét dén rong rai 4,07
2 2 | Gia aeac dch wi du fich bop ly 4,24
§ & 4 Sic ¢hra du ich I6n (khach sn, nha hang, giao thong...) 4,13
5 & |Cosh ha tingdia phrong phat trén (giao thong, liénac, y &) 4,26
= T ["Giao thengién vadi thuan i 433
a Piéu kién tr nhién, thi tiét, khi hu 4,37
E 3 Truyén thong van hoa, ich sr 4,04
‘f ;f Cé céac hat dong khac bit ma roi khac khéng cé 4,30
—: £ | Cocac s kién lon (van hoa, duich, te thao...) 4,09
S = | Co nhiu hat dong vui chvi, giai tri 418
Z 7 ["Cédidm thu hitdac trang (di sin thé gioi, canh quandac biet) 4,35
Trung binh nhan 6 4,08 4,06 | 4,26 4,22

(Ngwn: tinh toan # di liéu diéu tra)
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b. Két qua danh gia aia khach & diém dén du lich thanh phé Hué

Két qua danh gia éa du khach & céc tlanh pln ciu thanhnang luc canh tranh
cia diém dén du ich HU dugc trinh bay qua céac &i do tir 2.1dén 2.5Két qua danh
gi4 trinh bayy cac béu dbd nay 1a trung binktanh gia cé ng 9, cu thé, két qua danh
gi4 aia mdt tiéu chi kg trung finh danh gia nhandi tim quan tong aia tiéu chido.

O yéu t6 Quan ly diém dén, diém @én than thén duoc danh gia cao rdt, diéu ray
phan &nhdlng Wi thuc € caa tranh pld Hué, do 1a mbt thanh pkb kha yén inh va an
toan trén nkiu phrong dién. Nhirng tranh pln dugc danh gia cae &g théo 1én quan
dén hat dong aia chinh qu§n dia ptueong ddi véi nganh DL nlx sy quan tam,& chic
hoat dong hay c6 k hoach phat trén, két qua nay kha lop ly Béi HUé 1a ot thanh pld
du lich, vi\dy du lich lauu tién phat tén hangdau aia‘chinh qugn dia ptuong.

biém den than thién (dan cw. cac thituc. quy.. \
Dichvu du lich phat trién, chuyénnghiep [ &
T chire hoat dong du lich cua dia phwong .. S
Conhiéu ca 6, plirong tien phue v dulich % »
Chinh quyén co quan tam deén phat trien du liet=
N gu{m nhan hec dulich do1 dac
Co dinh huong dukhach co tyaehygthigm vor tai. =
(6 hé thong tiep nhanya kit Iy phan hoi cia..
Chinh sach, ké hoacl'phattrién du lich 16 rang
6 nhieu phurong tién thongtin tiep thi cho dién ..
Tiéu chuan cud dieh.yu du lich duoc nhén biét 16. : . . . .

13 135 14 14.5 15 155 16

Biéu d6 2.3. Trung binh danh gia W cac thanh pHin cia yéu t6 Quan ly diém dén
O biéu d6 2.4, nhin chung cac thanh an ciu thanh yu t tinh lién két déu co
muc danh gia thp, trongdo tinh quc € caa diém dén thanh ptd Hué c6 mic danh gié
thap nhit. Giai thich chodiéu ray 1a do Hé khdng pli mot thanh pld 16n, mic du co
cang hang khéng ning dwa cédudong bay géc t#; cé ang bén ntung chra phii
danh riéng cho ho dong du Ich. Ngdi ra, s thiéu ving cac s kién va hat dong

mang &m oy quic t ciing la nguy@n nhanam dén két qua nay.
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Conhieu théng tin ve diem den
Cotinh quc té trong du lich

CoHlién ket véi cac diém dulich khac

13 132 134 136 138 14 142 144

Biéu dé 2.4. Trung binh danh gia W cac thanh pHin cia yéu té Tinh lién két

Lién quandén mdi tirong va ha ting ti diém dén, két qua o biéundd 2:5 cho thy,
an toan va giaxla hai y¥u t duoc danh gia cao i, phan anhdang thrc € ¢ dia
phuong. Do 1a ngt thanh plé nhg, it oo s3 haat dong cong nghép’ nhing lai nhidu co
s gido dic dao ©o, rén gia & sinh hat néi chung lathp’hon so \6i nhiéu thanh pto
khéac trong & nuéc. Bén anh dé, H ciing duoc Xemyla nat trong nhiing ttanh pld it

té nan vi iy day ding ladiém HW cin phat huydi thé caa minh trong loat dong DL.

M1 lrwong sith hoat an loan (an i, ral..
Gia ca cac dich vu du lich hop lv
Giao thong den va disthuan lot
Co 56 ha tang dia phyeng phat t#icn
Hinh anh diém dén dwec biet dén rong rai

Stre clura du lich Ion (Ehach san, nha hang...)

13 135 14 145 15 155 16 165 17 175
Biéu db 25, Ttlng binhdanh gia \& c&c thanh pHin ciia yéu té Moi tr wong sing va ha
tang du lich
Vé yéu t& Nguon luc oot 18i vadiém thu hat thanh phn od diém thu hatddc
trung cé gia ti trung binhdanh gia cao rat, tiép theo latuyén thong win hoa, fch s¢
va c6 cac hat dong déic biét. Két qua nay phin anh kha chinh xadic diém cia dia
ban i Hué 1a noi s¢ hitu quan thé di san 16n ding ntue c6 dic trung riéng ¥ mot sd
hoat dong du Ich nhr festival, ca hé... Mic du \ay, viéc du khachdénh gia thp vé
hoat dong vui chi giai tri phan anh ndt thuc t ton tai 1Au nay \in crua dugc giai
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quyét tot d6 1a Hé van ludnduoc xem 1a thanh gh“budn”, cé qua it hat dong gii tri

dé luu gitr du khachu trd dai ngay bn di Hié 1a mot thanh pb du lich laudai.

Co diem thu hut dc tnemg
Co cac hoat dong khac biet
Truyen thong vinhoa, lich st
Cocac sw Lién lon

Dien kién tw nhién. thoi tiét. khi han @

Co nhien hoat dong vua chot, giaa tri
I T T T T T 1

13 135 14 145 '35 5 %16 165 17
Biéu dé 2.6. Trung binhdanh gia \é cac thanh pfﬁn;&!ﬂguﬁn lwe ot [6i va diém
thu hut

Két qua danh gia ¢ nang luc canh tran)@%m dén du kch thanh plé Hué theo

cac nhand tong hyp dugc trinh bays bié@
16 \

Biéu dé 2.7. Két qua danh gia W& cac yu té ciu thanh niang luec canh tranh diém dén du
lich Hué

Véi 4 yéu t6 dua ra trong mé inh hiéu chinh, Kt qua cho thly Méi truong $ng

va ha ting du Ich, yeu t cbt 16i vadiém thu hatduoc danh gia cao d¢n hai yéu t con
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lai, két qua nay phu bp voi phan tich cac dhsd ciu thanho trén. bay ding la not
thuc € ma khach duith dén HU ciing nhr nhitng ngroi am héu, lam trong nganh du
lich & dia phrong da nhin thiy va phin anh trong thi gian qua. Trong khid, yéu t
quan ly diém dén va tinh lién Et chea nhin duoc ar dong tinh cao @a ngroi tra 1oi,
day c6 tit xem nhr 1a sr khiém khuyét trong @nh tranh é@adiém dén du ich Hié.

Dé danh gia nic do khac bét vé cac nhand do ludong ning lyc canh tranhdiém
dén, nghién ¢u tién hanh kém tra s khac bét vé trung binhdanh gié éa cac nhandt
chinh king kiém dinh cip (Paired Samples t-test)éKqua kiém dinH'duGc,trinh bayo
bang 2.8 cho thy, trung binhdanh gia éa cac @p nhan é Ngun Iut oot 16i va Moi
truong va fh tang, Tinh lién Kt va Quin ly diém dén khonghwcé svkhac bét, trong khi
d6 cac @p nhan & con hi co khac bt vé trung binhdah gi&d mirc y ngha 95%. Nix
vay, thir tr mic danh gia Bing lrc canh tranhdiém @én &a HU tir caodén thip lan
lwot 1&: (1) Mai tirong $Hing va ha ting du ich, (2) Ngwn luc odt 18i va diém thu hat,
(3) Quan ly diém dén, va (4)Tinh lién &.

Bang 2.8. Kiém dinh khac biét'\wé danh gia theo cac nhané chinh

Chénh léch P léch Giatri Mwc y

Cap nhan to vétrung binh  chuan  kiémdinht nghia
Nguon luc adt 16i - Tinh lién et 0.142** 0.672 3.512 0.001
Nguon luc oot 16i - Moi trrdng va ha ting -0.034  0.559 -1.003 0.317
Nguon luc adt 16i - Quan Jyadiém dén 0.075*  0.546 2.276 0.024
Tinh lién Iét - Moj truong va h tang -0.176**  0.670 -4.359 0.000
Tinh lién Kt - Quamly diém dén -0.067  0.633 -1.766  0.079
Mbi truong vafatang - Quin ly diém dén 0.109*  0.526 3.429 0.001

Ch thich™***+ C6 ¥ ngta ldn ot & mic 95% va 99% ,
Tomei, Hue la thanh ph giau tai nguyén duidh, c6 moi teong $HNng khaon

dinh va an toan, ning vin chra c6 nling chén luoc, giai phap dot pha nam ting
tinh aanh tranh va fip din chodiém dén du kch nay. Vi gy, dé khai thac éi da ngwn
lyc Sin ¢6,doi hoi can ar nd lyc hon nira aia chinh qugn va naroi dan trong véc phat

trién du ich aia dia phrong.
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c. Két qua danh gia ¥ niang luec canh tranh diém dén du lich Hué theo céac

nhom phéng van

Dé tim hiéu chi tiét hon mac do danh gia ¢ nang lyc canh tranhdiém dén cia
Hué, nghién ¢u tiép tuc phan tich s khac bét trongdanh gia éa cac nhénaddi tuong
lién quan khac nhadd 1a: Khach duith mi dia, khach duith qubc t, nhan vién va
quan ly trong nganh duidh (bao ém can 16 tham gia qan ly du ich va caadon vi
kinh doanh duith). Go s& cia viéc phan tich nay a1 phat tr nhan thic va quantiém
khac nhau & cac chi sb cdu thanh #ing hrc canh tranhdiém dén ding{nht mac danh
gia thrc . Khach qéc € co the trai nghiém du ich nhéu hon, %, pham vi rong hon
ciing nhr doi hoi vé tiéu chudn dich w du lich cao by khaeh oi° dia. Twong tr, nha
quan Iy va cung 8p dich w du lich ¢ dia phrong cote/cd cachdanh gia chinh xéac
hon nhrng ding c¢6 tk¢ thién \i hon so i du khach noi chung. ¥c¢ chi ra c6 s khac
biét hay khéng ¢ mac danh gia gka cac Rhomynéu trére £6 y nghia va gidp ich
nhiéu hon cho vic dé xuit cac bén phapgai.thiéh diém dén.

Két qua phan tich phong sai ndt yéu 1 (Oneway ANOVA) nlim so sanh trung
binh danh gia éa cac nhémiéi tuehg phong vin vé cac ch sd ciu thanh #ng lec
canh tranh éa HW duoc trinh bay & biéu d6 2.8 dén 2.11.Dé tién cho quan sét, cac
biéu dd chi trinh bay caé€ ahsd c6 sr khac bét vé trung binhdanh gia (théng qua gia
tri kiém dinh F wi mac4/'agha p < 0,1).

Déi voi yéu'td Quan ly diém dén, cH co6 3 trong & 11 cH sb nghién ¢u co st
khac bét vé trung*binhdanh gia gia khach i dia, khach géc t, va nhan vién du
lich (béhdd 2.8). Nhin chung, nhan vién dich danh gia Hé cao fon hin hai nhém
con hi vé ca 3 ch s, trongdd Diém dén than thén c6 mic danh gia cao rh. Nguoc
lai, khach qéc t& danh gia thp vé ca 3 cH sb, trongdo thip nhit 14 Sr quan tam éa
chinh qugn di véi du lich. Bén anh do, danh gia éa khach i dia mic du c6 nic
danh gia cao én khach qgdc t vé ca 3 i dung nhrng Van thip hon nhiéu so i
danh gia éa nhan vién dui¢h. Diéu nay cling © gia thiét dat ra la c6 o 9, ngha la

khach qibc € ¢ tii nghiém nhiéu va yéu &u cao ¥ du lich, con nhan vién duch cé
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thé danh gia trong déi “thién \i” dia phrong. Nhr vay, c6 tré két luan ring, nHin thic

va hanhdong trong véc quan ly diém dén van crua diy da va khach qua

30 —JE

Biéu dd 2.8. So sanh trung inf\danh gia W yéu té Quan ly diém dén

3.8 N
=\ =
» L]
" = [
[ | [ |
di I I
3.0
Ngidia |[Nhanvién| Qudcté Ngidia |Nhianvién| Qubcté
Tinh qudc té (F=3,901; p=0,021) Lién két didm dén (F=3,216;
p=0,042)

Biéu d6 2.9.So sanh trung binhdanh gia W yéu té Tinh lién két
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Déi véi yéu t6 Tinh lién lét, Co tinh giéc t trong du ich va Co lién Iét véi cac
diém du ich khac & hai cli 6 c6 sr khac bét vé mic danh gia gka cac nhén
khach.Béu db 2.9 cho thy, nhan vén du ich Vin danh gia cao ¢n so \¢i hai nhém
con hi.Trong khidanh gia éa nhan \én du ich \é tinh quc t caa diém dén 1a cao
nhit thi khach géc t# chodiém ch s5 nay thip nhit. Biéu rdy Ia do v khac bét vé
nhan thirc danh gia, ching han nru sd lugng khach géic € dén HUé co th 1a mot tiéu
chi quan tsng do leong tinh quéc € caa diém dén ddi véi nhan vén du ich, nhrng
khach quc t 5 xem xétdén cac téu chi khac nin mic do két ndhgddc t vé giao
thdng, & kién, cungung dch w...Nhin chung, tinh lién & cia, HW van ctua duoc
danh gia cao.

Vé Mbi truong $5ng \a ha tang du ch, két qua §6 sanhtanh gi4 éa cac nhén
phong van dugc thé hién & biéu d6 2.10. G khach 'du ich va nhan vién trong ngar
déu danh gia cao & méi tredng sinh hat an toark, Hué. Két qua nay ding ptu hop voi
phan tich gu t nays trénDbic biét, du khach &noi dia va quéc t lai danh gia thp vé
muc do nhan biét hinhanh diém dén, trongdd khach qdc t chodiém thdp nhit vé chi
sb nay so vi hai ch sb con li. S& oi=e6 Kt qua nay, ndt mat co thé do nhin dinh
khao satdua ra clra © rang( nat khac Hé ciing chra xay drng cho ninh mbt hinh
anhdiém dén au thé nhu thé nao:

4.2

—
M
- B

36 |
3.4 |-
3.2
3.0 -

Néidia Nhin Qudcté Néidia| Nhan |Quéc té

vién vién
Moi treang an toan (F=8,456;  Hinh anh biét nhiéu (F=2,881; Gidca hoply
p=0.000) p=0.058) (F=3,504, p=0,031)
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Biéu d6 2.10. So sanh trung inh danh gia W& yéu té Mai tr wong $ng va ha ting du lich
Lién quandén céac ch sb caa Ngwn lec oot 18i vadiém thu hag biéu d6 2.11 cho
thiy, 4 trong 6 chsd cdu thanhdéu cé mirc danh gia kha cao, trondp chi sb C6 diém
thu hatddc treng duoc cd 3 nhdm plang Van danh gia cao mit. Trong khi khach gic
té danh gia Hé rat thip do thiéu cac g kién I6n mang dm oy qudc té thi khach i dia
lai cho diém thip Vi it c6 cac hat dong khac bit. Nhu vay, bén anh c6 &n loi thé vé
truyén thong van hoa, ich sr va cacdiém thu hdtdac treng, HE van ¢on thiéu va yu

trong VEc tao ra nhiing hat dong va sr kién lon va khac Ht.

h
-

Noi ‘NilﬁlnglléC‘ Noi ‘NhﬁngQuﬁc‘ Noi ‘Nh‘éng(guﬁc‘ Noi ‘Nilﬁlnglléc

dia | vién | t& 4 dig’ | vien | té dia  vién | té& | dia | vien | té
| | | | | | i | | |
Truyen fiong van Cé hoat dong khac biet Co cac siy Kién ion Co diem thu huit
héa. lich sityF=8,770; (F=7.855; p=0,000) (F=7,785; p=0,001) dac treng

p=0,000) (F=7,433; p=0,001)

Biéu d6 2+11.'So sanh trung inh danh gia W& yéu té Nguén luc dbt 16i va diém thu hat
Bénhg 2.9. So sanldanh gianing lwc canh tranh cia Hué theo cac nhomr

phéng van

Kiém Phan theodéi twong phang van

Nhan t Trung  dinh — ANOVA(- i gie/  Npidia/  Quéc té/

binh phwong value) oz RN R

sai Quocte Nhanviér Nhan vién

Quan ly diém dén 3.50% 0.162 0.080 0.093 0.16¢ -0.262
Tinh lién kt 3.44 0.021 0.032 -0.099 -0.35¢ -0.256
:\i"c‘i]' tuongdngvaltngdu 5 g.4 o333 0017 0.154  0.17: 10.326
Yéu to cot 16i vadiém thu hat  3.58* 0.000 0.000 0.201 -0.32¢ -0.526
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Ghi cha Ghi cha: * c6 y ngha thé:ng kéo miic 95% Vi gia tri kiém dinh la3,4.
@Kiémdinh Levene;f’ Kiemdinh Welch ¥ gia thiet phuong saidong nhit
Gia tri phan theaioi tupng ptong win la chénhdch w trung binhdanh gia
Khac bét cé y ngha thong kéo miic 90%

Tém ki, Tir nhitng két qua phan tich trén cé éhnhan thly mot xu heéng 1a mirc
d6 danh gia no6i chunduoc sip xép tir khach qéc t# (mac thip) dén nhan vién duith
(mtc cao). $ liéu tong két so sanhianh gia gika cdc nhdm péng vantheo 4 nhandt
chinh bang 2.9 éing khing dinh cé & khac bét trong danh gia va theo xuudng
trén. Vi Ay, van dé dat ra ddi voi Hué 1a phai cai thién ca nhan thactva’hanhiong dé
xay drng HU thanhdiém dén dat chuin cao fon vadong nHit ion d)ca cip do qudc
gia va quc t.

d. Két qua so sanh NLCTdiém dén TP Hué vai‘mat sb thanh phé khac

Trong phan tichanh tranh, vc so sanhidi tuong nghién Gu véi mot chuén do
lwong ning luc canh tranh naaié hoic so sénh & cac déi tha canh tranh 1a 4t cin
thiét. O nghién &u nay, ring lrc canh tfanhaga HUE dugc so sanh & mot sb thanh
phd du lich khaco Viét Nam dra trén tai\nghiém va kra chon aia ngroi duoc phong
van. Do \ay, phiéu khio satda duoe,thiét ké nhim thu thip thém théng tin so sanh
gitta HW va cacdiém dén khéc theo cac ¢rsd do luong aia md hinhdé xuit. Co 3
muc so sanhiugc dua ra'\i thangdo l1an luot 1a: 2 - Kém lon, 3 - Tuong duong, va 4
- Tt hon. Két qua phan tich & dir liéu diéu tra cho thy, c6 8diém dén duoc ngroi
phong Vin lra_ctomdé so sanhio 1a: Binh Drong, Da Lat, Da Ning, Ha Long, Ha N,
Hoi An, Nha Trang, va Ninh Binh. 2B ar vao $ miu quan sat, 4tiém dén: Pa Lat
(19), ba'Ning (110), H Long (17), va Wi An (103) dugc dua vao nghiénteu tiép
theo (trong ngaic 1a $ quan satuong tng VWi diém dén). Két qua so sanhdanh gia
dua trén gia frtrung binhdanh gia theoting diém dén. Gia ti trung binh nay&dugc
kiém dinh t-test i gia tri so sanh 1a 3,cthé:

Trung binh quan sat = 3: Hutwong dwong Wi thanh pls duwoc chon so sénh
Trung binh quan s&t 3: Hué kém lan (<3) haic tt hon (>3) thanh pla diroc chyn so sanh
Két qua danh gia theoitng nhan & duoc trinh bay & bang 2.10dén bang 2.13.
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S6 liéu & bang 2.10 cho thy, hiu hét cac chi sb cau thanh nhandtQuan ly diém
dén ocia HUE déu cé trung binh so sanh dihon 3, tic 1a HE kém hon cac thanh ph
khac \& nhidu mit trong céng tac dwn Iy diém dén. Két qua kiém dinh cH raba Ning,
Hoi An, va Ha Long dugc danh gia cao én HU vé& nhiéu ch tiéu nhr: co so phrong
tién phuc vu du lich, quin Iy du khéach, hay tiéu chn dich w...

Bang 2.10. So sanh NLCT &a Hué véi cac thanh phb - Quan ly diém dén

Tiéu chi ba - BDa  J Ha  Hai
L at Ning Long An
C6 nhéu oo 3, phrong tién phuc vu du lich 2,84 2,73 2,47 2,84
l’;hcigc cac hat dong du ich aiadia phrong chuyén 279 278 253 289
Chinh qugn c6 quan tandén phét trén du ich 295 2,83 2,88 2,87
7 7 7 X n X ~ o
g::gh sach, &haach phéat trén du ich dugc nhan thay rd 2489 301 271 284
Piém dén than thén (dan @, cac thi tuc, quydinh...) 3,21 2,98 2,88 2,99
C6 ke thdng tiép nhan va xr ly phan hoi cua khach duibh 279 2,86 2,65 2,73
Tiéu chdn cia dch w du lich duoc nhan biét ré rang 2,84 2,73 2,53 2,86
C6 nhéu phrong tién thdng tin tép thi chodiém dén 2,79 2,83 271 2,85

Ici:((:)hdinh hrong du khach cé trach rém véi tai nguyén’du 253 2 88 259 292
Ngudn nhanirc du lich i dao 2,63 2,68 2,59 2,77
Dich w du lich phéat trén, chuyén ngtép 2,79 2,75 2,53 2,73
Trung binh quan s&t 3, ¢6 y ngia thong kés mirc 95%
So sanh & tinh liéngdet euadiém den, He kém lon ba Nang & ca 3 tiéu chi va
kém Hbi An 2 tiéu chi. J&t gt nay kha phi dp voi thuc € boi BDa Ning la thanh ph

trung tamaé mién, Trung Vit Nam, va Hi An lai gin lién voi Da Ning W nhiéu

phuong din.
Bang'2.11. So sanh NLCT &a Hué véi cac thanh phb - Tinh lién két
L . ba Ha H éi
Tiéu chi Pa Lat Ning Long A
C6 nhéu théng tin ¢ diém dén 305 2,74 2,65 2,75
Cé tinh qibc t trong du ich 2,84 2,72 259 2,78
Co lién Kt voi cacdiém du ich khac 2,79 2,74 259 2,86

_ Trung binh quan s&t 3, c6 y ngra thong kés mirc 95% ,
Vé nhan & Mai truong $ing va h ting du Ich, king 2.12 cho ty, HW kém fon

Da Ning \ céac tiéu chi: & chra du Ich, @ si ha ting, va giao théng; kémdLong
& 3 tiéu chi wa dé cap adng thém tiéu chi hinknh diém dén. Diéu dang chu y Ia tiéu
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chi mdi trong sinh hat caa HU tuy dugc danh gia cao én cac tiéu chi cori nhung
van & mac trong duong Wi cac thanh pé va khong cé y ngl & miat thong ké. Mot
lan nira, Vin d¢ dat ra 1a ha ting néi chung vaiting DL noi riéng éa thanh ph Hué
van chra dapting ©t nhu @u du kch trong trong quan so sanhsvcac thanh pb khac.
Bang 2.12. So sanh NLCT &a Hué véi cac thanh phb - M6i tr wong Hng va
ha tAng du lich

ba ba ! Ha Hoi
Lat Nang Long An
M@6i truong sinh hat an toan (an ninh, &t tu, canh tranh...) 3,32 3,06 2,94 3,03
Hinh anh diém dén duoc biét dén rong rai 2,84 2,92 ) 2,65 2,88
Gia & cac dch wu du lich hop ly 3,11 2,97 3,12 3,02
Stc chra du fch lon (khach sn, nha hang, giao théng...) 12,7 2,65 2,65 2,87
::é())' so ha tang dia phrong phat trén (giao thong, liénak, y 579 277 265 2.9
Giao thongién vadi thuan loi 2,95 2,76 2,71 2,97
Trung binh quan s&t 3, c6 y ngia thong kéo mic 95%
Két qua so sanh & ngubn luc adt 16i vadiémrthu hiat (ang 2.13) cho thy Hué

Tiéu chi

dugc danh gia cao én cac thanh phdudifa se sanhd/Truyen thong win hoa, fch s¢
va Co cacdiém thu hatddc trung, So ithai thanh ph gan nhit 1a Da Ning va Hi
An, HUé van bit loi hon V& digu kiémvtr nhién ¢ing nhr hoat dong gii tri. Tuy \Ay,
Hué vin hon Hoi An ¢ tiéu.chi trugn thng vin hda, ich sr va cé cac s kién lon.
Trén thrc €, Hoi An van thuong duoc so sanh & Hué boi déu cung dng phb ¢, tuy
nhién H& van co bi'thé hon Hoi An vé té chic cac g kién lon tim gquic gia, ching
han nhr Festival Hé hay Festival lang ngttruyén thing dugc 6 chirc 2 rim mot lan.
Bang-2.13. So sanh NLCT &a Hué véi cac thanh phb - Ngudn lwc obt 16i va
diém thu hat

Tiéu chi ba  ba Ha — Hai
L at Nang Long An

Diéu kién tu nhién, thi tiét, khi hau 3,05 2,80 2,71 2,88
Truyén thong vin hoa, ich gr 353 3,21 3,88 3,33
Co6 cac hat dong khac bt ma roi khac khéng co 3,21 2,95 3,00 2,99
C6 céc s kién 16n (van hoa, duith, thé thao...) 3,32 2,86 3,00 @ 3,15
C6 nhéu haat dong vui choi, giai tri 2,53 2,72 2,24 2,87
Cé diém thu hatdac trung (di sin the gidi, canh quandac

bict) 3,16 3,25 3,94 3,11
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Trung binh quan sét 3, c6 y ngia thong k&g miic 95%

Ngudn lwc cot 16i va diém thu hat

M@i tredng sdng va ha tang du lich

2.78
230 N
[
Tinh lién két R
5 80 B Hai An
2.61
274 - »Halong
I
Quan ly diém dén m Da N3ng
2.85
2.64 7\
281 - ® Da Lat
I T T |‘ F—y I T 1
2.60 2.70 2.80 2.90 3.00 3.10 3.20

Biéu d6 2.12. So sanhing luc aanh trantieiia Hué véi cac thanh prb theo cac nhané chinh

Vé tong quat, Kt qua sa’sanh ing luc canh tranh éa HW so \6i cac thanh ph
néi trén theo 4 nhard tcHini\@@ moé hinh nghiénw dugc trinh bayd biéu do 2.12.
Véi gia tri can ting, (trongduong) 1a 3, niiing ot vé phia bén péi cua biéu dd biéu
thi mirc do tét hon, corvniting et vé phia bén trai Bu thi mirc do kém fon cia thanh
phd Hué so i Cae thanh ph khac. Kt qua kiém dinh trung binh cho catanh gia so
sanh nagduot hién thi thdng qua gia irtrung binh da cac ét.két qua cho thy Hué
kém hon caC€ thanh phdua ra so sanhévca 3 nhan é 1a Quan ly diém dén, Tinh lién
két, va Méi trong $ng va h ting du Ich. Céac gia irso sanh nayéu cé y nghia
théng kéo mac 95%. Riéng nharbtNguon luc 6t I8i va diém thu hat, mic do Hié
dugc danh gia cao én cacdiém dén khac nleng két qua kiém dinh khéng clrng minh
dugc ¢ s khac bét cé y nghia thong ké.

Toém ki, tir nhitng phan tich trén c6 &hkét luan rang, Hé c6 ki thé vé cac yu to

ct 16i va diém thu hat. Tuy gy, viéc khai thac &i da loi thé nay \an chra dat
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dugc.Nhing yéu t& mém nhr quan ly, méi trong, lién Kt...chea duoc dau tr dang

N
A 11

muc. Nhing thanh ph dua ra so sanh e du kit loi hon Hué vé “phan arng” nhung
nho quan tdm vaiau tur t5t nénda o duoc loi thé va \i tri canh tranh cao trén th

treong du ich trong mréc.

d. Phan tich nbi quan hé giita cAc nhan 6§ cau thanh ning lec canh tranh va

dw dinh quay lai Hué caa khach du lich

Dé xacdinh anh hrong aia cac nhandt ciu thanh eing luc canh’tranhdiém dén
Hué dén dr dinh quay 4i Hué hay khéng ga du khach, nghiénra tiénhdnh phan tich

hdi quy logistic (Logistic regression modekyivmd hinhduoc xacdinh nhr sau:
log (J;p) =o¢ +B1 X1 + B2 X, + [A B X + €

Trongdé: p 1a xac st caa sr kién, ¢ day la dr dinh quay 4i Hué véi hai gia ti:
0 — Khéng quayadi va 1 — Quaydi;

X1, 14 cac btn giai thich (1a 4 nhandehinh éu thanh NLCTdiém dén); B, , »
la he b hdi quy oia cac bin giai thich;

o la hing 9;

ela phin du.

Két qua phan tich Bi quy logistic tr dit liéu diéu traduoc trinh bayy bang 2.14.

Bang 2.14. Két gu#hdi quy twong quan logistic gira dw dinh quay lai Hué

véi C&c nhan 6 ciu thanh ning lvc canh tranh diém dén

Biéh gidi thich Hé so b léch  Kiemdinh Mucy

Beta chuin Wald nghia

Nguon‘luc/oot 16i vadiém thu hat 0,168 0,332 0,257 0,612
Tinh lién Kt 1,543** 0,324 22,721 0,000
Mai truong $ng va h tang du ich 0,883* 0,383 5314 0,021
Quan ly diém dén 1,159** 0,392 8,751 0,003
2-log likelihood 222,016

Cox & Snell R Square 0,352

Nagelkerde R Square 0,470

Homer and Lemeshow Test X° 4,421 p-value 0,817

Chathich  Bén phy thugc: Dur dinh quay &i thanh pld Hué
* ** COy ngha lan luot o mic 95% va 99%
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Céc bén giai thich: Tinh lién Iét, Méi trirong $5ng va t tang du fch, vaQuan 1y
diém dén c6 y nghia v mat théng ké \6i mac y ngha tr 95% t [én, con bén &
Ngwn lec oot 18i vadiém thu hatai khdng cé y ngta & mit théng ké.Diéu nay co y
ngha quyét dinh quay 4i Hué caa du khach khéngrong quandén nhan é ngun lec
du lich gin c6 @ia HE. Cac bén $ ¢ y nghia thing kédéu co trong quan than voi
bién phu thudc 1a dr dinh quay 4i Hué, ngha 13, xac sét du khach & quay hi Hué
tang lén khi gia trdanh gia éa cac nhantnéu trénang Ién. G thé, nhan & Tinh lién
két va Qudn ly diém dén c6 anh hrong nhéu hon cac nhand Méitfofig,$ng va tu
tang du fch dén quyét dinh aia du khach c6 quayilHué hay kHéng 1-°43 > 1159 >
e%883 ) Két qua tir mé hinh tlé hién xac sdt du khach qdayal Hué phu thuoc phan
l6n vao cac “nhandtmém” nhu viéc két ndi HUé véi cécdiém dén khac hay nac do
phét trén dich w ciing nhr cdng tac gan ly diém dérbona “nhan & cang”.

Céac kém dinh thing ké ¢ sy phll lop cia m6 hinhdéu dat yéu du. Cu thé, chi
sb 2-log likelihooddat gia ti 222,016, ch'$d €hi-square ¢a kiém dinh Hosmer va
Lemeshow c6 giai®,421 i mic y ngha'thdng ké bn hon 0,05, kiing dinh tinh pha
hop cia mé hinh @i dit liéu nghién/éu=He s5 twong quan Nagelkerdéat 0,470, &c

la mé hinh gii thich duoc khding 47% bén thién @ia bién s cin giai thich.
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CHUONG llI

MOT SO GIAlI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH DIEM DEN DU
LICH THANH PH O HUE

3.1. Cacdinh hwong phat trién

Phét trén thi truong khach DL géc # tap trung vao céc ihtruong trong diém
cua trng khu wrc va chaudc nhr: Phapbuc, Anh (chau Au); M, Canada (Bc My);
Nhat Ban, Han Quc, Trung Qéc (chau A); Tép tuc thu hat va gt khdch DL i dia.

Pa cing héa lai hinh va én ptam du lch, dic biét tap trung vaoAai hinh du
lich vin héa, i nghi, hoi thao, va ngh dudng.Phét tdn sin phim du ich mang tinh
dot pha va khac bt dya vao bi thé ty nhién va un hoa@a Hé.

Dau tr xay drng nhirng trung tdm muads, khufvui cloi giai tri.Hd tro to chic
cac hat dong du ich throng nién.

Xay drng hinhanh diém dén voi dinh hréng, ladiém dén ndi bat véi cac gia tr
van hod phi it thé va \at thé, c6 méi teong, Sinh thai trong lanh va @iém dén an
toan than thin.

Xuc tién quang ba duich théng Gtia cac plong tién thdng tindai ching,dac biét
la cac kénh théng tin o # nhe kénh trugn hinh nréc ngoai, cac baoap chi du ich
nuGc Ngoai.

Xay deng mo<hipfnphat &#nh du ch Bn vitng theo lréng ting trong xanh,
trongdé HU 14 tfung tAmdé phat trén md hinhdo thi du lich xanh.

Xay dung yvaskt ndi cacdiém du ch trong toanith dé hinh thanh cacum du
lich trorigdé M dong vai tro trung tam.

Phét trén ngubn nhan drc du ich dat tiéu chdn cao da trén bi thé vé nguwn
nhan irc va gido dc tréndia ban.

3.2. Chién lwgc phat trién

Trén @ sv thuc tién va Kt qua phan tichdanh gia ¢ ning hrc canh tranh éa
diém dén du kch thanh ph Hué, cacdiém manh, diém yéu, a hoi, va thach tlic aia
Hué co th tom hrgc theo ma #n SWOT nlw ¢ bang 3.1.Déi véi Hué, diém manh noi
chung la giau tai nguyén dich ¢ vé tu nhién va wn héa i nén taing hait dong du
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lich 1au im. Tuy nhién, vic thiéu ving cac hat dong b sung cling &i cap do phat
trién du kich chra caoda 1am cho duith aa dia phrong dang din tién t6i giai doan
“bao hoa”. Trong thi dai toAn @u hoa, @n kinh € quic giadang i nhap va phat
trién, a hoi cho nganh duith néi chung vaiém dén Hué noi riéng Ia t 16n. Van dé
dit ra 1a @n c6 chén lugc phat trén tit dé khai thac o hoi dwa trén nking loi thé caa
dia phrong.

Bang 3.1. M6 hinh SWOTdanh gia ring lec canh tranh diém dén Hué

Piém manh (Strengths) Piém yéu (Weakhesses)

Hoat dong gii tei,\cong vién ch dé,
phuong tién «giao\thong, diém mua

Ngudn luc odi I8i: Quan thé di san van hoal sim, c¢de dch W hd trg du

thé gioi; Dia hinh, phong anh dep; Vin
hoa kin sic, da chng; Am thuc phong phu
Nghé thuat truyén thbng; Sin phim tha
cong ny ngte...

Nguon luc hd trg: Mi truong $Hng.an
toan; Chi phi sinh ha r¢; Nguén nhéan tc
ddi dao; Du Ich duoc wu tién phat tén;
Ha tang du Ich dang phat tén; Cé thiong
hiéu du ich ¢ noi dia.

khach..‘clva phat trén manh; Céac ¢
nan /Cheo “Keéo, ban hang rong, ta
du...chradugc dep bo.

K&t Wnbi véi diém dén nhr hang
khéng, @éng bén, duong b khdng
thuan loi; Dich w cho khach gbc t
nhu: thi thuec, y €, théng tin, doi
tién...chra chuy&n nglép; Thiéu cac
su kién gqudc t; Hinh anh diém dén
khéng ré rangPau tu cia dia phrong
con dan fii...

AXI

Co hoi (Qpportunities)

Pe doa (Threats)

D4t nudc dang 1i.nhap; Viét Namdang la
diém dén du\iGh=moi trén tré gioi; Kinh té
tang truémig, nhanh; Chinh iton dinh; Con
duong di’sin mién Trungdang hinh thanh;
Giao thérigdang phat tén.

Canh tranh gay ¢ pham vi qudc
va qubc gia; Taadong tiéu ec aia du
lich di @in nhr: 6 nhém, bao ton kho
khin, mit gia ti..., Khach khong
'quay hi do dich wi kém; Giu du fch

b&o hoa do tiéu dich wi bd sung..

Tir cac yu t6 duoc liét ké ¢ bang phan tich maan SWOT, véc két hop cac yu

t6 dé rat radugc cac chén lugc haat dong quan tng chodiém dén ou thé nhu sau:
SO Piém manh — Co hgi): Tiép tuc thu hat khach theo hinhab du ich di $in;

Day manh tiép thi hinh thirc du ich nay i khach quc #

t; Phat trén sin prim du fc

dic trung aia HUE; Pinh hréng phat trén du ich vin hoa, nghdudng, va giao dc.
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ST (Piém manh — Pe da): Binh i va khac it héa an phim du ich Hié trén
thi trudng du Ich trong méc va quce t dra vao bi thé sin cé. Bio ton va khai thac
hiéu qua di sin phuc vu du lich; Gii thién va xay ang hinhanh diém dén than thén va
an toan; Nang cao é&hluong dch w du lich, diac biét 1a dbi voi khach quc té; Phéat
trién dich w1 bd sungdé giir khach.

WO Biém yéu — Co hgi): Nang ép oo & ha tang phuc vu du lich; Phat tén
dich w hd trg du khach géic t; Xay drng méi trong $ng vin minh; T chirc cac g
kién guic t; Xay drng hinhanh, throng hiéu diém dén rd rang;Paustu trong diém
phat trén sin prim du ch dic treng.

WT Piém yéu — Pe tba): Dau tu cai thién két ndj vé'giad thong chaliém dén;
Bao tn va gir gin di $n, ban sic aia diém dén; Xay, 'd,rng hinhanh diém dén khac
biét; Nang cao cfit luong dch w du lich; Pau tr«rong diem phat trén sin pim du
lich dac trung.

3.2. Chinh sach va dii phap

Pau tr phét trién du lich

- Pau tr ¢6 tong diém, uu tién phéat tdn co s ha ting va caatiém vui choi gia
tri phuc vu dan ar va khach duich,

- X& hi hod du ich’de ththatduoc cac ngan von phat trén du ich tr x& Hi
cho cong tac 4o ton, topao dirtich,dau tr co so vat chat ky thuat....

- Hoan cflinh o ché quan ly dau tr, tao méi trdng thdng thoangdvdau tr dé thu
hatdau tr nudc ngodi, kich thicktau tr ndi dia cho phat tén du fich.

- Tg0 vOn phat trén du ich théng qua ¥c huydong cac ngn von tir ngan sach
va xa i dégiai quyét nhu éu dau tr, dam bao toc do tang tnrong du ich.

- C6 chinh s&ch thim loi dé hd tro cho cac doanh ngp dau tr phat trén du ich.

Phaét trién h¢ théng @ s6 ha tang.

- Pau tr nang dp h¢ théng @ so ha tang dam bao dap ung nhu éu khach du
lichDAau tr tu b5 cac cdng trinh an hod, cac di tichidh sr dé phat trén du ich vin

hoa.
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- Pay manh dau tr phat trén h¢ thong @ so dich wi, hé thdng nha hang, caac
s vui choi giai tri va cac dch w bd tro tai cac: Gim du ich, Khu du ich vabiém du
lich dé dapung nhu éu khach duith.

Gidgi phap phat trén thi truong.

- Nghién au thi truong dé xay drng va xdc #n cac én ptim DL. Tham gia cac
hoi cho, sr kién DL & céac th truong qubc € muc tiéu dé phat trén, mo rong th
truong. .

- D4y manh cong tac tuyén trép quang ba, lién doanh, liéfékVsi cac doanh
nghiép du fich trong va ngoaiwwc dé tao 1ap, mo rong tour, miuyéh, thu hit khach
va my rong, phat tén thi truong.

- Xay drng chrong trinh marketingliém dén cho Hi:

- Tang ardong tng ding cdng ngh théng tindé hang“€ao [Bu qua vada cing hod
cac hinh tlic xutc tén, quing ba duich aia tinAywi nhitng hinh tiirc nhr website du
lich, bdo duithdién tir, thwuong mai du lich diénr. ..

Dich w hé tro du khéch.

- Cai cach céac th tuc hanhihghinh & xuat nhap canh, hii quan... theo tong
nhanh g@n, thong thoang.

- Pau tr hé thong tfang, thit bi, phat trén cac dch w bd trg nhu thu déi ngoaai
té, cra hang niin thié.. Jaddiéu kién thuan lgi cho khach duith qubc t.

Nang cao eht lwong ngwn nhan lrc.

- X& hoi'hoa.hat dong dao o du ich chuyén ngldp dé nang cao ing lec dao
tao ala GAac 0\sd dao ho. Xay drng ar ché khuyén khich thu hat nhan tai.

- Tang’arong hyp tac qéc t véi cac 6 chirc qubc t, cac vung lanh thtrong
hoat dong dao ko nang cao ch lugng ngwn nhanirc du ich.

- Nang cao cit lwvong dao wo di doi ting din qui médao ko aia tnrong Cao
dang ngle Du lich.

To chirc quin ly phat trén du lich
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- Tién hanh ra soét, kh treong trién khai hp, xét dugt cacdd an quy hach chi
tiét cAc khu wc trong diém, trén o so d6 xay drng cac ¢ anuu tiéndau tr theo frng
giai doan..

- Hé thdng hod, 8p nhit hoa cac quytinh phap Iy ¢ du lich va hat dong kinh
doanh khac cd lién quan.

- T chirc phd bién, gido dic, cung ép cac théng tin phap dtican thiét lién quan
dén cac hat dong kinh doanh dui¢h. Pac biét 1a cac quydinh v quyén, loi ich hop
phap, nga w caa cac doanh ngép, thi tuc phap Iy khi sy ra trantichp.

- Cai céch thi tuc hanh chinhab diéu kién thuin loi cho, éac doanh ngép kinh
doanh duikh va khach dui¢h.

- Nghién ¢tu b sung, hoan thn co ché chinh sach sim Bio vé moi tnrong DL.
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PHAN 111
KET LUAN VA KI EN NGHI

l. Két luan

Duva trén mé hinhié xuat caa Crouch & Ritchie (2003)&/phan tich ang hec
canh tranhdiém dén, nghién ¢u da chon loc nhitng nhan & phu hyp vai thuc € nghién
ciu. Théng qua cac plong phapdinh tinh vadinh lwrgng, mé hinh nghiénia méi da
dugc xacdinh va ap dng vao phan tichamg lyc canh tranhdiém dénvthanh ph Hué.
M6 hinhdé xuat c6 4 nhand chinh 1a:Ngwn lec oot 16i vadiem thinhit/Tinh liénd,
Mbi trirong $ng va tu tang du fch, va Quin Iy diém dén déby, cé.tacdong dén tinh
canh tranh trong phét én du ich aia thanh ph Hué.

Két qua danh gia éa du khach va nhan vién trong nganhrehiiém manh aia du
lich H 1A tai nguy&nit nhién, vin hoéa, vajch srvthue nhan & ngwn lec bt
16i.Hau hét khachdén HU véi muc dich tham.dquan, tim &il cac tai nguyén nay.Moi
truong $ng va h ting du ich dia HEciingiduoc danh gia kha cao.Tuy nhién, cac
tiéu chi théc V& linh wrc quan 1y dién dén lai bi danh gia thp hon so Wi cac nhand
néi trén. Nhin chung, Huvan dang'phat tén du ich dra vao bi thé tai nguyén n
cd. Sr tham gia da cac nhandtmém nhr quan ly, lién Kt, mdi tnrong...chra nhéu,
va vi tht Hué chua duge danh gia cao trongang hrc canh tranh i cacdiém dén khac
& Viét Nam.Két qua hay ding phu lop voi cac nghién gu trede day v du lich Hié.

Bén anh ch%a cac nhandttong hyp anh hrong dén nang luc canh tranhdiém
dén, nghién_eu/ting da cH raduoc nhirng khac bit vé nhan thirc vadanh gia éa céac
nhom plég van, ax thé 1a: khach duith mi dia, khach duith qubc €, va nhan vién
trong nganh duith. Két qua nay la én ar quan tong dé Hué co thé xacdinh rd rang
hon thyc & phat trén du ich vadé ra nhing gii phapdang hréng ntim phat trén
nganh tronguong lai.

Mot két qua nghién ¢u c6 y nglia rira la viéc so sanh ang luc canh tranh éa
Hué so \6i mot sd diém dén du ich chinho trong nrgc.Mac du han ché cia nghién au

la chra c6danh gia chinh xacévcacdiém dén d6, nhing wi lya cton va so sanhia
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cacddi twong phong van, két qua bandau nay ding cH radugc diém manh, diém yéu

cia HUE so \6i cac dbi thi canh tranh.Trong & canh Viét Nam c6 nhiu di sin tr

nhién va ¥n hoa, bi thé di sin cia HWE phan ndo gim di.Vi vay, diém manh 8 tai

nguyén duich gin c6 dia H so Wi cacdiém dén khac éng € dan yéu di. Két qua

so sanh nay dhra, ndt mat, HW van tiép tuc duy tri khai thacdi thé caa minh, nat

khac, én dinh hréng hi va phét trén theo lrong khac bit hdadé dam bao va nang
cao \i thé canh tranh @éa minh trén thtruong du ich guc gia va qacsté.

Nghién ¢ru cing cH ra mdi quan & gita cac nhandtciu thadnh”ang lrc canh
tranhdiém dén véi quyét dinh quay 4i Hué caa du khach. Ngotir nhan 6 nguon luc
cbt 18i va diém thu hat, cAc nhardtcon hi déu c6 trong Quah ‘than voi quyét dinh
quay hi Hué. Nhu vay, viéc thu hat khach trongmng lai @ila HE phu thusc nhidu
hon vao cac nharbtthusc khia @anh quin ly diém dén

Han cké chi yéu aia nghién ¢u nay la clra,phan tichidy da NLCT & cip do vi
mo & du lich H do thiu di liéu tha cap. Bémanh do, dr liéu sy cap ding chra bao
quat It cac thanh pin cé lién quantén haat dong du ich tréndia ban nghiéniw.
Nhitng théu so6t nay én dugc bd sting-trong cac nghiérira tiép theo.

1. Ki én nghi

Trong i canh kinh™€ hoi*thung va duith néi riéng c6 niing a hdi va thach
thirc nh: vira suy thoaiwrarphuc hoi, dat nudc dang i nhap, kinh € dang phat tén
dan dén nhu duedu ich ting 1én, Vit Nam dang ladiém dén méi...Viéc xacdinh
dang i thé va fiimg, lirc canh tranh 12 4t quan tong. Bé Hué c6 tte tro thanh nét diém
dén twong@ xrhgvoi tiém ning, nghién tu co6 cac kin ngh nhue sau.

2.1. Trunguwong

Tiép tuc tao méi trong Vi md 6n dinh, ban hanh cawahé, chinh sach, it phap
vé du lich va lién quardén du ich phu lp voi xu thé phat trén va i nhap thé gigi.

XAc dinh vauu tién dau tr cacdiém du ich tong diém quic gia, trongdé co
Hué.Hué 1a o do, 1a thanh pé festival, vi iy can hd tro tdi da dé nang &m du ch

Hué ¢ cap do qudc gia va gdc .
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C6 céac chinh sach thiddy phat trén cac Kt ndi nhu hanh langbéng Tay va con
duong di $in mién Trung, 40 oo hoi dé dia phrong phét huy & noi luc phat trén DL.

C6 céac chrong trinh trugn thdng ép quic gia va qéc & dé quang ba caaliém
dén du kch trong diém bao @m HUE.

2.2. Chinh quyn dia phwong

C6 tim nhin,dinh hréng dang ¢ diém dén HW.Lap quy hach dai lin vé phat
trién du ich aia dia phrong. ,

C6 bién phap nang caoing luc bd may qun ly du lich, ptoishép.nghién éu
phét trén du ich Wi cac @ sd nghién Gu dao wo trong inh, quie, giajva gdc t.

X&c dinh vu tiéndau tr cho du ich wi trong tam rérig. dérvphat trén sin phim
du lich, dch wi bd sung, va lién é& vai cac th truong dd leh quan tong.

Xay drng chén lugc quaing ba htu qua diém’dén cHo Hé bang céch ap trung
vao céc thtruong diém. Nghién @u xacdinh vaxay g¢ng hinhanh, throng hiéu diém
dén HUé mot cach khac I8t va rd rang.

Lap ké hoach va danh mc dau tu'duich hréng dén cai thién ha ting du ich va
cac hat dong bb sung nlim giir cHanevang chi tiéu éa khach.

C6 bién phap tuyén trin, thrc hién 16i song vin minh dé thi n6i chung nAm
husng dén phat trén dufich\c6”s tham gia éa dng dong. Tép tuc ci thién moi
truong du fch dé xay drng Winhanh mbt diém dén than thén.

bPinh hréngyphatsrén du ich theo lrong bio vé tai nguyén méi trong. Nang
cao nfan thrc'aiasngroi dan va du khachdtrach nhém déi vai tai nguyén duith.

2.3{ & sv'’kinh doanh du fch

DPau thang ép dich w dat chuin qudc gia va qdc . Tang arong kKt ndi trong
ndi bd nganhdé tao ra niitng $in phim du ch da cang V6i chi phi bop ly. PHi hop
V6i cAc @ s dao wo trong tnh dé chuin héadoi ngii nhan vién. Xay dng van héa
kinh doanh va doanh ndipi diac trung aia dia phrong. Tang arong ing ding céng

nghe théng tin vao kinh doanh dich.
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PHU LUC
Phu luc 1.Phéu diéu tra khach du lich

PHIEU KHAO SAT

Chung toi 1a thanh vién nhém nghiéfuccia Trong Pai hoc Kinh € Hué dang tén hanh klao
séat y kién khach dujth 6 ning luc canh tranh du ich cia thanh pla Hué. Két qua cia nghién ¢u
nay € gilp dinh hrgng chinh sacl#é du lich HE ngay cang phat tén, Jap #ng 6t hon yéu @u cia
du khéach.Chuing téi cangtknhiing thdng tin ma Quy khach cungpech’ sir dung cho nac dich nghién
Cuu nay.

Rdt mong nkin diroc sr gilip @& cua Quy khach.

Tran trong aim on va chic Quy khach cégirhanh trinh &t dep.
1. Quy khach dén Hué

O Lan dau O Lan thy 2 OTrén 2 hn
2.Muc dich chinh chuyén di cia Quy khach hn nay la:
O Du lich O Cong tac O Nghi dusng T hdm than OKhéc
3. Quy khéach biét dén Hué qua (C6 thé chpn nhiéu muc):
O Gidi thiéu aia ngroi than, kan bé @ Béao chi O Truyén hinh
O Gioi thiéu aia tour duich [ Internet O Khac

4. Dya vao kinh nghim aia minh, xin Quy khach vaii [dng chaébmirc d6 quan trong cia cac gu
t6 sau trong \ic tao thanh mt diém dén du €k, hip. dan.
1=Hoan toan khéng quan tpng, 2=Khéng quan tpng lim  3=Binh throng
4=Quantrong 5= Rit quan trong

Y MUC PO QUAN
TT Y.EU TO
TRONG

1 Diéu kién ty nhiéntlitiéty khi hau 1 2 3 4.5
2 | Truyen thong vanhoa, ich sr 1 2 3 4 5
3 CoO céc hat'dong khac bit ma roi khac khéng co 1 2 3 4 5
4 | Co6 cacskién Ién (van hoa, duith, tre thao...) 1 2 3 4 5
5  Camhéu haatdong vui choi, giai tri 1 2 3 4 5
6  Codiem thu hatdic trung (di gin thé gisi, canh quandic biét) 1 2 3 4 5
7 | CO nhéu thong tin ¢ diém dén 1 2 3 4 5
8  Co tinh gdc % trong du ich 1 2 3 4 5
9  CA4 lién Kt vsi cacdiem du fich khac 1 2 3 4 5
10 M@i truong sinh hat an toan (an ninh, &t tu, canh tranh...) 1 2 3 4 5
11 Hinhanhdiém dén duoc biét dén rong réi 1 2. 3 4 5
12 Gia @ céc dch wi du lich hop ly 1 2 3 4 5
13 | Src chra du ch lon (kh&ch sn, nha hang, giao théng...) 1 2 3 4 5
14 o s5 ha tang dia phrong phat trén (giao thong, liénak, y €) 1 2 3 4 5
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15 = Giao théngién vadi thuan loi 1 2 3 4 5
16 Co6 nhtu oo 3, phrong tién phuc vu du lich 1 2 3 4 5
17 = To chic cac hat dong du ich aiadia phrong chuyén nglép 1 2 3 4 5
18 = Chinh qugn c6 quan tandén phat trén du lich 1 2 3 4 5
19 Chinh sach,&hoach phat trén du ichduoc nhan thay ré rang . 1 2 3 4 5
20 Diém dén than thén (dan @, cac thi tuc, quydinh...) 1 2 3 4 5
21 Co Ig thong tiép nhan va xir ly phan hoi cua khach duith 1 2 3 4 5
22  Tiéu chan aia dch w du lich dugc nhan biét rd rang 1 2 3 4 5
23 Co6 nhéu phrong tién théng tin tép thi chodiém dén 1 20 3 4 5
24 . CAdinh hréng du khach c6 trach rémh voi tai nguyén duith 1 2 3 4 5
25  Ngwn nhanic du ich di dao 1 R2W3 4 5
26  Dich w du lich phat trén, chuyén ngléip 1 2 3.4 5

5.Piém du lich (tai Viét Nam)ma Quy khachda di trong thoi giah gin day nhat la:

(néu “cd” xin ti ép tuc tra loi tir cAu i 6; néu “khdng” xin tiep tuc tra loi tir cau i 7)
6. Dua vao tai nghiém cia minh i thanh phé Hué va $o sanh &i diém dén trong thoi gian gin
day nhit (¢ cau 5) xin Quy khach vui longanh gié Hé bang cachcho diém va so sanmhu sau:

Thangdiém danh gia: Tr 1=Rét khong tét dénE="Ratitot

So sanh: (+) Tét/thuan lgi hon (-) Kémibattgi hon (=) Twong dwong
TT YEU TO Chobiém So sanh
1  biéu kién tw nhién, thi tiét, khiskiu 1 2 3 4 5 + - =
2 | Truyén thong vin hoa, ich sr 1 2 3 4 5 + - =
3 C6 cac hat dong khac Bt ma i khac khéng cé 1. 2 3 ¢ + - =
4 C6 cacs kién Ion (van héa, duich, tre thao...) 1 2 3 4 5 + - =
5  CO nhéu haat dong,vui chi, giai tri 1123 4 5 + .=
6 = Codiém thu hdtdac theng (di sin the gisi, canh quandic biét) 1 2 3 4 5 + - =
7 | Co nhéutthéng tin ¢ diem dén 1 2 3 4 5 + - =
8  Co tinh q@¢ t trong du ich 1 2 3 4 5 + - =
9 | C6.lién Kt voi cacdiém du ich khac 1.2 3 4 5+ - =
10 MO twdng sinh hat an toan (an ninh, &t tu, canh tranh) 1 2 3 4 5+ - =
11 = Hinhanhdiém dén dugc biét dén rong réi 1 2 3 4 5 + - =
12 | Gia @ cac dch wi du lich hop ly 1 2 3 4 5 + - =
13  Src chra du ch I6n (khach sn, nha hang, giao théng...) i 2 3 5+ - =
14 Go sv ha tangdia phrong phat trén (giao thong, liénak, y €) 1 2 3 4 5 + - =
15  Giao thongién vadi thuan loi 1 2 3 4 5 + - =
16 . C6 nhéu oo so, phrong tién phuc vu du lich 1:2 3 4 5 + - =
17 | To chrc haat dong du ich aia dia phrong chuyén nglép 1.2, 3 4 5 + - =
18 | Chinh qugn c6 quan tandén phat trén du ich 1.2 3 4 5 + - =
19 | Chinh sach,&hcach phat trén du fich rd rang 1 2 3 4 5+ - =
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20 | biémdén than thén (dan @, cac thi tuc, quydinh...) 1 2 3 4 5 +
21  Co Ie thong tiép nhan va it ly phan hoi cua khach duith 1 2 3 4 5 +
22  Tiéu chan cia dch wi du lich duoc nhan biét ré rang 1 2 3 4 5 +
23 C6 nhtu phrong tién thong tin tép thi chodiém dén 1 2 3 4 5 +
24 . COdinh hréng du khach cé trach rém voi tai nguyén duith 1 2 3 4 5 +
25 | Ngun nhanic du ich di dao 1 2 3 4 5 +
26 | Dich wi du lich phat trén, chuyén ngkép 1 2,3 4 5 +

7.Panh gia chung @a quy khach W mirc d9 hap dan cia du lich thanh phé Hué

O Kém Hip dinO it hip din O Binh throng O Hap din [ Rét hap dén
8. Quy khach c6 dr dinh quay lai thanh phé Hué?

OcCo O Khéng

THONG TIN CA NHAN

1. Quy khach cédi du lich hang im khéng? OcCo O Khéng
2. Quy khach thwong di du lich véi ai?
O Mét minh O Nguoi than O Ban bé 0, Coquan O Khac

3. Quy khéch thich lai hinh du lich nao?
O Tham quan, dud¢h [ Nghi dung, chirankenh
O Du lich meo hiém O Du lich sinh thai

O Hoéi nghi, hoi thao
O Du lich van hoa

4. Quy Khach fr dAudén: ..o e e e
5. Gigi tinh O Nam I
6. Tubi O Dudi 20400 0 20-29 ti O 30-39 ti
O 40-49.tibi O 50-59 tibi O 60 twi tro 1én
7. Tinh trang hén nhan: O boéc than O P& ket hén

8. Trinh d9 hoc van:
O Trung hoc phd thong
O Pai hoc

9. Thu nhap binh guan thang
ODudi's trigu dong
Otrén 40 — 20 téu dong

10. Nganh nglé

O Trung dp, caoding
O Saudai hoc

05— 10 tréu dong
O Trén 20 tréu dong

O Giao dic O Kinh doanh O Sinh vién
O Ky sr O That nghigp O Huu tri
O Khoa hc O Nghé ty do O coéng &

Xin chan thanh aim on sy gilp dé cia Quy khéch!
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Phu luc 2. M6 t théng ké va kiém dinh phan phdi chuén cia dir liéu

| Asymp.
Nhan to N Mean S.td'. Koquogorov Sig. (2-
Deviation Smirnov Z :
tailed)
Dieu kien tu nhien, thoi tiet,khi hau 27p 3.22182 .15175 2.92471 0.000
Truyen thong van hoa, lich su 275 3.75636 0.87686 .77451 0.000
Co cac hoat dong khac biet 215 3.683p4 0.89906 9205 0.000
Co cac su kien lon (van hoa, du lich, the 275 | 363273 0.87942 3.67966 0.000
thao) ' ' ' '
Co nhieu hoat dong vui choi, giai tri 275  3.32727 .98260 3.76143 0.000
Co diem thu hut dac trung (di san the gioi 275 | 3.85455 0.92449 2356824 0.000
canh quan dac biet) ' ' N '
Co nhieu thong tin ve diem den 275  3.436B6 0.94297 3.76970 0.000
Co tinh quoc te trong du lich 273  3.4395%6 0.89371+%,..59870 0.000
Co tinh lien ket voi cac diem den du lich 275 | 3.44364 082806 4.61809 0.000
khac ' j ' '
Moi truong an toan (an ninh, trat tu, canh 275 | 3.80364 065021 3.93875 0.000
tranh) ' ' ' '
Hinh anh diem den duoc biet den rong rai 275  3.85P7 0:93587 3.60105 0.000
Gia ca dich vu du lich hop ly 271 3.693%3 0.77836  .00428 0.000
Suc chua du lich lon (khach san, nha hang, 274 | 3ussa0 0.78082 476164 0.000
giao thong) i ' ' '
Co so ha tang dia phuong phat trien 274, 3.55109 4683 3.77075 0.000
Giao thong den va di thuan loi 273 3.58608 0.83187 4.14799 0.000
Co nhieu co so, phuong tien phuc vu du lich 275 6345 0.85098 3.95851 0.000
To chuc hoat dong du lich cua diagphuong 275 | 3.56000 0.84525 3.93171 0.000
chuyen nghiep ' ' ' '
Chinh quyen co quan tam den phat trien qQus25 | 357818 0.81292 3.88477 0.000
lich ' ' ' '
Chinh sach phat trien du lichhduoc nhan b et275 351636 0.88515 398286 0.000
ro rang ) ) ) )
Diem den than thien,(dan cu, thu tuc, quy 275 | 374545 0.90856 3.72904 0.000
dinh) ' ' ' '
Co he thong xuily tiep-nhan va phan hoi CU3,-c | 346182 0.82910 455832 0.000
khach du lich ' ' ' '
Tieu chdanscua dich vu du lich duoc nhan 275 | 341818 0.79439 4.80566 0.000
biet ro rang ) ' ) '
Co nhieu phuong tien thong tin tiep thi cho 273 | 3.46886 0.80437 593917 0.000
diem den ' ' ' '
Co dinh huong du khach, co trachnhiem voi275 3.44727 0.78300 512096 0.000
tai nguyen du lich ' ' ' '
Nguon nhan luc du lich doi dao 275  3.44000 0.85384 4.62092 0.000
Dich vu du lich phat trien, chuyen nghiep | 275 | 3.44000,  0.84956 0.269 0.269
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Phu luc 3. Kiém dinh phan phdi chuin cac nhan 6 chinh

=

Std. Kolmogorov- A$ymp-
N Mean L : Sig. (2-
Deviation | Smirnov Z .

tailed)
Nguon luc cot loi 275 4.223 0.614 2.134 0.000
Tinh lien ket 275| 4.058 0.684 2.113 0.000
Moi truong va ha tang 27%  4.262 0.553 1.902 0.00
Quan ly diem den 278 4.079 0.612 1.099 0.17¢
Nguon luc cot loi Hue 275  3.579 0.647, 1.402 0.03¢
Tinh lien ket Hue 275 3.437 0.764 2.832 0.000
Moi truong va ha tang Hug 275 | 3.613 0.600 1.259 0.084
Quan ly diem den Hue 275  3.504 0.59% 1:821 0.00
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Phu luc 4. Két qua phan tich nhan 6

Rotated Component Matrix

a

Component
2 3
Dieu kien tu nhien, thoi tiet,khi hau .186 -.099 422 523
Truyen thong van hoa, lich su .205 .148 .138 .769
Co cac hoat dong khac biet .201 437 .279 .503
Co cac su kien lon (van hoa, du lich, the thao) .256 529 115 572
Co nhieu hoat dong vui choi, giai tri .367 564 .075 371
Co diem thu hut dac trung (di san the gioi, canh quan dac biet) .235 .324 141 .658
Co nhieu thong tin ve diem den .231% .656 .145 321
Co tinh quoc te trong du lich .328 .640 .149 144
Co tinh lien ket voi cac diem den du lich khac .263 .666 .204 .009
Moi truong an toan (an ninh, trat tu, canh tranh) .060 .355 .654 172
Hinh anh diem den duoc biet den rong rai .288 441 .559 .106
Gia ca dich vu du lich hop ly 125 377 .652 .055
Suc chua du lich lon (khach san, nha hang, giao thong) .389 .004 .626 .145
Co so ha tang dia phuong phat trien 422 -.009 .630 .144
Giao thong den va di thuan loi .397 114 .570 .243
Co nhieu co so, phuong tien phuc vusdu‘lich .616 .265 .237 .126
To chuc hoat dong du lich cuadia'phuong chuyen nghiep .660 .353 .169 .198
Chinh quyen co quan tam denphattrien du lich .625 321 .109 .292
Chinh sach phat trien duylich duoc nhan biet ro rang .593 .285 .078 371
Diem den than thien (dan,cu, thu tuc, quy dinh) .502 331 147 .310
Co he thong’xu Iyatiep nhan va phan hoi cua khach du lich .652 172 .254 .183
Tieu chuan ¢ua.dich vu du lich duoc nhan biet ro rang 737 .217 .168 .133
Co nhieu phuong tien thong tin tiep thi cho diem den .709 .156 .143 .270
Co dinh huong du khach, co trachnhiem voi tai nguyen du lich .645 .036 .233 .156
Nguon nhan luc du lich doi dao 726 .188 .166 -.034
Dich vu du lich phat trien, chuyen nghiep .565 .359 .145 .236

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 9 iterations.

-78-




Phu luc 5. Két qua phan tich ANOVA céac nhan  chinh

Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

. . Mean
st O | O | oeence | 5o

Tukey HSD Khach noi dia Nhan vien du lich -.32381* 0.012

Khach quoc te .20183* 0.055

Nhan vien du lich Khach noi dia .32381* 0.012

Khach quoc te .52564* 0.000

Khach quoc te Khach noi dia -.20183* 0.055

Nguon luc cot Nhan vien du lich -.52564* 0.000

loi Hue Games- | ypachnoidia | Nhan viénfdu lichN -.32381* | 0.001
Howell

Khac¢h quoc i€ .20183* 0.054

Nhan vien du lich Khach,noi dia .32381* 0.001

Khach quoc te .52564* 0.000

Khach quoc te Khach noi dia -.20183* 0.054

Nhan vien du lich -.52564* 0.000

Tukey HSD Khach noi dia Nhan vien du lich -.35503* 0.025

Khach quoc te -0.09862 0.615

Nhan‘iendu lich Khach noi dia .35503* 0.025

Khach quoc te 0.25641 0.197

Khach quoc te Khach noi dia 0.09862 0.615

Tinh lien ket Nhan vien du lich -0.25641 0.197

Hue Gamestut’s khachnoidia | Nhanviendulich | -.35503* | 0.016
Howell

Khach quoc te -0.09862 0.612

Nhan vien du lich Khach noi dia .35503* 0.016

Khach quoc te 0.25641 0.151

Khach quoc te Khach noi dia 0.09862 0.612

Nhan vien du lich -0.25641 0.151

Tukey HSD Khach noi dia Nhan vien du lich -0.17178 0.239

Khach quoc te 0.15386 0.148

Nhan vien du lich Khach noi dia 0.17178 0.239

Khach quoc te .32564* 0.015

Moi truong va Khach quoc te Khach noi dia -0.15386 | 0.148

ha tang Hue Nhan vien du lich | -.32564* | 0.015

Games: | Khachnoidia | Nhanviendulich | -0.17178 | 0.168

Khach quoc te 0.15386 0.178

Nhan vien du lich Khach noi dia 0.17178 0.168
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Khach quoc te .32564* 0.010
Khach quoc te Khach noi dia -0.15386 0.178
Nhan vien du lich -.32564* 0.010
Tukey HSD Khach noi dia Nhan vien du lich -0.1692 0.248
Khach quoc te 0.09304 0.493
Nhan vien du lich Khach noi dia 0.1692 0.248
Khach quoc te .26224* 0.063
Khach quoc te Khach noi dia -0.09304 0.493
Quan ly diem Nhan vien du lich -.26224* 0.063
den Hue Games- Khach noidia | Nhanviendulich | -0.1692 | 0.194
Howell
Khach quoc te 0.09304 0.503
Nhan vien du lich Khach noi dia 0:1692 0.194
Khach quoc te .26224* 0.044
Khach quoc te Khach noi dia -0.09304 0.503
Nhan viensdu lich -.26224* 0.044
*. The mean difference is significant at the 0.1 level.
Phu luc 6. Két qua phan tich,hdi quy Logistic
Classification Tablea
Observed Predieted |
Du dinh quay lai Percentage
thanh php Hue Correct
khong co
Step 1 Du dinh kheng 87 23 79.1
quay lai
thanh php co 33 91 73.4
Hue
Pe(r)c\/:r:?alllge 76.1
a. The cut value is .500
| |
Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step la CRH 0.168 0.332 0.257 1.000 0.612 1.183
DLH 1.543 0.324 22.721 1.000 0.000 4.680
LEFH 0.883 0.383 5.314 1.000 0.021 2417
DMH 1.159 0.392 8.751 1.000 0.003 3.186
Constant -12.674 1.949 42.265 1.000 0.000 0.000

a. Variable(s) entered on step 1: CRH, DLH, LEFH, DMH.

-80-




