Phan I: PAT VAN PE
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh thi trudng canh tranh quyét liét nhu hién nay, dé cé thé ton tai
va phat trién chu doanh nghiép can chu dong va tich cuc tim cach gia ting loi nhuan
mét cach hop 1y. Mudn nhu vay, trude hét chi doanh nghiép can cé nhan thirc co ban
vé céac yéu td tac dong dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép minh. Cu thé, kha
nang sinh 101 12 ty suat dé do luong hiéu suat cua doanh nghiép,.dy 1a khia canh chinh
trong bao céo tai chinh cia doanh nghiép. Loi nhuan cliiadmot doanh nghiép cho thay
kha ning ctia doanh nghiép dé tao ra thu nhap trong‘niot khoang thoi gian nhat dinh.
Hiéu duoc kha niang sinh 10i 12 yéu té quyét dinh giup*eac nha quan ly phét trién mot

chién lugc sinh 10i hiéu qua cho doanh nghiép ciaho [25].

Mot trong nhitng diéu kién tién quyét Guar*trong cho su ton tai 1au dai va thanh
cong cua doanh nghiép 1a kha nang sinh lai [£9]7 Thanh tich va cdc muc tiéu tai chinh
khac cua doanh nghiép chiu tac dong dang ké boi cac yéu té quyét dinh loi nhuan cua
doanh nghiép. Nhitng yéu té nay rat quan trong bai vi nd c¢6 anh huong dén ting
truong kinh té, viéc lam, d6i méiwd thay ddi cong nghé. Muc tiéu chinh cua doanh
nghiép 1a toi da hoa loi nhuan ¢aa ho. Néu khéng co lgi nhuan, mot doanh nghiép
khong thé tai san xuat, khong théthu hit vén tir cac nha dau tu bén ngoai va tat yéu
doanh nghiép s& khdng thé tbnstai l1au dai. Nhan thirc vé loi nhuan mot cach chic chén,
s& tao diéu kién cho doanhwnghiép giai quyét mot sé van dé ton tai va giam thiéu tac

dong tiéu cuc ddi vai tinelign.tuc cua doanh nghiép.

C6 nhiéu nghién &iru trude day vé cac yéu to anh huéng dén kha ning sinh 10i
cua doanh nghiép. €hiang han nhu N. J. Schiniotakis (2012) tim thay cac yéu t6 quyét
dinh loi nhuandcua doanh nghiép 1a 13i suat, niang suat, tinh bén viing, quy md doanh
nghiép va lién két nganh véi dit liéu cua 961 cong ty Ion tai Uc [26]. J. Erina and N.
Lace (2013) ciing phan tich cac yéu td anh hudéng dén hiéu qua hoat dong caa ngan
hang thuong mai tai Latvia trén co so sir dung chi tiéu loi nhuan trén tong tai san
(ROA) va loi nhuan trén vén chu s¢ hiru (ROE) nhu mét chi s6 cho loi nhuan [22]. C.

Burja (2011) diéu tra cac yéu té anh huong dén kha ning sinh 101 cia cic DNNVV
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[16]. A. K. Salman and D. Yazdanfar (2012) di kiém tra céc yéu té xac dinh loi nhuén
cua doanh nghiép dua trén dit liéu vé cac doanh nghiép tai Thuy Pién [14]. Nghién
ctu chi ra rang quy md doanh nghiép, tang trudong doanh thu, ning suét, tai san va tudi
cua doanh nghiép 1a cac bién anh huong dén kha ning sinh 101, trong d6 ting trudng va
ning suat 1a cac yéu t co tac dong tich cuc dén lgi nhuan caa doanh nghiép, va quy

mo cua doanh nghiép, nguoc lai, cé tac dong tiéu cuc dén loi nhuan caa doanh nghiép.

DNNVV la mét doanh nghiép doc 1ap, cé thi phan nho va.duoc quan Iy boi cha
s& hitu hoic cac chi sé hitu mot phan. Trén thuc té khong'ed dinh nghia chung duy
nhat vé DNNVV bdi vi trén goc d6 kinh té khac nhau caa mdi qubc gia dinh nghia 1a
khong giong nhau. O Lién minh chau Au, cac DNNVVLI& nhimng cong ty doc lap co
cac dic diém dién hinh nhu s6 lao dong it hon so véi s6 luong nhan vién gigi han theo
quy dinh [27]. Tuy nhién, s6 lugng nhan vién quy-dinh & nhiéu qudc gia la khac nhau,
chang han mot s6 qudc gia quy dinh gigi har®200 nhan vién, trong khi tai Hoa Ky,

doanh nghiép nho cé thé duoc dinh nghia ot cong ty co it hon 500 nhan vién.

Két qua truc tiép cua viéc quan 1§ va sir dung hiéu qua cac nguon luc kinh té
khac nhau trong cac hoat dong san xUat Kinh doanh, dau tu va tai chinh 12 & cip do
hoat dong cua cac DNNVV [18]. Cae.doanh nghiép DNNVV dong mdt vai tro quan
trong trong viéc tao ra cong an viecam, khuyén khich hoat dong kinh doanh, va déng
g6p 16n cho su thinh vuong cé@eac quc gia [19]. Loi nhuan hoac hiéu suat hoat dong
cua cac DNVVN quan trong“dbi voi sy phét trién caa chinh ban than céc doanh
nghiép, kinh té qudc gia véa phét trién khu vuc. Di vai Viét Nam, vai tro va dong gop
cia cac DNNVV trong*eg cau kinh té qubc gia khdng chi tro thanh mét trong nhitng
vu tién qudc gia ma.conlla hy vong cho sy phat trién nhanh chong va bén viing mot
nén kinh té da dang~DNNVV 1a mét trong nhitng miéng dém duy tri nén kinh té quéc
gia trude tac déng cua nhitng ct soc hoic ap luc bén ngoai. Trong bbi canh kinh té
toan cau hién nay, DNNVV hoat dong nhu mét tru cot duy tri va ting truong Kinh té

qudc gia va tao viéc lam.

Trong nhirng nim qua cac DNNVV ¢ tinh Thira Thién Hué di c6 nhitng dong
g6p nhat dinh cho su phat trién kinh té tai dia phuong. Tinh dén cudi nim 2017, toan

tinh ¢ 6.400 doanh nghiép, trong @6 DNNVV chiém dén 99,09% va dong gop 1.309
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ty ddng, chiém 39,07% trong sé thu ngan sach tir doanh nghiép (3.385 ty dong). Riéng
nam 2017, trong 636 doanh nghiép ding ky thanh 1ap maéi thi co6 dén 622 DNNVV
(chiém 97,8%). Do d6, viéc nghién ciru, xac dinh cac yéu té tac dong dén loi nhuan
cua DNVVN tai tinh nha bang céach kiém tra anh huéng cua cac bién phu thudc nhu
quy md doanh nghiép, do tudi, ting trudng, ning sut va tinh lién két nganh dén kha
nang sinh 11 ciia cong ty. Do d6 van dé dat ra trong nghién ciru nay 1a tra 1oi cau hoi:
quy md doanh nghiép, do tudi, tang truong doanh thu, loi nhuan‘quéa khi, ning suét va
tinh lién két nganh lién quan dén loi nhuan cua cong ty fthu tHé nao nhiam nang cao
nang luc va hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép giupscac doanh nghiép kip thoi
c6 nhitng chinh s&ch phu hgp vai hoat dong kinh doanh/caa minh tranh duoc nguy co

pha san, d6ng thoi tao diéu kién dé 6n dinh va phat triénkinh té.
2. Muc tiéu nghién ctru
Muc tiéu téng quét

Pénh gid cac nhan té tac dong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua céc
doanh nghiép trong linh vuc thuwong maiwa'dich vu quy mé nho va vira trén dia ban
Thanh phé Hué.

Muc tiéu cu thé

- Tim hiéu vé co so Iy duanva co so thyc tién vé doanh nghiép nho va vira va

hiéu qua hoat dong kinh doanfi.cua doanh nghiép.

- Panh gia cac nhan td'tac dong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh

nghiép nho va vira trén.dia ban Thanh phd Hué.

- Pé xuat mot $6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh caa

cac doanh nghiéphhdVa vira trén dia ban Thanh phd Hué.
3. Péi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciu

Cac nhan té anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
nho va vira kinh doanh trong linh vuc thwong mai va dich vu trén dia ban Thanh phd

Hué.



3.2. Pham vi nghién ciu

- Pham vi khong gian: Nghién ciu tap trung phan tich cac nhan té anh huong
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban

Thanh phé Hué trong linh vuc thuong mai va dich vu.

- Pham vi thoi gian: s liéu phuc vu nghién ctu 13 sé liéu dugc thu thap tir bao
c4o tai chinh va céc sé liéu lién quan trong nam 2017 cta cac déanh nghiép nho va vira
tai Thanh phd Hué duoc luu trir trong co so dir liéu cia Gyc Thué tinh Thira Thién

Hué.
4. Phwong phap nghién ctiru

- Nghién ctru céc tai liéu tham khao: Poc, nghién cau, tong hop va ghi chép cac
thong tin lién quan vé DNNVV, vé hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép nay va
cac cong trinh nghién ciru trudc ¢ ca trong vasngoai nudc dé tham khao, chuan bi vé
co s& 1y luan, co s& thuc tién va lya chon mé-hifih ciing nhu phuwong phap nghién ciru
dé tai.

- Phuong phap thu thap du li¢u:

+ Thu thap dit liéu thir cap: Quan sét, tong hop, ghi chép cac sé lidu thir cap vé
lao dong, vé nguon luc cua don yi,dwoc luu trit trong co sd dir liéu caa Cuc Thué tinh
Thira Thién Hué vé cac doamfi"aghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Hué trong
nam 2017.

- Phuong phap xirli™wva phan tich sé lidu

+ Sau khi co két'qua diéu tra tir phong van, ghi chép, va cung cap tir co quan
thué thi thuc hién thong, ké sé liéu bang phan mém phan mém SPSS 20.0

+ Phuong phdp thong ké md ta: duoc sir dung dé mo ta, khai quéat chung vé mau
khao sat.

+ Phan tich hoi quy da bién dé kiém dinh va do luong mirc d6 tac dong cua cac

nhan t6 18n bién phu thudc.



5. Két cAu ciia d@ tai

Pé tai c6 két cau bao gébm 3 phan:

Phan I: D4t van dé

Phan 11: Noi dung va két qua nghién ctu
Phan 11 bao gém 3 chuong:

Chuong 1: Co s& khoa hoc vé doanh nghiép nho va virawa hiéu qua hoat dong

cua doanh nghiép

Chuong 2: Céc nhan t6 tac dong dén hiéu quacheat dong caa doanh nghiép nho

va vira trén dia ban Thanh phé Hué

Chuong 3: Mot sb giai phap nham nang“eao hiéu qua hoat dong cua doanh

nghiép nho va vira trén dia ban Thanh phd Hué

Phan Il1: Két luan



PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 1: CO SO KHOA HQOC VE DOANH NGHIEP NHO VA VUA VA HIEU
QUA HOAT PONG CUA CAC DOANH NGHIEP

1.1. Co sé& ly thuyét vé DNNVV va hiéu qua hoat déng cia doanh nghiép
1.1.1. Céc khai niém
1.1.1.1. Doanh nghiép nhé va vira

Nhiéu chuyén gia kinh té va phép luat cua ViétNam cho rang khai niém doanh
nghiép nho va vira va sau d6 1a khai niém doanh nghiép_siéu nhé duoc du nhap tir bén
ngoai vao Viét Nam. Dinh nghia DNNVV ro rang(phai dya trén quy md doanh nghiép

vé vdn va lao dong va thuong céc chi tiéu nay thay doi tly vao ting qudc gia.

Tham khao vé quy dinh doanh nghiép_nheé va vira trén thé gigi & mot s qudc
gia nhu ¢ Nhat, doanh nghiép trong linh vuc San xuat 1a dudi 300 lao dong hoic dudi
100 triéu Yén con doanh nghiép ban lé.dich vu dudi 50 lao dong hodc dudi 10 triéu
Yén; Pai Loan ddi véi doanh nghiép-fioatdong cong nghiép, xay dung sé lao dong
dudi 300 hoac von goép dudi 40,triéu fihan dan té con doanh nghiép thuong mai dich

vu la dudi 50 lao dong hodc dudi 40.1riéu nhan dan té doanh thu...

O Viét Nam theo congsvan sé 681/CP-KTN[2] ban hanh ngay 20/6/1998 theo
d6 doanh nghiép nho va vira_la doanh nghiép c6 sé cong nhan dudi 200 ngudi va sb
v6n kinh doanh duéi 5 ty"dong/(twong duwong 378.000 USD — theo ty gia giita VND va
USD tai thoi diém bafi*hanh cong van). Tiéu chi nay dit ra nham xay dung mot buc
tranh chung vé doanfaghiép nho va vira phuc vu cho viéc ra cac chinh sach kinh té.
Sau d6, Nghi dinh'sd, 90/2001/ND-CP[3] ngay dua ra dinh nghia doanh nghiép nho va
vira 1a co so san xuat kinh doanh doc 1ap, da dang ky kinh doanh theo phap luat hién
hanh, c6 von dang ky khong qua 10 ty dong hodc sb lao dong trung binh hang nam
khong qua 300 ngudi. Tiép 1a nghi dinh 56/2009/ND-CP[4] ngay 30/6/2009 di cu thé
hon trong viéc dua ra khai niém vé doanh nghiép nho va vira. Theo d6 doanh nghiép

nhé va vura 1a Doanh nghi€p nhé va vura la co s¢ kinh doanh da dang ky kinh doanh
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theo quy dinh phap luat, duoc chia thanh ba cip: siéu nho, nho, vira theo quy mé tong
ngudn von (téng ngudn von tuong duong tong tai san dugc xac dinh trong bang can
d6i ké toan ctia doanh nghiép) hoic sb lao dong binh quan nim (téng ngudn vén 1a tiéu
chi vu tién). Cu thé dbi v6i doanh nghiép thuong mai va dich vu thi doanh nghiép siéu
nho tir 10 ngudi tré xudng; doanh nghiép nhé cé tir 10 dén 50 nguoi va tong ngudn
von tir 10 ty dong trd xudng; doanh nghiép vira sé lao dong trén 50 dén 100 ngudi va
tong ngudn von trong khoang 10 — 50 ty déng. Méi nhat day.theo Luat hd tro doanh
nghiép nho va vira di hoan chinh lai khai niém vé doanh*nghiép nho va vira: Doanh
nghiép nhé va vira bao gdm doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép nho va doanh
nghiép vira, c6 s6 lao dong tham gia bao hiém xa hoilbinh quan nim khong qua 200
nguoi va dap Gmg mot trong hai tiéu chi sau day: tong hguon vén khong qua 100 ty
ddng hodc tong doanh thu cia nim trude lién_ké.khong qua 300 ty déng. Doanh
nghiép si€u nho, doanh nghi¢p nhé va doanh'nghi¢p vira dugc xac dinh theo linh vuc

nong nghi¢p, lam nghi€p, thuy san; cong nghiépva xay dung; thuong mai va dich vu.
1.1.1.2. Thwong mai dich vu

Theo quy dinh tai Khoan 1 Didy 3)Luat Thuong mai 2005 thi khai niém hoat

dong thuong mai duoc quy dinh cu théwhu sau:

Hoat dong thuong mai lafdipat dong nhdm muc dich sinh 1gi, bao g@)m mua ban
hang hod, cung trng dich v dau¥tu, xtc tién thuong mai va cac hoat dong nham muc

dich sinh lo1 khac.
1.1.1.3. Hiéu qua*hoat-dong san xuit kinh doanh

Hiéu qua hoat ding san xuét kinh doanh ludn gén lién véi hoat dong kinh
doanh, va xem xét=d trén nhiéu goc do. Theo GS.TS Ngb Pinh Giao “Hiéu qua kinh
té 1a mot hién fuong*hoac qua trinh kinh té 1a mot pham tru kinh té phan anh trinh do
su dung cac nguén luc (nhan luc, tai luc, vat luc, tién Vén) dé dat dugc muc tiéu xac
dinh” [5]. Tt dinh nghia ndy c6 thé thdy mébi quan hé giita két qua thu duoc va nhimng
chi phi bo ra dé co duoc, phan anh dugc chét lugng cua hoat dong kinh té.

Tu dinh nghia vé hiéu qua kinh té cia mot hién tuong ta co thé hiéu hiéu qua

hoat dong san xuét kinh doanh 1a mét pham tru kinh té phan anh trinh d6 stir dung cac
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ngué)n luc dé dat duogc muc tiéu di dit ra, né biéu hién mdi tuong quan gitra két qua
thu dugc va nhitng chi phi bo ra dé c6 duoc két qua do, sy chénh 1éch gitra hai dai
lwong nay cang 16n thi két qua thu duoc cang cao. Trén goc do nay thi hiéu qua dong

nhat voi lgi nhuan cua doanh nghi€p va kha nang dap ung vé mat chat lugng cua san

pham dbi voi nhu cau thi trudng.

1.1.2. Co s6 phan loai doanh nghiép nhé va vira

Theo nghi dinh sé 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 eta Chinh phu vé trg gitp
phat trien DNNVV, quy md cia DNNVV dugc phéan loaicy thé nhu sau:

Bang 1.1. Phan loai doanh nghi€p nhé va vira

Quy mb
DN siéu
Khu vue . DN nho DN vira
nho
. T | T .
S6 lao dong f) ne p So lao dong f) ne p S6 lao dong
ngudn von ngudn von
No6ng lam ) Tu 10 Tur 20 ty .
g 10 nguoi | 20 ty trg e SV 1200 nguoi
nghiép, . % z nguoi dén dong dén z ..
o tré xuong xudng .. L dén 300 nguoi
thuy san 200 nguot | 100 ty dong
Con T 10 T 20 ty
M 10nguei | 209 R oy oY Tir 200 nguoi
nghi¢p va . % % nguoi dén dong dén z ..
~ tré xuong xuong .. S Ah dén 300 nguoi
xay dung 200 nguoi | 100 ty dong
T 10 Tur 10 ty
Thuong | 10 ngudi (INJO tf trs c S0l T 50 nguoi
.. .z Z nguodi dén dong dén B ..
mai dich vu | tré xudng xuong .. N dén 100 nguoi
50 nguoi | 50ty dong

(Nguén: Nghi dinh sé 56/2009/NP-CP)

Tuy nhién phan'loai doanh nghiép nho va vura cling dua trén d6 16n hay quy mo

ctia doanh nghiépwa phu thudc nhiéu tiéu thic khac. Theo tiéu chuan cta ngan hang

thé gigi (WB) va cong ty tai chinh qudc té (IFC) cac doanh nghiép duoc phan chia

theo quy moé nhu sau:

- DN siéu nho: 1a doanh nghiép khong qua 10 lao dong, tong gia tri tai san
khong qua 100.000 USD, tong doanh thu khong qua 100.000 USD hang nam.




- DN nhé: 1a doanh nghiép khéng qua 50 lao dong, téng gia tri tai san khong
qua 3.000.000 USD, tong doanh thu hiang nim khéng quéa 3.000.000 USD.

- Dn vira: 1a doanh nghiép khéng qua 300 lao dong, tong gia tri tai san khong
qua 15.000.000 USD, tong doanh thu hing nim khéng qua 15.000.000 USD.

Theo “Co ché qudan 1y nha nuée trong cic DNVVN” viéc phan loai doanh

nghi¢p nhd va vira & mot s6 quoc gia trén thé gidi nhu sau:

Bang 1.2. Phén loai doanh nghiép nhé va vira mdtsd quéc gia trén thé giéi

Phan loai Tong von
Quoc gia DNNVV S6 lao dong hoa‘c‘ glqa tr1 Doanh thu/nam
tai san
i DN nhé 1-99 nguoi Khénd'au
Uc .g K Khong quy dinh
DN vira | 100-499 nguoi dinh
Dudi 49 o C
DN nhé oL A7 neuo Khohg quy Dudi 1 triéu méc
buc Dudi 4 y
DN vira uo1 499 dinh 1-100 triéu méc
nguoi
DN nho 5-19 nguol L Khoa 0
Indonesia oang 7' Khong quy dinh
DN vua | 20-29 nguoi tricu rupi
Dusi
wordY pusi 30
netrey ben triu yén
Bugn Y
DN nh¢ . . . .
Nhatban | . 0 | DW6i50 ngudi | Dudi 10 Khéng quy dinh
va vira ) .. A
ban 1¢ trieu yén
Duéi 300 Duéi 100
ngudi: ché tao | triéu yén
Duéi 10
. DN nho Khong quy ) .
Singapore tri¢u do Kho h
gap ViV dinh ricu do ong quy din
Singapore
. DN nh¢ . .| Duéi 20 .
Thaéi lan . n ° | Dusi 50 nguoi .11,0'1 Khong quy dinh
va vua tricu Bat
: DN nh¢ Dudi 250 Duoi 1 .
Malaysia . n © ol .. o lIO’l. . Khéng quy dinh
va vua nguol1 trieu Ringit
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Du6i 80.000 do/ban 1¢

DNnho | Du6i 500 | KhONGQuy | 1y i 576 000 do/ bén busn

My . .
Y vavua | nguoi: ché tao dinh

Duéi 1 triéu do: nong nghiép

(Nguon: “Co ché quan Iy nha nude trong cdac DNVVN” — NXB Lao déng-xd héi,2009)
1.1.3. Vai tro ciia DN thwong mai trong nén kinh té quéc din
Doanh nghiép thuong mai 13 mot bd phan cau thanh cua‘aén kinh té qudc dan,
v6i vi tri cau ndi gitta san xudt véi tiéu dung, san xuit wgi“san xuat. Do d6 doanh
nghiép thuong mai c6 nhitng vai tro quan trong sau:

- Phuc vu nhu cau tiéu ding: doanh nghiép thuong.mai thong qua hoat dong cia
minh gitp luan chuyén hang héa tir noi san xuat dén tiéu dung, dap ing nhu cau kip
thoi vé thoi gian, dia diém, phan phdi hang hoa tiradi thira dén noi thiéu, dam bao nhu
cAu cta ngudi tiéu dung.

- Kich thich san xuét phét trién: hang hoaduoc cac doanh nghiép thuong mai dua vao
luu thong, kich thich tiéu thy dn dén kich thich viéc san xuat cia san phém, hang hoa.

- Doanh nghiép thuong mai 1a trimg gian tiép nhan, phan hoi cac nhu ciu tiéu
dung dén nha san xuat.

- M6 rong quan hé thuong mai-qudc té: cuing véi su giao thuong, budn ban, xuit,
nhap khau hang hoa gitp ché san pham hang hoéa da dang, md rong thi trudng tiéu thu.

- BPong gop cho ngan“sach nha nudc: cling nhu cac loai hinh hoat dong khac,
doanh nghiép thwong nfai*harg nim déng gép mot phan dang ké vao ngan sach nha
nudce voi ngudn thu o4 dinh.

1.2. Cac nhan.t6 anh huéng hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia DN

1.2.1. Mot:s6 chi tieu danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia DN

1.2.1.1. Ty s6 lgi nhuén trén von chi sé hiru ROE

Chi tiéu ndy phan anh hiéu quéa ctia doanh nghiép trong viéc quan 1y ngudn vén
va tao ra loi nhuan, binh quan mdi 100 déng VCSH tao ra bao nhiéu déng loi nhuan.
Néu ty s6 nay duong c6 nghia doanh nghiép c6 1i, nguoc lai 1a thua 15.
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Loi nhuan rong
ROE (%) = : x 100%
Von chu sé hitu

1.2.1.2. Ty suét lgi nhuan trén doanh thu ROS
Chi tiéu dung dé danh gia kha nang sinh 10i sau khi da fréreac khoan chi phi, cir
100 déng doanh thu tao ra bao nhiéu déng lo1 nhuan.

Loi nhuén rong
ROS (%) = x 100%
Doanh thu

1.2.1.3. Ty s6 lgi nhuin rong trén tai sin ROA

Chi tiéu nay chi ra méi qua hé giira loi dhitén thu duoc trén tong tai san, binh
quan ctr 100 dong tai san bo ra tao ra duod badwmhiéu dong loi nhuan dong thoi thé
hién hiéu qua quan Iy va sir dung tai san dé'tao ra doanh thu cta doanh nghiép. Néu ty
s6 nay duong c6 nghia doanh nghiép kini doanh c6 13i, va hé s cang 16n thé hién muc
hiéu qua cang cao. Nguoc lai doanh nghiép kinh doanh thua 15 va hiéu qua cang thap.

Lo1 nthuén rong
x 100

ROA (%) .
Téng tai san

1.2.2. Cac nhan to lién_gnan dén doanh nghiép

1.2.2.1. Co sé phap ly}vé hinh thirc sé hiru

Doanh nghiép tir,nhéan 1a doanh nghi€p do mgt cd nhan lam chu va tu chiu trach
nhiém béng toan bo441'sdn cta minh vé& moi hoat dong ctia doanh nghiép. Khong duoc
phat hanh bat ky {oai*¢hing khoan nao va mdi ca nhan chi dugc quyén thanh lap mot
doanh nghi¢p/u nhan.

Cong ty trach nhiém hitu hagn 2 thanh vién la doanh nghiép, trong do6 (1) Mot
thanh vién c6 thé 1a t6 chuc, ca nhan; sb luong thanh vién khong vuot qua nam muoi,
(2) Thanh vién chiu trach nhi€ém vé cac khoan ng va nghia vu tai san khac ctia doanh

nghiép trong pham vi s6 von cam két gop vao doanh nghiép; (3) Phan von gop cua thanh
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vién chi duoc chuyén nhuong theo quy dinh tai céac diéu 43,44 va 45 cua Luét doanh
nghiép; (4) Cong ty TNHH c6 tu cach phap nhan ké tir ngay duoc cap Gidy chirg nhan
dang ky kinh doanh. Cong ty TNHH khong duoc quyén phat hanh ¢ phan.

Céng ty TNHH mét thanh vién 1a doanh nghiép do mét t6 chirc hodc ¢4 nhan
lam chu s& hitu (sau day goi la chu s¢ hitu cong ty); Chu s& hitu cong ty chiu trach
nhiém vé cac khoan no va nghia vu tai san khac cta cong ty trong pham vi s6 von diéu
1é ctia cong ty. Cong ty TNHH mot thanh vién c6 tu cach ph#p.nhan ké tir ngay cip
gidy Chiing nhan dang ky kinh doanh. Coéng ty TNHH métsthanh vién khong duoc
quyén phat hanh c6 phan.

Céng ty c6 phan 1 doanh nghiép trong d6 (1¥%or diéu 1é dugc chia thanh nhié
phan bang nhau goi 14 ¢6 phan; (2) C6 dong c6 thé1a.to chirc hodc ca nhan; sé lugng
co dong toi thiéu 13 ba va khong han ché s lugng«tdi da; (3) cd dong chi chiu trach
nhiém vé khoan no va nghia vu tai san kha¢ caa*doanh nghiép trong pham vi sd vbn
g6p vao doanh nghiép; (4) cd dong c6 quyenatir do chuyén nhuong c6 phan cia minh
cho nguoi khéc, trir trudng hop quy dinH taijkhoan 3 Diéu 81 va khoan 5 Piéu 84 cia
Luat doanh nghiép; (5) cong ty c¢b phan ¢6 tu cach phap nhan ké tir ngay duoc cip
Gidy chimg nhan ding ky kinh doanhs.(6) cong ty c6 phan c¢6 quyén phat hanh ching

khoan cac loai dé huy dong vén.

1.2.2.2. Doanh nghiép ya chu doanh nghiép

Thoi gian hoat dong.cua doanh nghiép duogc tinh tir khi dugce cip gidy phép
ding ky kinh doanh. Kighuighiém cta chi doanh nghiép dugc do ludng bang sd nim
cong tac trong nganhdinh Yuc lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
hién tai ma chu doanhwnghiép dang quan ly.

1.2.3. Céc nlidn t6 anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép

1.2.3.1. Céc yéu t6 bén ngoai doanh nghiép

Yéu 16 kinh té: ¢o anh huong 16n dén cac doanh nghiép kinh doanh, bao gom lai
suét ngan hang, can can thanh toan, chinh sach tai chinh va tién té, ty 1¢ lam phat va

chinh sach thué quan.
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Yéu to chinh tri va chinh sdch: cb anh huéng tryc tiép dén hoat dong cua cac
doanh nghiép. Céc chinh sach cua Nha nudc co thé 1a rao can hoic tao diéu kién thuan
loi cho cac doanh nghiép nhu chinh sach mién thué, thu hut dau tu, chinh sach tiép can
von,. .. Déng tho1 moi truong chinh tri 6n dinh s& tao duoc niém tin, sy an tim khi
doanh nghiép hoat dong kinh doanh.

Yéu t6 cong nghé, kj thudt: khoa hoc cong nghé hién daitao diéu kién dé doanh
nghi¢p phat trién manh még, buc pha. Nguoc lai nhitng don viteong ngh¢ 16i thoi, lac
hau s& khong thé canh tranh duoc trong méi truong kinh té thivruong nhu bay gio.

1.2.3.2. Céc yéu td bén trong doanh nghiép

Cac yéu t6 noi luc trong doanh nghi¢p quyét dimh truc tiép dén su thanh, bai
cua doanh nghiép.

Nha qudn tri cde cdp: day 12 ngudn liresqlian trong, c6 vai trd lanh dao, quyét
dinh dén phuong huéng ton tai va phat trién ¢eardoanh nghiép,

Trinh d6 lao déng: anh hudng dém chat luong cong viée, nhiém vy tai don vi.
Trinh d6 lao dong ctia ngudn nhan lirc cdng'eao cang giup cho don vi phat trién vuot bac.

Nguén Iy vit chdt: co so vatehat, ha téng cao s€ la moi truong thuén loi cho
don vi phét trién, rat ngan thoi gian'lao dong, nang cao chat luong san pham, han ché
cac chi phi phat sinh, dat hi¢u’qué Kinh doanh cao.

Hoat déng bé phdan marketing: bd phan truyén thong ngdy cang ching to dugc
su quan trong cuia minh trong ¢ac doanh nghi¢p. Viéc quang ba hinh anh cong ty, san
phém dich vu cang duge mo rong, mang ludi khach hang, ddi tac cua don vi ngay cang
nhiéu, hiéu qua hoat-dofig ngay cang cao.

Hoat dong béphdn tai chinh ké toan: bd phan tai chinh ké toan 1a bd phan quan
trong, nim cac thong tin vé tinh hinh stc khoe cua don vi cling 1a bd phén tham mua,
tu van cho céc cap lanh dao dua ra dugce quyét dinh chinh xac va hiéu qua.

1.3. Mot s6 nghién ctru c6 lién quan truée day

1.3.1. Mt s6 nghién ciru ¢ nwéc ngoai
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Trong nhirng ndm gan day c¢6 nhi€u nghién ctru lién quan dén hiéu qua hoat dong

kinh doanh ctuia doanh nghiép trong d6 c6 DNNVV ca ¢ trong nudc va ¢ nudc ngoai.

Dau tién c6 thé ké dén nghién ctu caa J. McDonald (1999), da tim hiéu vé cac
yéu t6 quyét dinh loi nhuan cua céc cong ty san xuét tai Uc bang cach phan tich di
liéu vé hiéu suat cua cac cong ty trong giai doan 1984- 1993. Tir dir liéu tac gia da udc
tinh cac md hinh loi nhuan trong chu ky kinh doanh, kiém tra.ea tinh bén va tinh chu
ky cua loi nhuan doanh nghiép. Két qua cho thay loi nhuan guékha 12 mot yéu té anh
huong dén ty suat lgi nhuan hién tai va su lién két nganh ¢6%ac dong tich cuc dén ty

suat loi nhuan caa cong ty.

B. Ramasamy va cac cong su (2005) da phanstich tic dong cua cau trdc thi
truong Va cac yéu té anh hudng dén hiéu suat kha€ dé, hicéu rd hon vé dong luc va cac
yéu té quyét dinh hiéu suat trong nganh dau celd*Malaysia. Cu thé, nhom tac gia da
xem xét anh huang cua quy md doanh nghiép varquyén sa hitu doanh nghiép déi véi
mtc d6 loi nhuan trong linh vuc nay. Két qlia.cua nghién ciu cho thay quy mé doanh

nghiép co tac dong tidu cuc dén hiéu suat,

A. Stierwald (2009) diéu tra cacyéwitd co tac dong quyét dinh dén loi nhuan cua
cong ty trén co sd sir dung md hinh hoirquy hiéu tng ngau nhién va cé dinh véi dix liéu
cua 961 cong ty Ion ¢ Uc trong @iai.doan 1995-2005. Phan tich cho thay cac bién cap
d6 doanh nghiép, chang han/nhuloi nhuan qua khi, ning suat va quy mé co tac dong
tich cuc va 16n dén loi nhuan clia doanh nghiép. Hiéu ung nganh c6 mat nhung déng

mot vai tro nho.

C. Burja (201 Iy d@&xuat mot s6 md hinh phan tich hiéu suat cong ty dya trén phan
tich hoi quy va két qua thu duoc nhan manh méi lién hé chat ché gitta lgi nhuan cua
cong ty duoc phah'tich thé hién thong qua chi tiéu loi nhuan trén tai san véi viéc quan
ly céc tai nguyén €6 sin. C6 thé noi, thong tin vé hiéu suat cia cong ty, dac biét 1a vé
loi nhuan, rat hiru ich trong cac quyét dinh quan 1y lién quan dén nhiing thay doi tiém
nang trong cac ngudn lyc Kinh té ma cong ty sé cd thé kiém soat trong tuong lai nham
dat duoc két qua kinh té vuot troi s& 1am ting kha ning canh tranh cua cong ty va s&

lam hai 1ong loi ich cua cac co dong.
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H. Malik (2011) ciing tién hanh nghién ctru theo huéng twong tw nhung ddi véi cac
cong ty trong linh vuc bao hiém. Téc gia di diéu tra cac yéu té quyét dinh loi nhuan
trong cac cong ty bao hiém cua Pakistan. Cu thé, xem xét anh hudng cua cac yéu té caa
cong ty chang han nhu tudi cua cong ty, quy mé cdng ty, khéi luong von, ty 1& don bay
va ty 1¢ thua 16 d6i véi kha ning sinh 10i (ROA). Mau trong nghién cau nay bao gém 35
cong ty bao hiém nhan tho va phi nhan tho niém yét trong giai doan 2005- 2009. Dix liéu
thir cap thu duoc tir bao céo tai chinh (Bang can dbi ké toan va-Tai-khoan 13i/15) cua cac
cong ty bao hiém, an pham tai chinh ciia Ngan hang Nha ‘tde’Pakistan va Sach nim
bao hiém dugc xuat ban boi Hiép hoi bao hiém Pakistan (IAR). Két qua nghién ctu cho
thay khong c6 mdi quan hé giita loi nhuan va tudi caa congsty va cd méi lién hé tich cuc
dang ké giita quy mo cua cong ty va loi nhuan. Két qua'ciing cho thay khdi luong von
cd lién quan dang ké va tich cuc dén loi nhuan. Ty 1e.ton that va ty & don bay cho thiy

mbi quan hé tiéu cuc nhung c6 y nghia véi loi‘hhuan.

J. Erina va N. Lace (2011) tién hanhsmiot nghién ctru xac dinh tac dong cua céac
yéu t6 bén ngoai va bén trong hoat dong-cua ngan hang doi vai cac chi sb loi nhuan
ctia cac ngan hang thuong mai tai Latvia trong giai doan tir 2006 dén 2011. CAc tac gia
da danh gia cac chi s loi nhuan tréq taivsan (ROA) va loi nhuan trén von cha sé hiru
(ROE) cua cac ngan hang thuong ‘mai Latvia. Cac tac gia da thuc hién khao sat cac tai
liu khoa hoc va phan tich c4c.Chisé loi nhuan cua cac ngan hang thuong mai bang
phuong phap mé ta, cling nhit phuong phap phéan tich dir liu SPSS, twong quan dir
licu va phan tich hdi quy. Atén co s két qua thu duoc, cc tac gia da két luan rang loi
nhuan c6 tac dong tich Cirendén hiéu qua hoat dong, thanh phan danh muc dau tu va
quan 1y, trong khi nd{coytac dong tiéu cuc dén rai ro von va tin dung, nhu duoc do
ludong theo ROA, trong khi theo d6i véi ROE, anh hudng tich cuc duoc tac dong 1én
thanh phan caa/danhsmuc von va tiéu cuc - dén hiéu qua hoat dong va rai ro tin dung.
Lién quan dén cac chi s6 kinh té vi mo, cac tac gia da tiét 16 ring GDP c6 tac dong tich
cuc dén loi nhuan dugc do bang ROA va ROE. Phuong phap duoc sir dung trong
nghién ctu hién tai cé thé duoc ap dung dé xac dinh khdng chi cac chi sé lgi nhuan
ciia mot s6 ngan hang thuong mai noi riéng, ma con dé so sanh céc chi sé hiéu suat cua

mot s6 ngan hang. Sau khi thuc hién nghién ciu nay, cac tac gia da thu duoc biang

15



chang thuc nghiém vé méi twong quan giira cac chi s6 kinh té vi mé va vi mé va anh

hudng caa chung dén céc chi s6 loi nhuan cia cac ngan hang thuong mai Latvia,

J. M. Jasra (2011) nghién ctiru xem xét vai trd cua cac yéu tb chinh trong sy thanh
cdng cua cac doanh nghiép vira va nho ¢ Pakistan. Nghién ctu ciing diéu tra méi quan
hé gitra thanh céng cua cac doanh nghiép vira va nho va cac yéu té quyét dinh. Doi
tugng nghién cuu la cac doanh nghiép vira va nho hoat dong-trong cac nganh kinh
doanh khac nhau tir dich vu dén san xuat. C& mau cua nghiéhwctru nay la 520 doanh
nghiép vira va nho. Phan hoi cia cac doi twong duoc thu thapsthéng qua bang cau hoi.
Phan mém SPSS duoc str dung dé phan tich. Nghién ctru nayrkét luan rang c6 mot moi
quan hé dang ké gitra thanh cdng kinh doanh va cacyettd quyét dinh cua nd. Két qua
cling cho thay nguon tai chinh 1a yéu t6 quan trong,ahat trong sy thanh cong caa doanh
nghiép dugc nhan thiy boi cac doanh nghiép virawa nho. Thanh cdng cua cac doanh

nghiép vira va nho cd thé dong gop dang ké val'su phat trién cia dat nudc.

A. Ayele (2012) da xem xét anh huofig.cua cac yéu té cu thé cua cong ty nhu
tudi cua cong ty, quy mo cong ty, khdi lrong von, ty 1& don bay, ty suat thanh khoan,
tang truong va tinh hiru hinh cua tai‘san dén kha ning sinh 161 (ROA) cua doanh
nghiép. Kha ning sinh 101 13 bién phu.thudc trong khi tudi ciia cong ty, quy mo cong
ty, khdi luong vén, ty suat thanh.khean don bay, ting trudng va tinh hitu hinh cua tai
san 1a cac bién doc lap. Maugrong=nghién cau nay bao gdm chin trong sé cac cong ty
bao hiém duogc liét ké trong ‘chin nam tir 2003 dén 2011. Dt liéu tha cap phuc vu
nghién ctru thu duoc tir b4d céa tai chinh gom Bang can ddi ké toan va tai khoan 13i/15
cua cac cdng ty bao hiém, cdc an pham tai chinh caa doanh nghiép. Tir két qua hdi quy
cho thiy ting trudng, 'don bay, khdi lwong von, quy mé va tinh thanh khoan dugc xac
dinh 1a cac yéu to:quyét dinh quan trong nhat cua loi nhuan. Nguoc lai, ty sut thanh
khoan va ty l&/don bay c6 tac dong tiéu cuc dén loi nhuan. Cudi cing, tudi cia cong ty

va tinh hitu hinh cia tai san khong lién quan déng ké dén lgi nhuan.

A. K. Salman va D. Yazdanfar (2012) nghién ctru xac dinh cac yéu t6 anh huong
dén loi nhuan cua cac cong ty & Thuy Dién trong cac linh vuc y té, van tai, thuong
mai. C4c tac gia da sir dung phuong phap OLS (Binh thuong nho nhat) va cac ky thuat

hoi quy, dé wéc tinh loi nhuan caa doanh nghiép siéu nhé dé hiéu mdi quan hé gita loi
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nhuan caa céc cong ty vi md véi cac bién sé chinh, nhu quy mé doanh nghiép, ting
truong doanh s6, nang suat, lgi nhuan bi tri hodn, doanh thu tai san va tudi caa cong ty.
Két qua cho thiy ting trudng va ning sut c6 tac dong tich cuc dén loi nhuan cua
doanh nghiép va quy md (trang théi loi nhuan giam dan) dwoc cho 1a co tac dong tiéu

cuc khé I6n dén lgi nhuan caa doanh nghiép.

N. J. Schiniotakis (2012) d3 tim hiéu cac yéu té anh huong-dén loi nhuan cua cac
ngan hang thuong mai va ngan hang lién doanh ¢ Hy Lap, Nghién ctru 4p dung mo
hinh phan tich hdi quy boi dé xac dinh cac yéu té anh huong™dén loi nhuan cua nganh
ngan hang Hy Lap ciing kiém tra hoat dong caa nganh ngan‘hang Hy Lap truéc (2007)
va trong thoi ky suy thodi kinh té (2008 -2009). Két«qué-cho thay rang: loai hinh ngan
hang déng vai tro quan trong trong loi nhuan; chiiéu ROA chi lién két véi cac ngan
hang c6 vén hoa tét vai da thanh khoan va higasqUa chi phi; va cac ngan hang lién
doanh néi chung vao dau cudc khaung hoang it'ehili anh huang cua khing hoang kinh

té hon céc ngan hang thuong mai.

D. Mehari va T. Aemiro (2013) tién hanh danh gia cac yéu té quyét dinh hiéu
suat ciia cac doanh nghiép trong nganhibao_hiém & Ethiopia. Theo d6, nghién ctru nay
d3 diéu tra tac dong cua cac dic diémeeap do doanh nghiép nhu quy mé, don bay, hiru
hinh, ty I& ton that (rai ro), ting.triténg vé phi bao hiém, thanh khoan va tudi tac doi
vé6i hoat dong cua cac cong ty'Ba0 Hiém ¢ Ethiopia. Loi nhuan trén tong tai san (ROA)
- mot chi s6 chinh vé hiéu stat/cua cong ty bao hiém - duoc st dung 1am bién phu
thudc trong khi tudi cua congity, quy mé cong ty, ting truéng vé phi bao hiém, thanh
khoan, ty 18 don bay va'ty & ton that Ia cac bién doc 1ap. Mau bao gom 9 cong ty bao
hiém trong giai doan.2005-010. C4c béo cdo hang nim da duoc kiém toan (Bang can
d6i ké toan va tai khean 1ai /13) cua cac cong ty bao hiém duoc lay tir Ngan hang Quéc
gia Ethiopia (NBE) va cac cong ty bao hiém bao céo xuit ban hang nam. Két qua phan
tich hdi quy cho thiy rang, trong cac cong ty bao hiém, quy mé, tinh hitu hinh cua tai
san va don bay bao hiém c6 ¥ nghia thong ké va lién quan tich cuc véi chi tiéu lgi
nhuan trén tong tai san; tuy nhién, ty 1¢ ton that (rai ro) c6 y nghia thong ké va lién
quan tiéu cuc véi ROA. Do d6, cac cong ty bao hiém quy md, ty 1& tén that (rai ro),
tinh hitu hinh va don bay la nhitng yéu té quyét dinh quan trong d6i voi hoat dong cua
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cac cong ty bao hiém & Ethiopia. Nhung, tudi cua doanh nghiép va tinh thanh khoan c6

mbi quan hé khong dang ké vé mit thong ké voi ROA.

D. Yazdanfar (2013) diéu tra c4c bién s6 anh huong dén loi nhuan cua cong ty,
4p dung phuong phap hdi quy véi mau Ién khoang 87.000 quan sat bao géom 12.530
doanh nghiép vi mé phi tai chinh hoat dong trong bén linh vuc céng nghiép, tir nim
2006 dén 2007. Nghién ctiru xem xét cac yéu té quyét dinh loi-nhuan & cong ty ciing
nhu mic do lién két nganh trong viéc kiém tra cac gia thuyétsdirgc phét trién tir cac
phuong phap dua trén tai nguyén san c6. Phuong phap hoi qiy.khong lién quan (SUR)
da duoc str dung dé phat hién su két hop cua cac bién uéc'tinh tét nhat tac dong cua
cac bién giai thich dén bién phu thuoc. Va két qua chotthay trong khi quy mé doanh
nghiép, loi nhuan qua kht, tang trudng va ning suatanh huong tich cuc dén loi nhuan,
tudi cong ty va lién két nganh anh hudng tiéu ewe @én nd. Cac két qua thuc nghiém

cho thdy ning suét la yéu t6 quyét dinh quan,trong fihat cua loi nhuan.

Cubi cung nhém tac gia mudn dé cap dén la nghién ciru cua Farah Margaretha va
Nina Supartika (2016). Hai tac gia nay da kiém tra cac yéu té anh huong dén loi nhuan
nhu quy mé doanh nghiép, tudi cong ty, ting truong, loi nhuan bi tri hodn, ning suat
va lién két nganh cia cong ty vira vanho duoc niém yét tai S¢ giao dich chung khoan
Indonesia. Nguon dit liéu dugc sir dung trong nghién ciru nay la dit liéu tha cap dua
trén chi s6 PEFINDO 25. Két'qu#’ c¢ho thiy quy md doanh nghiép, ting truong, loi
nhuan bi tri hoan, nang suat vadlién két nganh anh huong dang ké dén loi nhuan. Trong
khi tudi doanh nghiép tha§; déi\khdng anh hudong dang ké dén loi nhuan. Két qua cua
hé s hoi quy cho thay,guy Mo doanh nghiép thay doi, tang truong, loi nhuan qua khu
c6 anh hudng tiéu cucdén loi nhuan, trong khi ning suat bién va lién két nganh c6 tac
dong tich cuc déndoinhuan. Do d6, dé cai thién hon nita hiéu suat cua cong ty, nguoi
quan 1y nén xae:dinh mot chién luoc dé tang loi nhuan véi viéc tap trung vao ning suat
va lién két nganh.
1.3.2. Mt s6 nghién ciru é trong nwée
Bén canh do, nghién ctru gan day cua Nghi va Nam (2011) cho thiy dugc mét sb

nhan t6 ¢ anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép nhu cac chinh
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sach hd trg cua Chinh phi, moi quan hé xa hdi, trinh d¢ hoc van cua cht doanh nghiép va
téc do tang truong doanh thu 1a nhiing nhan td anh huéng dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cia DNNVYV. Bang viéc thu thap s6 liéu tir két qua khao sat 113 DNNVV tai tinh
Bac Liéu va sir dung phuong phap nghién ciru phan tich théng ké md ta, phan tich hdi qui
tuyén tinh da bién, nghién ciu cua Tan, Danh va Ngan (2005) cho thdy hiéu qua hoat
dong kinh doanh cia DNNVYV tai tinh Bac Liéu dugc hinh thanh tir mbi tuong quan voi
cac nhan t6 nhu: tiép can chinh sach hd trg, kinh nghiém cua chi deanh nghiép, gidi tinh,
trinh d6 hoc van, qui mo, mbi quan hé xa hdi, tudi doanft nghi¢p va loai hinh doanh
nghiép. Trong khi d6, Ly (2011) d3 xac dinh dwoc 4 nhan t6“anh huong tich cuc dén hoat
dong kinh doanh cuaa doanh nghiép nho va vira trong d6 nhan t6 noi luc noi tai cua doanh
nghiép tac dong manh dén két qua hoat dong cua doanh*nghiép, tiép dén 1a nhan t6 vé

chinh sach ctia dja phuong, chinh sach vi mé va yéu téyon.

Céc tai lidu luoc khao cho thiy, haushéteac nghién ctru stir dung mé hinh hoi
quy da bién dé kiém dinh twong quan ctia ®a¢ bién duoc 1ap va bién phu thudc. Thong
qua cac nghién ctru trude cho thiy co nhi€u,céc nhan té anh hudng dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh ciia cac DNNVV nhir tong ngudn von ciia doanh nghiép, tong lao
dong, tudi ctia doanh nghiép, gidi tinh ctra chu doanh nghiép, trinh d6 hoc van cua cha
doanh nghiép, dic tinh cua doanhghiép, khach hang va thi truong, cach dé thuc hién
kinh doanh, ngudn lyc va tai_chifth) méi trudng bén ngoai, cac chinh sach hd trg cta
Chinh phti, méi quan hé xa hdi, toc d6 ting trudng doanh thu, tinh than khoi nghiép
kinh doanh, quan ly nhan-tec, str dung théng tin marketing, thg dung théng tin k¥
thuat... Vi vy, huéng dghién“Ciru cua dé tai ciing sé dya trén nhimg nhan t6 co ban
trén. Cu thé, trong nghiéh ctru nay s& ké thira cac mé hinh, cic nhan t va phuong phap
phan tich tir cac nghiéhrtrudc nhung s& cé nhitng hi¢u chinh can thiét cho phu hop voi

muc tiéu, dia ban, béi canh, thoi gian va d6i twong nghién ctru.
1.4. M6 hinh nghién ciru va céc gia thuyét

Pé tién hanh wdc lwong cac nhan té anh huong dén hiéu qua hoat dong cua céc
DNNVV, dé tai str dung s6 liéu thir cip duoc 1y theo ki thuat 1dy mau thuan tién tur
bao cao tai chinh nam 2017 cua 67 DNNVV trong hé so thué dugc quan 1y trong co s

dix liéu cua Cuc thué tinh Thira Thién Hué c6 s liéu bao cao da cac chi tiéu lua chon
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phan tich trong mé hinh.

Quan ly tai chinh 1a nghé thuat va khoa hoc quan ly tién théng qua viéc lap ké
hoach, t6 chire, 1anh dao va kiém soat cac hoat dong tai chinh nham dat duoc muc tiéu
cua to chirc. Mot trong nhitng cdng cu phan tich ty suat tai chinh duoc st dung thuong
xuyén nhat 1 ty suat sinh 11 duoc sir dung dé xac dinh loi nhuan cua cong ty. Ty suat
sinh 1oi cho thay hiéu qua va hiéu suat tong thé caa doanh nghiép. Vi vy, phan tich ty
nay s& gilp cung cap théng tin phan hoi cho cac nha quan tri'deanh nghiép thuc hién

quyét dinh quan Iy nham dat duoc su thanh cong l1au dai [25]:

Xuat phat tir muc tiéu do, trén co s& Iy thuyétyé hiéu qua hoat dong, cac luoc

khao tai lidu trudc d6 ciing nhu quan diém cé nhalphdm tac gia dé xuat mé hinh

( %ly mo doanh nghiép
t Tubi cia doanh nghiép

N

nghién ctiu tong quat nhu sau:

Tang trwong

Hiéu qua hoat dong

N Kha ning sinh loi

Ning suat

Tinh lién két nganh

S0"do 1/1. Md hinh nghién ciru dé xuat
(Nguon: Nhom tac gia, 2018)
M® hinh hdi quy tuyén tinh da bién c6 dang tong quat nhu sau:
Y =Bo + PiXat + BaXat + PaXst + BaXat + PsXst + PeXet + ut

Trong d6: bién phu thudc Y 12 loi nhuan trén tong tai san (ROA). Céc bién doc
lap (Xit) lan luot 12 quy mé caa doanh nghiép (X1), tudi cia doanh nghiép (X2), toe do
tang truong (Xs), kha ning sinh 10i (X4), niang suét (Xs), tinh lién két nganh (Xe).



Cu thé:
(1) Quy mé caa doanh nghiép — X1

C6 nhiéu két qua khéc nhau vé hiéu qua gitta quy md doanh nghiép va kha ning
sinh 1oi. Nghién ciru cia A. Stierwald (2009) cho thay ¢6 anh huong tich cuc giita quy
mo6 doanh nghiép va kha nang sinh 10i [15]. Sau d6, A. Ayele (2012) ciing nhan thay
rang quy mo cua codng ty c6 anh hudng tich cuc dén ROA [12]. Trong khi dé, cung
thoi diém, mot nghién cau hop tac gitta A. K. Salman va DaYazdanfar (2012) lai cho
thay rang quy mé doanh nghiép c6 tac dong tiéu cuc dén Igi nhuan [14]. Trudc dé, B.
Ramasamy (2005) ciing két luan rang quy md doanhqhghiép c6 lién quan tiéu cuc dén
hiéu suat hoat dong cua doanh nghiép trong nghién ¢t _cta minh [16]. Trén co so do,

nhom tac gia xay dung gia thuyét nhu sau:
H1: Kich thudc cia cong ty dnh huéngdéndy sudt sinh loi cia cong ty.
(2) Tuéi ciza doanh nghiép — Xz

Nhiéu nghién ctru cho thay tudi ci@ cong ty cé tac dong tich cuc dén loi nhuan,
nghia la doanh nghiép hoat dong cang(lauynam thi hi¢u qua hoat dong cang cao do da
tao dung duogc uy tin, thuong hiéu tén thi truong nhu trong nghién cttu cua Mai Van
Nam va Nguyén Québc Nghi (2019),[7]. Tuy nhién, D. Yazdanfar (2013) nghién ctu
thuc nghiém cho thay tudi cia.cong. ty anh huong tiéu cuc dén loi nhuan [19]. Bén
canh d6, nghién ciru cua D. Mehari va T. Aemiro (2013) ciing nhan thay rang do tudi
cong ty cd lién quan tiéu eaesdén loi nhuan [18]. Trong khi d6, két qua cia nghién ciu
cua H. Malik (2011) chilra*arg khong c6 anh hudng gitra cac do tudi cua cong ty Voi
loi nhuan cua doanh Aghiép [11]. Dya trén nghién ctu trude day, gia thuyét duoc xay

dung nhu sau:
Ha: Tudiresa cong ty anh huéng dén kha nang sinh 161 cia no.
(3) Tang truwong — X3

Theo D. Yazdanfar (2013), su tang truong cta cong ty ¢ anh hudng tich cuc
dén lgi nhuan [19]. Trong khi d6, A. Coad. (2011) trén co s& Xem Xét cac yéu t quyét

dinh ting truéng vitng chac lai cho thiy sy ting truong cua doanh nghiép cé tac dong
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tiéu cuc dén loi nhuan [13]. Bén canh d6, trong nghién ctu cua minh, J. M. Jasra
(2011) ciing thay rang sy ting trudng cta cdng ty ¢d anh huong tiéu cuc dén lgi nhuan

[23]. Gia thuyét duoc xay dung nhu sau:
Hs: Tang trrong cua cong ty anh hiedng dén kha nang sinh 161,
(4) Kha ndang sinh loi qua khir — X4

A. Stierwald (2009) nghién ctru cho thay loi nhuan trong dua kh c6 tac dong
tich cuc I6n véi loi nhuan ¢ hién tai [15]. Bén canh do, theo"Bs Yazdanfar (2013) loi
nhuan trong qua khir cua doanh nghiép ciing c6 anh huérg tich cuc dén loi nhuan ¢
thoi diém hién tai caa doanh nghiép [19]. Khdng nhithgthé, J. McDonald (1999) trong
nghién ciru cua minh ciing két luan rang loi nhuan trongrquéa khir 1a yéu té quyét dinh

sinh 16i chinh [24]. Gia thuyét dugc xay dung nhirsau®

Ha: Loi nhudn trong qua khit ciia cond ty.dnh hwdng dén khd nang sinh 161 hién

tai cua cong ty.
(5) Ning sudt — Xs

A. Stierwald (2009) dd xem xétwyéll, té quyét dinh loi nhuan ¢ cac cong ty 16n
cua Uc va cho thiy rang ning suit co“ac dong tich cuc 16n véi loi nhuan [15]. Nghién
ctu cia D. Yazdanfar (2013) @& Kiém ching nang suat cua doanh nghiép c6 anh
huong tich cuc dén loi nhuan19]. ‘Gia thuyét dugc xay dung nhu sau:

Hs: Néng sudt cua cong ty dnh hwdng dén ty suat sinh loi cia cong ty.

(6) Lién két ngantr=Xs

Theo nghién ctiu ciia A. K. Salman and D. Yazdanfar (2012) phat hién rang lién
két nganh c6 anh hwong tich cuc dén lgi nhuan [14]. Trudc d6, J. McDonald (1999)
trong nghién ¢u cta minh ciing két luan su lién két cia nganh anh huong dén loi
nhuan caa cong ty [24]. Trai lai véi két luan cua cac tac gia trén, mot nghién ciu cé
nhan cua D. Yazdanfar (2013) da cho thay tinh lién két nganh caa doanh nghiép anh
huong tidu cuc dén loi nhuan [19]. Gia thuyét duoc xay dung nhu sau:

He: Lién két nganh dnh hieong dén ty sudt sinh loi cia cong ty.

Tir ban chét caa cac bién doc 1ap, md hinh kiém dinh sy anh huéng cua cac
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nhan té dén hiéu qua hoat dong cua cac DNNVYV trén dia ban tinh Thira Thién Hué ky

vong dau cua céc bién nhu sau:

Bang 1.3. Dau ky veng cac bién trong mé hinh

Bién Tén bién Po lwdng bién Ky vong
X1 Quy md doanh nghiép Log (T6ng tai san) +-
Xz Tudi cua doanh nghiép Log (S6 nam hoat dong) +-
X3  Téang truong (DT nam nay — DT namgrtéc)/DT +/-

nam trudc
Xs Kha nang sinh 1oi qua LNTT nam trude/DT nam trude +
khir
Xs  Nang suat Log (GTGT/SéJirong lao dong) +
Xs  Tinh lién két nganh Log (GTGT) +

(Nguon: Nhoém tac gid, 2018)
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CHUONG 2: CAC NHAN TO TAC PONG DEN HIEU QUA HOAT PONG
CUA CAC DNNVV TREN DIA BAN THUA THIEN HUE

2.1. Tong quan vé cac DNNVYV trén dia ban Thira Thién Hué

Trong nén kinh té Viét Nam, DNNVV 14 loai hinh doanh nghiép chiém da sb va
chu yéu. DNNVV khong chi dong gop dang ké vao su phat trién Kinh té caa dat nudc
ma con tao ra hon mot tridu viéc 1am méi mdi nam, gop phin/xba doi giam nghéo,
ting cuong an sinh x& hoi... Tuy nhién, trong bdi canh hién hay, nhiéu doanh nghiép,
dic biét 1a DNNVV, phai chiu nhitng ton thuong cua thiMruong ciing nhu nhitng rao
can thudc cac van dé vi mo cua nén kinh té, dic bidt/1d cac chinh sach tin dung. Pa
phan rao can khién cac doanh nghiép giai thé, ngirng*heat dong hoic pha san nam ¢

van dé khé khan trong tiép can von.

Trong nhitng nim qua cac DNNVV ¢ tiph*Thira Thién Hué da c6 nhiing dong
g6p nhat dinh cho su phat trién kinh té tai.dia=plivong. Tinh dén cubi nam 2017, toan
tinh c6 6.400 doanh nghiép, trong d6 DNNVV chiém dén 99,09% va dong gop 1.309
ty déng, chiém 39,07% trong s6 thu ngan-s4ch tir doanh nghiép (3.385 ty dong). Riéng
ndm 2017, trong 636 doanh nghiép @ng kY thanh 1ap mai thi c6 dén 622 DNNVV
(chiém 97,8%).

Xac dinh duoc tim quan.tfeng cia DNNVV, UBND tinh Thira Thién Hué vira
méi ban hanh ké hoach hoat'dong “Phat trién doanh nghiép, kinh té tu nhan, thuc day
khoi nghiép doi méi sanggtae.tinh Thira Thién Hué nam 2018” vao ngay 26/12/2017.
Theo ké hoach nay, mut tiéu frong nim 2018 cua tinh Thira Thién Hué d6 1a ting sb
lrgng doanh nghiép moiythanh Iap 1én 15% so véi nam 2017, tinh chung dat khoang
6.800 doanh nghigp.dang hoat dong vao cubi nim 2018. Trong do6, lao dong trong
doanh nghiép dat hon 100,000 ngudi, gia tri xuat khau cua cac doanh nghiép dat 920
triéu USD, tong von dau tu tir khu vie doanh nghiép dat trén 13,000 ty dong. Khu vic
doanh nghiép dong gop khoang 4,000 ty dong. Phat trién 3 - 5 doanh nghiép khoi
nghiép d6i méi sang tao; 1 - 3 doanh nghiép khai nghiép goi duoc von thanh cong tir

c4c quy, nha dau tu.
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2.1.1. Quy md vén ciia DNNVYV trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Cung Véi sy chi dao tich cuc cua Uy ban nhan dan Tinh Thira Thién Hué trong
viéc cai cach hanh chinh, cai thién méi truong kinh doanh, thu hit dau tu nham gop
phan thuc day viéc phét trién kinh té tao moi diéu kién dé doanh nghiép dia phuong
phét trién bén vitng, s6 lugng DNNVV cua tinh Thira Thién Hué ngay cang tang cao
va gop phan day nhanh téc d6 phat trién kinh té x& hoi, giai quyét viéc 1am, ting thém
thu nhap, thuc hién céc chinh sach x& hoi cua tinh Thira Thign Hué. Trong qué trinh
phét trién, kinh té tu nhan néi chung va cac DNNVV néj'tiéng di co su phat trién

manh vé s luong va dong gop dang ké vao su phat trién cuanén kinh té.

Pong thoi, Luat Doanh nghiép 2015, véi nhirfg, Sita doi bo sung Dicu luat 170
cua Luat Doanh nghiép sé 37/2013/QH13 quy dinli'vé,viéc thanh lap, to chic quan Iy,
t6 chuc lai, giai thé va hoat dong cé lién quan(ctia doanh nghiép, bao gém cong ty
trach nhiém hitu han, cong ty co phan, cong ty hgp danh va doanh nghiép tu nhan; quy
dinh vé& nhom cong ty di gop phan tao 1ap*mot méi trudng ning dong, phd hop va
thong thoang nén da khoi day va thac day manh mé tinh than kinh doanh, tinh than lap
nghiép trong cac tang I6p nhan dan, gép phan thiic day hinh thanh mot thé hé doanh
nhan tré day tiém ning, khuyén khich.sang tao va tu chua trong kinh doanh, 1am cho
cong dong doanh nghiép tu tin hon treng dau tu va kinh doanh, ting thém su tin tuong

ctia nhan dan vao dudng 16i vaehinh'sach mai cua Pang va Nha nudc.
Bang 2.1. S6 lwong DNNVV phan theo quy mé vén

DVT: doanh nghiép

Phin theo quy mé von Ty 1é DN
2 Tir 1 .| Tir10 c6 quy
_ | Tong ) Tir 5 dén ] Tir 50 ty "X

Nam £ Dudéi 1 den den ) mo von
SO . dwdi 10 dong tré ..

ty ddng | duois . duéi 50 ) dudi 50
. ty dong . Ién .
ty dong ty dong ty

2012 | 3,054 625 1,604 416 291 118 96.14%

2013 | 3,146 678 1,622 421 298 127 95.96%
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2014 | 3,077 649 1,470 452 365 141 95.42%
2015 | 3,227 644 1,416 489 492 186 94.24%
2016 | 3,388 635 1,405 514 636 198 94.16%

(Nguon: Cuc Thong ké Tinh Theiza Thién Hué)

S6 lieu bang 2.1 cung cép da cho thay tinh hinh khai quat vé quy mé DNNVV

trén dia ban Tinh Thira Thién Hué. Ty 16 DNNVV c6 quy md vén duéi 50 ty dong qua

cac nam ludn chiém sb lwong 16n. Tir nam 2012 — 2016, Jogi hinh DN nho va siéu nho

nay tai Tinh Thira Thién Hué giam tir 96% xudng gan-94%, trong khi do, s luong cac

DNNVV c6 quy md trén 50 ty dong lai ting 1én chd.thay da co su chuyén doi trong

quy mé vén cia cac DNNVV dudi su hd trg cuaTinh, Tuy nhién, nhin chung sé luong

DN 16n & dia ban Tinh chua cao, ty 168 DNNVV Taichiém ty 1& 16n 99% (s6 liéu cudi

nam 2017). Biéu nay cho thay tim quan trong Cia DNNVV dbi véi sy phat trién kinh

té trén dia ban trong thoi gian qua. Bong thai, né ciing dit ra bai toan khé cho Tinh

Thira Thién Hué d6 1a lam thé nao dé hd tro ¢ho cac DNNVV phét trién hon nira.

2.1.2. S6 lwgng DNNVV phan.bé.theo khu vuc

Bang 2.2. So lwgng DNNVV trén dia ban tinh Thira Thién Hué

. S0 DNNVV
Nam Tong&o,doanh nghiép -
So lwgng Ty 1€ (%)

2012 3,112 3,054 98.15
2013 3,156 3,146 99.68
2014 3,088 3,077 99.64
2015 3,239 3,227 99.63
2016 3,400 3,388 99.65

(Nguon: Cuc Thong ké Tinh Thera Thién Hué)

S6 lwong DNNVV dang hoat dong tai Tinh Thira Thién Hué tir nam 2012-2016
duogc thé hién ¢ bang 2.2. Tir ndm 2010 dén nam 2016, sb luong doanh nghiép khdng
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ngumng gia ting qua cac nim, tuy khong ting nhiéu nhung s luong DNNVV trén dia
ban tinh xét mot cach tong thé trong giai doan nay phét trién kha 6n dinh, sy gia ting
6n dinh nay dén tur loai hinh DNTN va Céng ty TNHH, nguyén nhan Ia do cac quy
dinh vé ding ky dinh doanh d3 duoc cai thién hon so vé6i thoi ky trude tao diu kién
cho céc doanh nghiép gia nhap thi truong va ciing gin véi thuc té c6 nhiéu cha kinh
doanh tach ra tir cac doanh nghiép di hinh thanh va hoat dong 6n dinh duéi hinh thuc
tach doanh nghiép hodc chu kinh doanh rit vén tir doanh nghliép’ dang hoat dong dé
thanh lap doanh nghiép mai. Véi tinh hinh hién tai khi m&Chinh pha dang that chat
chi tiéu, anh huong rat nhiéu dén cac doanh nghiép dan dén nhiéu doanh nghiép pha

san hoac rut lui khoi thi truong.
Bang 2.3. S6 lwong DNNVV phan theo khu vuc

DVT: doanh nghiép

Nim 2012 2013 2014 2015 2016
Thanh phé Hué 2,051 2,083 2,008 2,082 2,178
Huyén Phong Pién 124 129 131 136 165
Huyén Quang Dién 70 72 76 84 90
Thi xa Huong Tra 154 158 162 178 182
Huyén Pha Vang 133 146 149 173 180
Thi xa Huong Thuy 267 288 287 307 321
Huyén Pha Loc 171 181 184 178 183
Huyén Nam Dong 37 37 34 38 40
Huyén A Ludi 47 52 46 51 49
TONG SO 3,054 3,146 3,077 3,227 3,388

(Nguon: Cuc Thong ké Tinh Thera Thién Hué)

Bang 2.3 cho biét s6 lugng DNNVYV trén dia tinh Thira Thién Hué duoc phan
theo khu virc huyén, quan, thi x4, thanh phé thudc tinh. Sé liéu da cho thdy DNNVV
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dang hoat dong trong Thanh phé Hué chiém sé luong I6n va ting qua cac nim tir 2012 —
2016. Cac DN hoat dong trén dia ban thanh phd chiém ty & hon 65% tong so DN tai
tinh Thira Thién Hué cho thiy muc d6 quy tu cdc DNNVV tai thanh phd kha 16n.

2.1.3. Linh vuc hoat dgng cia DNNVV

Theo théng ké, caic DNNVV ¢ Tinh Thira Thién Hué phan Ién hoat dong trong
3 linh vuc chinh: ndng nghiép — lIam nghiép — thuy san; cong nghiép — xay dung,
thuong mai — dich vu. Cac doanh nghiép ting 1én dang co, xuhuéng chuyén sang kinh
doanh trong linh vyc thuong mai — dich vu vi day 1a nganh c¢§ vong quay von nhanh,
loi nhuan cao khong can vén dau tu 16N, sir dung it lao-dong va vi loi thé vi tri dia ly
cua Tinh Thira Thién Hué nam trén truc giao thong quan trong xuyén Bac-Nam, truc
hanh lang Pong-Tay ndi Thai Lan-Lao-Viét namuthide.duong 9. Thira Thién Hué o vao
vi tri trung d§ cua ca nudc, 1a noi giao thoa gitia diéu kién tu nhién — kinh té - x3 hoi
cua ca hai mién Nam Bic va luc cuc phat griénkinh té quan trnjg cia ving kinh té

trong diém mién Trung.

Gitra hoan canh cac DNNVV hoat'dong trong linh vyc cong nghiép — xay dung
dang c6 xu huéng giam, nhiéu doanh.hghiép hoat dong trong linh vuc nay dang gap
nhiéu kho khin nhu: khong c6 thi truohg mai trong khi canh tranh vé thi phan giira cac
doanh nghiép hoat dong cling treng.figanh nghé & trong va ngoai tinh hét sic gay gat
nén thi phan ciing giam theoykhong cai tién ky thuat, mau ma nén san pham 1am ra ciing
kho tiéu thy. Chinh phu cat giam'dau tu cong, thi truong bat dong san dong bang, nhiéu
doanh nghiép sau khi vay.vénngan hang dé kinh doanh bat dong san nhung khong quay
vong von duoc, khong, chiu noi 14i suat cao dan dén thua 16 phai tuyén b pha san; hoic
trong linh vuc thi coAg edng trinh, gia vat tu bién dong theo chiéu hudng ting, trong khi
ky hop dong khong cd-diéu chinh gia, nén sau thoi gian thi cong trir di phan truot gia va
1ai vay, chua&é'ehii dau tu cham thanh toan vi thiéu vén, hau qua tat nhién la doanh
nghiép bi 15 lién tuc, néu doanh nghiép c6 ning lyc tai chinh yéu thi khong cach nao
khac phai ngung hoat dong. Su ting giam s6 lugng DNNVV hoat dong dang ky kinh

doanh phan bd vao cac linh virc dd néu trén duoc thé hién & bang sé liéu dudi day:
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Bang 2.4. Linh vuc cia cac doanh nghiép trén dia ban Thira Thién Hué

DVT: doanh nghiép

Chi tiéu 2012 2013 2014 2015 2016
Nong nghié€p, lam nghiép va thuy san 186 182 181 165 183
Cong nghiép va xay dung 860 890 887 871 980
Xay dung 466 463, 427 497 419
Thuong mai va dich vu 1,542 N1611 1,582 1,694 1,806
TONG SO 3,054 (3146 3,077 3,227 3,388

(Nguon: Cuc Thong ké Tinh Thira Thién Hué)

That vay, s6 liéu qua cac nam di cho thidy“sy thay doi tich cuc trong linh vuc
thwong mai dich vy, trong d6 s6 luong cac DNNWWV tang va chiém ty trong I6n trong co
cau linh vyuc kinh doanh cta cac DN trén diasban tinh, ndm 2016 ting 12% so v6i ndm
2012. Hién nay, co cau nganh ciia DNNV¥ ngay cang thay d6i va c6 su phan hoa ro nét.
Vi ty trong 53%, sb lwong DN hoat déng)trong linh virc thuong mai va dich vu chiém
hon mét nira co cau nganh cho thay fang Su dich chuyén nay phi hop véi xu huéng cong
nghiép hoa, hién dai hda cua ca nude,gop phan thay ddi co cau lao dong theo xu huéng
tich cuc. Bén canh d6, day 1a,mét finh vuc dé huy dong nguon von bai 18 loi nhuan thu

duoc cua nganh twong di cao dan/dén kha ning tra no cua cac DN nay ciing tot hon.
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Biéu d0 2.1. Co cAu nganh ciia DNNVYV giai doan 2012-2016
(Nguon: Cuc Thong ké Tinh Thera Thién Hué)
2.1.4. Han ché va nguyén nhan

Tuy dat duoc nhiéu thanh.tuwtrwa két qua trong hoat dong kinh doanh, céc
DNNVV trén dia ban tinh van cén_gap nhiing kho khian vé von va nhiing rao can xuat
phét tir ndi tai nhu vé nang luc (quan tri, d6i mdi cdng nghé, nang cao ning luc canh
tranh; am hiéu vé phap luat, kién thic hoi nhap quéc té, nhan thic vé van hoéa kinh
doanh...

2.1.4.1. Vé mat Kh&eh Guan

The nhdt, Nhasau6c cham xay dung va trién khai cac chinh sach hd trg céac
DNNVV trong viéctiép can von vay. Doanh nghiép gip kho khin vé tai chinh, khét
vén va kho tiép.can nguon von vay, diy co thé noi la vin d&& “muén thué” va “dau
dau” nhét hién nay cia cac DNNVV va cip thiét can c6 nhitng giai phap kha thi dé
g6p phan hd tro va cing cac doanh nghiép kip thoi thao g& kho khan. Miac di c6 rat
nhiéu chinh séch hd trg DNNVV duoc dua ra nhung chinh sach chua thuc su hiéu qua
nén c4c doanh nghiép van chua duoc thu huéng nhiéu: (1) cac chinh sach hd tro con
nam tan mat, roi rac, khong gan két, xau chudi véi nhau, thiéu chinh sach phéi hop
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ddng bo gitra cac B, ban, nganh; (2) chwong trinh dy an chua chuan, chinh sach con
chung chung, chi & mac khuyén khich thi khong da &p luc cho cac co quan hd tro
doanh nghiép. Tong nhu cau vén cho cac DNNVYV trén dia ban tinh Thira Thién Hué
hoat dong wéc tinh khoang 33.000 ty ddng, trong dé von tu c6 (gom tién va tai san)
dua vao san xuat, kinh doanh chua dén 17.000 ty dong va vén cac TCTD da cho vay
khoang 9.200 ty dong. Do vay, nhu cau vay von con rat cao, khoang 6.565 ty dong.
Hién tai, con khoang 2.300 DNNVV trong tinh (chiém gan 46%t6ng sé doanh nghiép)

chua tiép can duoc cac ngudn vén tin dung.

Thet hai, chua c6 hanh lang phap 1y cu thé cho hoat dong cua cac DNNVV.
Hién tai, cac doanh nghiép & Viét Nam chiu sy diéu ¢hinh cua Luat Doanh nghiép,
khong phan biét d6 1a doanh nghiép Ion, doanh nghiép nho va vira hay siéu nho. Chinh
Vi vy ma cac quy dinh, huéng dan chwa thuc sy=phtr hop va sét véi thyc té hoat dong
ctuia cac DNNVV. Mic di Luat Phét trien DNNWAY 'da bat dau duoc khai xudng nhung
van dang & giai doan du thao trong tién trinlioan thién nén trong thoi gian gan chua
thé c6 nhirng tac dong rd nét va tich cue ddi voi viéc cai thién hoat dong cua cac
DNNVV.

Thit ba, cac chinh sach vé phat.trién SXKD cua dia phuong con giy kho khan
cho doanh nghiép khi van danh phide wu dai vé hop dong va ngudn nhan lyc cho céc
doanh nghiép lén hoic céc,doanh’ nghiép than hiru 1am cho cac DNNVV 6m yéu

khong c6 dong luc va diém tya'di 1én;

Thet tur, ban than nénkinh té va thi truong chira dung nhiéu yéu tb bat loi, chang
han su suy giam, bién dong cua nén kinh té thé giéi, gia nguyén liéu dau vao ting, gia
ban san pham lai khdng-tang, thi truong bat dong san déng bing, hang hoa ton kho
dong khong tiéu thu dtrgc nhu bat dong san, vat liéu xay dung, ndng san..., loi nhuan
sut giam nghiémdtrong, doanh nghiép phai chu dong thu hep san xuét, hoat dong cam
chirng va dimg trude bd vuc pha san khi phai doi miat véi cac khoan vay no téi han tra
ma khong c6 kha nang chi tra nén kho tiép tuc duy tri hoat dong kinh doanh... day
cling 12 nguyén nhan khong nhé anh huéng dén kha niang tiép can vén vay cua
DNNVV.
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2.1.4.2. V& mit chii quan

Bén canh cé4c van dé mang tinh khach quan thi lién quan dén viéc cac DNNVV
hoat dong kém hiéu qua con phai ké dén cac nguyn nhan chu quan xuat phat tir ban

than doanh nghiép.

Thit nhat, do phan Ién DNNVV hinh thanh tir ho kinh doanh nén gan nhu
khong c6 ky nang hoach dinh, xay dung phuong an SXKD hoac¢’phuong an dugc xay
dung con thiéu tinh kha thi, chua c6 ké hoach ung pho vai bién déng thi trudng, tu duy

kinh doanh con ning né theo kiéu tiéu nong.

Thet hai, trinh @6 KHCN va ning luc doi méi €ta,doanh nghiép con thap nén
mac da DNNVV dugc Ky vong sé tré thanh try cot phattrien nganh cong nghiép hd tro
trén dia ban tinh nhung hién nay da s6 doanh nghiép*gan nhu chua thé tham gia vao
chudi gia tri san xuat toan cau. S6 luong cae doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
KHCN rat it va hau nhu khong c6 cac nha khoa hoc, chuyén gia lam viéc trong cac
doanh nghiép nay. Thém vao d6, phan lén méay méc, thiét bi va cong nghé san xuat
duoc sir dung trong cdc DNNVV hoic_khong cé hoic tir nhap khau va l1a thiét ké va

cdng nghé cii, da hét gia tri khiu hao hgdetham chi di 15i thoi.

Thet ba, trinh d6 quan Iy va,chat Twong ngudn lao dong trong cac DNNVV con
nhiéu han ché, da phan lao dong'c6ttinh do hoc van tir trung cap tré xuong, chua hoac
it dugce dao tao chuyén moéntky thuat. Tham chi da sé chu doanh nghiép, ké ca nhiing
ngudi co trinh d6 hoc van eao tir dai hoc, cao déng tro 1én cling it dugc dao tao vé kinh
té, quan tri doanh nghiépxquan tri lao dong hay phap luat kinh té... tir d6 anh huéng

I6n dén viéc lap chiénsigc phét trién, dinh huéng kinh doanh va quan ly.

2.2. Po lwongjcac nhan to tic dong dén hiéu qua hoat dong cha cac
DNNVYV trén dia ban tinh Thira Thién Hué

2.2.1. M0 ta miu nghién ciru

Tong s6 mau duogc diéu tra 1a 67 doanh nghiép nho va vira hoat dong trong linh
vyc thuong mai va dich vy trén dia ban Thanh phd Hué. Cac miu duoc lua chon theo
phuong phap ngiu nhién bao gdm cac loai hinh hoat d6ng 1a Céng ty trach nhiém hitu

han, Céng ty c6 phan, Doanh nghiép tu nhan Vi tong tai san giao dong tir 1.400 triéu
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ddng dén 213.000 triéu dong va s6 lao dong tir 3 ngudi dén 300 nguoi. Trong tong sb

mau diéu tra c6 52,3% doanh nghiép 1a cdng ty trach nhiém hitu han, 16,4% doanh

nghiép 1a cong ty c6 phan va 31,3% la doanh nghiép tu nhan.

2.2.2. Két qua mo hinh hdi quy cac nhan té anh hwéng dén hiéu qua hoat
dong ciia cac DNNVYV trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Bang 2.5. Két qua théng ké cac bién sir dung trong mé hinh

Chi tiéu X1 Xz X3 Xa Xs X ROA
S6 trung binh 4,0910 9785 ,2278 ,0138 41,2380 2,8518 ,0237
Sb trung vi 4,1038 1,0000 ,0844 <0074 1,3169 29786 ,0152
Gia tri nho nhat 3,17 48 -,25 =,09 ,65 1,56 -,07
Gia tri 16n nhat 5,33 1,32 2,82 12 191 3,89 ,15
Do léch chuan 41996 ,16988 446944 ,02606 ,22054 ,33451 03357

Nguon: Tinh toan tir s¢ liéu thid thgp tir Cuc thué tinh Thira Thién Hué, 2018

Bang 2.6. Két qua phan tich.mo hinh héi quy tuyén tinh

Chi tiu Bidn * a¢ s6 anh Hé s6 anh Gid trj xac
huéng (B)  hwong (Beta) suat
Hang s6 .079 027
Quy md doanh nghiép X1 -.030" -.381" .001"
Tudi cua doanh nghiép X 007 034 703
Téng trudng X3 016" 225" 020"
Kha ning sinh 16i Xa 551" 428" .000"
Ning suat Xs .015 102 281
Tinh lién két nganh Xs 020" 202" 040"
Hé s6 R2 0,549
Heé s6 Durbin Watson 2,229"
Giatri F 18,888"
Murc y nghia ,000"

*: gid trj woc lwong sau khi logi bién Xz, Xs
Nguon: Tinh todn tir so liéu thu thdp tir Cuc thué tinh Thira Thién Hué, 2018
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Gia tri thong ké F trong mé hinh c6 mic y nghia rat nho, 1a 0,000, cho thay
muc do an toan bac bo gia thuyét Ho, co nghia 1a ton tai mdi quan hé tuyén tinh gita
hiéu qua hoat dong cia DNNVV (do ludng bang ty suat loi nhuan/tong tai san ROA)
Vvé6i it nhat mot trong cac yéu té 1a bién doc lap, nhu vay mé hinh héi quy tuyén tinh

duogc dua ra phu hop vaoi dir liu.

Hé sb xac dinh R? 1a 54,9% la twong d6i hop 1y, chi s¢-pay cho thiy bién dong
chung cua cac nhan té anh huong giai thich duoc khoang 54,9% hiéu qua hoat dong
DNNVV. Phan mé hinh héi quy khong do ludong dugc & day'ta khoang 45,1% chinh 1a
do tac dong cua nhiing nhan té quan trong khac dén hiéu“gua hoat dong cua doanh
nghiép nhung vi khong dinh luong dugc nén khong thé’ dua vao moé hinh hoi quy.
Chang han nhu trinh d¢ 1anh dao, giéi tinh chi doanh nghiép, tinh hinh bién dong cua

nén kinh té, cac chinh sach cua chinh phu...

Trong tat ca 6 bién duoc dwa vao mothinfthi cd 4 bién giai thich duoc muc do
anh huong dén hiéu qua hoat dong cua cac DNNVV thdng qua bién phu thusc ROA &
c4c mirc y nghia 5%, d6 1a cac bién: quylmd,doanh nghiép (X1), ting truéng (Xs), kha
nang sinh 161 qué khir (Xs), va nang suat)(Xs). Cac bién con lai nhu tu6i cia doanh
nghiép (X2) va tinh lién két nganh (Xe) hau nhu khong anh huong dén hiéu qua hoat

dong cua cac doanh nghiép nay. Kétqua cu thé ting bién nhu sau:
(1) Quy md cua doanh nghiép — X1

Bién dau tién anh huong dén ROA 1a quy md doanh nghiép, véi gia tri udc
luong 1 1a -0,03 (sig. 04001, mghia 1a khi quy mé doanh nghiép ting 1% thi ROA sé&
giam xudng 0,03%. Két'qua nghién ctu nay cua nhom tac gia khéac vai cac nghién cau
da duoc thuc hién bowA. Stierwald (2009), A. Ayele (2012) va D. Yazdanfar (2013),
khi tat ca cac nghién ctiru d6 déu cho thay rang quy mé cia doanh nghiép anh huang
tich cuc dén loi nhuan [15][12][19]. Theo cac tac gia nay, doanh nghiép cang In thi
kha ning tiép can ngudn tai nguyén cang lén do d6 kha ning sinh loi cang cao. Vi hiéu
suat ciia cac doanh nghiép c6 quy md 16n tét hon so véi cac doanh nghiép c6 quy mo
nho vé loi thé kinh té va vé quy md trong giao dich nén cac doanh nghiép 16n thudng

hudng lgi nhuan cao hon.
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Tuy nhién, két qua nghién ciru ciia nhom téc gia déi vai yéu td nay phu hop voi
cac nghién ctiru cia B. Ramasamy (2005) va nghién ciu cua A. K. Salman va D.
Yazdanfar (2012), va nghién cuu cua Farah Margaretha va Nina Supartika (2016), da
két luan rang quy md doanh nghiép cé tac dong tiéu cuc dén kha ning sinh 15i cua
doanh nghiép [16][14][20]. Cu thé, két qua &m cuia hé s6 B chi ra mot tac dong nghich
chiéu, c6 nghia 1a doanh nghiép c6 quy md cang 16n s& dat‘dugc muc sinh 16i thip
hon. Ly do 13 vi cac doanh nghiép I6n hon s& khé quan Iy hiéu dud to chirc bo may, tir
viéc khic phuc cic van dé quan lidu trong co cau quan ly-Mat*khac, thuc té cho thay
rang kich thuéc cua doanh nghiép cang nho, thi cang c6 Kha,ning s& lam tang muc loi
nhuan. Hau hét cac DNNVV trén dia ban tinh Thira Thién Hué noi riéng va ca nuéc
no6i chung déu kha khiém ton vé gia trj tong tai san do V6n mong. Véi su “khiém tén”
nay, lanh dao doanh nghiép can c6 chién lugc dangdan trong viéc lya chon thi truong,
cdng nghé phd hop va chién luoc canh tranH.JThéng thuong, dé khic phuc sy khiém
tén vé tai san, doanh nghiép thué cac cong ‘cu-hoic cong nghé tir mot doanh nghiép
khac dé hd trg qué trinh san xuat, vi vay, ho s& giam chi phi mua tai san, tir d6 1am cho

viéc san xuét hiéu qua hon, do d6 doanh-nghiép c6 thé thu duoc loi nhuan cao hon.
(2) Tuéi ciza doanh nghiép =X

Thir nghiém gia thuyét vé tudincua doanh nghiép chi ra rang bién phy thuoc nay
khong c6 anh hudng co y nghiadén mic sinh loi khi gia tri p rat nho 1a 0,007 véi gia
tri sig. (0,703) lai cao hon rat nhiéu so véi mic y nghia 5%. Két qua cua nghién ctu
nay khac véi nghién ctru cia Dy Yazdanfar (2013) voi két luan thoi gian hoat dong cua
doanh nghiép c6 tac dong.tiéu cuc dén loi nhuan cua doanh nghiép [14][19]. Tuy nhién
két qua caa nghién cirunay lai phi hop véi nghién ctu caa H. Malik (2011) va nghién
ctru hop tac gitra D~Mehari va T. Aemiro (2013), cho thay khong c6 anh huéng gitta
tudi cua doanh*aghiép véi lgi nhuan [21][18]. Nghién cttu cho rang doanh nghiép hoat
dong lau nam khong c6 nghia s€ dat lgi nhuan cao hon. Nguoc lai, doanh nghiép méi
thanh 1ap cang c6 wu thé hon, thé hién & su doi méi va ung dung céng nghé mai, cong
nghé tién tién, kha ning tiép can nhiéu thong tin, kién thirc va co hoi hon so véi nhitng

doanh nghiép hoat dong lau nam.
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(3) Tang trwong — X3

Thir nghiém gia thuyét vé su tang truéng ddi véi loi nhuan, két qua chi ra rang
tdc do ting truong cua doanh nghiép cé nhitng anh huéng tich cuc dén kha ning sinh
|61 vai gia tri ude luong Bala 0,016 (sig. 0,02), nghia 1a khi quy mé doanh nghiép tang
1% thi ROA s& tiang 1én 0,016%. Két qua caa nghién ciru nay phl hop véi nghién ciu
da duoc kiém tra boi A. K. Salman va D. Yazdanfar (2012) va nghién ciu cua ca nhan
D. Yazdanfar (2013) da két luan rang sy ting truong doanh thucaa doanh nghiép anh
huong tich cuc dén lgi nhuan caa doanh nghiép [14][19].

Tuy nhién, két qua nay khac voi nghién cadcia A. Coad. (2011) da kiém
chuang va két luan rang su ting truéng caa doanh nghiép cé tac dong tiéu cuc dén loi
nhuan [13]. Két qua am chi ra rang doanh nghiép.c6"mirc do ting truong doanh thu cua
cbng ty cang cao, n6 sé€ lam giam muc sinh loi,ingwoc lai mic tang trudng doanh thu

thap hon sé& lam tang mic sinh 1oi cao hon.

Theo Ngan hang Thé gidi, ciing phu hop vai ly thuyét kinh té hién dai, cac
DNVVN c6 vai trd rat quan trong ddi véitang truong kinh té va phat trién caa mot
qudc gia. DNNVV c6 thé thic dayviée/lam nhiéu hon cic doanh nghiép 16n. Céc
DNVVN noi chung no6 hiéu qua,hon cac doanh nghiép 1é6n. Ca&c DNNVV cd pham vi
nhé hon cta nén dé dang thiét 1apyvato chic hoat dong doanh nghiép hon. Va khi cac
DNNVV nay hoat dong cang hiéu qua thi cang c6 nhiéu kha ning gia ting loi nhuan.
Trén thuc té, ting truang kinh doanh cia cac DNVVN van chua téi vu, boi vi hau hét
cdac DNNVV khong c6 camvdarh dé thuc hién mot sy d6i méi. Vi vay, hoat dong kinh
doanh va két qua san xuat.thu dugc khong thay doi dang ké. Chinh diéu nay di kim
ham kha ning canh tranf caa cac DNNVV ¢ tinh Thira Thién Hué ndi riéng va & Viét
Nam néi chung trén thi trudng toan cau.

(4) Kha nang sinh loi qua kKhar — X4

Thir nghiém gia thuyét vé kha nang sinh loi qué khtr, két qua chi ra rang c6
nhitng anh huong tich cuc gitra kha nang sinh lgi qud khir cia doanh nghiép véi kha
nang sinh 10i ¢ thoi diém hién tai. Két qua hé s pala 0,551 (sig. 0,000), nghia 13 khi
quy md doanh nghiép tiang 1% thi ROA s& ting 1én 0,551%, cho thay kha ning tao ra
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loi nhuan caa doanh nghiép trong nhitng nam truéc s& thuc day dén muc loi nhuan
trong nam hién tai. Két qua trong nghién ciu nay phd hop véi nghién ciu caa A.
Stierwald (2009), A. K. Salman va D. Yazdanfar (2012), va nghién ctru cta ca nhan D.
Yazdanfar (2013) da kiém tra va thay rang loi nhuan bi qua khtr anh huéng dén lgi
nhuan hién tai. Hay noi theo cach khac, muc lgi nhuan cao hon trong nam trudc co
nhiéu kha ning thic diy kha ning sinh 10i trong nim nay [15][14][19]. Theo J.
McDonald (1999) loi nhuan qua khir 12 yéu té quyét dinh sinh Jei’chinh [24]. Su nhat
quan cuaa loi nhuan trong nam trude va nam hién tai cd thé&kha¢ va kho so sanh. Diéu
kién nay lién quan dén noi tai cua doanh nghiép. Vi mdi deanh nghiép duoc thiét lap
khac nhau va c6 tinh hinh tai chinh khac nhau, tic 12 fétsé doanh nghiép c6 mac loi
nhuan nho trong nam trudc vi ho vay rat nhiéu tién dé hd'tro hoat dong kinh doanh cua
ho, do d6 ho phai tra 14i cho cac khoan vay d6. Trong khi trong nam hién tai, ho c6 thé

tao ra nhiéu loi nhuan hon vi ho thira huong Két.qua tir nim trudc.
(5) Ning sudt — Xs

Thir nghiém gia thuyét vé nang s@at thay d6i déi véi loi nhuan, két qua chi ra
ring ning suit lao dong cua doanh nghidp khoéng anh huong dén muc sinh loi cua
doanh nghiép khi muc y nghia (sig.)*eta gia tri wdc lugng Bs cua bién nay kha Ion la
0,281 so v6i mirc y nghid 5%. Kétvqua cua nghién ciu ndy khéc véi nghién ciu da
duoc kiém dinh bai A. Stiepwald(2009), A. K. Salman va D. Yazdanfar (2012), va
nghién ctru cua ca nhan D. Yazdanfar (2013) khi cho thay rang ning suat caa doanh
nghiép c6 anh huong tich cuesdén loi nhuan [15][14][19]. Két qua ndy mac du mau
thuan véi nghién ctiu treng qua khir cia céc tac gia da dé cap nhung né lai phan nao
phan anh dwoc thuc tranghoat dong caa cac DNNVV ¢ tinh Thira Thién Hué néi riéng
va & Viét Nam noi chung, d6 13 ning suét lam viéc cua lao dong chua cao do s6 lugng,
chat luong chuyén mon cua lanh dao ciing nhu nhan vién cua doanh nghiép con nhiéu
han ché va phan nao do tinh chat kiém nhiém caa cong viéc mang lai. Do d6, bién s6

nay chua thuc sy ¢6 nhimng tic dong dang ké cai thién loi nhuan.
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(6) Lién két nganh — Xe

Két qua thir nghiém gia thuyét tinh lién két nganh c6 anh hudéng dén lgi nhuan
chi ra riang lién két nganh theo chiéu doc tac dong tich cuc t6i loi nhuan véi gia tri wéc
lugng B11a 0,02 (sig. 0,04), nghia 1a khi quy m6 doanh nghiép tang 1% thi ROA sé&
tang 1én 0,02%. Két qua caa nghién ciu nay phd hop véi cac nghién ctu trong qué
khtr da duoc kiém ching bai A. K. Salman va D. Yazdanfar (2042), va nghién ctu cua
ca nhan D. Yazdanfar (2013) cho thay ring lién két nganh cohg.nghiép c6 anh husng
dén lgi nhuan [14][19]. Thuc té nhiéu qudc gia cho thay rang c6 mot sé loi ich ma
doanh nghiép c6 thé tiép can khi ho trién khai tich hop theo'ehiéu doc. Mac du rat kho
dé lién két, nhung su lién két mang lai lgi ich kiémgseat'chi phi va chéat luong ciing
nhu thoi gian giao hang cua céc yéu to dau vao. Nhiing diéu d6 1am cho doanh nghiép
hoat dong hiéu qua hon, vi vay no s€ lam tang lgi*nhuan caa doanh nghiép. Tuy nhién,
thuc té hoat dong cua cac DNNVV & tinh Thita,Thién Hué néi riéng va & Viét Nam
n6i chung chua c6 tinh lién két nganh theo*ehi€u doc, hoat dong dang con dién ra riéng
l¢ va manh mun. Pay thuc sy 12 mot diém han ché, kim hdm sy phét trién cua cac
doanh nghiép ciling nhu lam giam nang lyc canh tranh ctia cac DNNVV trong nudc

trén trudng quc té.

Bang 2.7. Tomtit két qua hdi quy da bién

Bién phu thugc Gia tri Sig. Quyét dinh
Kich thudc cong ty Bac bo Ho
Tuoi cua cong ty Chap nhan Ho
Tang truong Bac bo Ho
Kha nang sinh 161 qua.khu Bac bo Ho
Ning suat Chap nhan Ho
Lién két nganh Béc bo Ho

(Nguon: Nhom tac gid, 2018)

T6m lai, két qua tir mé hinh (Bang ...) cho thay bdn bién: quy md doanh nghiép
(X1), tang truong (Xs), kha nang sinh 10i qua kht (X4), va tinh lién két nganh (Xe) déu

c6 tac dong dén hiéu qua doanh nghiép. Trong do, ting truéng (Xs), kha ning sinh 1oi
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quéa khtr (Xs) va tinh lién két nganh (Xg) c6 tac dong tich cuc con quy md doanh
nghiép (X1) c6 tac dong tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Nghién
ctru nay con cho thay rang kha ning sinh 16i qué khir va quy mé doanh nghiép 12 hai
yéu t6 quyét dinh manh nhit vé kha ning sinh 10i. Hai bién con lai 1a tudi cua doanh
nghiép (X2) va ning sut (Xs) hdu nhu khong anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua
cac doanh nghiép nay.
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CHUONG 3: PINH HUONG VA MQT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG CUA CAC DNNVV TREN DIA BAN THUA THIEN HUE

3.1. Pinh hwéng, muc tiéu va nhiém vu phat trién cac DNNVV dén nim
2020 caa tinh Thira Thién Hué

3.1.1. Dinh hwéng

- Cai cach hanh chinh, tao thuan lgi cho doanh nghiép;

- Tao dyng moi truong thuan lgi hd tro doanh nghiép khoi nghiép, doanh
nghiép d6i méi sang tao, cai tién cong nghé;

- Bao dam quyén kinh doanh, quyén binh ddng tiép can nguon luc va co hoi

kinh doanh cua doanh nghiép;
- Giam chi phi kinh doanh cho doanh nghiép;
- Bao vé quyén va loi ich hop phép eaa-ddanh nghiép.
3.1.2. Muc tiéu

Thet nhat, di véi cdng tac cai cdehshanh chinh, tinh sé ting budc cung cap dich
vy ¢6ng truc tuyén ddi vai nhimg linksvyc lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép,
tao su cong khai, minh bach trongsquan 1y nha nuéc. Rt ngan thoi gian ding ky doanh
nghiép xudng con 2 ngay lam viec d6i véi ho so dang ky nop qua mang dién tir va 3
ngay lam viéc ddi véi ho so ndpbang ban giay.

Thet hai, ra soat, dieb=chinh, bd sung va xay dung méi quy hoach tong thé phat
trién kinh té - x& hoi-yangy cap huyén, quy hoach phét trién cac nganh, linh vuc, san
pham chu yéu, quy heach st dung dat, quy hoach xay dung, db thi,...Xay dung va trién
khai cac hoat donguhd tro két ndi doanh nghiép theo cum lién két nganh, chudi gié tri;
két ndi voi cdc doanh nghiép 16n, doanh nghiép dau tu nuéc ngoai, nhat 1a cac doanh

nghiép dang dau tu & Khu kinh té va cac Khu céng nghiép.

Thit ba, phét trién Hé sinh thai khai nghiép va doi méi sang tao trén dia ban tinh;
tao l4p moi trudng thuan loi dé thuc day, hd trg qua trinh hinh thanh va phét trién loai

hinh doanh nghiép c6 kha nang tang truong nhanh dua trén khai thac tai san tri tué, céng
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nghé, md hinh kinh doanh m¢i; ddy manh céc hoat dong khuyén cong va quang bé

thuong hiéu san pham; hd trg phat trién thwong hiéu san pham gan voi doanh nghiép.

Thet fir, khuyén khich, hd tro thanh Iap va phat trién doanh nghiép khoa hoc
cdng nghé va thanh lap cac trung tam nghién ctru khoa hoc céng nghé truc thugc. Xay
dung chuong trinh hd tro phat trién doanh nghiép khoa hoc va cong nghé theo mé hinh
vuon wom doanh nghiép, hd tro dau tu co sé vat chat - k§ thudtedao tao nhan luc khoa
hoc va cdng nghé. Bay manh cac hoat dong hd trg doanh nghiép.fiho va vira thong qua
viéc cung cap céac dich vu phat trién kinh doanh nhu: ddo taoytu van, cung cap thdng

tin, thi truong, tao thuan lgi cho doanh nghiép tiép can nguof luc hd trg.

Thit nim, ra soét cac quy dinh phap luat vé datdai theo hudng diéu chinh giam
tién thué dat, chi phi chuyén d6i muc dich sir dung @t va cac chi phi khac cia doanh
nghiép. Thuc hién tot cac chinh sach tién té, tifi dung; t6 chic cho vay thi diém md
hinh lién két san xuat san pham ndng nghiép vaiai suat hop 1y; tang ty trong cho vay
d6i vai ndng nghiép, hd tro doanh nghiép, NBag dan ché bién, tiéu thu, xuat khau ndng

lam, thay san, hd tro doanh nghiép d6i m&i cong nghé...
3.1.3. Nhiém vu

Theo Ké hoach 114/KH-WBND niam 2016 thuc hién Nghi quyét 35/NQ-CP vé
hd trg va phat trién doanh nghiép(@én nam 2020 cua tinh Thira Thién Hué, dé thuc sy

hd trg cho cac DNNVV thi tinh can tich cuc thuc hién mot s6 nhiém vu sau:
Ther nhdt, cai cach hidnh, chinh, tao thuan lgi cho doanh nghiép.

Tap trung ddy manh don gian hoa thu tuc hanh chinh, cit giam chi phi tuan tha
thi tuc hanh chinh trénutat ca cac linh vuc, trong d6 chi trong & mot s6 linh vyc trong
tam: dau tu, dat dai;xdy dung, so hitu nha &, thué, hai quan, xuat khau, nhap khau, y
té, tiép can dignwing, quan ly thi trudng, tao thuan loi cho sy phat trién cia cac thanh
phan kinh té.

DPay manh dbi méi, ting cuong tng dung cdng nghé thdng tin trong cdng tac
quan ly nha nuéc, nhat 1a trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, timg budc cung
cap dich vu cdng truc tuyén ddi véi nhitng linh vuc lién quan dén nguoi dan va doanh

nghiép, tao sy cong khai, minh bach trong quan 1y nha nudc.
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Kién toan bo phan tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh dam bao 100% cac
co quan c6 bo phan tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh. Thiét 1ap
duong day néng dé hd tro va tiép nhan cac phan anh cua doanh nghiép, nha dau tu

nham khic phuc va cai thién moéi truong dau tu.

RUt ngan thoi gian ding ky doanh nghiép xudng con 02 ngay lam viéc dbi véi
hd so ding ky nop qua mang dién tir va 03 ngay lam viéc ddi-yéi hd so nop bang ban
gidy, trong d6 mot sb thu tuc dwoc 4p dung tra ngay két qua“eho doanh nghiép nhu:
thay doi dia chi try s chinh, thay doi nguoi dai dién theo phép luat, ting von dicu lé,

hi¢u dinh thong tin,...

Thic day ting truong manh vé sb luong, chat leeng va nang luc canh tranh cua
cong dong doanh nghiép. Thay doi mot cach co ban(Caeh thirc kéu goi dau tur va tinh than
thai do phuc vu cia doi ngii can bo, cdng chirc) tde moéi trudng dau tu va kinh doanh

thuan loi, binh dang, minh bach dé doanh nghiép phét huy ti da niang luc cua minh.

Thanh lap va cong khai duong day nongro tat ca cac co quan va nguoi dimg dau
tir cap tinh dén cap x4, hoi dép truc tuyénutrén Cong Thong tin dién tir cua tinh dé tiép

nhan phan 4nh va huéng dan, giai dap-che’doanh nghiép.

Ra soat chic nang, nhiémyyu cua cac so, ban, nganh, don vi lién quan theo
huéng phan dinh rd chirc nang ‘quan 1y nha nudc, khong bo sét hoic chong chéo vé
chtc nang, nhiém vu. Nangéaoe chit luong dao tao, bdi dudng va dao dirc doi ngii can
bo, cong chic, vién chirc dé bao dam co di pham chét, trinh do va nang luc, dap ung

yéu cau phuc vu, hd tro deanh-nghiép.

Ther hai, tao diing'moi truong thuan loi hd tro doanh nghiép khai nghiép, doanh

nghiép d6i méi sang.tao, cai tién cong nghé.

Phat triémH¢é sinh thai khoi nghiép va doi mai sang tao trén dia ban tinh; tao lap
moi truong thuan loi dé thuc day, hd tro qué trinh hinh thanh va phat trién loai hinh
doanh nghiép c6 kha nang tang trudng nhanh dua trén khai thac tai san tri tu¢, cong
nghé, mo hinh kinh doanh mai; didy manh céc hoat dong khuyén cong va quang bé

thuong hiéu san pham; hd trg phat trién thuong hiéu san pham gan véi doanh nghiép.
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Tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép tham gia céc dién dan, hoi chog, hoi nghi

xUc tién dau tu, thuong mai va du lich trong tinh, trong nuéc va & nudc ngoai.

Hoan thién va van hanh hé théng théng tin doanh nghiép, co s dir liéu vé kinh
té - x4 hoi cua tinh dé cung cap cho cac doanh nghiép, nha dau tu quan tdm tim hiéu co
hoi dau tu; quan tdm thuc hién céc hoat dong xUc tién dau tu tai chd d6i cac doanh

nghiép, nha dau tu trong va ngoai nudc dd va dang hoat dong trén, dia ban tinh.

T6 chirc ddnh gia tinh hinh thwc hién va hiéu qua eda ¢ac chinh sach hd trg
doanh nghiép cua tinh da ban hanh, trén co s& d6 dé xuat diéu’chinh va xay dung méi
mét sb co ché, chinh sach, theo huéng thong thoang,chap dan va bao dam tinh kha thi
nham khuyén khich, hd tro doanh nghiép phét trién $an Xuat kinh doanh, trong tam la
cac chinh sach: khuyén khich phét trién cong ngtiiép, thwong mai va du lich; chinh
sach kich cau tiéu dung, hd trg doanh nghiép tidu thu san pham; khuyén khich, hd trg

xay dung chi dan dia ly, nhan hiéu tap thé,...

Khuyén khich, hd tro thanh 1ap va phat'trién doanh nghiép khoa hoc céng nghé
va thanh Iap céc trung tdm nghién ciu“khoa hoc cong nghé truc thudc. Xay dung
chuong trinh hd tro phat trién doanh pghiéprkhoa hoc va cong nghé theo mé hinh vuon
wom doanh nghiép, hd tro dau tu co sd*vat chat - ki thuat, dao tao nhan luc khoa hoc

va cong nghé.

Thet ba, bao dam quyénrkinh doanh, quyén binh dang tiép can nguén luc va co

hoi kinh doanh cua doanh pghiép.

Tap trung ra soat didu €hinh, bd sung va xay dung méi quy hoach téng thé phat
trién kinh té - x& hoifvung, cip huyén, quy hoach phét trién cac nganh, linh vuc, san
pham cha yéu, quy-hoach sir dung dat, quy hoach xay dung, d6 thi,... phi hop véi thi
truong, quyén Kinh doanh cia doanh nghiép va dam bao théng nhat lién két; cac quy
hoach sau khi duoc cap c6 tham quyén phé duyét phai to chuac cong bb cong khai tai

noi dugc quy hoach dé doanh nghiép, to chizc va nhan dan biét, lra chon co hoi dau tu.

Xay dung va trién khai cac hoat dong hd trg két néi doanh nghiép theo cum lién

két nganh, chudi gia tri; két ndi véi cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép dau tu nuéc
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ngoai, nhit 1a cac doanh nghiép dang dau tu & Khu kinh té va cac Khu céng nghiép,

tao diéu kién dé cac doanh nghiép tiép xdc, tim hiéu co hoi hop tac dau tu.

Thuc hién c6 hiéu qua cdng tac sap xép, doi mai va phét trién, nang cao hiéu
qua hoat dong cua cong ty ndng, 1am nghiép; day manh sip xép, c6 phan héa doanh
nghiép nha nuéc; ban vén nha nudce tai cac doanh nghiép ma Nha nuéc khdng can nam
giit, tao co hoi cho tu nhan phat trién. Khuyén khich va tao didu-kién cho cac t6 churc,
ca nhan thanh 1ap doanh nghiép c6 muc tiéu hoat dong nham Giai quyét cac van dé xa

hoi, méi trudng vi loi ich cong dong.

DPay manh cac hoat dong hd trg doanh nghiépenho va vira thong qua viéc cung
cap céc dich vu phét trién kinh doanh nhu: dao tadituf;van, cung cap thong tin, thi

tredng, tao thuan lgi cho doanh nghiép tiép can ngdonduc hd tro.
Thez tue, giam chi phi kinh doanh cho deanh.nghiép.

Ra soat cac quy dinh phap luat vé dat\daitheo hudng diéu chinh giam tién thué
dat, chi phi chuyén ddi myc dich st dung dit va cac chi phi khac cua doanh nghiép.
Tang cudong bd phan hd trg vé chinh saehthué, ké khai thué dam bao cong tac hd tro
nhanh, hiéu qua cho doanh nghiép; & réng hinh thirc nop thué dién tir va nang cao chat

luong ké khai thué dién tir, nham‘giam thiéu thoi gian va chi phi cho doanh nghiép.

Thuc hién tét cac chiphwsach.tién té, tin dung caa Trung wong, tiép tuc trién
khai Chuong trinh két ndi ngan/hang - doanh nghiép; té chirc cho vay thi diém mo
hinh lién két san xuat sap pham noéng nghiép vai lai suat hop ly; ting ty trong cho
vay d6i véi ndng nghiép, hd tfo doanh nghiép, ndng dan ché bién, tiéu thu, xuat khau
ndng 1am, thay san, ho tro doanh nghiép d6i moi céng nghé. Tang cudng cong tac
thanh tra, kiém traaiée-chap hanh céc cha truong, chinh sach ctia nha nuéc vé hd trg

|4i suat, 13i suaf huy'@ong, 14i suat cho vay.

Tiép tuc thuc hién tét cong tac cai cach, hién dai hoa hai quan, tao thuan lgi cho
hoat dong xuat nhap khau; thuc hién tét cac bién phap nghiép vu, ngin chin va xu ly
Kip thoi cac hanh vi gian lan thuong mai; nng cao hiéu qua céng tac phan loai, ap m4,
kiém tra xuat x&r hang hoa va xac dinh tri gia tinh thué, truy thu, thu hdi no dong thué
cho ngéan sach nha nudc.
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Thet nam, bao vé quyén va loi ich hop phép cua doanh nghiép.

Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép theo huéng théng nhat
chuong trinh thanh tra, kiém tra ddi véi doanh nghiép dé tranh tring lip, dam bao
khéng qua mot lan/nam; két hop thanh tra, kiém tra lién nganh nhiéu néi dung trong
mot dot thanh tra, kiém tra, trir truong hop thanh tra, kiém tra dot xuat khi c6 dau hiéu

vi pham phap luat rd rang.

Tang cuong Kiém tra, kiém soat thi truong, ¢ giainphép xir Iy kip thoi cac
truong hop buén lau, hang gia, hang kém chat luong.nham tao co hoi phét trién
hang hoa cua doanh nghiép trén thi truong noi dia. Kién quyét xt Iy nghiém nhitng
doanh nghiép vi pham phap luat, dé bao dam sy binfi'dang va quyén loi cua cac doanh
nghiép chan chinh; khdng hinh sy hoa quan hé.kifihuté, dan su, tao méi truong lanh

manh, an toan dé doanh nghiép kinh doanh theo.dtng phap luat.

Pay manh thong tin tuyén truyén sal, rong hon nira Vé cudc van dong nguoi

Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam.
3.2. Giai phap nang cao hiéu guaivat dong caa doanh nghiép
3.2.1. Giai phap cho doanh™ghiép

Két qua cua nghién ciiu pay 'eo thé 1a co sé tham khao lanh dao cac DNNVV
trong viéc quan Iy doanh nghiép @& cai thién hiéu suat hoat dong cua ho. Muc tiéu
chinh caa doanh nghiép 1 tdi*da héa loi nhuan. Dé cai thién hon nita hiéu qua cua
doanh nghiép, 1anh dao doanfnghiép can tap trung vao viéc thuc day mot sb yéu to
anh huong tich cuc va.cai thién cac yéu tb tac dong tiéu cuc hoic hién tai chua co tac

dong dén loi nhuan cua.doanh nghiép.

Véi viéc,hinh thanh con non tré, quy md nho I&, san pham thiéu tinh canh tranh,
chua tao vi the, thurong hiéu trén thi truong khién cho ty 1& sdng sét cua cac doanh
nghiép tré thuong rat thap. Bén canh d6, do trinh 46 KHCN va ning lyc d6i mai cua
doanh nghiép con thip nén mic du DNNVV dugc Ky vong s& tro thanh tru cot phét trién
nganh cdng nghiép hd tro trén dia ban tinh nhung hién nay da sé doanh nghiép gan nhu
chua thé tham gia vao chudi gia tri san xuit toan cau. Sé luong cac doanh nghiép hoat

dong trong linh vuc KHCN rat it va hau nhu khéng ¢ cac nha khoa hoc, chuyén gia lam
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viéc trong céc doanh nghiép nay. Thém vao do, phan I6n may mac, thiét bi va cong
nghé san xuat duoc str dung trong cac DNNVV hoic khéng c6 hoac tir nhap khau va 1a

thiét ké va cong nghé cii, da hét gia tri khau hao hoic tham chi da 15i thoi.

Ngoai ra, hau hét cac DNNVV trén dia ban tinh Thira Thién Hué néi riéng va ca
nudce noi chung déu khé khiém tén vé gié tri tong tai san do vén mong. Véi sy “khiém
tén” nay, lanh dao doanh nghiép can co chién luoc dang damtrong viéc lya chon thi

truong, cdng nghé phu hop va chién luge canh tranh.

Vé co cau va niang luc DN, cac DNNVV ¢6 trinh dé.gUian’ly va chat lugng ngudn
lao do6ng con nhiéu han ché, da phan lao dong c6 trinh d6 hoc véan tir trung cap tro
xubng, chua hodc it dugc dao tao chuyén mén ky thuat’ Tham chi da sé cha doanh
nghiép, ké ca nhirng nguoi co trinh do hoc van cag'tindai hoc, cao dang tro 1én ciing it
dugc dao tao vé kinh té, quan tri doanh nghiép{qtan tri lao dong hay phéap luat kinh
té... tir d6 anh huong 16n dén viéc 1ap chién lugc'phat trién, dinh huéng kinh doanh va
quan 1y, DNVVN thudng khong du kha ndng dé 1ap cac du &n chi tiét du dé thuyét

phuc cac ngan hang.

Do d6, dé c6 thé gop phan hean=thién, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac

DNNVYV trén dia ban tinh nha nhom tae gia dé xuat mot sb giai phap nhu sau:

Cac DNNVV can &p dung ché do khuyén khich nang cao kién thuc, trinh do
chuy@n mén k¥ thuat, quan 4y bang tién thuong theo két qua hoc tap cua ngudi hoc dé
khuyén khich nhan vién cua. ho di hoc. Bén canh d6, doanh nghiép can chi trong tao
diéu kién méi truong tottai fied 1am viéc, khién cho nhan vién cam thiy duoc dii ngd
tir ¢6 trung thanh va e6ng hién cho doanh nghiép hon, do d6 gia ting ning suat lam

viéc cua ho va mangai_loi nhuan cao hon cho cong ty.

Khong shitngrthé, cac chi sé hitu va cac nha quan Iy DNNVV can nang cao
trinh d6 chuyén mon, trinh @6 quan Iy caa minh. Cac doanh nghiép nén xay dung ké
hoach va ngudn vén can thiét d¢é dao tao va nang cao trinh do cho cha doanh nghiép va
nhén vién, can chd trong dao tao cac k¥ nang can thiét cho cac nha quan ly, chu doanh

nghiép dé phét trién cac ké hoach chién lugc.
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Cac DNNVV can coi trong viéc thu thap thong tin thi truong thuc hién viéc
nghién cau thi trudng mot cach hiéu qua, caic DNNVV can danh ra ngudn lyc can thiét

dé tim hiéu cac yéu cau cua khach hang hoic theo ddi dbi thu canh tranh.

DNNVV can chi trong cai tién quy trinh céng nghé, khdng nhitng 12 ap dung
cdng nghé tién tién, may moc méi ma con 1a nghién ctru dé cai tién quy trinh san xuét,
dé tiét kiem nguyén vat liéu, giam thiéu ty 1& hao hut, hu hong,eua san pham,... nham

giam gia thanh, nang cao kha nang canh tranh cua san pham.

Dé6i véi nhitng khau ma doanh nghiép tu 1am s& khong €6 hiéu qua thi nén thué
cac doanh nghiép kinh doanh chuyén nghiép lam dé:tan dung loi thé so sanh. Vi dy,
néu doanh nghiép dam duong viéc quan Iy mot kho'thanh pham caa minh & mot dia
phuong khac, viéc giao hang cho khach hang tu Khe.dé khong hi¢u qua thi hdy thué

mot cdng ty chuyén vé dich vu kho, van chuyén.famndé tiét kiém chi phi.

Cubi cung, DNNVV can c6 dinh hugng.kinh doanh tt va ké hoach san xuat
kinh doanh kha thi, pht hop véi ning luc vi*dap tmg dugc nhu cau cua thi truong.
Theo d6, dé co thé tru viing trong bdi canh.pén kinh té nuéc ta ngay cang hoi nhap sau
rong nhu hién nay, caic DNNVV can.ahanh chong tim cach thich tng véi méi truong

kinh doanh mai.

Cac DNNVYV ciing nén liés k€t v6i nhau, thuc hién mua ban, sap nhap dé nang
cao nang lyc canh tranh. Hddaercd thé gia ting méi quan hé véi cac bén khac nhu nha
cung cip hozc nha phan phdi dé giip quan Iy kiém soat quyén truy cap dau vao. N6
cling c6 thé lam ting tidecHudn cua san pham chét luong cao dé thu hut nguoi tiéu

ding. Vi vay, co thé-tamg, von cho sy phat trién kinh doanh caa doanh nghiép.
3.2.2. Kién nghidoi véi Chinh phi

Mot trong.nhimg cach dé thuc day khu vuc DNNV'V trong twong lai d6 1a chinh
pht nén mao rong véi cac quy dinh mai dudi hinh thac chinh sach cua chinh pha nhu
luat phap va cac quy dinh lién quan dén DNVVN tir phia san xuét va phia ngan hang,
chang han nhu 12 mét chuong trinh tin dung dic biét véi cac diéu khoan khéng qua
khit khe cho cac DNVVN, dé gidp cai thién co s von, thong qua linh vuc dich vy tai
chinh chinh thtre, linh vuc dich vu tai chinh phi chinh thte, dam bao cac dé an, cho
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thué va cac quy dau tu mao hiém. Chinh phu ciing can theo dudi viéc tao ra mot moi
truong kinh doanh thuan loi bang cach tao hanh lang phap Iy thuan loi, méi truong

kinh doanh an toan, ciing nhu don gian héa cac tha tuc cip phép, giam thué. ..
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PHAN I11: KET LUAN
1. Nhan xét vé dé tai

Dé tai “Phdn tich cdc nhén t6 dnh hwéng dén higu qud hoatr déng ciia cac
DNNVV trén dija ban Thanh phé Hué” da tap trung nghién ciu mot sé yéu té tac
dong dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép gitp doanh nghiép c6 cai nhin cu
thé hon vé tinh hinh hoat dong nham va tim ra mot s6 giai phapdénang cao duoc hiéu

qua hoat dong caa chinh minh.

Bang phuong phap udc luge theo phuong phap binhsphuong bé nhat trong mo
hinh hdi quy da bién, nghién ctru da uéc luong va,xdc dinh duoc cac nhan té anh
huong dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép bad gom: quy mé doanh nghiép,
tang truong, kha nang sinh 1i qua khu, va tinh lién'két nganh. Két qua chi ra rang, néu
doanh nghiép cang c6 thoi gian hoat dong lausnam thi hoat dong cang kém hiéu qua.
Nguoc lai, téc d6 ting truong, kha ning sinh=1&i & nam trudc va tinh lién két nganh
hau nhu c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua.hoat dong cua doanh nghiép.

Két qua nghién ciru ciing da gitip nhom tac gia tong hop dé xuat mot sb giai
phép nham gilp cac DNNVV c6 ‘thé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
minh trong giai doan thi trudng kifékhin va thach thire nhu bdi canh hién tai.

2. Han ché ciia dé tainghién‘cau

Bén canh nhitng két qua dat duogc, dé tai cling ton tai han ché sau:

Bién duoc lya chonChi yéu 1 bién dinh lugng duoc lay tir bdo céo tai chinh
nén két qua thu nhamr dttec chwa c6 do tin cy cao va danh gia day du vé hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép.nho va vira trén dia ban Thanh phd Hué.

Mt kha€, sb Trong mau ma nhém tac gia lua chon khao sét 1a 67 doanh nghiép,
chua mang tinh dai dién cao cho cac DNNVV trén dia ban.

3. Kién nghi vé viéc sir dung két qua deé tai

Déi véi cac nha nghién cuu tiép theo, két qua cua nghién ctu nay cé thé duoc
sir dung nhu tai liéu tham khao nghién ciru khoa hoc ciing nhur nang cao kién thic vé

yéu tb sinh lgi trong doanh nghiép DNNVV. Ho c6 thé st dung két qua nghién ciu
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nay nhu 13 mot trong nhirng ngudn vé yéu té quyét dinh loi nhuan trong doanh nghiép

DNNVV va méi quan hé caa né.

Day ciing c6 thé duoc xem la mot trong nhitng dé tai dau tién st dung md hinh
hdi quy da bién véi cac bién duoc lua chon va tinh toan tir dir liéu tha cip cua céc
DNNVYV d do ludng, danh gia hiéu qua hoat dong cua cac DNNVV trén dia ban Thanh
phd Hué. Két qua thu nhan duoc gidp cho cac doanh nghiép tham.khao cac giai phap dé

Xuat cua dé tai dé hoan thién, nang cao hiéu qua hoat dong cua deanh nghiép minh.
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