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TOM TAT DE TAI

Tinh hinh kinh té vi mé ngay cang c6 nhiéu bién dong lam cho hoat dong san xuat
kinh doanh gap nhiéu kho khin da giy ra nhing rai ro cho hé théng Ngan hang. Va
mét trong cac rui ro ma cac NH dic biét quan tam d6 chinh 1a ng xau. Ty 18 no xau
ting nhanh, gy ra nhitng ton that I16n cho Ngan hang. Vi vay, nhiém vu quan trong
nhét la quan tri rai ro tin dung va no xau, ting cudng kiém soatwa xir Iy no xau. Trudc
tinh hinh d6, tic gia xin chon dé tai “Céc thugc tinh tai thinh gay ra ng xau tin
dung khach hang ca nhan tai NHTMCP BIDV-chi rnhéahh Hué” lam dé tai nghién
ctru. Pé tai hudng dén tim hiéu va phan tich cac thuoé tfnh. tai chinh caa khach hang ca
nhan c6 kha ning giy ra ng xau tin dung cia KHCN;*bén canh d6 tim hiéu tinh hinh
no Xau va cong tac quan tri no xau tai NHTMCP'BIDV Chi nhanh Hué giai doan 2016
- 2018, dé tir d6 dé xuét cac giai phap nham nang cao cong tac quan tri ng Xau tai
NHTMCP BIDV Chi nhanh Hué.

Nghién ctru da st dung cac thong tin dusliéu no ca nhan cuaa 250 khach hang tai
NHTMCP BIDV Chi nhanh Hué. Téc giasaghién cau dé tai bang viéc sir dung phuong
phép Cay quyét dinh dé xu ly dir licuydua ra két qua cac thudc tinh tai chinh cua
khach hang ca nhan cd kha ning gay'ra no xau tin dung KHCN, sir dung phan mém
Weka kiém dinh 11 bién dwa vagmd hinh bao gébm: nhdm no, tan suat vay, muc dich
vay, ky han (thang), lich str tré ky cua KH, sé lugng TSPB s¢ hitu, ty 18 cho
vay/TSPB, ty 1é no phai tra/tohg tai san ca nhan, tong thu nhap, ty I& chi phi du
phong/nghia vu tra ng, phan.nhém KH theo CSTD.

Két qua md hinhighién ciu cho thay c6 8 thugc tinh dan dén ng xau, do 1a: tan
suit vay, muc dich vay;ky han (thang), lich st tré ky cia KH, ty 1& cho vay/TSPB, ty
1& no phai tra/tong tdi*san ca nhan, ty Ié chi phi du phong/nghia vu tra ng, phan nhém
KH theo CSTD™Va cudi nghién ctru di tim ra cac giai phap khic phuc no xau, cac
kién nghi lién quan dén quan tri rai ro va quan Iy no xau tai NHTMCP BIDV - chi

nhanh Hué.
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PHAN 1. PAT VAN DE
1. Ly do chon dé tai
Nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan tang truong manh mé véi nhu cau

von rat 16n, cha yéu tap trung vao xay dung co sé ha ting va hd tro tin dung cho khoi
doanh nghiép san xuat, cung ung dich vu. Bé dép ung nhu cau vén ngay cang ting 1én
nay, trong sudt thoi gian ké tir khi nén kinh té Viét Nam m¢ cira Y@oyndm 1986, hé
thdng ngan hang véi hai hoat dong chinh 1a: huy dong va cho vay @d hoat dong hét st
hiéu qua dé gop phan cung cap day du von cho nén kinh té, tabaién dong luc phat trién
kinh té trong dai han. Tuy nhién, trong 5 nam trd lai ddy, viehiu nhiéu anh huong tiéu
cuc tir sw khung hoang chung caa nén kinh té thé gisi nén tiah hinh kinh té Viét Nam
chuyén bién theo chiéu hudng xau, dan dén hé qua lahoatdong san xuat kinh doanh
cua khdi doanh nghiép tro nén tri tré, do d6 giy,ra<nhiéu rai ro cho hé théng ngan
hang. Mgt trong cac loai hinh rai ro dugc ngan hang thuong mai dac biét chu trong
kiém soat d6 1a rai ro tin dung véi tinh hinh no xau™gay cang tré nén tram trong va vo
phuong giai quyét.

No xau khong chi anh huong dén dongwdn, chay vao nén kinh té ma con gay tén
hai dén uy tin, hiéu qua hoat dong kinh doanh caa NHTM. Vi vay, cong ty Quan ly tai
san cua to6 chuc tin dung Viét Nam (WAMC) duoc thanh 1ap ¢é mua ban ng cua cac
ngan hang thuong mai. Nhung tifih ‘@en nay VAMC van khong thé hoan thanh si
mang do cta minh do khung phap Iy*Chua du cling nhu chua cho phép cac ngan hang
cling nhu cac cong ty mua bamwng ‘dugc Xir ly tai san cua cac doanh nghiép vay ng
ngan hang.

Ban chat cia no xaungan hang la do khach hang vay sir dung vén vay sai muc
dich hoic kém hiéu qua V&' nd thuong phat sinh sau mét chu ky vay vén. Khi mot
lugng 16n khach hangway gap kho khan vé tai chinh thi no xau caa hé théng ngan
hang di gia ting nhanh. Gay ra hau qua nghiém trong d6i vai ban than cac ngan hang
va nén kinh té, giéng nhu nhiing gi dang dién ra ddi véi hé thdng ngan hang va nén
kinh té Viét Nam hién nay. Do vay, viéc xir Iy no xau va giam thiéu nguy co no xau la
van dé uu tién hang dau caa hé théng ngan hang. Tuy nhién dé tranh duoc no xau, dic

biét trong mang khach hang ca nhan, thi ngan hang phai xac dinh dugc cac thudc tinh
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tai chinh cua khach hang c6 kha niang gay ra ng xdu, va dua trén sy nhan biét d6 dé
xay dung dugc chinh sach tin dung phu hop.

Trai qua quang thoi gian thuc tap, nghién ctru tai NHTMCP BIDV- chi nhanh
Hué, t6i duoc biét rang trong sudt thoi gian ké tir khi thanh 14p cho dén nay, chi nhanh
da ap dung nhiéu chién luge, chinh sach kinh doanh nhim mé rong hoat dong tin dung
va nang cao chit luong tin dung véi muc tiéu gia ting thi phan cung &ap von trén dia
ban tinh Hué. Tuy nhién trong qua trinh tdng truéng tin dung, dac ‘bi¢tla tin dung danh
cho khach hang ca nhan, ngan hang da gip phai nhiéu khé khén{ rai ro ddn dén du no
xau trong mang tin dung khach hang c4 nhan ting manh, afh-huong dén hiéu qua kinh
doanh cta ngan hang. Do d6 yéu cau cap thiét d6i véi NHIMCP BIDV- chi nhanh
Hué hién nay la phai nhan biét duoc cac thudc tinh taiChinh cua khach hang ca nhan
c6 kha ning giy ra no xau dé xay dung mot chinh sach phong ngira rui ro tin dung phu
hop va day ciing 1a khoang trong nghién ciru lién‘quan'dén mang tin dung khach hang
c4 nhan cta ngan hang thuong mai ma chua c6 nhiéu nghién ctru giai quyét triét dé.
V61 muc ti€u nghién ctru nhitng thudc tinh tai chinh cia khach hang cd nhan c6 kha
ning gy ra ng xau dé gitp NHTMCP BIDV-.chi nhanh Hué tim ra giai phap phu hop
va dé 1ap day khoang tréng nghién ctru liétrquan dén van dé nay, to6i quyét dinh chon
dé tai: ”Céc thudc tinh tai chinh gay~rane xau tin dung khach hang ca nhan tai
NHTMCP BIDV-chi nhanh Hué&”Tdm d¢ tai nghién ctru.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu chung
b¢ tai nghién cuu cac thude tinh tai chinh cua khach hang ca nhan co kha nang

gay ra ng xau trong mangindung KHCN tai NHTMCP BIDV- Chi nhanh Hué, va
dua trén két qua nghién eirundé dé xuat voi ngan hang mot sé giai phap pha hop.
2.2. Muc tiéu cu thé o
eNghién ctu phan'co so ly thuyét ve tin dung, tin dung khach hang cé nhéan va
no Xau trong hoat dong kinh doanh cua ngin hang thuong mai, ciing nhu cac thudc

tinh tai chinh caa khach hang ca nhan.



«Ung dung mé hinh Cay quyét dinh dé nhan biét céc thudc tinh tai chinh cua
khach hang ca nhan c6 kha ning giy ra ng xau trong mang tin dung KHCN tai
NHTMCP BIDV- Chi nhanh Hué.

eDua trén két qua nghién ctru dé dé xuat giai phap giip NHTMCP BIDV- Chi
nhanh Hué giam thiéu rui ro phat sinh ng xau trong mang tin dung KHCN.

3. Péi tweng va pham vi nghién ciu

3.1. Péi twong nghién cru
Doi trgng nghién ciru cua dé tai la cac thuoc tinh tai chinh“eta khach hang ca

nhan c6 kha niang gay ra ng Xau trong mang tin dung KHCN.
3.2 Rhgm vi nghién caru ’

e \/¢ khong gian: NHTMCP BIDV - Chi nhanh Hué.

« V& thoi gian: nghién ciru sb ligu giai doan 2016,~ 2018
4. Phuong phap nghién ciru

e Phuong phap nghién cuu tai li¢u: nghién ctu.tai liéu tham khao va cac nghién
ctiru da duoc thuc hién lién quan dén cac thudc tinf*tai chinh cua khach hang ca nhan
c6 kha ning gy ra ng xau dé tir d6 xac dinh*eac thudc tinh nghién ctu va mé hinh
nghién ctiru phu hop véi dé tai.

e Phuong phap thu thap sé liéu:

+ S liéu duoc thu thap tir cac ba0rcad tong hop vé hoat dong kinh doanh thuong
nién cua Ngan hang.

+ Thu thap va xir ly sé liéu, thofig tin lién quan dén khach hang ca nhan dang co
hop dong vay von véi NHTMCR.BIDV- Chi nhanh Hué.

e Phuong phép phan tich;xir Iy sé liéu: 4p dung md hinh Cay quyét dinh véi viec
st dung phan mém Weka~dé-xu ly dir liéu, va nhan biét cac thuoc tinh tai chinh cua
khach hang c& nhan c6 kiasang gay ra ng xau tin dung KHCN.

5. Két cau de tai ‘ ‘

Keét cau de tai bao gom 3 phan chinh:

Phan I: DAT VAN DE

Phan 11: NOI DUNG NGHIEN CUU

> Chuong 1: Co s& Iy luan vé hoat dong tin dung va no xau trong kinh doanh

cta Ngan hang Thuong Mai va nhirng thudc tinh tai chinh cua khach hang ca nhan.



> Chuong 2: Thyc trang no xau va cac thudc tinh tai chinh caa khach hang cé
nhan c6 kha ning gay ra ng xu trong hoat dong tin dung caa NHTMCP BIDV- Chi
nhanh Hué.

> Chuong 3: M6t s6 giai phap xu Iy ng xau mang tin dung khach hang ca nhan
tai NHTMCP BIDV- Chi nhanh Hué.

PHAN IlI: KET LUAN



PHAN 2. NQOI DUNG NGHIEN CcUU
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE NO XAU TRONG KINH DOANH
CUA NGAN HANG THUONG MAI VA NHUNG THUOC TIiNH TAI
CHINH CUA KHACH HANG CA NHAN

1.1 Ngan hang thwong mai va hoat dong tin dung
1.1.1 Khéi ni¢m ngdn hang thwong mai
Ngan hang thuong mai (NHTM) ra doi va phat trién gan lien yéi cac hoat dong

san xuat kinh doanh ctia nhan dan va nén kinh té. Moi cong dan détihehiu tac dong tir
cac hoat dong cua Ngan hang, du ho chi 1a khach hang gui tién, mot nguoi vay hay
don gian 13 nguoi dang lam viéc cho mot doanh nghiép ¢4 vay von va sir dung cac
dinh vu Ngan hang. Sy phét trién hé théng ngan hang thubrg-mai di c6 tic dong rat
I6n va quan trong dén qua trinh phat trién cua nén kinhAé.hang hoa, nguoc lai kinh té
hang hoé phat trién manh mé& dén giai doan cao nhAtsa nén kinh té thi truong thi
NHTM ciing ngay cang duoc hoan thién va tro thanfahiing dinh ché tai chinh khong
thé thiéu dugc. Thdng qua hoat dong tin dung thi'ngan hang thuong mai tao loi ich cho
ngudi giri tién, ngudi vay tién va cho ca ngan'hang théng qua chénh léch lai suat ma
thu duoc lgi nhuan cho ngén hang.

Ngan hang thuong mai 1a mot san pham d@oc dao cua nén san xuat hang hod trong
kinh té thi truong, mot té chirc ¢ tim duan trong dic biét trong nén kinh té. Ban chat,
chtrc ning, cac hoat dong nghiép yuwchia €ac ngan hang hau nhu 13 gibng nhau song
guan niém vé ngan hang lai khong‘dong nhat gitta cac nudc trén thé gigi. NHTM Ia
doanh nghiép c6 quy mé I16n trén Ca.giac d6 von cha so hitu va tong tai san.

Cac loai hinh ngan hang thirong mai:

- Ngan hang thuong mal €6 phan

- Ngan hang thuongunai nha nuéc

- Ngén hang thtong mai lién doanh

- Ngan hang thuong mai 100% vdn nuéc ngoai

1.1.2 Hoat dégng ngan hang thwong mai
Hoat dong kinh doanh cia NHTM rat da dang va phong pht, song NHTM chu

yéu hoat dong véi cac nghiép vu: nghiép vu huy dong vén, nghiép vu st dung von va



nghiép vu trung gian khac. Ching cé quan hé chat ch& véi nhau, thuc day va hd tro
cuing phéat trién, xuyén suét trong qua trinh hoat dong kinh doanh caa NHTM.

% Nghiép vu huy déng vén

Day 1a nghiép vu co ban, quan trong nhét, anh huéng téi chat luong hoat dong
cia ngan hang. Nghiép vu nay phan anh quéa trinh hinh thanh vén cho hoat d¢ong kinh
doanh ctia NHTM. Vén duoc ngan hang huy dong dudi nhiéu hinh thix¢ khac nhau nhu
huy dong duéi hinh thic tién giri, di vay, phat hanh giy to co gia.

% Nghiép vu sir dung vén

Pay 1a nghiép vu phan &nh qué trinh st dung vén caaNHTM vao cac muc dich
khac nhau nham dam bao an toan kinh doanh ciing nhu tifiekiem loi nhuan. Mang lai
loi nhuan cho ngan hang, nghiép vu sir dung von cuawdgan.hang cé hiéu qua s& nang
cao uy tin va suc canh tranh ciia ngan hang trén thi treonig. Bao gdom cac nghiép vu cu
thé sau: nghiép vu ngan quy, nghiép vu cho vay, nghiép*vu dau tu tai chinh.

¢ Nghiép vu trung gian khac

Ngoai hai nghiép vu co ban trén ngan halg ¢on thyc hién mot sé nghiép vu khac
nhu: Ngan hang dong vai trd quan trong trong'viéc diéu hod, cung cap vén cho nén
kinh té. Nhu dich vu trong thanh toan, dich™a tu van, mdi gidi, cac dich vu khac..

1.1.3 Pdc diém ngan hang thwongmdi
» V¢ cau tric tai chinh va taissan=la doanh nghiép c6 quy mo Ion, hé s6 ng rat

cao va cau tric tai san dic biet NHRM 1a doanh nghiép c6 quy mé 16n trén ca giac do
vén chi s6 hiru va tong tai sand OWiét Nam, vén chu so hitu cua cac NHTM 1a hang
nghin ty dong. Béi vaoi cac NHTM trén thé gisi, von chua sg hitu 18n téi nhiéu ty do la
M3. Mang ludi cac chi nhanh)Ngan hang thuong rat 16n va phan tan rong vé dia ly.
CAu truc tai san caia NHTM @ic biét hon so véi cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh
khéc la & ty trong taissan tai chinh.

> Hoat dong cia NHTM: chira dung nhiéu rai ro va chiu sy kiém soat, giam sat
chat ché cua hé thdng luat phép. Rui ro trong hoat dong cia NHTM bao gom céc loai
rai ro dic thu nhu rui ro tin dung, rui ro thanh khoan, rai ro I3i suat, rai ro ngoai hdi,

rai ro von kha dung, rui ro dao duc.



> Tinh lién két va 6n dinh cua hé théng Ngan hang: Hé théng Ngan hang c6 tinh
phu thudc 1an nhau rat 16n, hoat dong nhu mét hé théng cac mat xich lién két chat chg.
Khi cac bién dong vé kinh té, ky thuat, chinh tri va xa hoi thuong c6 tac dong manh va
gay anh hudng truc tiép dén hoat dong cua hé thong Ngan hang. Bdi véi cong tac quan
1y vi mé nén kinh té, viéc nam bat dugc co ché hoat dong va anh hudng 1an nhau cua
c4c phan tu trong hé thong tai chinh 1a mot trong nhitng van dé cét/yéu, quyét dinh
thanh bai.

1.2 Hoat dong tin dung ngan hang thwong mai

1.2.1 Khai ni¢m phan logi tin dung ngdn hang thuwongmai
Tin dung 12 mot pham tru kinh té phan anh méi quan“hé’giao dich gitra hai chu

thé, trong d6 mot bén chuyén giao mot lwong gia tri sang cho bén kia dwgc st dung
trong mot thoi gian nhét dinh, déng thoi bén nhan duoesphai cam két hoan tra theo thoi
han da thoa thuan. (Ngudn trich din: Gido trinh tifisdyhg ngan hang GS.TS. Nguyén
Van Tién)

Tin dung ngan hang (TDNH) la méi quap=hé tin dung giira mot bén 1a ngan hang
véi mot bén 1a cac chu thé khac trong nén kifii'té, trong d6 ngan hang dong vai trd vira
la nguoi di vay vira 1a nguoi cho vay, hay n6i cach khac ngan hang la mét trung gian
tai chinh luan chuyén vén tir noi tam tha vn sang noi thiéu. Gia (14i suat) cua khoan
vay do ngan hang 4n dinh cho khach hang vay 1a muc loi tic ma khéach hang phai tra
trong sudt khoan thoi gian ton tai‘cué khoan vay.

Pic diém ciia tin dung ngan hang

- Tin dyng ngan hang th{ré¢*hiéni cho vay duéi hinh thirc tién té: cho vay bang tién
t¢ 1a loai hinh tin dung phé bién, linh hoat va dap iing moi ddi tuong trong nén kinh té
qudc dan.

- Tin dung ngaf hafig cho vay chu yéu bang von di vay cia cac thanh phan trong
xd hoi chir khong phai hoan toan 1a vén thudc so hitu ciia chinh minh nhu tin dung
nang 1ai hay tin dung thuong mai.

- Qua trinh van ddng va phat trién cta tin dung ngan hang doc 14p twong dbi véi
su van dong va phat trién ctia qua trinh tai san xuAt x3 hoi.

Phan loai tin dung ngan hang thwong mai
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C6 rat nhiéu cach phén loai tin dung ngan hang dua vao cac cin ctr khic nhau tuy
theo muyc dich nghién ciru. Tuy nhién nguoi ta thudng phan loai theo mot s tiéu thirc
sau.

- Theo thdi gian str dung von vay, tin dung duoc phan thanh 3 loai sau: tin dung
nga"m han, tin dung trung han va tin dung dai han.

- Can cr vao muc dich st dung vbn vay, tin dung ngan hang chia’thanh 2 loai: tin
dung san xuét va luu thong hang hoa va tin dung tiéu dung.

- Can ctr vao tinh chat dam bao cua cac khoan cho vay,“ed/cac loai tin dung sau:
tin dung c6 bdo dam va tin dung khong c¢6 bao dam.

1.2.2 No xdu va cac thugc tinh dnh hwéng dén ng Xdu.ciia ngan hang thwong
Mai
Khdi niém no xdu

No xau hay no kho doi la cac khoan no duéi chtén, ¢ thé qua han va bi nghi
ngo vé kha ning tra no 1an kha nang thu hoi von'eaa chi ng, diéu nay thudng xay ra
khi cac con no di tuyén bd pha san hoic di tdu tan tai san. No xau gém céc khoan no
qua han tra l3i va/hoic gbc trén thudng quasbathang cin cir vao kha ning tra no cua
khach hang dé hach toan cac khoan vay vae.cac nhoém thich hop. Tuy nhién, no xau la
mot pham tri khé rong va cé rat nhiéu-quan diém khac nhau vé né. Mdi qudc gia, mdi
nén kinh té déu c6 mot goc nhin khdcHidt Vé ng xau. Dudi day 1a mot s6 quan diém vé
no Xau:

v’ Theo quan diém cua Ngan hang trung wong Chéu Au (ECB)

No x4u 1a nhitng khoan‘eho vay khong c6 kha nang thu hdi nhu: nhitng khoan ng
da hét hiéu lyc hoic nhing khoan no khong c6 cin cir doi bdi thuong tir ngudi mac no.
Nguoi méc no tron hode bianat tich, khong con tai san dé thanh toan no. Nhitng khoan
no ma ngan hang khéng thé lién lac dugc v6i ngudi mac no hoic khong thé tim duoc
nguoi méc ng. Nhiing khodn ng ma khach ng chdm dut hoat dong kinh doanh, thanh 1y
tai san, hodc kinh doanh bj thua 16 va tai san con lai khong du dé tra no.

No x4u la nhimg khoan cho vay c6 thé khong duoc thu hoi ddy dii cho Ngan
hang. Pay 1a nhitng khoan ng khong c6 tai san thé chap hoic tai san dua ra dé thé chap

khong du dé tra ng. Piéu d6 déng nghia v&i viéc ngan hang khong thé thu hdi day du
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moén no vi nguoi mic ng rat kho kiém duoc 1gi nhuan tir cong viéc kinh doanh hoac
nguoi mac ng khong lién lac voi ngan hang dé thanh toan hodc hoan canh chi rd rang
phan 16n tién no s& khong thé thu hdi dugc. Nhitng khoan no loai ndy gdm cé:

— Nhitng khoan ng ma ngudi mic no dong ¥ thanh toan trong qua khir, nhung
phén con lai khong thé duoc dén bu, hoic nhiing khoan n¢ trong do tai san dugc
chuyén dé thanh toan nhung gia tri con lai khong du trang trai toan b Ag.

— Nhiing khoan n¢g ma nguoi méc no kho co thé tra no ya yeu cau gia han ng
nhung khong dén bu duoc ng trong thoi gian thoa thuan.

— Nhitng khoan ng ma tai san thé chap khong du dé trdne hoic tai san thé chip &
Ngan hang khong duoc chip thuan vé mit phap 1y dan dén'nguodi méc no khong thé tra
ng Ngan hang day du.

— Nhitng khoan ng ma toa an tuyén bd ngudi mac™ng pha san nhung phan boi
hoan it hon du no.

v’ Theo quan diém caa Quy tién té BIDV (IMF)

Dinh nghia vé ng xau di duoc IMF dudgainhu sau: “Mdt khodn cho vay duwoc
coi 14 khéng sinh Ioi (ng xdu) khi tién thanh tean,lai va/hodc tién goc da qua han tir 90
ngay r¢ 18n, hodc cac khoan thanh toan [&indén 90 ngay hodc hon da dwoc tai co cdu
hay gia han no, hodc cac khodn thanh-toén duwéi 90 ngay nhung ¢ cac nguyén nhan
nghi ngo viéc tra no sé duoc thuce fiiemday di’.

Vé co ban, ng x4u theo quan diém cua IMF dugc dinh nghia dya trén hai yéu td:
(i): quéa han trén 90 ngay, hoac'(ii:)*kha ning tra no bi nghi ngd. V&i quan diém nay,
no xau dugc tiép can dua trénsthoi gian qua han trd ng va kha nang tra ng cua khach
hang. Kha nang trd ng ¢ day.co thé 1a khach hang hoan toan khong tra dugc ng, hoac
viéc tra no ctia khach hang-d khong day du.

v’ Theo quan diém cta Ngdn hang Nha nueée Viét Nam (SBV)

Theo nhu Quyét dinh s6 493/2005 cua thong doc NHNN ngay 22/4/2005 vé viéc
phan loai ng, trich 1ap va sir dung du phong dé xir Iy RRTD trong hoat dong ngan hang
cta td chire tin dung (TCTD) thi ng x4u duoc dinh nghia nhu sau: “"No xau 1a nhiing
khoan ng dugc phan loai vao nhom 3 (N¢ dudi ti€u chuan), nhém 4 (N¢ nghi ngd) va

nhém 5 (No c6 kha ning mit von).” Nhu vy, ng xau theo quan diém cua NHNN Viét
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Nam ciing dugce xac dinh dua trén hai yéu té: (i): d3 qua han trén 90 ngay hoic (ii):
Kha ning tra ng dang lo ngai”. Tuy nhién, viéc cac NHTM Viét Nam tiép can theo yéu
t6 nao 1a phu thudc vao kha niang va diéu kién tién hanh phén loai ng theo Piéu 6 hay
Diéu 7 ciia Quyét dinh 493/2005.

Véi nhitng quan diém trén thi quan diém vé no xau theo tac gia, phai duoc tiép
can dua vao kha nang tra ng cua khach hang. C6 nghia 1a mdt khoan cho vay trong
han, hodc tham chi méi cho vay, nhung c¢é cac dau hiéu chimg to tang'kha ning tra no

cua khoan vay 1a dang nghi ngo thi cling c6 thé coi la mdt khodan/mg xau.

Phdn logi no xdu

Hién tai viéc phan loai ng xau chua c6 mot tiéu chuan BIDV nao ca. Tuy nhién
cac quoc gia déu phan loai ng xau thanh 5 nhom co bahwdudi day 1a 3 phuong phap
phan loai ng xau tiéu biéu:

v/ Phan loai nhdm no theo mot s6 ngan hang nedt ngoai

Nhom 1: Du ng du tiéu chuan 1a cac khoan no c6 da kha nang thu hoi day du
ca gbc va lai dung thoi han.

Nhom 2: Du no¢ can cht y 1a cackhoan vay véi doanh nghiép ma cé thé kho
khan trong viéc thu hdi.

Nhém 3: Du no dudi tiéu chuan1a cac khoan vay ma tién I&i va gdc thanh
toan qua han 3 thang. Ngan hang.,s€ trich ty 1€ du phong la 10% cho cac khoan vay
dudi tiéu chuan.,

Nhom 4: Du no c6 nghimagdJda cac khoan vay nghi ngo trong viéc thanh toén
va duoc xac dinh s& gay-ra-tén that. Ngan hang trich ty I¢ du phong 14 50% cho cac
khoan vay c6 nghi ngo.

Nhom 5: Du ng ¢6:kha ning mat von 1a cac khoan ng duoc danh gia 1a khong
c6 kha ning thu hoi dwgc ap dung cac bién phéap bao vé theo luat pha san. Céc
Ngan hang s¢ trich ty I¢ du phong la 100% cho cac khoan vay nay.

v Phan loai no theo Ngan hang Thé giéi (WB)

Tuy theo thoi gian qua han dugc phan vao 5 nhom ng sau day:
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Nhom 1: No dat tiéu chuan 1a cac khoan vay c6 nhiing dic diém la khong
nghi ngo vé kha ning tra no, tai san duoc bao dam hoan toan bang tién hoic twong
duong, qua han dudi 90 ngay.

Nhom 2: No can theo ddi 1a cac khoan vay ton tai nhitng diém tiém an c6 thé
anh hudng téi kha ning tra no, xuat hién diéu kién kinh té hoic hoan canh tai
chinh khé khan, qua han dudi 90 ngay.

Nhom 3: No dudi tiéu chuan 1a cac khoan vay xuat hién“eac nhugc diém rd
rét vé tin dung c6 thé anh huong dén kha nang tra ng, khoanno da duoc thoa thuan
lai, qué han tir 90 dén 180 ngay.

Nhém 4: No déang nghi ngo 1a cac khoan vay khong.chac chan thu hoi duoc
toan bo dya trén cac diéu kién hién tai, c6 kha nang./mét, qua han tir 180 dén 360
ngay.

Nhom 5: No ¢6 kha nang mat von la cac khoantvay khong thu hoi dugc, qué
han hon 360 ngay.

v Phan loai nog theo NHNN Viét Nam:‘O Viét Nam, TCTD tu phan nhom déi
véi cac khoan no tin dung, bao gdm chi_tiéu'dinh lwong va dinh tinh. Tuy nhién
cac chi tiéu dinh luong chua dong vai tréwquyét dinh, vi vay rai ro dao dtc ting
cao.

1.2.3 Nguyén nhan dén dén ng xdu
%+ Nguyén nhan khach quan

ePiéu kién tir nhién

Vé6i su bién dong that<thudng ciia moi truong tu nhién da gay ra nhitng anh
huong to 16n ddi véi hoat,dong san xuat kinh doanh ciia hach hang vay, dan dén phét
sinh no xau. Pay 1a ngyyén nhan kho tranh khoi va nam ngoai tam kiém soat ciia con
nguoi.

ePiéu kién kinh té

Nén kinh té vi m6 c6 nhiéu bat 6n va chua phat trién, dan dén hé qua nhiéu
doanh nghiép, c4 nhan gap khé khin khong thé tra no ngan hang. Bén canh dé tinh
hinh tai chinh khang hoang va suy yéu lam suy thoai toan cau, gay ra lam phat cao.

Mt khéc thi tinh hinh téc d6 tang truang Kinh té va tong cau cham lai, chi s6 hang ton
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kho ton dong lai kha 16n 1am ting no xau caa TCTD. Cung véi d6 1a sy thay doi cua
cac chinh sach kinh té vi moé nhu chinh sach that chat, 14i suat ting khién cho cac t6
chtc, c& nhan c6 tiém lyc tai chinh yéu bi anh huong dén chat luong tin dung va kha
ning tra ng vay ngan hang. Va kho khin hon dé 1a nén kinh té ciing chiju tac dong tiéu
cuc tr khang hoang kinh té thé gigi. Cac yéu té kinh té vi mo dién bién theo chiéu
huéng bat loi do tac dong cua khung hoang. Nguy co no xau ngan hahg ting 1én, suy
thodi kinh té ciia khu vuc va thé giéi.

e Méi truong phép ly

Moi truong phéap 1y chua hoan thién 12 nguyén nhan Khach quan dan dén no xau
cho cac ngan hang. Cac quy dinh phap luat vé ng xau con fhiéu bat cap nhu viéc xir ly
tranh chap tai san dam bao, chuwa minh bach va hop Iy=Quy~dinh vé phan loai no chua
13 rang, chwa c6 tiéu chudn chung vé tiéu chi phan leai, khién cho viéc giai quyét no
xau kho khin. Cac quy dinh vé trich 1ap du phongrii 10, quy dinh vé xir 1y tai san dam
bao ng, quy dinh vé quyén khoi kién yéu cau cacd chirc c4 nhan hoan tra vén vay
phuc tap, mat nhiéu thoi gian trong quy trinh ‘thu)hoi ng, quy dinh vé hoat dong mua
ban ng...Khi cac quy dinh khong chit ché dan.dén tinh hinh ng xu trd nén khé khin
va gia tang.

eNguyén nhin tir phia khach hang

Khach hang st vung von vay sai muc dich, khong c6 thién chi trd ng, trinh do
nang lyc quan 1y kinh doanh yéu kéif dan dén viéc sir dung vén vay khong hiéu qua,
str dung vay no qua 16n trong cau traic von dan dén 1ai sudt thi trudng tang cao, doanh
nghiép khong c6 kha nang tra'ng. Su yéu kém trong hoat dong kinh doanh ciia khach
hang. Ning lyc tai chinh ¢ua-BDN khong cao anh hudng tryc tiép hiéu qua kinh doanh.
Ning luc tai chinh anhhwéng truc tiép dén rui ro téng thé cua khach hang. Trong cac
giao dich déu tiém Afii ro, nhung vai cac khach hang cé tiém lyc tai chinh manh thi
c6 kha niang chdng chiu rui ro rat tot. Khi c6 tiém lec tai chinh manh, ho du stc cam
cu, bu dap ton that va tim huéng kinh doanh dé cd thé tiép tuc tru viing va phét trién.
Con néu nang lyc tai chinh yéu, khach hang rat dé bi ton thuong khi gap rai ro va lam
anh hudong dén kha ning tra ng cua khach hang. Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu

kém, thiéu minh bach. Quy mé ngudn vén chii s¢ hitu nho bé, co cau tai chinh thiéu
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can dbi 1a dic diém chung cua hau hét cac doanh nghiép Viét Nam. Cong tac quan ly
tai chinh ké toan con tly tién, thiéu ddng bo, mang tinh ddi pho, 1am cho théng tin
ngan hang c6 dugc khdng chinh xac, chi mang tinh chat hinh thirc. Do d6, khi can b
ngan hang lap cac vin ban phan tich tai chinh cua doanh nghiép dwa trén sé liéu do cac
doanh nghiép cung cap, thuong thiéu tinh thuc té va sai léch qué nhiéu, rai ro xay ra la
1& dwong nhién (Nguyén Pdang Don, 2012).

Mit khac nang luc quan 1y, diéu hanh kinh doanh yéu kém 4nhhudng kha ning
tra ng NH. Nhiéu doanh nghiép dau tu vao nhiéu linh vuc vuetqua kha niang quan ly.
Quy md kinh doanh phinh ra qua to so véi tu duy quan lysla-nguyén nhan din dén sy
pha san cua cac phuong an kinh doanh day kha thi ma 18%a_no6 phai thanh cong trén
thue té (Nguyén Pang Don, 2012).

Bén canh d6 thi mot s6 DN c¢b ¥ khai bao thong tin khong chinh xac, lam gia
trong viéc tham dinh d3 dan dén kho khan trong viéc thu hdi ng. Mot sb khac thi lira
dao, str dung von sai muc dich kiém 10i, vay khonguco ¥ dinh tra no. Pa sé cac doanh
nghiép khi vay vén ngan hang déu cé cac phuleng)an kinh doanh cuy thé, doanh cu thé,
kha thi, néu khdng kiém tra, phan tich xem 64.thé bi rai ro. S luong doanh nghiép st
dung von sai muc dich, ¢d y lira dao nganshang dé chiém doat tai san khdng nhiéu
nhung khong phai khong c6, tham chi-cG"nhiing vu viéc phat sinh hét sic nang né va
nghiém trong, lién quan dén uy tin"Clia cac can bo, 1am anh hudong xau dén cac doanh
nghiép khac (Nguyén Péng Don, 2012).

+¢ Nguyén nhan chi quan

¢ Chinh sach tin dung

Chinh sach tin dungscta/NH khong phu hop va khong day di 1a nguy co riii ro
cho NH. Bén canh d6 ¥i¢e=ddt ndng vao muc ti€u lgi nhudn dan dén tdng truong tin
dung néng hoic chd vay tap trung vao nhitng linh vuc c6 rii ro cao. Nhiéu NHTM con
lwge bé mot s quy trinh tin dung nham don gian héa cac tiéu chun thim dinh, din
dén viéc khong xem xét duoc kha ning thanh toan ciia KH, nguy co no x4u tiém an.

¢Quy trinh Kiém tra, giam sat

Cong viéc tham dinh trude khi cho KH vay 1a rat quan trong, nham phat hién ra

161 va ngan ngura rui ro. Tuy nhién viéc kiém tra, gidm sat con long 1éo va yeéu kém
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khong thé phat hién va loai bo rui ro. Bén canh d6 do ngudi xét duyét vay chua am
hiéu thi trudng, thiéu thong tin hodc phan tich thong tin khong day du din dén cho vay
va dau tu khong dung.

Sau khi cho vay thiéu giam sat va quan 1y khoan vay, cht luong cong tac kiém
tra, kiém soat ndi b cua ngan hang khong tét, viéc chia sé thong tin vé khach hang
vay gitta cac ngan hang con 1ong 1éo (Phan Thi Thu Ha, 2009).

eNing luc quan tri rai ro tai NH

Quan tri rai ro ngan hang Viét Nam hién chi & mac trungJinh, tham chi, mot sé
ngan hang ¢ dudi mac trung binh. Bay chinh 1a mot trong phitng nguyén nhan khién
hoat dong kinh doanh cua cac TCTD kém hiéu qua. T4p trihgyao mot sé nguyén nhan
sau: cong tac quan tri, diéu hanh hoat dong tin dung caa{mat so ngan hang con bat cap,
nhu cong tac tham dinh khach hang, xép hang tin dung.mang tinh cha quan, quyét dinh
cap tin dung, kiém tra sir dung von vay, giam sat tinh”hinh san xuét kinh doanh cua
khéach hang chua chat ché, chua tuan thu ding quy*dinh; cong tic phan tich, danh gia,
phan loai khach hang chwa chinh xéc...Co ch@.trich 1ap du phong rai ro chua hop ly
dan dén nhimng kho khan khi phét sinh no xab,.gay mat long tin d6i voi nha dau tu.

Mot s6 ngan hang thuong mai ap dimng chién luge ting trudng tin dung nhanh
trong khi nang luc quan tri rai ro conmhidu han ché va cham duoc cai thién, 1am cho
tinh trang no xu ngdy cang ting cdo.

eDao dirc nghé nghiép ciia nhah vién NH

M5t sb can bo thiéu dao déc nghé nghi¢p hodc han ché vé trinh do chuyén mon
nghi¢p vu. Mac du cong viée, doi hoi phai c6 kinh nghiém k¥ nang phan tich, danh gia
khéch hang, tuy nhién mat\bé-phan can bo tin dung yéu kém dua ra cac quyét dinh sai
1am, phat sinh ng x4u.

Nguyén nhandin.dén no xau con xuét phat tir rai ro vé dao duc cua can bo vi loi
ich ca nhan cho vay khach hang duéi chuan. Mot b phan can b ngan hang loi dung
chac vu quyén han ciu két véi khach hang dé ¢ y lam trai cac quy dinh, de doa dén

hoat dong va tinh 1anh manh cia cac hoat dong ngan hang, 1am ty 18 no xau ting cao.
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Anh hwéng ciia no xdu

«Pdi véi ngan hang

No xau lam giam kha nang thu hoi cac khoan no, khién cac NHTM hoat dong
kém hiéu qua trong viéc sir dung von, 1am giam lgi nhuan, chiu rai ro dong tién va
giam kha nang thanh toan cho cac khoan thanh toan ctia ngan hang.

Bén canh d6, no xau con anh huéng dén loi nhuan caa cac NHTM. Trong hoat
dong cia NHTM, khi phat sinh ng xau thi phai trich 1ap dy phongsi fo. Hon nita, cac
Ngan hang phai duy tri mic 13i suat cao hon vi viéc trich 1ap du/phdng rui ro kéo theo
chi phi von cua doanh nghiép vay von ting 1én theo lanr,eho loi nhuan cia doanh
nghiép giam di va thué thu nhap doanh nghiép phai nop ciifig.thap hon.

Dic biét, néu no xau xay ra lién tuc va khong cé hwréng xir ly thi s& lam mat uy
tin cia cac NHTM trong hoat dong kinh doanh tin dung.

ePoi véi nén kinh té

No xau khéng nhitng anh hudong dén cac NHTIM ma con ganh ning cho nén kinh
té. No xau 1am gia ting tinh trang lam phat,‘kirh hdm su phat trién hoat dong kinh
doanh.

No xau lam giam chat lugng tin dung,,suy thoai kinh té toan cau gay ra khung
hoang hé thong tai chinh ngan hang va-khtng hoang toan bo nén kinh té.

1.3 Khéai quat nhirng nghién €iru'vé no xau da dwoc thuc hién

1.3.1 Nghién cizu trén thé gidi
- Abhiman Das & Saibal*Ghosh (2007) da st dung phuong phap wdéc lugng

GMM (Generalized Method f*Mothents) dé kiém tra cac bién kinh té vi mé va bién
kinh té vi md anh huong ‘dén‘eac khoan vay co rii ro cia ngan hang An Do trong giai
doan 1994 — 2005. Két qua eho thay ca yéu té vi mé va yéu td vi mé déu c6 anh huong
dén cac khoan vay ndy. O«cap do vi mo 1a khang hoang tai chinh 1am nén kinh té cham
phét trién, thu nhap ciia doanh nghiép va ho gia dinh giam nén ho kho khian trong viéc
hoan tra no vay cho ngan hang. Kinh té syt giam thé hién qua sy sut giam cua GDP. O
cap do vi mo thé hién ¢ khia canh: kinh nghiém va kha niang xir ly ctia can b tin dung,

tai san thé chap, su canh tranh giita cac ngan hang.
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- Sinkey, Joseph. F va Greenwalt (1991) da thuc hién nghién cau cac NHTM lon
& My voi gia thuyét rang ca hai yéu té bén trong va bén ngoai ngan hang déu la tac
nhan gay ra sy d6 v& tin dung. Nhom tac gia tim thiy mot mdi quan hé thuan chiéu
gitra ty 18 ng x4u trong cac khoan cho vay véi cac yéu té chu quan cua ngan hang nhu
cho vay véi l3i suat cao, hay cho vay nhiéu qua mtec... Cac thudc tinh vi mé nay bao
gom: téc do tang truang kinh té, ty 16 lam phét hay ty gia hdi doai hang nam. Nghién
ctru sir dung md hinh hdi quy tuyén tinh don gian dya trén dir liguscud cac NHTM 16n
tai Hoa Ky giai doan 1984-1987.

- Keeton (1999) d str dung moé hinh véc to tu hdi quycvéi bo dir liéu tir ndm 1982
-1996 dé phan tich tac dong cua tdc do tang truong tin dung, quy trinh tin dung dén
tinh trang trén no cia khach hang & My. Nghién caulcting cap bang chang vé moi
quan hé chit ché thuan chiéu gitra toc do ting truong, tity dung véi kha niang suy yéu
cuia cAc tai san cho vay. Cu thé, Keeton (1999) phat hién rang toc do ting truong tin
dung nhanh chéng két hop véi cac tiéu chuan tin dung duoc ha thip da gay ra thiét hai
nang né khi cho vay & mot s bang trén nudc My )Trong nghién ctu ndy, no xau duoc
dinh nghia la cac khoan cho vay qua han qua 90 ngay hoac cac khoan vay khéng tra
lai.

- Bercoff va céng si (2002) da~nghién ciu van dé ng xau doi véi hé thong
NHTM Argentina trong giai doansham 1993-1996, cho rang cac khoan ng xau bi anh
huéng nang né boi ca hai yéu té ndi"bo ngan hang va yéu tb kinh té vi mo. Tac gia da
nghién ctru riéng biét cac tac dong Cta cac yéu t noi bo ngan hang va kinh té vi mo dé
danh gia mizc do anh huong £va, tieng nhém thudc tinh nhu thé nao.

- Salas, Vincente va:Saurina (2002) di st dung mé hinh kiém dinh véi bang di
licu giai doan 1985-1997"d&'diéu tra cac yéu té gay ra cac khoan no xau cia cac ngan
hang Tay Ban Nha/Nghién ciu cho thay voi toe d6 tang truong kinh té GDP, su mo
rong tin dung nhanh chéng, su mé rong quy mé ngan hang, ty I an toan von va vi thé
ciia ngan hang trén thi truong tai chinh khac nhau s& dan dén sy khéc biét vé ty & no
XAu.

- Jimenez, Gabriel va Saurina (2005) khi tiép tuc nghién ctru vé van dé ng xau

tai cic NHTM tai TAy Ban Nha giai doan 1984-2003, d3 cung cip biang chung song
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dong rang ty 18 no xau cé lién quan mat thiét dén téc do tang truang kinh té GDP, mat
bang 1&i suit cao va diéu kién tin dung d& dai. Nghién ctu ndy cho rang vai lai suat
cao, cac ngan hang thuong bi hat vao “ tim 1y bay dan” khi 161 kéo nhau cho vay qua
mirc dan dén cac khoan no xau.

- Fofack (2005) lai tim thay bang ching cho thay khi kinh té khang hoang, cung
{rng tién té qua muc, 14i suat cho vay thay ddi, va su ting truéng néng cua cac khoan
vay lién ngan hang la yéu t6 quyét dinh quan trong dan dén su phét.sinh cac khoan ng
Xau tai cac nudc nay. Tai liu nay ciing cung cap bang chungé méi quan hé thuan
chiéu gitra ty 18 lam phét va ty 1& no xau. T4c gia ciing chiFay,rang lam phat gop phan
tao nén cac khoan ng xau & cac nudc Sahara — chau Phil“kheo nghién ciu nay, lam
phat gay ra sy x6i mon nhanh chong tai san cac NHEM va. gia tang rui ro tin dung ¢
cac nudc chau Phi. Nhu vay, da co sy lién hé gira<€acyéu té kinh té vi mo va céac
khoan no Xau, trong d6 cac khoan no xau phu thudc vao'tinh chat, dic diém caa mot sd
nén kinh té & chau Phi.

- Rajan, Rajiv va Dhal (2003) da str dung@.pHan tich hoi quy dé chi ra rang nhiing
diéu kién kinh té vi mé thuan loi (tinh bang.sw, ting truong GDP) va céc yéu tb tai
chinh, cac diéu kién tin dung, quy mé ngamhang, chién luoc tin dung tac dong dang ké
dén céac khoan ng xau tai cac NHTM ¢-AnDa.

- Hu va céng sw (2006) phanstich,Mbi quan hé giira no xau va co cdu s hitu cua
cac NHTM tai Dai Loan vai mot bgdir liéu vao giai doan 1996-1999. Nghién ciru cho
thay hinh thirc s¢ hitu cling 13 miot figuyén nhan gay ra no xau: cu thé cac ngan hang c6
ty 1 s& hitu nha nudc cao hamnsé ¢6 cac khoan no xau thap hon so véi cac ngan hang
khéc. Hu va cong su (2006)-cting cho thay rang quy mé ngan hang c6 méi quan hé
nghich chiéu véi cac khoan/ho xau: quy mé ngan hang cang lén thi ty 1é ng xau cang
nho. Trong khi da dang hoa danh muc cho vay ciia ngan hang lai khong phai 13 yéu t6
quyét dinh.

- Khemraj, Pasha (2009) da sir dung phuong phap phan tich hdi quy véi dir ligu
trong 10 nam ( 1994- 2004) dé xac dinh mdi quan hé giira cac bién sb kinh té vi mo,
cac yéu t6 noi bo ngan hang véi ty 1é no xau tai cac NHTM Guyana. Nghién cau tim

thdy bang chiing cho thay ty gia c6 anh huong manh mé nhat téi ty 1& no xau tai cac
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NHTM Guyana, ta thay rang bat ct khi ndo c6 mot sy suy giam vé kha ning canh
tranh BIDV cua nén kinh té Guyana thi ty & ng xau s& cao hon. Khemraj, Pasha ciing
tim thay bang chang vé méi quan hé nghich chiéu gitra tbc d6 ting truong kinh té va
cac khoan no xau. Két qua cho ring tac dong cua ting truéng GDP t6i cac khoan no
Xau 1a tic thoi. Con lam phat lai khong phai 1a mot yéu td quyét dinh quan trong téi ty
18 no x4u trong hé thong ngan hang ¢ Guyana.

-Louzis va va céc tac gia (2011) no xau chiu tic dong manh+hoi cac bién kinh té
vi mo dac biét 1a ty 18 tang truong tong san pham quéc noi (GBR), ty 1¢é that nghiép, 14
suat thuc va no cdng. Két qua nghién cau con cho thay cac-thuoc tinh quyét dinh no
xau khéac nhau phu thudc vao loai san pham vay nhu vay ti€e.ding chiu tac d6ng manh
cua l3i suat thyc, vay kinh doanh tac dong béi toc d6 tang tsuong GDP thuc, trong khi
vay thé chép it chiu tac dong bai bién vi mé.

=> Két qua cua cac nghién cau trén déu két lual rang tri tré kinh té 1a nguyén
nhan chinh caa ng xau ngan hang. Sinkey, Joseph:"F.wa Greenwalt (1991) cho rang cac
diéu kién kinh té vi mé trong khu vuc giai thichycho su phét sinh cac khoan no xau
ngan hang. Céac nhan té vi mé nay bao gom:\de do tang truong kinh té, ty 1& lam phat
hay ty gia hbi doai hang nam. Bercoff va cong su (2002) cho rang cac khoan ng xau bi
anh huong nang né boi ca hai yéu td,noi"bo ngan hang va yéu tb kinh té vi mo. Céc
nghién ctu sir dung mé hinh hoi gUYMUYén tinh don gian va phuong phap wdc lwong
GMM dé tim ra céc thugc tinh tai chinh cua khach hang cé nhan c6 kha ning giy ra no
Xau.

1.3.2 Nghién crru tai Viét Nam
- Hupnh Th; Thu Hiény(2012) nghién ctu nhitng thudc tinh anh huong dén no xau

clia cac chi nhanh NHTM.trén dia ban tinh Vinh Long. D¢ tai di st dung md hinh hdi
quy da bién dé udcAuwong" mirc d6 anh huong cua nhiing thudc tinh anh huéng dén no
Xau. TAc gia dwa ra 08 thudc tinh chinh tac dong dén no xau 1a 14 sut, sb tién vay, gia
trj tai san bao dam cho sé tién vay, kinh nghiém ciia ngudi quan ly doanh nghiép, trinh
d6 hoc van caa khéach hang, mic do 6n dinh cua thi truong, loi nhuan, kha ning vén tu

c¢6 tham gia. Qua d6 phan tich dir liéu két qua cho thay ¢ 02 nhém thudc tinh chinh Ia
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thugc tinh tir phia khach hang di vay, thugc tinh tir phia ngan hang cho vay tac dong
dén no xau cua cac chi nhanh NHTM trén dia ban tinh Vinh Long.

- Nguyén Duy Thanh (2017) nghién ciru cac thudc tinh tac dong dén ng xau tai
NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam chi nhanh Quang Ngéi. Tac gia da su dung thang
do bang hé s Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA) da chi ra 3
nhom thudc tinh anh huéng dén ng xau cua NHTM chi nhanh Quéng;Ngéi 1a thuoc
tinh vi mo, thugc tinh tir phia ngan hang va thugc tinh tir phia khach hang. Qua do
cling dé xuat mot sb giai phap, kién nghi nham quan tri no xau'tal NHTM Viét Nam
chi nhanh Quang Ngai.

- V& Thi Ngoc Huyén (2017) phan tich cac thudc tinfistac dong dén ty 1é no xau
cia NHTM c6 phan niém yét ¢ Viét Nam. Vi md hinhhoiquy FEM, REM, GMM di
chi ra mdi quan hé giira no xau va ty suat sinh loi tién“von chi so hitu, téc d6 ting
truong du no, toc do ting truéng GDP cob tac dong higuoc chidu véi ty I no xau.
Nguoc lai thi ty suat sinh lgi trén tong tai san, thisphan du no cho vay, ty 18 chi phi
DPRRTD trén tong du no lai c6 tac dong cung'chigu véi ty 18 ng xau.

- Nguyén Th;i Minh Hué (2017) nghiénwciru céc thudc tinh tac dong dén ty 1& no
xau cua hé thong Ngan hang Viét Nam bangumé hinh OLS nham dénh gia mdi quan hé
giita cac thuoc tinh muac no xau cua kg trede, ty 16 cho vay trén tong tai san, tong tai
san va bién gia (thé hién Ngan hang 1a 56 hiru nha nude hoic khong). Két qua nghién
ctru da chi ra cac thudc tinh trén d8UNH nhiing tac dong dén sy gia ting no Xau trong
nhitng nam gan day.

=> C4c nghién ctru tréfivdéu lya chon cac thude tinh vi mé, thudc tinh tir phia
ngan hang va thudc tinh tir'phia khach hang dé tién hanh nghién ciru va phan tich tac
dong dén no xau cua ngan-hang. Va hau hét sir dung phuong phap hoi quy tuyén tinh,
md hinh hoi quy FEM,,REM, GMM dé chi ra mi quan hé no xau va cac thudc tinh da
dé ra. Tuy nhién chua thay nghién ctu nao 4p dung md hinh Cay quyét dinh dé tién
hanh nghién ctu, véi ban chat 1a mot mé hinh du bao, t6i da sir dung mé hinh Cay
quyét dinh dé nghién ciru cac thugc tinh tir phia khach hang va tir phia ngan hang dan

dén no xau trong mang tin dung KHCN.
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1.4 Nhirng thugc tinh tai chinh cia khach hang ca nhan
1.4.1 Co sé'ly lugn vé mé hinh nghién cru
+% Khai niém mé hinh Ciy quyét dinh

Trong linh vuc k§ thuat hoc may, Cay quyét dinh 1a mét kiéu md hinh dy bao
(predictive model), nghia 1a mot anh Xa tir cAc quan sat vé mot sy vat/hién tuong toi
cac két luan vé gia tri muc tiéu cua su vat/hién twong. M&i mot ndt trong (internal
node) tuong (ng véi mot bién, duong ndi gitra nd véi nit con caa NG thé hién mot gia
tri cu thé cho bién d6. Mdi nut 14 dai dién cho gi4 tri du doan cliabién muc tidu, cho
trudc C4c gia tri cua cac bién duoc biéu dién bai dudng di tir nit goc téi nut 1a do.

Cay quyét dinh ciing 13 mot phuong phap thong dung,trang khai pha dix lidu. Khi
do, cay quyét dinh md ta mot ciu trac cay, trong do, cac.la dai dién cho cac phan loai
con canh dai dién cho cac két hop cua céac thudc tinh-dén toi phan loai d6. Mot cay
quyét dinh c6 thé dugc hoc bang cach chia tap hopaglidn thanh céc tap con dua theo
mét kiém tra gia trj thudc tinh. Qua trinh nay dwec P lai mot cach dé quy cho mdi tap
con dan xuat. Qua trinh dé quy hoan thanh khi=khéng thé tiép tuc thuc hién viéc chia
tach dugc nita, hay khi mot phan loai don cothé ap dung cho tirng phan tir cua tap con
dan xust.

Dir liéu duoc cho dudi dang cac’ban ghi co6 dang:

(x,y) = (X1, x2, x3...,|xKk, y)

Bién phu thudc (dependantwyariable) y 14 bién ma ching ta can tim hiéu, phan
loai hay tong quét hoa. x1, x2(%3..- 4 cac bién sé& gilp ta thuc hién cong viéc do.

< Uu diém cia Cay quyeét dinh

Cay quyét dinh c6 ddewdiém d& hiéu va c6 thé xur Iy ca dir liéu co gia tri bang sb
va dir lidu c6 gia tri Ja tén,thé loai. Cac ky thuat khac thudng chuyén dé phan tich cac
bo dir liéu chi gdom mot Toai bién. D& dang dua ra két luan thdng qua hinh vé truc quan.
C6 thé tham dinh mot mo hinh bang céc kiém tra théng ké. Biéu nay lam cho ta c6 thé
tin twdng vao mo hinh.

Cay quyét dinh c6 thé xir Iy tbt mot luong di liéu I6n trong thoi gian ngan. Co6

thé diing may tinh c4 nhan dé phan tich cac lugng dit liéu Ion trong mot thoi gian du
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ngin dé cho phép cac nha chién luge dwa ra quyét dinh dwa trén phan tich cua cay
quyét dinh.

Cay quyét dinh 1a phuong phap méi duoc ap dung gan day, 1a mot mo hinh tiém
ning ¢6 nhiéu vu diém hon so véi cac phuong phap khai pha dit liéu khac, nén duoc
rng dung trong nhiéu linh vuc, nguoi nghién ciu co thé st dung dé hd tro cho viéc ra
quyét dinh, phan b tai nguyén va du doan. Cay quyét dinh 1a mot phireng phap phan
loai rit manh thudng duoc sir dung trong nhiéu tinh hudng, ké ca“tcong tai chinh, kinh
té. Mo hinh thuong ap dung cho viéc phan loai cac yéu to lienquan.

< M0 hinh nghién ciru dé xuat

Trong nghién ciru nay, cac thudc tinh dugc lya chonwdé dua vao mo hinh Cay
quyét dinh dugc loc tir hé thong chi tiéu danh gia kha ndhg'tai chinh cta khach hang ca
nhan cia NHTMCP BIDV va nhiing yéu td da dugolsu tung trong cac mé hinh dinh
lugng cua cac dé tai lién quan dén no Xau trén thé giéi va ¢ Viét Nam. Tuy c6 su khéc
biét giira cac thudc tinh do diéu kién kinh té trongsnude khac véi nude ngoai, nhung
nhitng thudc tinh chii yéu dan dén no xau tron@.ti)dung KHCN van khong thay doi.

Sau khi tim hiéu Iy thuyét lién quan dén.ng.xau mang KHCN dang duoc ap dung
cho hé théng NHTM ¢ Viét Nam, ciing nhw.céc tién nghién ctru trong nuéc va ngoai
nudc V& N Xau, tac gia nhan thiy rang-cacthudc tinh dan dén ng xau & cac nghién cau
nay la khac nhau cho mdi khu véiC™va mdi giai doan nghién ctu. Tuy hau hét cac
nghién ctru déu phan tich mot cach @4 chiéu nhung vé co ban van théng nhat mot sd
thudc tinh. Dua trén két luan, phét hién cua cac nghién ctu ndy, tac gia da chon loc ra
mét s6 nhom thude tinh c6 thédan dén ng xau trong tin dung KHCN tai NH la:

- Nhom tinh hinh tai<hinh cua KH;

- Nhém tinh hinh du'ng KH;

- Nhom dic diém,cua khoan vay;

- Nhom céc yéu t6 lién quan dén NH.

1.4.2 Nhéng thugc tinh tai chinh cia khach hang ca nhan
Nghién ctu st dung s liéu thu thap duoc tai NH TMCP BIDV- Chi nhanh

Truong Tién. Bén canh d6, thu thap 250 mau khach hang duoc lay tir NH, bao gom

cac khoan vay ding han va qué han. Dix liéu thu thap duoc xir Ii bang mé hinh Cay
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quyét dinh, kiém dinh 11 bién dwa vao mé hinh bao gom: nhém ne, tan suit vay, muc
dich vay, ky han (thang), lich st tré ky cua KH, sé luong TSPB so hitu, ty 1é cho
vay/TSPB, ty 1é ng phai tra/tong tai san ca nhan, tong thu nhap, ty Ié chi phi du
phong/nghia vu tra ng, phdn nhom KH theo CSTD.

CAc thudc tinh trén caa mot ho so tin dung khach hang ca nhan dugc nhan dinh la
nhiing yéu t6 quyét dinh dé danh gia xac suat phét sinh ng xau. DufaArén viéc nghién
ctru, phan tich cac dé tai vé ng xau trong tin dung khach hang ca nhan; va thong tin vé
phuong phéap tham dinh ho so tin dung cia NH TMCP BIDVAutéC gia xay dung bo dir
lidu v6i nhiing dac diém nhu sau:

- Nhém tinh hinh tai chinh ciaa khach hang:

Nhom tinh hinh tai chinh caa khach hang 1a thédg tin quan trong dé biét dugc
kha ning chi tra tin dung cua KH, nhom tai chinh bao goém: tong thu nhap, sé luong
TSDB so hiru.

Theo nhu nghién ctru cua (Sileshi, 2012) thu'nhap s& anh huéng dén tinh hinh tin
dung cua KHCN. Rii ro tra no s& giam néu thu nhap cao, vi néu thu nhap cao thi KH
c6 du kha nang tra cic khoan chi phi sinh_heat'ya chi phi 1ai vay. Nhu vay thu nhap
cua khach hang cang cao thi kha ning tra noscang tét, giam thiéu no xau tin dung.

Ciling nhu mang thu nhap, thi lyengstai san dam bao so hiru cia KH ciing anh
hudng dén tinh hinh tin dung cua KHNT2i"san dam bao cang 16n thi s& giam thiéu kha
nang rui ro khoan tin dung cua KH.

- Nhom tinh hinh dw n¢ ¢ia khéch hang:

Nhom thong tin du ng phan anh quy moé du ng cua khach hang véi cac TCTD.
Day 1a co sé quan trong dé danh gia nang luc cua khach hang du trén quy mé du no tai
cac TCTD khac va uy tin‘thanh toan trong lich sir quan hé tin dung cta khach hang dé
danh gia thién chi ciakhach hang trong mang tin dung. Bao gom: tan suat vay, lich sir
tré ky han cia KH.

Khi mot khach hang cé uy tin trén thi truong thi tang d6 tin cay cua ban than va
mdi quan hé voi NH. Lic ndy KH s& dugc NH cho vay nhiéu lan, tan suat vay gia
tang. Tuy nhién trong thyc té khi tan suat vay ting, tirc 1a KH phai chi tra nhiéu khoan

tin dung va cac chi phi khéac. Lam cho ty 1é rui ro tin dung ting, giy ra ng xau KHCN.
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Bén canh d6 thi dua trén trinh d6 quan ly va thién chi hop tac caa KH, thi NH s€ cho
phép KH d6 tré han. Khi lich st tré ky han cua KH cang nhiéu thi KH phai chi tra
nhiéu moén no cho cac TCTD khac, kha ning tra ng s& thap, dan dén rai ro tin dung
cao.

-Nhém dic diém cia khoan vay:

Nhom nay phan anh cac dic diém cua khoan vay, bao gom: téng muc cip, muc
dich vay, ky han (thang), ty I& cho vay/TSPB, ty I& ng phai tra/tong.tai'san ca nhan.

C6 nhiéu két luan khac nhau vé anh huéng cua tong mae.eap cho KH t6i ng xau
cia KHCN. Néu khoan vay 16n thi KH dé& dang tao ra gi@tri so véi khoan vay nho.
Céac khoan vay nho hon c¢6 xu hudng rai ro 1on hon va kha.nang tra ng sé kém hon.
Nguoc lai, cac khoan vay 16n c6 xu huéng rui ro thap«dé tai.chinh bén viing. Ngoai ra,
cac khoan vay quy mod lén c6 xu hudng duoc giam-sat nghiém ngit hon, vi vay dan
dén rai ro khong tra no thip. Nhu vay tong muc,cap €ang lon thi sé gilp cho nguoi
vay tra ng cang cao.

Khi ky han vay cang dai, van dé kiém sot rii ro cua ngan hang d6i voi KH cang
kho khin. Khi KH nhan dinh ban than c6 rei.ro, tin dung thap s& thich vay ngan han
hon vay dai han nham giam chi phi 13i vay™Do d6, ky han vay ngan s& lam giam thiéu
rai ro ng Xau, nang cao kha ning tra ng-ciiar KH.

M3i khéch hang s& c6 cac mic'dich vay khac nhau, tuy nhién déu phuc vu cho
san xuét kinh doanh va tiéu dung. Do#tiéu dung thuong khdng tao ra thu nhap di tng
nén dé dan dén rai ro tin dung. Vizvay néu muc dich vay cia KH 1a san xuét kinh
doanh thi s& thu duoc lgi nhu@n.cao, giam thiéu kha nang ng Xau.

Tai san bao dam va 1ongAtai san c nhan, theo quan diém truyén théng thi c6 mot
mbi lién hé gitra rai ro ¥3ESBD ham y KH c6 kha ning tra ng kém thi ngan hang sé
yéu cau TSBD hon{ Fuy nhién rii ro cia no xau ciing gia ting khi kha niang sinh loi
cua KH cao. Theo két qua nghién cau cua (V6 Thi Ngoc Huyén, 2017) ty Ié no phai
tra trén tong tai san, ty 1é cho vay trén tai san dam bao c6 tac dong cing chiéu vai ty 1é
no xau caa KHCN.

- Nhém céc yéu t6 lién quan dén Ngan hang:
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Nhom nay phan anh cac yéu t6 ma NH ap dung cho cac khoan tin dung KHCN,
bao gom: ty Ié chi phi du phong/nghia vu tra ng, phan nhém KH theo CSTD. Cung cap
thdng tin vé chi phi du phong rai ro va chinh sach tin dung 4p dung cho KH. Ty 18 nay
cho biét su chip nhan rai ro ma NH c6 thé thu hdi tir khach hang d6i voi cac khoan no
XAU.

CSTD gitup NH gidm sat hiéu qua dugc hoat dong kinh doanh,nhan dién duoc
thién chi tra no ctia KH va cac thudc tinh anh huong khac anh huéng dén kha ning tra

no cua KH, tir d6 1am giam thiéu rai ro tin dung voi KH.
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CHUONG 2. THUC TRANG NOQ XAU VA CAC THUQC TINH TAI CHINH
CUA KHACH HANG CA NHAN CO KHA NANG GAY RA NQ XAU
TRONG HOAT PONG TiN DUNG CUA NHTMCP BIDV- CHI NHANH
HUE

2.1 Giéi thigu vé NHTMCP BIDV- Chi nhanh Hué

NHTMCP BIDV — Chi nhanh Hué duoc thanh lap va di vao hoat dong ngay
08/08/2007. Tru s& chinh cua Ngan hang dugc dit tai 51 Hai/Ba Trung, thanh phd
Hué. Nhim &p ¢ng nhu cu ngay cang gia ting cua khaeh hang, NH BIDV con xay
dung thém 2 phong giao dich khac trén dia ban la Phohgdiao dich NHTMCP BIDV
chi nhanh Hué Truong Tién tai 43 Lé Loi, thanh pohd Hué va Phong giao dich
NHTMCP BIDV DPéng Ba tai 25 Mai Thic Loan, thanhsphd Hué.

Sy ra doi cia NHTMCP BIDV - Chi nhahh Hué da dap ang nhu cau von can
thiét cua cac doanh nghiép ciing nhu cac ca nhamrén dia ban. Pong thoi vai nhiém vu
thanh todn BIDV, chi nhanh da giap viéc thanh_toan gitra cAc doanh nghiép trong va
ngodi nudc duoc thuan tién hon, thuc day kinh té dia phuong phat trién hon. Tuy la
mét chi nhanh méi duoc thanh 1ap nhung/NH ciing da khang dinh dugc vi thé va
thuong hiéu cia minh. Théng qua viée da-dang hda cac loai hinh dich vu, khai thac m¢
rong thi trudng, ciing nhu nhitng no lec cua can bo cdng nhan vién cua Chi nhanh
trong nhimg nim qua, NHTMCP-BIDV- Chi nhanh Hué di tao duoc niém tin déi véi
khach hang va dat duoc nhigh nhirng thanh qua trong kinh doanh. Ting budc tiép can
va thich nghi voi cac méi truofig kinh doanh trong co ché thi truong hién nay. Xay
dung thuong hiéu cua ngén.hang NHTMCP BIDV chi nhanh Hué ngay cang viing
manh trén dia ban.

2.1.1 Co’rcd'uv to ehut'va chize ning, nhiém vu cac phong ban

¢ Co cu to ghire’cia NHTMCP BIDV - Chi Nhanh Hué

Bo may dugc to chirc theo md hinh quan hé truc tuyén chirc niang. Mo hinh vira
linh hoat vira d& dang trong viéc quan ly. So d6 co cau to chiac bo may quan ly NH
NHTMCP BIDV chi nhanh Hué:
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(Nguén Phong hanh chinh tong hop NHTMCR BHDV -Chi nhanh Hué)
Ghicht _____ ,Quan hé truc tuyén
p , Quan h¢ chirc ndng
Hinh 2.1 So d6 t6 chac bo may quan ly tai NHTAMCP BIDV- chi nhanh Hué

¢ Chirc nang va nhiém vu caa cac phong ban

- Ban Gidm doc: ngudi chiu trach nhiém trudc hoi ddng quan tri, diéu hanh va
lanh d¢ao moi hoat dong cuia chi nhanh, phihop véi nhiém vu va quyén han caa minh.
Giam ddc 13 nguoi quan Iy cao nhét, co'gquyén giai quyét moi cong viéc trong co quan,
chi d¢ao moi hoat dong cta phong ban dung theo ké hoach chi tiéu caa NHTMCP
BIDV - Chi nhanh Hué.

- Phong hanh chinh tgng hep: nghién ctru dé xuat véi giam déc phuong an sap
xép bd may t6 chic ciia Chi nhanh, dam bao ding quy ché va kinh doanh dat hiéu qua.
Thuc hién cac ché do chinh.sash dbi véi can bo nhan vién trong Ngan hang, quan Iy,
bao quan tai san cua Chi*mhanh theo ding ché do, theo ddi thuc hién sao chép, nhan
cOng van luu trir chingter tai liu va mot s6 nhiém vy khac.

- Phong khéch=hang c& nhan: déi tuong phuc vu la cac khach hang ca nhan.
Nhiém vy chinh*ega phong:

+ Thuc hién hoat dong kinh doanh dich vu d6i véi KHCN theo muc tiéu, ké
hoach dugc giao, dam bao tang truedng doanh thu, lgi nhuan va an toan.

+ Thyc hién cho vay, thu ng bang VND véi c4 nhan theo dung quy ché tin dung

ctia NHNN va huéng dan cua giam déc.
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+ Nghién ctru dé xuat cac bién phap giai quyét vuéng mic trong hoat dong kinh
doanh tai NHTMCP BIDV Chi nhanh Hué, phan anh kip thoi nhitng van dé nghiép vu
mai phat sinh dé bao cao giam doc xem xét, giai quyét.

+ Phan tich hoat dong kinh doanh cua khéch hang vay vén, cung cap kip thoi
chat lugng bao cao, thong tin vé cong tac tin dung cho 1anh dao.

+ Thuc hién cac nghiép vu tin dung cho ca nhan.

- Phong khach hang doanh nghiép: déi twong lam viécila céc doanh nghiép.
Nhiém vu chinh ctaa phong:

+ Thuc hién hoat dong kinh doanh dich vu déi~v6i khach hang doanh nghiép
theo ké hoach muc tiéu duoc giao, dam bao tang truéng doanh thu, loi nhuan va an
toan.

+ Cung cap thong tin phong ngira rai ro va quan ky diéu hanh vén kinh doanh
hang ngay dé dam bao cung cap von cho doanh nghiép.

+ Thdng ké téng hop két qua kinh doanh hang thang, huéng dan nghiép vu tin
dung dbi véi phong giao dich tin dung vaiquan ly hoat dong cho vay.

+ Xtr ly c&c khoan ng kho doi, thue hién cac nhiém vu bao lanh LC tra cham, bao
Ianh cho khach hang dy thau, thuc hiénhgp dong va tam ang chi phi.

- Phong dich v khach hang: @di twong phuc vu Ia tat ca cac chu thé ¢ quan hé
v6i Ngan hang, cé thé 1a caMfhan; doanh nghiép hay céc to chic kinh té. Nhiém vu
chinh cua phong:

+ Thuc hién cac giao.dich khach hang theo dung quy trinh nghiép vu, huéng dan
khach hang 1am céc thu'tuc va giai dap thac mac cho khach hang. Thyc hién nghiép vu
huy déng vén, cho vay,.ké toan vay, ké toan béo céo so, giai ngan, thu ng, thu l4i tién
vay, thu gui tiét kiemsy-tién giri c6 ki han, ki phiéu, tin phiéu.

+ Tham gmwu cho giam dbc chi dao, diéu hanh hoat dong ngan quy theo quy dinh,
quy ché cia NHNN. T6 chuc tot viéc thu, chi cho khéch hang giao dich tai Chi nhanh,
dam bao an toan tai san.

+ Thanh toan BIDV, thu hat khach hang chi tra ngoai héi.

- Phong quadn ly tin dung: cong tac quan ly tin dung nhu: co ché, chinh sach, ché

d6, quy trinh tin dung, bao 1anh no xau, quan ly va xir Iy ng xau. Giam sat tinh hinh
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thuc hién cbng tac tin dung tai chi nhanh. Tap hop, lap bao cdo phuc vu cong tac quan
tri, diéu hanh. Xay dung chién lugc, co ciu, gisi han tin dung.

2.1.2 Két qud kinh doanh ciia NHTMCP BIDV
Bang 2.1 Tinh hinh tai san - ngudn vén giai doan 2016 - 2018

PVT: Ty dong
2016 |o017 12016 2007/2016  |2016/2017
+l- % +- (%
1.Tai san 85.8 [85.1 |8864-0.7 |-0.82 (35 [4.11
1 Von thanh khoan 1.7 |14 {19 |-0.3 |-17.6 [0.5 [35.7
2 Cho vay céc to chuc kinh té- ca nhan |83.621(82.5 86,2 |-1.121|-1.34 (3.7 |4.48
3 Pau tur tai san 0 N ) 0 0o |0
4 Tai san khac 0.479, |4.2 /0.5 [0.721 |150.5|-0.7 |-58.33
I1.Nguén vén 85.8\ |85.1 |88.6 |-0.7 |-0.82 |35 |-4.11
1 Tién giri cac to chirc Kinh té - ca nhan |78.8 %67.3 [81.6 |-11.5 |-14.6 |14.3 |21.25
2 Tai san ng khac 1.2 0 1 -1.1 100 |1 0
3 Von diéu chuyén trong hé thong 5.7 |31.3 |6 |25.6 |449.1|-25.3|-80.83
4 V6n chu sé hitu va cac quy 02 |[-135|0 |[-13.7 |-6850|13.5 |-100

(Nguon: NHTMCP BIDV chi nhanh Hué)

+ Tinh hinh tai san

Nhin chung tinh hipfi*tai san trong giai doan 2016 - 2018 c¢6 ting c6 giam. Cu
thé nim 2016 dat 85.8 fy @ong dén nam 2017 lai giam con 85.1 ty déng va qua nim
2016 tang lén 88.6 ty{dong. Vao nam 2017 c6 sy sut giam nhe twong @ng 0.82% tuy
nhién dén nam 2016 ting 4.11%. Viéc gia ting cua nim 2016 1a do su md rong quy
mod hoat donghoat*d@ong kinh doanh c6 hiéu qua va chiém linh thi phan khach hang
trén dia ban tinh Hué. Phan tich cu thé cho tirng khoan muc:

+ Vén thanh khoan chiém ty trong nho trong tong tai san va dao dong lén xubng
qua tirmg nam. Vao nim 2016 dat 1.7 ty dong, dén nam 2017 lai giam xudng con 1.4 ty
ddng, giam 0.3 ty dong so véi ndm 2016 twong Gng 17.6%. Dén nam 2016 vén thanh
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khoan ting 1én 1.9 ty dong, ting 0.5 ty dong so voi nam 2017 twong ung 35.7%. Pay
1a tin hiéu kha quan vé tinh thanh khoan cua Chi nhanh.

+ Cho vay cac to chirc kinh té- c& nhan chiém ty trong lén trong tong tai san cua
Chi nhanh. Ciing giam vao nim 2017. Cho vay nam 2016 1a 83.621 ty dong thi d&én
nam 2017 giam con 82.5 ty dong, tuy nhién cho vay di ting 1én 86.2 ty ddng vao nim
2016, twong tng ting 4.48% so voi nam 2017. Do nén kinh té 6n’ dinh, 14 co hoi tot dé
dau tu hoat dong kinh doanh nén céc té chirc kinh té va ca nhan"di vay nhiéu, da lam
tang loi nhuan cua NH.

+ Pau tu tai san day 1a khoan muc nham phucvu cho giao dich khach hang,
giam &p luc cho chi nhanh Hué, khéng c6 nhiém vu @au tu thu loi nhuan nén cac nim
qua NH déu cho khoan myc nay bang 0 dong.

+ Ngoai cac tai san ké trén thi khoan muc-tai $an khach ciing chiém ty trong kha
nho trong tong tai san cia NH. Tang vao nam 2017 va giam manh ¢ nam 2016. Cy thé
nam 2016 dat 0.479 ty dong, dén nim 2017 tang 1én 1.2 ty dong, ting 150.5% so véi
nam 2016. Pén nam 2016 giam con 0.5 ty dong, twong tng giam 58.33% so V&i nim
2017. Téng quan lai thi tai san caa NHed/srr dao dong qua cac nim, cang vé sau cang
6n dinh lai dan. Qua day thdy duoc Viéc stir dung c6 hiéu qua ngudn vén cia NH. C6
thé noi day 1a tiém luc phat triénva Mo rong caa Chi nhanh trong thi truong.

% Tinh hinh nguén voA

Ngudn vén cia mdi NHdéu dwoc huy dong dudi nhiéu hinh thirc khac nhau.
Péi voi NHTMCP BIDV chi'thuc hién giao dich voi khach hang ca nhan, thuc hién
c4c giao dich cho vay ¥ahuy dong von, khéng co phét hanh ching tir c6 gia hay giri
tién & cac t6 chirc tin, durg khac. Va ching ta c6 thé thiy ngudn vén sy dao dong 1én
xuéng qua tirng nam:

+ Tién grivcac t6 chuc kinh té - c& nhan c6 xu hudng giam nam 2017 va ting
manh vao nim 2016. Vao nim 2016 dat 78.8 ty dong, nhung dén nam 2017 giam con
67.3 ty dong, twong ung giam 14.6% so v&i nam 2016. Tién giri giam la do nén kinh té
kho khin, hoat dong kinh doanh kém hiéu qua. Bén canh do cac to chirc kinh té - ca

nhan ciing quan ngai trong viéc gui tién tiét Kiém. Tuy nhién dén niam 2016 ting lén
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81.6 ty dong, ting 21.25% so véi ndm 2017. Cho thay cong tac huy dong von ciaa NH
rat tot.

+ Tai san ng khéc cé xu huéng giéng nhu hinh thirc huy dong khac, cling giam
nam 2017 va ting vao nim 2016. So véi ndm 2016 thi naim 2017 giam 100% sé ngudn
vén. Dén nam 2016 sd von tang lén 1 ty ddng so véi nam 2017.

+ Vén diéu chuyén trong hé théng lai co xu hudng nguéc’lai véi cac hinh thic
huy déng khac, ting 31.3 ty déng vao nim 2017 nhung giams6 t§ dong nam 2016. Do
vao nam 2017 nén kinh té 6n dinh, nhu cau vén tang 1énsén Tuong vén diéu chuyén
tang 1én. Dén nam 2016 giam con 6 ty dong, twong tng-80.83% S0 véi nim 2017.

+ Vén cha so hitu va cac quy co xu hudng giaMamanh qua cac ndm, cé thé thiy
duoc viéc huy dong ngudn von bang von chua soshiriva cac quy la khong nhiéu. Thay
vao d6 NH thu hut tién guri tir c4c t6 chuc kinh té, c&nhan.

Thong qua tinh hinh bién dong ting glam t&i san va nguon vén trong 3 nam vira
qua, c6 sy chuyén bién dang ké. CO thé thiy,rang, Phong giao dich luén day manh
cong tac quan 1y diéu hanh va chinh sach.té)chitc huy dong von cia ban lanh dao NH
va nhan vién. Voi su phét trién nay, thiNH tao nén su tin tuong cho KH khi gui tién
tai NH.

Tinh hinfiai san, nguén von
BVT: Ty dong
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Hinh 2.2 Tinh hinh tai sdn, nguén von cia Phong giao dich giai doan 2016 -
2018

% Ngudn vén huy dong
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Vén huy dong caa NHTM 1a gié tri tién té ma cac NHTM huy dong duoc trén thi

truong thong qua nghiép vu tién guri, tién vay va mot sé ngudn vén khac. Bo phan vén

huy dong c6 ¥ nghia quyét dinh kha nang hoat dong cia mdi NHTM.

Bang 2.2 Tinh hinh huy d6ng von cia Phong giao dich giai doan 2012 - 2016

PVT: Ty dong
2016 2017 2016 2017/2016 |2016/2017
GT 1%  [GT % [GT 1% |/~ % |+~ |%
788 (100 |67.3 100 |80.7 |100/[ 115 |}, o [134 |10.01
1 Theo loai tién
VietNamddng |73 |92.64 |59 |87.67 |76.1 84'3 14 |-192|17.1 |28.98
Ngoal & (quy rajp ¢ 736 |g3 [12.33 |26 [5.70 [25 431 |-37 |-44.6
VND)
2 Theo ky han
Khongkyhan |59 |75 |14 208437 |458 |-45 |2 . |23 [1642
gKyha ' ' S5 L 2 181.36|“° |9
Dusi12thang  |71.9 |91.24 |65.9 |97.92 |75 22'9 6 |-834/91 |138
Tren12thang |1 |1.26 0 0y |2 |248 |1 |-100 |2 |0

(Nguon: Phong giao dich - NHTMEP BIDV CHI NHANH HUE Hué)

T6ng ngudn von huy dong taa NH c6 bién dong ting giam qua ting nim, téc do

tang truong khong 6n dinh. Nam 2017 giam 14.5% so v6i nam 2016, nhung dén nim

2016 tang 19.91% twong Gng.ting 13.4 ty ddng so véi nam 2017.

«Phan loai theo tiéngixi

Tién gui cua khach™hang-tai Ngan hang bang dong VND chiém ty trong l6n qua

tirng ndm. Nam 201645 trong loai tién VND & mac 76.1 ty dong cao nhét so véi nim

2016 va 2017. Twong ng véi muc ting 17.1 ty dong véi 28.98% so véi nam 2017,
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Huy ddng von phan loai theo tién giri
DVT: Ty dong
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Hinh 2. 1 Tinkh hinh huy déng vén phan logi theotien‘geri giai doan 2016 - 2018
ePhan loai theo ky han
Theo bang 2-3 tién giri duéi 12 thang chiém ty trong kha cao trong tong nguon
vén huy dong. Khach hang c6 xu huéng gui tién ky han ngan. Tién giri khdng ky han
va ky han trén 12 c6 xu hudng tang giam'qua cac nam, giam vao nam 2017 va tang 1én
lai vao nam 2016.

2.1.3 Tinh hinh két qud kinh, doanh giai doan 2016 - 2018
Hoat dong kinh doanh cua.nigan hang trong giai doan 2016 - 2018 cd nhiéu

chuyén bién tich cuc. Tuy lgihhUarr c6 giam vao nim 2016 nhung ngan hang da c6
nhiéu nd luc dé téi da hoa Igiahuan. Pay 1a ddu hiéu tét ching té Chi nhanh kinh
doanh hiéu qua va c6 co Ban‘duoc nhitg bude di vitng chic hudng téi muc tiéu phat
trién bén vitng cia NHFMCP BIDV. Cy thé nhu sau:

Bang 2.3 Két qua HBKD)cua Phong giao dich giai doan 2016 — 2018

PVT: Ty dong
2017/2016 2018/2017
2016 | 2017 | 2018
+- | % +- | %
I. Thu nhap 22.9 |31.43|35.106 | 8.53 |37.25 |3.676 |11.70
1.Thu nhap tir l4i 8 6.2 101 |[-1.8 |-2250 [3.9 |62.90
2.Thu nhap tir hoat dong|0.42 |0.544 0.821 |0.124 |29.52 |0.277 | 50.92
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dich vu

3.Thu nhap tir hoat dong

_ 141 |241 |24084|10 |7092 0.23
kinh doanh ngoai té 0.056
4.Thu nhap bAt thuong khac | 0.38 | 0.586 | 0.141 | 0.206 | 54.21 ;)445 75.94
I1. Chi phi 226 |30.93 |35.203 |8.33 |36.86 |4.273 | 13.82
1.Chi phi tur lai 37 |23 |29 |-14.~3784|06 2609
2.Chiphitr HD dichvu |08 | 0.139 | 0.219 ;)661 -82.63 | 0.08 |57.55
3.Chi phi tr HDKD ngoai té | 14.7 | 2459 | 26.069 | 9:89 | 67.28 | 1.479 | 6.01
4.Chi phi hoat dong khac | 3.4 | 3.901 | 6.015. | 0.501 | 14.74 | 2.114 | 54
1. Loi nhuan 03 |05 [009% |02 |6667 |-147|-294
1.Loi nhuan truéc du phong | 0.332 | 0.523 |-4:086 | 0.191 | 57.53 | 0.563 | 108
2.Loi nhuan trudc thué 0.290 | 0.525 | -0.975 | 0.235 | 81.03 |-15 |-286
3.Loi nhuan sau thué 0.290 | 0:525 | -0.975 | 0.235 | 81.03 |-15 |-286
4.Chi phi DPRR 0.042 1 2061 | ) 2063 |
0.002 0.044 | 104.76 103150

(Nguon: Phong giao dich.- NHTMCP BIDV CHI NHANH HUE Hué)
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e\/& tinh hinh thu nhap

Téng thu nhap cua NH ting qua cac nim, nim 2016 dat 22.9 ty dong dén nim
2017 dat 31.43 ty dong, ting 1én 8.53 ty dong twong ung 37.25% S0 V&i nam 2016.
Dén nam 2016 dat mic 35.106 ty dong, ting 11.7% so voi nam 2017. Céc khoan thu
chiém ty trong cao, chu yéu la thu nhap tir 14i va thu nhap tir hoat déng kinh doanh
ngoai té. Dong thu nhap tang déu qua timg nam, boi vi NH da.¢d mhitng su phat trién
trong giai doan nay, dé 1a: cung ttng cac san pham dich vy ‘ngay cang da dang phong
phd, néng cao giai phap kinh doanh, thuc hién cac*ehinh sach khach hang hop
ly...ngay cang thu hat dugc khach hang cé uy tin, haat-dong tin dung ngay cang hiéu
qua, gop phan ting truéng thu nhap cho NH.

Hoat dong cho vay la hoat dong chu yéu eda NH, nén thu nhap tur 14i chiém ty
trong khé cao trong thu nhap. Tir nim 2016 dat\8 ty dong, dén nim 2017 c6 sy giam
nhe con 6.2 ty dong, giam 22.5% so véi nam 2016. Tuy nhién da tang tré lai vao nim
2016 dat 10.1 ty dong, ting 3.9 ty dong twongweng 62.9% so voi ndm 2017. Day 1a dau
hiéu tot trong hoat dong cho vay cua NH.clng véi sy nd luc cua toan thé nhan vién,
nang cao tinh chuyén nghiép va chat lueng dich vy, han ché rui ro tin dung.

Thu nhap tir hoat dong dich vu tay chiém ty trong khong Ion trong tong thu nhap
nhung 13 khoan thu nhap khongthethiéu trong céc hoat dong cia NH. Tang dan déu
qua cac nim, nim 2016 dat 0742\ty dong, téi naim 2017 ting 1én 0.544 ty dong va dat
muc 0.821 ty dong vao nim 2016, ting 50.92% so v&i nam 2017. Su tang 1én nay 1a do
NH day manh céc hoat déng'dich vu thé, dich vu ngan hang dién ta, dich vu thanh
toan chuyen tién...

Thu nhap tir heat-dong kinh doanh ngoai té chiém ty trong cao nhat trong tong
thu nhap va ciingchinyén bién ting giam theo cic nim. Cu thé nim 2016 dat 14.1 ty
dong, dén nand 2017 1én t6i 24.1 ty dong va nam 2016 giam con 24.044 ty dong twong
ung giam 0.23% so v&i nam 2017. Ngoai té ¢é su dao dong manh vao nam 2017, ty
gia USD/VND lién tuc Ién xubng nhung nam bat duge xu hudng ngoai té va su diéu
hanh ding dén da tao ra nguon loi nhuan khdng nho cho NH. Dén nam 2016 thu nhap

c6 giam nhung ty gia van git mac 6n dinh. Pong thoi thi NH BIDV thu lgi nhuan tir
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viéc cho vay tir ngudn ngoai t& nén thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai té gop
phan 16n trong tong thu nhap cua NH.

«\/& tinh hinh chi phi

Chi phi cia NH c6 xu huéng ting qua cac nim, d6 1a diéu hién nhién cua viéc
thu nhap tang thi chi phi bo ra ciing tang theo. Cu thé nam 2016 chi phi dat mic 22.6
ty dong, dén nam 2017 ting 1én 30.93 ty dong tuc ting 8.33 fy/ddng hay 36.86% va
nam 2016 dat mic 35.203 ty dong ting 4.273 ty dong twong“Gng 13.82%. Chi phi ting
qua cac nam la do chi phi tra 1di huy dong tién guri, chisphi tir hoat dong kinh doanh
ngoai té va chi phi tir hoat dong khéc.

Chi phi tir hoat dong kinh doanh ngoai té chiémty,trong Ion trong tong chi phi.
Cu thé nam 2016 dat 14.7 ty dong, dén nam 2047 &“muc 24.59 ty dong tang 9.89 ty
dong hay 67.28% va dén nam 2016 dat 26.069+ty ddng twong tng ting 6.01% so Vi
nam 2017. Nguyén nhan sy tang l1én nay 1a do hoat dong chii yéu cua NH kinh doanh
ngoai t¢&, thu nhap tir ngudn ngoai té 16n nhat'wi vay chi phi tir hoat dong nay sé& chiém
phan 16n trong tong chi phi.

Bén canh d6 chi phi 1di c6 su bién.dong ting giam qua cac nim. Nam 2016 dat
muc 3.7 ty dong, tuy nhién dén nam 2017 giam con 2.3 ty déng va dén nim 2016 ting
Ién lai 2.9 ty dong twong tng ting 26.09%. Su ting 1én nay cho thay rang NH ngay
cang mé rong hoat dong di/Vayyva huy dong vén, thu hat cac ngudn tién bang céc
chinh séch 14i suat phu hop.

V& loi nhuan

Nhin vao bang 2.4 ta.co thé thiy dugc su khdng ngimg ting 1én cua két qua kinh
doanh giai doan 2016 =2018. Pa va dang khang dinh vi té, hinh anh cua minh so véi
cac NH khac. Ngogai trtr loi nhuan trong nam 2016 giam nhe, con cac nam con lai déu
tang, cu thé n@nm2016 dat 0.3 ty dong, nam 2017 dat 0.5 ty dong. Poi véi nam 2016 do
NH trich khoan chi phi du phong rai ro kha Ién, nén dan tsi loi nhuan giam sat. Nhin
chung NH dang c6 nhitng chuyén bién tich cuc trong hoat dong kinh doanh, day 1a sy

nd luc khong nging caa can bo cong nhan vién va lanh dao cua NH.
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Két qua hoat dong kinh doanh
DVT: Ty dong
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B Thu nhdp ® Chi phi Loi nhua

[52]

Hinh 2.3 Két qua hoat déng kinh doanh cua Ph(‘)@o dich giai dogn 2016 - 2018

2.1.4 Tinh hinh ng quéa hagn va ng xdu
¢ Thuc trang cho vay ciaa Phong gi @b giai doan 2016 - 2018
Tinh hinh cho vay ctia NH tang thec%ian, nam 2016 dat mac 81.5 ty dong
qua nim 2017 ting 1én 82.3 ty dong va @am 2016 1a 83.3 ty dong tuong ng ting
1.22% so v6i nam 2017. Tinh hinh ch .cémg tang, quy mo tin dung ngay cang mo
rong. Cu thé nhu sau:

L 4
Bdang 2.4 Tinh hinh cho vay cia PAdng giao dich giai doan 2016 — 2018

PVT: Ty dong @ :
2016 20 2016 2017/2016 |2016/2017
GT | % @) % 6T 1% |+~ [% |+~ %
=
81.5 190;3\\\8 3 100 [833 [100 |08 [0.98 |1 1.22

1 Theo $
thai gian &

Ngan han 2&9. 0255 [3098[26 |[3121]17 [7.14 |05 |1.96

2
Trung- 57.7 | 70.80 | 56.8 |69.02 |57.3 |68.79|-09 |-1.6 |05 0.88

dai han

2 Theo
loai KH
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Canhan |80.3 |98.53 | 81.08 | 98.52 | 82.73 | 99.32 | 0.78 | 0.97 |1.65 |2.04

Doanh |12 [147 [122 |148 [057 [0.68 |0.02 167 |-0.65 |-53.28
nghiép

(Nguon: Phong giao dich - NHTMCP BIDV CHI NHANH HUE Hué)

« Tinh hinh doanh sé cho vay phan loai theo thoi gian

Tinh hinh cho vay theo tho1 gian
DVT: VND

57.7 56.8 57.3
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B Ngdn han ®Trung- daihan

Hinh 2.4 Tinh hinh cho vay theo thoi gian

Nhin vao hinh 2.3 ta thdy cho vay~igan han c6 xu hudng ting déu va cho vay
trung — dai han lai bién chuyén tang giam nhe, chiém hon 50% ty trong cho vay. Cu
thé: nam 2016, cho vay ngan harf 13 23.8 ty dong chiém 29.20%, cho vay trung dai han
chiém 70.80%, dén nam 2017 cha Vay ngan han tang 1én 25.5 ty dong, cho vay trung
dai han ciing giam con 56.8.t¢ dong, tuy nhién toi nim 2016 cho vay trung dai han
tang 1én 57.3 ty déng con cho vay ngin han van tiép tuc ting 1én mirc 26 ty dong. Co
su bién dong ting giam dihu trén 12 do co cau huy dong vén cia Chi nhanh, huy dong
chu yéu tir cac ngudmwdn ngan han, nén cho vay ngin han ngay cang ting.

«Tinh hinh doanh sé cho vay phan loai theo khach hang
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Tinh hinh cho vay theo loai khach hang
81.08 82.73

DVT: VND
80.3
I 1.2 I 1.22 I 0.57 |
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B Ca nhan Doanh nghiép

Hinh 2.5 Tinh hinh cho vay theo phén logi khach hang
Nhin vao bang 2.5 ta thady NH cho vay chu yéu la c& nhan va doanh nghiép, loai

hinh ca nhan chiém gan dén 90% ty trong cho vayciia Chi nhanh. Khéach hang c& nhan
tang dan theo thoi gian, cu thé nim 2016 dat*8Q.3 ty ddng chiém 98.53%, dén nim
2017 tang 1én 81.08 ty dong va nam 2016%dat mic 82.73 ty dong chiém 99.32% tong
muc vay. Diéu d6 cho thdy Chi nhanh tu hit khach hang ca nhan hon khach hang
doanh nghiép, ting cuong hoat dong bdn 1é va cac goi san pham vay ca nhan linh hoat,
dan dén thu hat khach hang ca nhaf:

% Tinh hinh ne xau caa PHong giao dich giai doan 2016 - 2018

No xau l1a nhitng khoan_ng khé.doi ciia Ngan hang, 1am cho nguén vén ciaa cac
NHTM bj that thoat, trong khi do, cac ngan hang nay van phai chi tra tién I&i cho
ngudn vén hoat dong, lamyehe_lgi nhuan bi giam sut. Néu loi nhuan khong du thi ngan
hang con phai dung chidh vén"tu c6 cua minh dé bu dap thiét hai. Biéu ndy co thé 1am
anh huong dén quy md hoat dong cua cac NHTM. Mit khéc, ty 1é ng qua han cao l1am
cho uy tin, niém tin_Vao tiém lyc tai chinh ciia ngan hang bi suy giam, dan dén lam
giam kha niangthuy'@éng vén cua ngan hang, nghiém trong hon né c6 thé dan dén rai
ro thanh khoan, ddy ngan hang dén bo vuc pha san va de doa su 6n dinh cua toan bo
hé théng ngan hang.Vi vay viéc nghién ctu phan tich no xu déng vai trd quan trong
trong dinh huéng phat trién cua cac NHTM.
Bang 2.5 Tinh hinh co cdu cac nhém ne ciza Phong giao dich giai doan 2016 - 2018

PVT: Ty dong
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2016 2017 2016 2017/2016 | 2016/2017

GT | % GT | % GT % +H- | % +/- %

Tongno |815 100 |823 (100 |83.3 |100 [0.8 |0.98 |1 1.22

Nhom1 |74.9 (9190 |73.5 |89.31 | 77.33 | 92.83 [-1.4 |-1.87 |3.83 |5.21

Nhom?2 |2 245 |1 122 |34 408 |-1 |-50 2.4 240

Nhom3 |05 |0.61 |2 243 |1.2 144 (15,300 |-0.8 |-40

Nhom4 |31 |38 48 583 (087 104 |1.7%54.84 |-3.93 |-81.88

Nhom5 |1 123 |1 122 105 060 |0 0 -0.5 |-50

No xau ] _
(3+4+5) 46 |564 |78 |948 |257 |3.09 |3.2%]69.57 [-5.23 |-67.05

(Nguon: NHTMCP BIDV chi nhanh Hué)

Nhin vao bang 2.6 ta thay rang, tong du no ciia €hi' nhanh ting theo timg nim,
duoc chua thanh 5 nhom du ng. Nhdm 1 ¢6 su biép.chuyén ting giam qua cic nim va
chiém ty trong cao trong tong du ng. Nam 2016.dat'mic 74.9 ty dong, chiém 91.90%
tong du no va dén nam 2016 dat mac 77.33 ty @6ng chiém 92.83% tong du no.

e Tinh hinh ng qué han

Tinh hinh n¢g quathan
bVT: VND

=

100 815 83.3
80
60
40

20 5.97

2014 2015 2016

ENoquidhan MTéngng

Hinh 2.6 Tinh kinh'he qué han

Ty 1& no quéa han bién dong ting giam qua cac nim, nim 2016 dat mac 6.6 ty
dong dén nam 2017 tang manh 1én 8.8 ty dong va nam 2016 lai giam con 5.97 ty dong.
Ty 1&é no quéa han ting 1én nhu vay la do mo rong quy mé tin dung thi viéc kiém soat
cac khoan ng tré nén kho khan.

«Tinh hinh n¢ xau
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Tinh hinh ng xdu cua Chi nhanh théng qua bang 2.6 c6 bién chuyén ting vao
nam 2017 nhung giam vao nim 2016. Cu thé: nim 2016 sé du no Xau 1a 4.6 ty ddng,
chiém 5.64% tong du ng, naim 2017 ting 1én 7.8 ty ddng chiém 9.48% téng du no,
ting 3.2 ty dong tuong tng 69.57% so voi ndm 2016. Dén nim 2016 ng Xau & mic
2.57 ty dong chiém 3.09% tong du ng, giam 5.23 ty déng hay giam 67.05% so véi nim
2017. No Xau ting cao vao nam 2017 1a do tac dong thi triong kinh t& vi mo, thi
treong tién té va Iai suat co bién dong manh, lam phat ting, cae ldin anh huong dén qua
trinh kinh doanh cua khach hang. Tuy nhién ty Ié ng xamgiam vao nam 2016, két qua
nay cho thiay Chi nhanh da c6 nhirng bién phap quan 4y-va giam sat cac khoan vay cua
khach hang, tir 6 ning cao chét luong cac khoan vay.

¢ Co cau nhom ne xau

Trong co cau cac nhdm no xau, qua bang.2.6'ta thay no nhém 4 chiém ty trong
cao va bién dong ting giam qua cac nam. Cy thé ham 2016 & muc 3.1 ty dong, chiém
3.8% toéng du no, dén nim 2017 ting 1én 4.8ty ddng va giam con 0.87 ty dong vao
nim 2016. Vao nam 2017 du no nhdém‘4 & mac cao nhat, do bién dong l4i suat thi
truong va qué trinh tham dinh chat chésCon du no nhém 3 va nhém 5 chiém ty trong

nho va bién dong ting giam qua cac nim.

Tinh hinfyo xau
PVE VND

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2014 2015 2016

B Nhém 3 mNhom 4 Nhém 5

Hinh 2.7 Tinh hinh co cdu no xau
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2.2 Két qua nghién ciru va thao luan
Phan mém Weka dugc stir dung dé khai pha dit liéu vé thong tin tai chinh ctia cac

khach hang dang vay von tai ngan haing TMCP Qudc té c6 phat sinh no xau cho ra két
qua bao gdm céc thudc tinh tai chinh cua khach hang ca nhan c6 kha ning gy ra no

xau duoc biéu dién dudi dang cay quyét dinh nhu sau:
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= higulan

= khongquahan

Muc dich
Tan suat vay

CSTD

Muc dich

= oklemsoat
= binhthuangcokiemsoat

= tieudung

Nhom 45 (3.0/3.0) * gt
Tan suatvay = motlan
= hiesen
= nganhan
= trunghan
= daihan
= trungbinh
. = Mot
Nhom 4-5 \ ieulan
Mhom 23 (4371.)
Nhom 4-5 (11.0/6.0)
Ky han = frungha
= daihan
No PT/TS = trungbinh
= thap

= trunghirh
CPOPNghiawutramo = thep
won23(00a)

= (80
Thu nhap = thap
Nhom 4-5(5.0) = trungbirh
Nhom 1 (4.0)
Nhom 4-5(2.0)
Nhom 2-3(5.0) = trungbinh
CPDP/Nghlavutrano— = thap
Nhom 4-5(2.0/1.0) =0

= (20
Thu nhp = thap
_,_% 0 = trungbirh

Nhom 2-3

Nhom 1 (2.0)

Nhom 2:3 (2.0) \’Q\V
Nhom 1 (5.0) (Q

Nham 4-5 (2.0)
Nham 4:5 (5.0/1.0)
Nham 2-3 (£0/2.0)
Nham 1 (2.0)
Nhar 2-3 (0.0)
Nham 2-3 (2.0)

Nham 4-5 (7.0/2.0)
Nham 2-3 (10.0/3.0)
Nham 4:5 (1.0)
Nham 2-3 (2.0)
Nham 1 (2.0)

Nham 1 (1.0)

ay

a dudi dagng mé hinh ¢

étqu

Hinh 2.8 K
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Sau khi xem xét két qua cay quyét dinh, c6 thé trinh bay céc thudc tinh tai chinh
quyét dinh dan dén cac nhém no nhu sau:

Néu Qua han 1a hiém khi va Vay/TSPB cao, No PT/TS cao thi s& dan ti no
nhom 4-5.

Néu Qua han 1a hiém khi va Vay/TSPB cao, No PT/TS trung binh va Tan suat
vay trung binh, Chi phi DP/nghia vu tra no | cao, trung binh V@ thép thi s& dan dén ng
nhom 4-5 va nhém 2-3.

Néu Qua han 1a hiém khi va Vay/TSPB cao, No RI/TS trung binh va Tan sut
vay mét lan thi s& dan d¢én no nhém 2-3.

Néu Qua han 1a hiém khi va Vay/TSPB cao, Ne.PT/TS trung binh va Tan sut
vay nhiéu lan, thu nhap 1a cao, trung binh va thap(thissé din dén ng nhém 1 va nhom
2-3.

Néu Qua han 1a hiém khi va Vay/TSPB cad, No PT/TS thap va Ky han la ngan
han, trung han va dai han thi s& din d¢én no nhém 1 va nhém 4-5.

Néu Qua han la hiém khi va Vay/TSPB thap, Chinh séach tin dung binh thuong
va Tan suat vay trung binh s& dan dén ne.nhém 2-3.

Néu Qua han Ia hiém khi va Vay/TSPB thap, Chinh séach tin dung binh thudng
va Tan suat vay nhiéu lan s& dan,dénmg nhom 4-5.

Néu Qua han Ia hiém khi va Vay/TSPB thap, Chinh séach tin dung binh thudng
va Tan suat vay mot lan, Chi phi DP/nghia vu tra no 1a cao, trung binh va thap sé& dan
dén no nhém 2-3 va nhém'4-5:

Néu Qua han 1a hiém khi va Vay/TSPB thap, Chinh sach tin dung c6 kiém soat
s& dan dén ng nhom 4-5.

Néu Qua han Ta-hiém khi va Vay/TSPB thap, Chinh séach tin dung binh thudng
c6 kiém soat sé'dan dén ng nhom 2-3.

Néu Qua han 1a hiém khi va Vay/TSDB trung binh va Muc dich vay tiéu dung s&
dan dén no nhém 4-5.

Néu Qua han 1a hiém khi va Vay/TSPB trung binh va Myc dich vay kinh doanh,
Ky han ngan han va Thu nhap 1a cao, trung binh va thap s& dan dén no nhom 1 va
nhom 2-3.
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Néu Qua han 1a hiém khi va Vay/TSPB trung binh va Muc dich vay kinh doanh,
Ky han trung han s& dan dén ng nhdm 4-5.

Néu Qua han 1a hiém khi va Vay/TSPB trung binh va Muc dich vay kinh doanh,
Ky han dai han s& din dén ng nhém 2-3.

Néu Qua han 1a hiém khi va Vay/TSPB trung binh va Muyc dich vay sinh hoat,
No phai tra/tai san la cao, trung binh va thap thi s& dan dén no'nfibm 1 va nhom 2-3.

Tir két qua trén, cho thiy céc thudc tinh dua ra tir gia thiét'\déu dan dén cac nhom
no, tir nhém 1 dén nhom 5. Tuy nhién, chi c6 8 thudc tinh 8an dén no xau tin dung
mang KHCN d6 13: Qua han, Vay/TSPB, Ng PT/TS.Tan st vay, Chi phi DP/nghia
vu tra ng, Ky han, Chinh séach tin dung, Muc dichywa¥%~Qua phan tich két qua Cay
quyét dinh, ta thiy dugc tac dong cua cac thuoc tinhunay 1a khac nhau l1a tiy thuoc vao
cac thugc tinh cua ching. Trong d6, thudc tinh Qéa han va thudc tinh Vay/TSPB dong
vai trd quyét dinh dén ng xau trong tin dund™KHCN. Néu Qua han 1a hiém khi va
Vay/TSPB cao, thap va trung binh thi s& dan'd@én cac truong hop khac nhau, phu thudc
vao cac thuoc tinh con lai. Truong hopeu thé nhu néu Qua han cua khach hang la
hiém khi, con ty 1é Cho vay/TSPB ¢ mitre.Cao va ty 18 No PT/TS ¢ muc cao thi s& dan
tGi no nhom 4-5, tirc 1a no xau d6ivGikhach hang d6. Bén canh d6 thi con cac thudc
tinh: No PT/TS, Tan suat vay, Chi phi DP/nghia vu tra ng, Ky han, Chinh séach tin
dung binh thudng va cd kiém soét, Muc dich vay 1a tiéu dung va kinh doanh ciing dan
dén no xau, & nhanh thap hone Moi thudc tinh déu tao nén mét nhanh cho mdi thugc
tinh, tuy nhién su két hop gitra cac thudc tinh dé gitp ta hiéu rd nguyén nhan dan dén
no xau caa KHCN.

Déi vai lich sizguia han cia KH ¢ muac hiém khi, tic 14 KH da c6 vai 1an qua han
d6i voi khoan no vayuctid minh, két hop vai thudc tinh Ty 1& no phai tra/tong tai san ca
nhan ¢ mac cag, trung binh va thap s& dan téi cac nhanh khéac nhau, 1a thudc tinh dan
dén no xau cia KHCN. Tuy nhién thuoc tinh Chinh séch tin dung cia NH & mic binh
thuong va c6 kiém soat méi dan dén ng xau, con thudc tinh Muyc dich vay chu yéu la

vay dé tiéu dung va kinh doanh thi s& dan dén no xau.
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CHUONG 3. KIEN NGHI MQT SO GIAI PHAP PHONG NGUA NQ XAU
TAI NHTMCP BIDV- CHI NHANH HUE

3.1. Phwong hwéng phat trién caa NH
-Trong cdng cudc phat trien nén kinh té thi vai tro cuaa cac trung gian tai chinh

noi riéng va NHTM noi chung ngay cang quan trong. Do vay, nhiém vu dat ra la Chi
nhanh can xir Iy va han ché ng xau tai NH.

-Nang cao mé hinh quan ly, quy trinh tha tuc tin dung.tham day nhanh tién do
xtr Iy cdng viéc nhung van dam bao kiém soat tt rai row, Thuc hién muyc tiéu ting
trurong tin dung trén co s& dam bao an toan va kha nang sitth 161 cho NH.

-Tap trung nguodn luc xir 1y no, thu hdi no xau, ting cuong kiém soat han ché no
xau. Nang cao chat luong san pham dich vu cung ungeho khach hang, dam bao tinh
can dbi gitra tai san no va tai san co.

-Phét huy nhiing thanh tich di dat duoe yawnang cao chét lugng doi ngii can bo
nhan vién dap ng tét nhu cau hoi nhap cua NH.

-Nang cao ning luc tai chinh, ddp ¢ng chi s6 an toan hoat dong. Nang cao chat
lugng san pham va hiéu qua kinh doanh,

-Phét trién da dang cac san phamwdieh*vu cia NH dé dap (ng nhu cau cua KH va
nhu cau canh tranh, hoi nhap.

-Nang cao ning suét lao ddfigy,phat trién ngudn nhan lyc ¢ kinh nghiém chuyén
moén dap wng yéu cau NH hién dai.

3.2. Giai phap xir ly va phdng ngira ne xau
Nhém gidi phap xi Iy ng'xau hign tgi 7 ‘

Céc giai phap xtr wno*xau la can thiet ¢ thoi diém hién tai, vi vay Chi nhanh can
thuc hién cac giai phap.sau:

=Tang cudng™tich 1ap va st dung du phong rai ro dé xu Iy nog xau, xi ly tur
ngudn trich 1apudyu phong theo dung quy dinh cia NHNN dé xir Iy no xau tai Chi
nhanh.

=Panh gia lai chat leong va kha ning thu hdi cua cac khoan no dé c6 bién phap
xu ly thich hop.

=Khi khach hang dén ky han tra ng nhung KH gip kho khin trong viéc tra no.

Tuy nhién lai c6 thién chi tra no thi Chi nhanh nén hd tro bang cach: tai co cau no,
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gidn no hoic mién giam 1ai dé khach hang khic phuc kho khin va phuc hdi, tao diéu
kién thuan lgi cho Khach hang.

=Ban ng xau cho Cong ty Mua ban ng, gop phan lam giam ng xau noi bang.
Cong ty mua ban ng VAMC da duoc thanh lap nam 2013 tai Viét Nam, tuy nhién Chi
nhanh phai can nhac bién phéap xt Iy no xau nay.

= Hoén ddi no thanh vén gop co phan.

= Ngoai ra, chi nhanh nén tiép tuc &p dung linh hoat cac*hiéft phap khac trén co s
su gitip dd, hd tro tao diéu kién cua nhiéu Bo, ban nganhs.. dé xu ly, thu hoi ng xau
dat hi¢u qua.
Nhom gidi phap phong ngira ng' Xdu twong lai

Dua trén két qua nghién ctru 1a Cay quyét dinh bao gom céc thudc tinh tai chinh
quyét dinh ctia khach hang c4 nhan nhu di trinh.bay & chuong 2, nghién ctru dé xuat
mot s giai phap nham giup ngan hang phong ngira phét sinh no xau trong mang tin
dung khach hang cé nhan.

v Thuc hién giam sat, quan ly khach hang sau khi giai ngan veé viéc sir dung
von vay ding muc dich

Thyc té hién nay, nhiéu Chi nhanh ngan hang dang con 16ng léo trong qué trinh
kiém so&t muc dich sir dung vonreua'khach hang. Ngan hang can ting cudng giam sat
str dung vén vay, tranh truong flep khach hang sir dung von vay sai muc dich, khong
tra ng ma su dung vao viéc khac! Bén canh do Ngan hang phai thuong xuyén thuc hién
giam sat cac hanh vi cua khach hang, muc dich st dung tién vay, qué trinh hoat dong
kinh doanh, qua trinh«ra.ng cua khach hang dé phat hién va kip thoi xi ly nhiing
khoan vay c6 van déshan’ché rui ro.

v Piéu chinh yéu cau vé TSPB cho cac khoan vay

Chi nhamhean phai dinh gia duoc TSDB trén cac phuong dién: tinh s¢ hitu, tinh
phap 1y... dé c6 ké hoach hanh dong hop Iy. Chi nhanh nén ap dung tai san bao dam
tién vay theo mirc d6 rai ro caa du an hodc phuong an san xuat kinh doanh. Piéu nay
d0i hoi chi nhanh phai tham dinh chat ch& dbi véi khach hang vay vén va du &n hoic
phuong an san xuat kinh doanh. Phai xac dinh duoc mirc d6 rii ro dé c6 bién phap bao

dam tién vay phl hop. Theo phan tich tir dir liéu tha cap tai chi nhanh thi gia tri TSPB
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cho céc khoan vay cang cao thi kha ning xay ra ng xdu cua né cang thap. Vi vay dé
giam thiéu no xau trong thoi gian dén, chi nhanh can cha trong cho vay c6 tai san bao
dam va nén nang cao gia tri tai san bao dam cho cac khoan vay. Phan 16n céc khoan
cho vay cua chi nhanh déu c6 gi4 tri cAc tai san bao dam cao hon gia tri khoan cho vay,
tuy nhién thuc té thi phan 16n cac tai san bao dam la bat dong san.

Viéc danh gid cac tai san ndy mot cach chinh(Xac va cin than Ia
diéu vo cing quan trong dé han ché nhitng khoan no xau, cling nhu thiét hai cho chi
nhanh trong twong lai. Viéc dinh gié tai san 1a v cling quan trong, chi nhanh can nang
cao gia tri tai san bao dam so véi cac khoan vay désdam bao an toan, tranh dinh gia
qua cao dé dé& phong hién tuong bong bong nhu cacsruong hop bat dong san trudc
day. Chi nhanh ciing phai thuong xuyén kiém tra(hién trang tai san thé chap va dinh
gia lai tai san dé c6 nhimg diéu chinh kip thoi trang nhiing truong hop nhu khach hang
di vay da 1én ban tai san ma Ngan hang khong hay biét, tai san bi giam gia can yéu cau
khach hang bo sung thém tai san khac.

v' Nang cao trinh @ nghiép vu vatiéu chuan héa can b

Pé dam bao an toan tin dung vasphong ngira rui ro doi hoi cac can bo tin dung
phai c6 trinh do nghiép vu cao, dao dwc tot, am hiéu thi trudng. Mai céc bo tin dung
phia c6 phuong phép tiép can khach™hang, thu thap thong tin can thiét tir ho so vay von
cua khéach hang, tir théng tin Khae,trén thi truong.

Dic biét phai quan tam“dén viéc diéu tra nghién ctru, phan tich ning luc san
xuat kinh doanh, nang luc\quan ly cta khach hang, phuong an san xuét kinh doanh va
kha nang tra ng, dé tir do«thiét 1ap chinh séach tin dung phi hop véi mdi khach hang céa
nhan, nham theo d&i-d4m’bao khoan vay cua khach hang khdng gay ra ng xau.

¥ Trich lapdwphong rii ro hep ly

Theo nhu'sé, liéu ma chi nhanh cung cap, viéc trich 1ap du phong rui ro ciia chi
nhanh ngay cang 16n. Nam 2016, trich 1ap du phong rui ro cao béi ty 1& ng xau tinh
dén cudi nam khong giam nhiéu so v6i cudi niam 2017 do no xau méi phat sinh trong
bdi canh kinh t& vi mo chua cé nhiéu cai thién, hoat dong san xuét - kinh doanh cua
doanh nghiép con gap nhiéu khé khan. Tuy nhién, viéc sir dung quy DPRR dé xir 1y no

xau s& khién 1oi nhuén trong twong lai cta chi nhanh bi 4nh hudng, kéo theo nhitng hé
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qua x4u trong hoat dong kinh doanh. Vi vy chi nhanh can c6 bién phap trich lap du
phong rai ro mot cach hop 1y, phu hop véi cac khoan vay tin dung cua khach hang
bang cach danh gia, phan tich va theo ddi kha ning tra ng cia cic khoan vay do. Chi
nhanh can c6 cach tinh du phong phu hop vira di dé bu dép rui ro vira tranh dé chi phi

tang cao anh hudng dén thu nhap rong.
v’ Pidu chinh cac quyét dinh vé sb tién va ky han cho.yay.@éi véi khach hang

Két qua phan tich di liéu tha cap tai chi nhanh trongrthdi gian qua cho thay sb
tién khach hang vay cang 16n thi kha ning xay ra,ng X4u cang cao va nguoc lai.
Nguyén nhan cha yéu do thoi gian qua, chi nhanh néi ‘riédg va cac Ngan hang thuong
mai no6i chung da tap trung qué nhiéu vao mot sé linh vuc ¢6 nhu cau vén 1én nhung
tiém an qua nhiéu rai ro nhu kinh doanh bat dong san, cho vay dong tau,... Do do,
trong thoi gian dén chi nhanh can can nhic caéddt trong vay von theo ting linh vuc,
han ché tap trung vén qua nhiéu vao cac linh*¥iiC cd rai ro cao, can mé rong linh vuc
cling nhu déi twong cho vay, 4p dung ky=han vay phi hop véi timg d6i tugng khach
hang. Trén co s& kha niang ty phan tigh™va tham khao nhiing khuyén nghi cua cac co
quan Nha nudc, chi nhanh nén hanghé&ahiig linh vyc ma Nha nuée khuyén cao han
ché va tap trung nhiéu vao nhing linh vuec ma Nha nuéc khuyén khich ma rong.

v Mé rong va thiét 1ap méi guan hé véi khach hang

Dé duy tri mot méi quan’hé tét, 1au bén voi khach hang, Chi nhanh phai c6 céc
ké hoach cung c6 va nang.eao chat lugng hoat dong, dé cao uy tin cua ngan hang trén
thi truong, théng qua viéesda dang hoa dich vu va tac phong kinh doanh. Khi c6 méi
quan hé 1au bén vaikitdeh hang thi ngan hang s& giam thiéu rui ro trong hoat dong tin
dung va tang hiéu quakinh doanh.

Thong quan méi quan hé lau bén vai khach hang thi Chi nhanh cé thé huy dong
c4c nguon von va'tién gai cua khach hang. Bén canh do, c6 thé thu nhap thdng tin
khach hang, tranh rai ro vé dao duc va ké hoach héa nguon vén.

Tuy nhién dé han ché sy gia ting ng xau, Chi nhanh can c6 sy lua chon khach
hang cho vay vé goc do kinh nghiém cua ho trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh

doanh.
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v Xay dwng mo hinh nhan dang va quy trinh canh bao s¢m rii ro tin dung

Quan trj rui ro 12 cong viéc hét sac quan trong va phai wu tién thuc hién trudc.
Xay dung quy trinh canh bao rui ro tin dung tai Ngan hang nhu sau: giam sat lién tuc
do céan bo tin dung thuc hién - ra soat cac khoan vay theo lich trinh - kiém tra, kiém
soat tir bén ngoai - cac dau hiéu canh bao khoan no xau phat sinh - xép hang tin dung,
bao céo cac khoan vay giam cip (xudng hang) va phuong 4an ‘giam thiéu rai ro. Tiép
theo, ngan hang can dic biét chd y téi cac khodn, Vay ham chua yéu th
rai ro. Xét theo khia canh hinh thic vay, nhiing khoan Vey, tin chap da thé hién muc
d6 rai ro rat cao. Pé han ché van dé nay, ngoai \igc,tham dinh khach hang ky
ludng, ngan hang ciing can c6 nhiing bién phap han“ehé cho vay, vi du dua ra co
cau vay hop ly giira tin chap va thé chap dé dam.bab vé mat tong thé ty Ié no xau
cua tin chap giam xudng. Néu xét theo khia,Canh muc dich vay, nhitng khoan cho
vay vé bat dong san can duoc han ché lai. Poisvsi nhitng khoan vay di qua han va
cau thanh no xau, viéc giai quyét nhanh chong1a van dé vu tién hang dau.

3.3. Pé xuat kién nghi
- NH can luu y dén viéc tham dinh.tin dung va kiém soat muc dich str dung von

cua KH. Bén canh d6, ngoai viéc tham dinh khach hang ky ludng, NH ciing can ¢
nhitng bién phap han ché cho vaysDbi véi nhitng khoan vay di qua han va cau thanh
no Xau, thi can phai giai quygét nhanh chong uu tién hang dau.

- Phéi hop chit ché voi NHNN dé to chac ¢6 hiéu qua chuong trinh thong tin tin
dung, nang cao chat lugngwa mé rong pham vi théng tin, gitp phong ngua rai ro tin
dung mat cach tot nhats

- Pa dang hda.cde-bién phap xt ly no xau, cac bién phdp méi nhu hoan ddi no
thanh vén, ban ngxau-cho Cong ty Mua ban no va tai san ton dong.

- Tang crdng hoat dong thanh tra kiém soat ndi bo trong toan bo hé thong nham
chan chinh cac hoat dong cua Chi nhanh. Xay dung bd phan danh gia, phan tich cap
nhat théng tin theo ting khu vuc dé truc tiép nhan va xu ly thong tin khach hang,

thong tin giao dich tin dung va dwa ra canh bao sém vé cac RRTD.
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- Cha trong chinh séch ngudn nhan lc, t6 chirc cac cudc hoi thao, chuyén dé tin
dung, dé cho cac can bd nhan vién c6 diéu kién trao do6i kinh nghiém cong tac va nang

cao trinh d6 cua minh.
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PHAN 3. KET LUAN

Trong tinh hinh phét trién cia nén kinh té thi hoat dong cua Ngan hang Ia hinh
anh phan anh va c6 anh huong to 16n dén tinh hinh kinh té - x4 hoi. Tuy nhién, di kém
theo d6 1a rui ro tin dung ma cac Ngin hang dang gip phai. Trong d6 no Xau Ia rui ro
thu hat sy quan tdm cua cac nha quan Iy Nha nudc va cac Ngan hang Thuong mai.
Nguyén nhan no xau bat nguon tir ban than khach hang, ngan Hangyva méi treong kinh
té vi mo. Hau qua cua ng xau mang lai ton that kha I6n chosaén'kinh té va hoat dong
kinh doanh cua ngéan hang.

Nghién ctru cac co s Iy luan va tinh hinh thuc tiéa,ng xau tai NHTMCP BIDV -
Chi nhanh Hué trong giai doan tir nam 2016 dén nam_2016. St dung mo hinh cay
quyét dinh dé xac dinh cac thudc tinh tai chinhsefia khach hang ca nhan c6 kha ning
gay ra ng xau trong mang tin dung KHCN. Két'qua; xac dinh dugc cac thude tinh tai
chinh cta khach hang ca nhan c6 kha ning gy ra'ho xau dé tir d6 dua ra cac giai phap,
kién nghi han ché va phong ngira no xau tai NH.

Mic di ¢6 nhiéu ¢ gang trong qud. trinh nghién ciu va tim hiéu nhung do con
nhiéu han ché va kinh nghiém thuc té'én bai 1am khong tranh khoi nhing thiéu sét.
Vi vay, kinh mong nhan duoc sy gop.y, chi bao cua Quy thay cd va cac can bo tai
Ngan hang NHTMCP BIDV chizahdnh Hué dé toi c6 thém hiéu biét va hoan thién tét

dé tai nghién ctu caa minh.
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