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PHAN 1: PAT VAN DE

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Ngay 2/10/2015, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam di ban hanh thong td 6
15/2015/TT - NHNN huéng dén giao dich ngoai té trén thi truong ngoai té ctia cae40
chtre tin dung duoc phép hoat dong ngoai hdi. Pay 1a xu hudng tat yéu, phan“anh se
ho6i nhap qudc té va xu hudng tw do hoa thi trudng tai chinh Viét Nam. Caé'%ah pham
phai sinh ngoai hdi khong con xa la gi véi cac thi truong phat trién, gay.nhién, san
pham nay con nhiéu méi mé dbi voi hau hét cac thanh vién tham gia thigtriteng ¢ Viét
Nam. Hai nghiép vu ra doi sém nhét ciing nhu dugc sir dung phé bién nhét hién nay 1a
giao dich ngoai hdi ky han va giao dich ngoai hdi hoan ddi. Giao dichangoai hdi quyén
chon ra doi mudn hon nhung lai c6 mét budc phat trién manh m& va mang lai nhiéu
ngudn lgi nhudn dang ké cho cic NHTM & Viét Nam. So $6i théugidi, mirc do phat
trién cta giao dich phai sinh & Viét Nam hoan toan chi ddng & giai doan dau, véi cac
cong cu co ban chua co6 su khac biét san phém vé loai tién giao dich, ) luwong ngoai té
giao dich, chu thé ky két hop dong, mirc ky quy...Doanhusd giao dich ngoai héi phai
sinh hang ngay & Viét Nam vao khoang 200-300 trigtUSD/ ngay (2015). Con sd nay
duge danh gid 1a ting dang ké so voi cing thoi diémnam 2013 ( 150 triéu USD/ngay).
Quy m6 giao dich thi trudng ngoai héi phai sinhy¢ Viét Nam tir 2011-2015 tang dang
ké do co ché diéu chinh ty gia “tha nbi co quah Jy¥cua nha nudc.

Thi truong phai sinh ngoai hdi ¢Viét Nam ra doi sau, cac hoat dong trén thi
truong déu & muc so khai va chua di vao'quy cii, mic du NHNN di ¢ van ban dinh
hudng hoat dong thi truong theo mu€ ti€u, an toan, nhung nguoc lai, vé phia NHTM
luén ¢6 xu thé lach ludt kiém 1oi. Nen,trén thuc té, da xudt hién mot s van dé nhu:
chua thyuc hién dugc chiic ning phongmgira i ro ty gia theo ding yéu cau cua doanh
nghiép, thuc té, 43 c6 NHTM*daslam dung giao dich ngoai héi phai sinh dé dau co,
lach trdn quy dinh vé ty gia #isuat, che gidu 15 kinh doanh.

Phat trién cac nghiép viivphai sinh ngoai hdi 1a budc di quan trong va co tinh
quyét dinh dén véi su phat'trién thi truong ngoai hdi trong bdi canh thi truong phai
sinh ngoai hdi dang phat trién manh mé trén thé gisi va Viét Nam dang hoi nhap kinh

té thé gidi. Cac doanh nghiép co thé sir dung cac cong cu phéi sinh ngoai hbi dé phong

<
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ngua rdi ro ty gia va ca dau tu sinh 10i. Tuy nhién, & Viét Nam hién nay doanh b
nghiép vu phai sinh ngoai hdi van luén chiém mot ty trong rit nho trong giao dich
ngoai héi cna cac NHTM, chua dén 10%, tham chi doanh nghiép nhiéu khi mong
mudn phong ngira i ro ty gia, nhung khong thé tiép can dugc ngan hang.

Trén dia ban thanh phé Hué, céac nghiép vu phai sinh ngoai hdi van con so, khaiy
kém phét trién thé hién ¢ doanh sé giao dich thap, tham chi ¢ moét s6 nganphang
thwong mai mic du da trién khai nghiép vu hoan doi va quyén chon ngoai héinhung
khong ¢6 giao dich. Chinh vi vy, viéc phat trién nghiép vu nay tai ¢de=ngin hang
thuong mai trén dia ban thanh phé Hué 1a can thiét. Do d6, chung toi{da quyét dinh
chon d¢é tai: “Phdt trién nghi¢p vu phdi sinh ngoai hoi tai cic chi nhdnh ngin hing

thwong mai trén dia ban thanh phé Hué”.

2. Muc tiéu caa dé tai « Formatted: S2, Indent: First line: 0 px, Line
: spacing: single

Muc tiéu chung: khai quat hoa co s& 1y ludn vé nghiépfvu phéi sinh ngoai héi tai
céc ngan hang thuong mai, phan tich thuc trang phat triémnghicép vu phai sinh ngoai
héi tai cac chi nhanh ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phé Hué; trén co s¢ do,
dé xuét cac giai phap nham phat trién nghiép vu phai sinh,ngoai hdi tai cic ngan hang
thwong mai trén dia ban thanh phd Hué.

Muc tiéu cu thé:

- Khai quat vé nghiép vu phai sinh ngoai*hdi tai cac ngén hang thuong mai

- Thyc trang phat trién nghiép vu phai sifiingoai hdi tai cac chi nhanh ngén hang
thwong mai trén dia ban thanh ph Hué giéi dean2014 — 2016

- Phén tich cic nguyén nhan can tro"¥iéc/phat trién nghiép vu phai sinh ngoai hbi
tr cac chi nhanh ngan hang thuong maiwa tir phia cac doanh nghiép trén dia ban thanh
phd Hué

- B¢ xuit cac giai phap nham phat trién nghiép vu phai sinh ngoai hdi tai cac chi

nhanh ngan hang thwong mai trén dia ban thanh phd Hué.

3. Déi twong, pham vi nghién cuu < Formatted: S2, Indent: First line: 0 px, Line
) : spacing: single

* Poi twong nghién“eitu: Nghiép vu phai sinh ngoai hditai cdc chi nhanh ngan
hang thuong mai trén did%ban thanh phd Hué

* Pham vi nghién ctu:

Nghién ctru duge tién hanh tai dia ban thanh phé Hué

Thoi gian tir 2014 dén 2016



4. Cich tiép cin, phwong phap nghién ctru -

* Céach tiép can: Nghién ciru nay tap trung vao viéc thu thap va khai thac y kién
danh gia tir cac dbi tuong lién quan dén nghiép vu phai sinh ngoai hdi tai cac ngan
hang thuong mai trén dia ban thanh ph6 Hué

* Phuong phap nghién ctru:

e Phuwong phap diéu tra: thu thap thong tin qua bang hoi véi 2 mau diéu tra,

Mu 1: Diéu tra can bd ngén hang thuc hién nghiép vu phai sinh ngoai héinai cac
chi nhanh ngan hang thuong mai trén dia ban thanh ph6 Hué.

Mau 2: Diéu tra khach hang 14 cac doanh nghiép trén dia ban thank'phd Hué. Déi
tuong phong van dugc xac dinh theo phuong phap ngiu nhién thuan tién.

Kich thudc méau hop 1y s& phu thudc sé muc hoi dua ra treng“bang hoi (Theo
nghién ctru ctia Bollen, mdi muc hoi can it nhat 13 5 mau)

e Phwong phap théng ké: nhiam tap hop cac sé liéu vé nghiép vu phai sinh
ngoai héi tai cac chi nhanh ngan hang thwong mai trén dia banithanh phd Hué cu thé 1a
sO lugng cong cu phéi sinh duoc ap dung, doanh sé gia® dich va tién hanh danh gia
thyc trang chung,.

e Sir dung phuong phap thong ké Mean vithdnig ké mé ta cic yéu té quan

2
A

trong dé nghién ciru cic nhén td “thuc ddy” va “cafistré” nham dua ra cac giai phap
phat trién nghiép vu phai sinh ngoai héi tai cac chiynhanh ngan hang thuong mai trén
dia ban thanh ph6 Hué.

5. Tinh hinh nghién ctru thudc lifth yuc/cia dé tai .

* Ngoai nuéc

Mot sé nghién ctru gin day va tiéu bidu vé phai sinh ngoai hdi gdm co:

1. Chandra Thapa, Suman Neupane, Andrew Marshall (2016), “Market liquidity
risks of foreign exchange derivatives and cross-country equity portfolio allocations ”,
J. of Multi. Fin. Manag. 34 (2016) 46-64. C4c cong cu phai sinh ngoai héi (FXD) la
nhiing céng cu quan trong«dé pdng ngira rii ro ngoai hbi (FX) va ting loi nhuan cia
danh muc dau tu qude/téyTuy nhién, kha ning sir dung FXD c6 thé bi han ché béi chi
phi giao dich cao hon va rui ro thanh khoan cia FXD & céc thi truong hodc cac loai
tién té khac nhau gitra cac qudc gia. Trong nghién ciru nay, nhom tac gia da sir dung

mot tap dit liéu rong 16n ciia 40 qudc gia va mot sd thong s6 ki thuat thay thé dé khao
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sat xem rui ro thanh khoan thi trudng ctia cac cong cu phéi sinh ngoai hdi c6 lién quan
dén quyét dinh phan bo danh muyc vén cd phan da qudc gia. Nghién ctru cho thay ring
cac nha dau tu co6 khuynh huéng phan bd dau tu vao cac nude ¢ thanh khoan FXD
cao va c6 hiéu qua vé chi phi dé sir dung FXD. Két qua cho thay cai cach quy difih
nhiam phit trién thi truong FXD c6 thé 13 mot bién phap chinh sach tiém nang dé thu
hut cao hon mirc dau tw danh muc c6 phiéu dau tu nude ngoai.

2. Lee C.Adkins, David A.Carter, and W. Gary Simpson (2007), “Managerial
incentives and the use of foreign-exchange derivatives by banks”, The=Journal of
Financial Research « Vol. 30, No. 3 * Pages 399—413 » Fall 2007. Nghiéh,c(ii kiém tra
tac dong cia bdi thuong quan 1y va quyén so hitu di véi viée st dung cc cong cu
phai sinh ngoai hdi ciia cac cong ty nam giit ngan hang tai My. Nghién ctru tap trung
Vao viéc cac cong cu phai sinh ngoai héi duge st dung cho cae muendich khong phai la
giao dich dé diéu tra viéc str dung chlng trong bao hiém rui fo. Nhdm tac gia cho thiy
rang quyén sir hitu ddi v6i vide st dung FXD c6 lién quafienghich dén tac dong cta
bdi thuong quan 1y. Cudi cing, két qua cho thay quyénsso hitu d6i véi viée st dung
FXD khuyén khich cac nha quéan ly cac cong ty 16n déphotig ngira rii ro.

3. Stephen D. Makar, Stephen P. Huffman, “Fereign exchange derivatives,
exchange rate changes, and the value of the firm: U.Swmultinationals’ use of shortterm
financial instruments to manage currency risk ;%Journal of Economics and Business
53 (2001) 421-437. Nghién ciru nay xem xét*vé cong cu phéi sinh ngoai hi, thay doi
ty gid va gid tri ctia cong ty: viée sir dun@ cac obng cu tai chinh ngén han cua cac cong
ty da qudc gia My dé quan tri rui ro tién t&. Nghién ctru cho thiy nhimg thay doi ty gia
& nude ngoai lién quan dén viée sir dang €6ng cu phai sinh ngoai hdi ngan han c¢6 anh
huong dén gia tri cia cac cong tylda qudc gia My. Sy thay ddi ty gia gop phan giai
thich loi ich bat thudng ciia ngudTsir dung FXD thép, bit ké quy mo cong ty hay mirc
d6 tham gia cua nude ngoai.

4. Chris Adcock, Xiuping Hua, Khelifa Mazouz & Shuxing Yin (2014),
‘Derivative activities and. Chinese banks’ exposures to exchange rate and interest rate
movements’, The European Journal of Finance. Nghién ctru nay khao sat tac dong cua
céc hoat dong phéi sinh ciia cac ngan hang Trung Qudc ¢é anh hudng dén i suat va

thay ddi 1ai suat. Phan tich sdu hon cho thdy viéc st dung cic cong cu tai chinh phai



sinh 1am giam rui ro vé ty gia hbi dodi ctia cac ngan hang, nhung khong anh huéng
dén ty 18 1ai suat. Cac san pham phai sinh c6 nhiéu kha ning duoc s dung nhu mot
phan tich hop cta hé thong quan 1y rai ro ciia cac ngén hang Trung Qudc, co thé gitp
6n dinh hé thong ngén hang.

* Trong nudc

1. Luén an “Phat trién giao dich phdi sinh hang héa phi tai chinh tai Viét Nam”
ctia NCS Nguyén Phude Kinh Kha bao vé nim 2015 tai Pai hoc Ngan hang Tp'HOS Chi
Minh. Lun an di trinh bay tong thé cac diéu kién dé phat trién giao dichyphai sinh
hang hoéa tai Viét Nam, thuc trang hoat ddng cac san giao dich hang hoatai Viét Nam,
khao sat nha cung cip san pham phai sinh hang héa va phia co nhuedu ciing nhu cac
chuyén gia. Luan 4an da dé xuit dugc cac giai phap toan dién dé phéttrién giao dich
phai sinh hang héa phi tai chinh tai Viét Nam.

2. Nguyén Thi Chau Long, Tran Thuy Ai Phuong (2014), “Sif dung cic céng cu
phdi sinh tin dung nham giam thiéu rii ro tin dung tai ngdn hang TMCP Ngoai thirong
Viet Nam”.

3. Binh Thi Thanh Long (2013), “Thyc trang giae=dichngoai héi phai sinh ¢ Viét
Nam”, Hoc vién Ngan hang. Bai bao trinh bay bie, tranlr toan canh phan tich thuc
trang giao dich ngoai héi phai sinh ¢ Viét Nam, nhtmag tim ra dugc cac nguyén nhan,
do d6 chua dé xudt dwoc cac giai phap cu thé déphat trién giao dich ngoai hbi phai
sinh & Viét Nam.

4. Nguyén Thi Loan (2013), “Phatdtrién céng cu tai chinh phai sinh tién té tai cac
ngan hang thuong mai Viét Nam”, Pai hoc Ngan hang Tp Hb Chi Minh. Bai bao da
danh gia thyc té vé su phat trién cac cong ey tai chinh phai sinh tién té tai cac NHTM
Viét Nam, tir d6 d& xuat duoc cac Biénphdp cu thé gop phan thic diy su phat trién cua
cac cong cu nay tai Viét Nam?

Téng quan vé tinh hinh fighién ctru trong va ngodi nudc cho thdy di c6 khong it
dé tai nghién ctru v& van d& ndyy'tuy nhién day 1a mot vin d& 16n va kha méi mé nén
cac nghién ciru trén chi'di vao nghién ctru tong thé vé cong cu phai sinh néi chung tai
Viét Nam. Dic biét, cho dén nay, trén dia ban thanh phé Hué chua ting c6 cong trinh
khoa hoc nio nghién ciru cu thé va day du vé van dé nay. Do d6, viéc nghién ctru dé

tai nay 1a can thiét va rat c6 y nghia vé mat thyc tién.



PHAN 2: NQI DUNG VA KET QUA NGHIEN CU'U .
Chuong 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN NGHIEP VU -
PHAI SINH NGOAI HOI TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Nghié¢p vu phai sinh ngoai hoi tai cic ngin hang thwong mai .

1.1.1. Khai niém

* Ngoai hoi

Trong diéu kién kinh té thi treong khi thyc hién thanh toan gilia, cac nuéc voi
nhau, can thiét phai st dung ddng tién nudc nay hay nude khac, néi chud @i, phai su
dung dén ngoai té ciing nhu cac phuong tién c6 thé thay cho ngoai té.

Ngoai héi la mét thudt ngir dimg dé chi cdc phwong tién c6 gidstii dwoc sic dung
trong thanh todn giita cdc quéc gia.

Khéi niém ngoai hdi thuong duoc hiéu theo ludt dinh ya twong'dbi thong nhat
giita cac qudc gia. Tai Viét Nam, ngoai héi dugc quy dinh theo Phép 1énh ngoai hdi sb
28 duoc Qudc hoi théng qua ngay 13/12/2005.

Ngoai hdi bao gom:

+ Ngoai té: 1a dong tién cua cac qudc gia duoc lwu'thonyg trén thi truong qudc té.
Ngoai t& dugc thé hién dudi hinh thirc tién mit hay €ac $6 du trén tai khoan tién guri
ngoai té tai ngdn hang.

+ Céc gidy to c6 gia ghi bang ngoai t&nhu: hoi phiéu, 1énh phiéu, séc thuong
mai, trai phiéu, ¢b phiéu va cac gidy to c6 gia khac:

+ Vang tién t&: day 1a vang dugc siedungwoi vai tro 1a tién (phuwong tién thanh
toan) trong thanh toan quéc té.

+ Pdng noi t& duge sir dung trong thanh toan qudc té hodc duge chuyén ra hay
chuyén vao lanh tho ctia mot quic gid,

* Cong cu phai sinh ngoai hdi

C6 nhidu quan niém vé eéngey phai sinh nhu sau:

Theo John Downes va Jardan=Elliot Goodman thi “cong cu phdi sinh 1a mot hgp
déng ¢o gia tri phy thudc vao két qua hoat dong ciia mot tai san, tai chinh géc, mot chi
s6 hodc céac cong cu dad tu kitae.”

Trong gido trinh daosao cliia hoc vién ching khoan Australia thi “cong cu
phai sinh 1a mét hop déng co6 xac dinh thoi gian thuc hién cu thé dé mua hodc ban
mot hang hoa cu thé (nhu lua mi hodc len...) hodc mot cong cu tai chinh (nhu )

phiéu hodc chi s0...)”

[ Formatted: S1, Left, Line spacing: single

Formatted: S1, Left, None, Line spacing:
single, Don't keep with next

(Y

Formatted: S2, Indent: First line: 0 px, Line
spacing: single

|




San pham phai sinh 1a mot san pham tai chinh ma két qua cta nd dwoc tao ra tir
két qua ctia mdt san pham khéc (tai san co s6).

Trong tép tai liéu “Mot s6 cau hoi vé thi truong chung khoan phai sinh tai Viét
Nam” ctia S¢ giao dich chung khoan Ha Noi thi “Chung khoan phai sinh 1a mot cong
cu tai chinh, trong d6 gia tri cua chung khoan phai sinh phu thudc vao gia tri cia mot
hay nhiéu loai tai san co s¢”. Chimg khoan phai sinh c6 dang hop dong tai chinhtreng
d6 quy dinh quyén loi va/hodc nghia vu cua cic bén tham gia hop dong doiwéi viée
thanh toan hoac/va chuyén giao tai san co s voi mot mic gia dugc thoarthuan trudce
vao mot thoi diém nhét dinh trong twong lai. Tai san so s¢ cta ching Khean phai sinh
duogc chia thanh hai dang chinh:

+ Hang hoéa: thuc pham/nong san ( ngii cdc, thit, ca phé, ho*icu v.v..), kim
loai (vang, bac, kém, v.v...), nang lugng (khi dét, dau, v.ve..),%khac (thoi tiét, két
qua bau cir, v.v...)

+ Cong cu tai chinh: ¢ phiéu (chi s6 c6 phiéu, c6 phiéu don 1¢), trai phiéu (trai
phiéu Chinh phu, trai phiéu chinh quyén dia phwong, traiphiéu doanh nghiép), 13i suat
(lai suét ngan hang, 1ai sut ngoai t¢), tién té (USDg=¥en"Nhat, Euro, v.v..), ching
khodén phéi sinh

Tir cac nghién ciru trén c6 thé hiéu: cong cu'phai sinh ngoai hdi 1a mot cong
cu tai chinh, bit ngudn tir mot tai san co so (mgoai hdi) da co tir trude do. Céc
cong cu phai sinh ngoai hdi gom: hop dong ngoai hdi ky han, hgp ddong ngoai hdi
hoéan dbi, hop ddng ngoai hbi hoan dbi,shop ddng ngoai hdi quyén chon va hop

ddng ngoai héi twong lai.
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1.1.2.1. Nghiép vu hoi dodi cb kyhafi (Forward Operation)

* Khai niém

Nghiép vu héi doai c6 kywhanTa nghiép vu trong d6 hai bén cam két mua, ban véi
nhau mdt khoan ngoai té nhat'dinh theo mot murc ty gia dugc xac dinh ngay khi hop
ddng duoc ky két, songyiéc chuyén giao ngoai té s& dugc thuc hién vao mét thoi diém
trong tuong lai da dugc xac dinh trudce.

O Viét Nam, giao dich hdi dodi ¢6 ky han chinh thirc ra doi tir khi Ngan hang
Nha nuéc ban hanh Quy ché hoat dong giao dich héi doai kém theo Quyét dinh sb



17/1998/QD-NHNN7 ngay 10 thang 01 nam 1998. Theo quy ché nay, giao dich hoi
dodi ¢6 ky han la giao dich trong d6 hai bén cam két sé mua, ban véi nhau mét sé
luong ngoai té theo mgt mirc gia xdc dinh va viéc thanh toan sé dwoc thuc hién
trong tuong lai.

* Cac loai hop ddng ¢6 ky han

Trén thi trudng qudc té ndi chung c6 hai loai hgp dong hoi doai co ky han:

- Hop dong outright 14 sy thoa thuan giita mot ngan hang va khach hangkhong
phai ngan hang nham muyc dich phong ngira rii ro hdi doai cho khach hahg=¥é nguyén
tac, trude khi hop ddng dén han chua c6 viéc chuyén giao tién té giita ciesbéfi tham gia
hop ddng. Tuy nhién, ngan hang c6 thé yéu cau khach hang ky quysuoi mot mirc tdi
thiéu nao do hodc thé cha?ip tai san dé dam bao cho viéc thuc hién hep déng.

- Hop ddng swap 1a loai hop dong c6 ky han giita hai ngan hang, theo d6 hai bén
déng y hoan ddi mot sd lugng ngoai t& nhét dinh vao mot ngay xac dinh va sau dé
hoan dbi nguoc lai & mot ngdy trong twong lai theo mot ty gid khac véi ty gia hoan doi
lan dau. Nhu vay, hop dong swap gom hai 1an hoan ddi*ngoai té, trong d6 phan 16n
hoan di lan dau Ia giao dich giao ngay va hop dong nhwyay goi 1a hop dong hoan dbi
giao ngay — c6 ky han.

O Viét Nam, hop ddng ky han mic dii dd dugeschinh thirc dwa ra thyc hién nim
1998 nhung dén nay nhu ciu giao dich loai hop déng nay van chua nhiéu.

Trén thi truong hdi doai c6 ky han, ty gialthirong dugc niém yét theo boi sé cua
30 ngdy va nam tai chinh thuong c6 360 ngay nén dé tién sir dung va chinh xac, thoi
han ctia hgp dong c6 ky han thuong 1a mot théng, hai thang, ba thang...

* Yét gia ¢6 ky han

C6 hai loai hgp dong ky han 1ién ¢ling c6 hai cach yét gia co ky han.

- Ty gia ky han theo kiét ttsight don gian 13 gia ca cia mot dong tién nay tinh
bang mot s6 don vi dong tién kia. Kiéu nay twong tu nhu kiéu yét ty gia giao ngay, chi
khac 1a ty gia dugc thda thuan hién tai nhung s€ duoc ap dung trong tuong lai.

- Ty gia theo kiédswap: thi truong chi cong bd cac diém ky han. Dya vao ty gia

giao ngay va cac diém ky han dé tinh ra ty gi4 mua ky han va ban ky han.



Trén thi truong hdi dodi co ky han, ty gia thuong dugc niém yét theo boi sb cua
30 ngay va nam tai chinh thuong c6 360 ngay nén dé tién st dung va chinh xéc, thoi
han ctia hgp dong c6 ky han thuong 1a mot thang, hai thang, ba thang...

O Viét Nam, do sb luong khach hang cé nhu cAu giao dich ky han chua nhiéu
nén ngan hang thuong mai chua thuong xuyén niém yét ty gia c6 ky han nhu ¢ cie
nude ma chi xac dinh va chao cho khach hang khi nao khach hang c6 nhu ciu giao dieh.

* Cach xac dinh ty gia c6 ky han

Ty gia c6 ky han 1a ty gia ap dung trong tuwong lai nhung dugc xdcrdinh ¢ hién
tai. Ty gid nay ap dung cho cac giao dich mua ban ngoai t§ c6 ky han va’duo¢ xac dinh
dwa trén co s6 ty gia giao ngay va lai suat trén thi trudng tién té.

- Cong thirc chung

Goi:

F: la ty gia co ky han

S: 1a ty gia giao ngay

Rg: 1a 14i suat cua dong tién dinh gia

Ry: 1a 1ai suat ciia dong tién yét gia.

Ta c6 ty gia ky han dugc xac dinh boi cong thifessau:
F=s 14 Rd
@ LRy

Cong thic (1) duoc xac dinh duateéd co s thuyét can bang lai suat — IRP. Ly

thuyét nay noi rang chénh 1éch 1i suat giita hai qudc gia phai dugc bu diap boi chénh
léch ty gia giita hai dong tién dé nhitng ngwdi kinh doanh chénh léch gia khong thé sir
dung hop dong co ky han kiém loinhuafi trén co sé chénh 1éch 13i suét.
Dua vao cong thuc (1), changta co thé rat ra mot sé nhan xét nhu sau:
+ Néu 1ai sut dong tién'dinh gia 16n hon 13i suat dong tién yét gia:
Ri>Ry=>1+Ry>4+ R;,=>(1+Ry)/(1+Ry)>1=>F>S. Khi do, nguoi ta
no6i co diém gia tang ty gid ky han.
+NéuRd<Ry:>1+Rd<1+Ry:> (1 +Ry)/ (1+ Ry) <1=>F < S. Khi do,

ngudi ta néi co diém khéu trir ty gia ky han.



+ Két hop hai truong hop trén chung ta thiy rang ty gia c6 ky han c6 thé tom tt
nhu sau:
Ty gia ky han = Ty gia giao ngay + Piém ky han
Trong d6, diém ky han c6 thé duong hodc am.
Tir cong thie (1) c6 thé viét lai nhu sau:

Fo s(“ Rd] _ S[1+ Rd +Ry-RyJ: S((n Ry) + (Rd -Ry)): S+ S(Rd -Ryj
1+Ry 1+Ry 1+Ry TRy

Vi lai sudt Ry thuong nhé nén 1+ Ry = 1. Khi do, cong thirc trén c6 th€ yiés lai thanh:
F=S+S(Rs-R) )
O day 1ai suét tinh theo don vi phan trim mot nam. Néu chuyén.ddi 1ai suat thanh

don vi phan tram cho ky han n ngay va nam c6 360 ngay thi ta s& c6 céng thirc:

F:s+s[(Rd‘RJ")NJ

360x100 3)

Trong d6 diém ky han duogc xac dinh theo cong thire:

(Rd —Ry)N

Diém ky han =S (
360x100

j, v6i N 12 s6 ngag ctia ky han giao dich.

- Cach tinh ty gia mua va ban ky han

Tur cong thic chung tinh ty gid c6 ky han4@), ta tinh dugc ty gid mua c6 ky han
va ty gia ban co ky han. Dé tién viéc tinh toar, ¢himg ta dit:

Fm, Sm lan luot 13 ty gia mua c6 ky'han V& ty gia mua giao ngay.

Fb, Sb 1an luot 1a ty gia ban ¢ ky hanval'ty gia ban giao ngay.

Riga, Reva: 18n luot 13 13i suat tién gliiwa 14i suat cho vay dong tién dinh gia.

Rigys Revy: 18n luot 13 13i suat ti€tingui va 13i suat cho vay dong tién yét gia.

N 1a s6 ngay ctia hgp dong.ed.ky*han

Tur do, cong thirc ap dung)ty=gia mua va ty gia ban ky han thuong dugc ap dung
nhu sau:

1. Ty gia mua co ky han

Sm(Rtgd - Revy)N
100x360

Fm=38m +

(4)
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2. Ty gia ban co ky han
Sb(Revd - Rtgy )N
100x360

Fb=Sb+ (5)

Trong cong thirc (4) va (5), nguoi ta gia dinh nam tai chinh 1a 360 ngay va lai
suat dugc tinh theo %/nam.

Hau hét cac ngan hang thuwong mai & Viét Nam 4p dung cach tinh ty gid¥ky han
nhu trén.

Nhén xét

- Uu diém

+ Giao dich héi doai ky han dugc coi nhur ¢éng cu phong chdng rui ro khi ty gia
bién dong cho cac ddi twong tham gia thi truong hbi doai.

+ Da dang hoa cac nghiép vu kinh doanh

+ Tang thu nhap cho ngan hang thuong mai, can ddiftrang*thai ngoai ngoai t&
trong kinh doanh dam bao trang thai ngoai héi.

+ Céc doanh nghiép xuét nhap khau, cic nha ddu tu xac dinh chi phi, doanh thu
ngay tir luc ban dau dé ho co6 thé lya chon va dua ra quyét.dinh kinh doanh chinh xac
va ¢6 loi cho minh.

- Han ché

Giao dich ky han co thé mang lai cac khoan 15 cho nha dau tu, néu nhu dy doan
bién dong ty gi4 dién ra khong dung nhu mong doicua nha dau tu.

1.1.2.2. Nghiép vu hodn déi tién té/( Cureency Swaps)

* Khai niém

Giao dich hoan dbi (Swap) baorgdm hoan dbi tién té va hoan ddi 13i suat. Hai
nghiép vu nay déu dya trén nguy8fi*tic ce’ban nghiép vu nhu nhau nhung chung co
dac thu k¥ thuat trén céc thi truong ri€ng bi¢t. Trong pham vi chuong nay, chung ta tap
trung chit yéu vao linh vyc kinh,deaith tién t& nén chi xem xét hoan dbi tién té.

Giao dich hodn doi tiensé (hay giao dich hoan ddi ngoai hdi) 1a sy két hop cia
mot giao dich trao ngay/véi mét giao dich ky han — d6i mét lwong cé dinh ngoai té nay
ldy mét lwong bién doi ngod té khdc trong thoi gian xdc dinh bang cach cing mét lic
ky hai hop dong: mét hop dong ky mua — bén giao ngay va mét hop dong ban — mua
ky han tuong irng.
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O Viét Nam, giao dich hoan ddi chinh thirc ra doi tir khi Ngan hang Nha nudc
ban hanh Quy ché hoat dong giao dich héi doai kém theo Quyét dinh s 17/1998/QD-
NHNN?7 ngay 10 thang 01 nam 1998. Theo quyét dinh nay, giao dich hodn doi 1a giao
dich héi doai bao gdm dong thoi ca hai giao dich: giao dich mua va giao dich ban cufig
mot s6 lwong dong tién nay véi dong tién khac, trong d6 ky han thanh toan cua hai gide
dich khéc nhau va ty gia ciia hai giao dich dwoc xac dinh tai thoi diém ky hop dong:

* Pic diém

- Hoan ddi tién t& cho phép két hop dbi ngugc nhau giita giao dichigigo ngay voi
giao dich ky han. Viéc mua, ban ngoai t€ xay ra cing mdt lic véi mot sb lugng ngoai
té dd dwoc xac dinh ciia mot ddng tién nay dé doi 1y dong tién khae=ysi hai ngay gia
tri khac nhau.

- Swap gbém 2 chidu giao dich, ban co thé ban giao ngay#va mua ky han (sell spot
and buy forward — S/B) hoic ban ¢ thé mua giao ngay va ban ky han (buy spot and
sell forward — B/S).

- Mot hop dong hoan doi tién té duge mo ta thongequa cac ndi dung: ngiy giao
dich, loai giao dich (hoan déi), céc bén d6i tac tham gia (ben mua, bén ban), huéng
giao dich, cac dong tién, ty gia giao ngay, diém ky han,"sé'tién duoc trao ddi, ngay déo
han, ngay gia tri, cac chi thi thanh toan, cac diéu khoan khac.

- Giao dich hoan dbi tién té dugc tién hanimua, ban véi cing mot ddi tac khach
hang. Véi 2 giao dich d6i nguoc nhau nhung lién két voi nhau, mdi giao dich twong
g v&i mot chan cia sy hoan doi giao rgay hodic ky han.

Thay vi thuc hién giao dich giao ngay va giao dich ky han riéng biét, ngan hang
két hop hai loai giao dich nay lai trorlg m&tshop dong goi 1 hop dong hoan doi tién té.
Trong hop dong giao dich hoan ddi, hai-bén ngan hang va khach hang thoa thuan vai
nhau mot s6 nodi dung chinh satdays

- Thoi han giao dich: cénthé tir 3 ngay dén 6 thang. Néu ngay déo han roi vao
ngay Chui nhat hodc ngay 18/thi*hai bén s& théa thuan chon mot ngiy dao han thich hop
va thoi han hop dong séinh trén s ngay thuc té.

- Piéu kién thuc hién: Giao dich hoan doi 4p dung ddi v6i khach hang co day du
cac diéu kién sau: co gidy phép kinh doanh, xuét trinh cac chung tir chimg minh nhu

clu su dung ngoai t&, m¢ tai khoan ngoai t& va tai khoan VND ¢ ngin hang, tra phi
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giao dich theo quy dinh, duy tri mét ty 1& dat coc t6i da khong quéa 5% tri gia hop dong dé
dam béo viéc thyuc hién hgp dong va ky hop dong giao dich hoan dbi véi ngan hang.

- Ngay thanh toan bao gom hai loai ngay. Ngay hiéu luc 14 ngay thyuc hién thanh
toan giao dich giao ngay trong khi ngay déo han la ngay thuc hién thanh toan giao dich
¢6 ky han.

- Xéc dinh ty gia hoan doi, lién quan dén hai loai ty gia: ty gia giao ngay vaty,gia
c6 ky han.

Quy trinh thwe hién giao dich hoin déi

Tai ngén hang thuong mai, quy trinh thuc hién giao dich hoan doitién hanh qua
cac budc sau day:

e Khach hang c6 nhu cau thyc hién giao dich hoan d6i dén liénh&wai phong kinh
doanh tién té ciia ngan hang.

o Ciin cr vao cung cau mua ban ngoai &, phong kinh doanh ngoai té sec chao ty
gi4 ban va ky han cu thé cho khach hang.

e Néu khach hang dong ¥ gia ca thi hai bén sé& ky hef’ dong hoan ddi.

Nhin xét

- Uu diém

Trong giao dich hoan ddi, cdc bén tham gia déu'ed nhing loi ich nhat dinh:

+ Khach hang thoa man dugc nhu cau ngoat't§ hodc ndi t¢ cua minh & thoi diém
hién tai, déng thoi cling thoa méan nhu cau_mua hodc ban ngoai t& vao ngay dao han, do
d6 bao hiém duoc rui ro bién dong ty gid:

+ Ngén hang mot mat dap ung duoc nhu cau cho khach hang gép phan nang cao
uy tin va gia ting gia tri thuong hidu eiia minh. Mit khac, ngan hang cé thé kiém dugc
lgi nhuan tir chénh 1éch gia mua vaban figoai té.

- Han ché

N6 1a hop ddng bat buoéyéu ciu cac bén phai thyc hién khi dao han bét chip ty
gia giao ngay trén thi tryong [0¢"d6 nhu thé nao. Pidu nay co thé danh mét co hoi kinh

doanh néu nhu ty gi4 bién,dong trai voi du doan cua khach hang.
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1.1.2.3. Nghiép vu quyén chon (Options operation)

* Khai niém

Quyén chon tién té 1a mot cong cu tai chinh ma cho phép ngudi mua cd quyén,
nhung khéng bdt bugc, duge mua (call) hay ban (put) mot s6 lwong tién t& & mot mire
gia va thoi han duoc xac dinh trude.

Giao dich quyén chon dugc S& giao dich chimg khoan Philadelphia dwa rasdau
tién vao nim 1983. Ngay nay, quyén chon tién té chiém khoang 7% doanh s6 giao dich
hang ngay trén thi truong ngoai hdi toan ciu.

Giao dich quyén chon duoc Eximbank thuc hién 1an dau tién vadwmam 2002 tai
Viét nam, sau d6 dugc nhiéu ngén hang thuong mai nhu ACb, Teehcombank, Citi
Bank ap dung cho céac khach hang 1 cac doanh nghiép kinh doanh.thtreng mai qudc té
hang hoa, dich vu.

* P¢ hiéu va van dung phuong thire giao dich quyén chon, mét s diém cin luu y:

- Giao dich quyén chon: cho phép nguoi mua hop déng co quyén (khong phai
nghia vu) mua hodc ban tién té tai mot muc ty gia da thda thuan trudc goi la ty gia
quyén chon.

- Hop dong quyén chon cho phép nguodi mua.qiiyénrdwoe lwa chon:

+ Tién hanh giao dich thanh toan theo ty gia & thoa thuan ¢ dinh tir trudc, néu
thiy c6 loi cho minh.

+Pé cho hop déng tu hét han ma khong tien hanh bat ctr mot giao dich nao, néu
thay nhu vay it ton kém nhat.

Nguoc lai, di véi ngudi ban hop ddng'quyén chon khong co bat cir su lua chon
nao khac, ngoai viéc sin sang giao diéh khimguoi mua mudn.

- Giao dich quyén chon cé thé thwc hién dwéi hai hinh thirc: Quyén chon mua
(Call options) hodc quyén chofi Ban(Put options).

+ Quyén chon mua la~hgp dong quyén chon ma ngudi mua quyén chon cd
quyén thuc hién hay tir bo Guyén dwoc mua mot s6 luong ngoai & vai ty gia ¢b dinh
vao mot thoi diém tron@tirong lai.

+ Quyén chon béan 1a hop ddng quyén chon ma ngudi mua quyén chon c6 quyén
thuc hién hay tir bo quyén duoc ban mot sb luong ngoai t&€ voi mot ty gia ¢ dinh vao

mot thoi diém trong twong lai.
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- Tién té co 56 12 dong tién lya chon dé giao dich. Gia cua tién té co so 1a cin ctr
dé xac dinh gia tri quyén chon.

- Ty gia thye hién: 13 ty gia cu thé cia dong tién co so s& dugc ap dung khi
ngudi mua quyén chon yéu cAu thuc hién quyén chon.

- Thoi han ciia quyén chon: 13 thoi han c6 hiéu luc ctiia hop dong quyén chofy
tir khi ky hop dong dén ngay dén han. Qua thoi han bay, quyén khong con gia tri;

- Giao dich quyén chon kiéu Hoa Ky va giao dich quyén chon kiéu Chau"Au

+ Giao dich quyén chon kiéu Hoa Ky cho phép ngudi mua quyién~ehon duoc
thuc hién hop ddng vao bt cir thoi diém nao nam trong gidi han cta quyén chion.

+ Giao dich quyén chon theo kiéu Chau Au chi cho phép ngudi-mua quyén chon
thuc hién hop dong khi dén ngay dén han.

- Phi quyén chon: 1a khoan chi phi ma ngudi mua quyém chomphai tra cho ngudi
ban quyén chon, thuong dugc tra true. Phi quyén chon thuong dugt quy dinh bang ty
1¢ phan trim (%) so v6i tong gid tri hop dong quyén chon Khi thuc hién cac giao dich
quyén chon véi ngan hang hoac béng mot sb luong ndi téso véi mdt ngoai t€ giao dich
quyén chon.

- Lii, 18 hoic hoa von ciia giao dich quyén chen

Mot hgp ddng quyén chon ma ty gia thuc hiéfivagang bang ty gia giao ngay cua
ddng tién co so thi s& hoa von. Hop dong quyénehon s& sinh 151 néu ty gia giao ngay
trén thi truong dién bién thuan loi theo ding dir bao cua ngudi mua quyén chon. Hop
ddng quyén chon mua sé& sinh 10i néu ty gia thirc hién thap hon ty gia giao ngay hién
tai khi dén han va hop dong quyén chon ban $¢ sinh 10i néu ty gia thuc hién cao hon ty
gia giao ngay hién tai khi dén han. Nguo@wai truong hop trén, hop dong quyén chon
¢6 thé bi 18. Hop ddng quyén chod muarsé 16 khi ty gia thuc hién cao hon ty gia giao
ngay hién tai trén thi truong ¥aHop dong quyén chon ban s& 1 khi ty gia thuc hién
thip hon ty gia giao ngay trén“thij truong.

Nhan xét

- Giao dich quyéfischon a4 mot cong cu dé cac doanh nghiép kinh doanh thwong
mai qudc té ty bao hiém rui ro do bién dong ty gia.

- Giao dich quyén chon khéc phuc duogc nhugce diém cua cac giao dich c6 ky han

1a tinh bit budc thue hién khi dén han.
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- Giao dich quyén chon con dugc su dung vao muc dich dAu co.

1.1.2.4. Nghiép vu twong lai (Futures operation)

* Khai niém

Giao dich tuong lai 14 mdt thda thuan mua ban méot sb lugng ngoai t& nhat difih
theo ty gia c¢b dinh tai mot thoi diém cb dinh duoc xac dinh boi trung tdm giao,dichs
Giao dich tuong lai (con goi la giao dich giao sau) cling twong tu nhu giao dichycac
loai hang hoa.

Giao dich tuwong lai dwgc thuc hién boi thi truong tién t& quéerté Chicago
(International Monetary Market (IMM) of Chicago) lan dau tién nam 1972 niu 1a mot
bd phéan cia S& giao dich hanh héa Chicago.Dén 1985hop dong giao dich gitra S&
giao dich tién t¢ Singapore (Singapore International Monetary Exchange — SIMEX).
Hién nay,giao dich tuong lai da dugc thuc hién boi nhiéu So giao dich tién t& nhu New
York Futures Exchange, London International Financial Futures Exchange) va nhiéu
quéc gia khac trén thé gidi. Giao dich tuong lai hién chua duge thuc hién tai Viét Nam.

* Pac trung co ban cta giao dich giao sau

Dic trung co ban clia giao dich nay 1a tiéu chuan hoatéiéac phuong dién sau:

- Dﬁng tién giao dich: Chi ap dung cho mot ) ngoai t¢ la AUD, GBP, CAD,
JPY, CHF, EUR,

- Qui mdé hop dong: Trén thi truongy Chiacgo, qui mé hop dong la
100.000AUD,62.500GBP, 100.000CAD,12.500.000 JPY, 125.000 EUR, 125.000 CHF.

- Phuong phap yét ty gia: Yét gid lakiéun Hoa Ky dugc st dung trén thi truong
Chicago, nghia 1a gia USD cua mot don vi ngoai t¢.

- Ngay hét han: Trén thi trudng Chicage, cic hop dong dén han vio thir Tu tuan thir
Ba cua cac thang 1, thang 3, thang 4,thang6, thang 7, thang 9, thang 10 va thang 12.

- Ky quy: Nguoi mua phiai ks, quy mot khoan ban dau nhu khoan bao dam thuc
hién hop ddong (Performance*Bond) bang thu tin dung ngin hang (Bank’s letter of
credit), trai phiéu kho bac Hoacién mat. Pdng thoi ngudi mua ciing phai ky quy mot
khoan dé duy tri hop dff)ng.

- Thanh khoin hop dong: Chi khoan 5% sb hop ddng tuong lai di ky dugc
thanh khoan khi dén ky han bang cach chuyén tién giita ngudi mua va ngudi ban, s6

hop déng con lai thuong dugc ngudi mua va ban thanh khoan bu trir hang ngay trudc
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khi hét han.Hop ddng tuong lai c6 thé dugc thanh khoan hing ngay va thuc hién
nghiép vu ky hop dong bdi hoan (Offset contract).

- Hoa hdong: Khach hang phai tra hoa hong cho ngudi moéi gidi tai cac so giao
dich dé ndi két cac hop dong twong lai. Tai cac s¢ giao dich chi niém yét mot ty' dia
cho ngudi mua va ngudi ban giao dich, diéu nay khac vai thi truong lién ngan_hang
niém yét ty gia mua, ty gia ban va khong thu phi.

- Phong giao hoan (Clearing House: Tat ca cac hop dong twong'lai déu
phai ky két giita cac khach hang v6i phong giao hoan, cac khach hafigrkhong truc
tiép ky hop dong twong lai véi nhau.Diéu nay dao bao rang tit caleac Hop dong
trong lai déu duoc thyuc hién, khong mot bén tham gia hop ddngmao tu ¥ pha bo
hop ddng du rui ro xay ra.

1.2. Phat trién nghiép vu phai sinh ngoai héi tai cac ngan hang thwong mai -

1.2.1. Quan niém vé phat trién nghiép vu phai sinh ngoai hdi tai cic ngin

hang thuwong mai,

Formatted: S2, Indent: First line: 0 px, Line
spacing: single

|

[ Formatted: Expanded by 0.3 pt

)

. Trong phép bién chimg duy vat, khai niém phat trién dung dé chi qua trinh
van dong theo chiéu hudng di 1€n cta sy vat: tu trinh.dé thép 1én trinh d6 cao hon.
Phat trién chi qua trinh bién d6i theo chidu hudng téng/lén ca vé chit va vé luong
cua su vit.

Va dong quan diém ciia Bui Thuy Nam (2040) voi quan diém vé phat trién cong
cu phai sinh trén thi truong chim khoéan, c6 thé Kiu: phdt trién nghiép vu phdi sinh
ngoai hoi tai cdc ngdn hang thwong mdi chink la qud trinh dwa dan nhitng céng cu
phdi sinh ngoai héi vao giao dich tai cdc ng@h hang thuwong mai nham phong ngira riii
ro, tim kiém loi nhudn cho cdc nha dbu t; song hanh voi viéc dwa cong cu phdi sinh
ngoai héi vao giao dich dé la viéc(tang, tritong quy mé giao dich théng qua sé lwong
hop dong giao dich, gid tri hop dong, 56 lwong thanh vién tham gia vio cdc gido dich
phdi sinh ngoai héi tai cdc ngan hang thiwong mai tang lén... Trén co sé d6 ciing tao
diéu kién da dang héa san phémy'ciia cac NHTM ddp vmg nhu cau dau tw ciia xd héi,

cua nén kinh té.
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1.2.2. Co s& phap 1y lién quan dén sy phat trién cic cong cu phai sinh ngoai-
héi tai cic NHTM Viét Nam

Trén co s6 Luat Cac T6 chirc tin dung (TCTD), Phép 1énh Ngoai hdi, Ngan hang
nha nuéc (NHNN) di ban hanh cac quy dinh lam nén tang cho trién khai cic cong €U
tai chinh phai sinh, ty gia giao dich va quy dinh nhim ngan ngira, han ché rai ro d6i
v6i cac ngan hang thong qua yéu cau vé trang thai ngoai hdi.

Nim 1998, NHNN Viét Nam da ban hanh quy ché giao dich hdi doai theé Quyét
dinh s6 17/ 1998/QB-NHNN7 ngay 10 thang 01 nam 1998 tao diéu kiér che, su ra doi
cua cong cu tai chinh phai sinh tai Viét Nam. Giao dich héi doi co kythan ehinh thic
ra doi tir khi Ngan hang Nha nu6c ban hanh Quy ché hoat dong giao dich hdi doai kém
quyét dinh nay. Theo d6, cac giao dich ky han dugc thuc hién trong hop déng mua ban
USD va VND giita NHTM v6i doanh nghiép xuat nhap khau hedc voi cac NHTM
khac duoc phép cia NHNN.

Giao dich hoan ddi d c6 co s& phap 1y tir nhitng nam'90, cu thé 1a Quyét dinh sé
430/QD-NHNN13 ngay 24/12/1997, Quyét dinh s6 171998/QD-NHNN7 ngay 10
thang 01 nam 1998, sira dbi, bd sung Quyét dinh s6.893/2001 /QD-NHNN ngay
17/7/2001. Tiép dén 1a Quyét dinh sb 1133/QD-NHNN.ngay 30/09/2003 vé quy ché
thyc hién giao dich hoan ddi 13i suat cho phép mdxdng danh muc cac NHTM va céc
TCTD, cac doanh nghi¢p dugc st dung cong Cuyhoan dbi 13i suat. Hoan d6i 1ai suét
dugc thuc hién ddi voi ca VND va ngoai té giifa ¢4c ngan hang voi doanh nghiép vay
von tai ngan hang; gitra ngan hang véi nhiig doanh nghiép vay von tai cac t6 chirc tin
dung khac, ké ca vay vén nuéc ngoai; gitra ¢4€ ngan hang trong nudc v6i nhau va gitra
cac NHTM trong nudc voi cac TCTD nudengoai.

Giao dich quyén chon tién té duoe, thittc hién theo Quyét dinh s6 1452/2004/QD-
NHNN cua Thong dbc NHNN,sehi bdo gom giao dich giita cac ngoai t& (khong lién
quan dén VND). Ddi tuong dlioc*tham gia giao dich hdi doai bao gom TCTD dugc
phép, t6 chtrc kinh té, to chirc'khdc, ca nhan va NHNN Viét Nam. TCTD duoc duy tri
téng gi tri hop dong gliyén chion khong co giao dich dbi ung t6i da 1a 10% so véi von
tu c6. Ciing trong Quyét dinli nay, cac TCTD khong duge mua quyén chon cua td chirc
kinh té, to chtrc khac va ca nhan ma ho chi dwoc phép ban quyén chon cho cac dbi

twgng nay ma thoi.
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Vé ty gi4 giao dich, naim 1999, NHNN Viét Nam dd ban hanh Quyét dinh sb
65/1999/QD-NHNN 7 ngay 25/2/1999 quy dinh nguyén tic xac dinh ty gia mua ban
ngoai t€ cua cac td chuc tin dung dugc phép kinh doanh ngoai t€, sau d6 dugc sira ddi
boi quyét dinh 289/2000/QD-NHNN 7 ngay 20/8/2000. Quyét dinh sb 648/2004 @o
Théng déc NHNN ban hanh ngay 28/5/2004 quy dinh ky han cua giao dich ky han
(Forward) va giao dich hoan d6i (Swap). Va gan day nhat, Thong déc Ngan hangiNha
nuée Viét Nam vira ban hanh thong tu sb 15/2015/TT-NHNN huéng dan glag dich
ngoai té trén thi truong ngoai t& ciia cac t6 chic tin dung dugc phép hdatdéng ngoai
héi. Theo Thong tu nay, ddi véi giao dich ky han trong giao dich hoan @6i, ngay thanh
toan 1a ngay cudi cung cua ky han giao dich. Ma ky han cua giao dich ky han, giao
dich ky han trong giao dich hoan ddi gitra VND véi ngoai té duoe, théng tu quy dinh
t6i thiéu tir 3 ngay dén 365 ngay ké tir nay giao dich. Piéu nay c¢6 nghia, néu thoi diém
khach hang can ngoai t& dé thanh toan trong pham vi 2 ngay lam viéc thi dugc mua -
ban theo giao dich giao ngay, tu ngay thur 3 tré 1€n ngan hang chi dugc ban ngoai té ky
han. Con doanh nghiép chua c6 nhu ciu thanh toan ngaygtrong vong 2 ngay) sé& khong
dugc mua ngoai té giao ngay dé gam giir va phong thismhirthoi gian qua. Khi mua ban
ngoai t¢ ky han, ky han tdi da dugc xac dinh 1a 365 ngavys; t01 thiéu 1a 3 ngay noi trén.

Ciing theo thong tu nay, ty gia ky han gitta VIND vd&i USD trong giao dich ky
han, giao dich ky han trong giao dich hoan doi*do cac bén tham gia giao dich thoa
thuén nhung khong vugt qua muc ty gia dugc 'xacidinh trén co sd: ty gia giao ngay vao
ngiy giao dich; chénh léch giita hai myc 13i suat hién hanh 1a 1ai suat tai cap von do
Ngan hang Nha nudc cong bd va 1ai sudt muctiéu USD ciia Cuc Du trit Lién bang My;
ky han cta giao dich. Quy dinh v& ¢ach thirc tinh ty gia ky han nay da tién gan véi
thong 1& qudc té va 1a tién dé phaply quantrong cho su phat trién cua thi trudng ngoai
héi Viét Nam no6i chung va gigodich ngoai hdi ky han noi riéng.

Céc giao dich mua ban ‘ngoai t& cia NHTM lam chuyén giao quyén s¢ hitu vé
ngoai t§, tir do, lam phat Sinhtrang thai ngoai t€ truong (duwong) hodc doan (am).
NHTM s€ c6 kha nang/mii ro khi duy tri trang thai ngoai t€ md va ty gia trén thi truong
bién dong. Noi cach khac, néu NHTM duy tri trang thai ngoai té truong s& gip rui ro
héi doai néu nhu ty gia ngoai té trong twong lai giam gid; va nguoc lai, ngan hang s&

gap rui ro khi ngoai t€ tang gia trong truong hgp NHTM d6 duy tri trang thai ngoai té
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doan. Dé kiém soat va gioi han rti ro cho NHTM, Quyét dinh s6 1081/2002/QB-NHNN
ban hanh ngay 7/10/2002 va Quyét dinh 1168/2003/QD-NHNN ban hanh ngay 2/10/2003
quy dinh giéi han trang thai ngoai ¢ ddi v6i cac NHTM Viét Nam, ngan hang lién doanh va
cong ty tai chinh. Theo d6, cic ngan hang phai thyc hién tong trang thai ngoai t& duong
hodc am cudi ngay khong dugc vuot qua 30% von tu co ctia minh.

Trén nén tang cac co so phap 1y trén, cac NHTM Viét Nam n6i chung va o’thanh
phd Hué noi riéng da trién khai hoat dong kinh doanh tién t& va thuc hién cac'eéng cu

phai sinh ngoai héi dat mot sé két qua nhat dinh véi nhitng murc d khac'nhap.

¢ ~ > oA r <R oA re e o VAL 4 A . " B
1.2.3. Y nghia cia viéc phat trién nghi€p vu phai sinh ngoai hoitai cic ngan+ Formatted: SI3, Indent: First line: 0 px, Line
spacing: single

hang thwong mai

- Phong ngira rii ro ngogi héiva ting lgi nhudn cho cdc ngan hang thuong mai

Trong hoat dong kinh doanh cuia ngén hang thwong mai,,rai*te ngoai hdi 1a rui ro
xuét hién thudng xuyén, loai rui ro nay lam ting chi phi vay ho ciiahgan hang hodc co
thé lam giam két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hiing. Cac cong cu phai sinh
ngoai hdi 1a nhimg coéng cu hitu hidu dé phong ngira rijzo trén, dong thoi c6 thé cho
ngén hang xac dinh true va chinh xac chi phi vay ng.afiant 1én ké hoach kinh doanh
cho phu hop. Cac ngan hang thuong mai c¢6 thé st dungdc cong cu phai sinh ngoai
héi dé co thé tu phong ngira rai ro ty gia, hon nirapcac cong cu nay con dam bao sb
lwong ngoai té bat thuong cho ngin hang, giup Aigan hang dam bao tinh thanh khoan.

Bén canh d6, nghiép vu phéi sinh ngoai(h6f con gitip cic NHTM kiém 1oi tir
chénh 1éch ty gia, va thu phi dich vu nhir phi tir hoat dong tu van cho khach hang vé
cach sir dung cic loai hinh dich vu phai sinh“efia ngan hang, phi quyén chon, ...

- Cung cdp dich vu bdo hiém riii ro‘eho khdch hang

Cong cu phai sinh ngoai hdifa‘mat fong nhitng phuong tién rat hiéu qua giap
doanh nghiép phong chdng lat #tiro ty gia. Nhu cau sir dung cic cong cu phai sinh
dé phong vé ciing nhu dau cd cia’cac doanh nghiép ngay cang 16n, cic NHTM c6
thé thu dugc lgi nhuan khircting'cip da dang cac loai hop dong phai sinh ngoai hi
dén khach hang. Thong thuong, moi loai hinh dich vu kinh doanh cua ngén hang
lién quan dén cong cu phai’sinh ngoai hdi ngoai thu phi, 1y 14i ra déu mang tinh

chat bao hiém rui ro.
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- Cong cu quan trong cho muc dich déu co ciia cdc NHTM va cdc doanh nghiép
Piu co vao cac cong cu phai sinh ngai hdi 1a tham gia vao mét vi thé trong hop
ddng phai sinh nham huong loi trén sy bién d6i vé gia tri cla tai san co sd. Cac
NHTM ciing nhu doanh nghiép chu yéu sir dung hop dong quyén chon va hop dofig

tuwong lai cho muc dich dau co cia minh.

1.2.4. Céac chi tiéu danh gia su phat trién nghi€p vu phai sinh ngoai hoi, ctia- Formatted: SI3, Indent: First line: 0 px, Line
spacing: single

cac ngan hang thwong mai

1.2.4.1. Chi tiéu dinh tinh

Sy phat trién ctia nghiép vu phai sinh ngoai hdi c6 thé danh gia théhg/qua cac
tiéu chi nhu: sy hai long cua khach hang, uy tin cua ngén hang trong giao dich phai
sinh ngoai hdi, sy lwa chon ciia khach hang twong lai, sy dong goépaena gtao dich phai
sinh ngoai hdi thong qua cic khoan thu thué va phi cho ngan sach Nhdnaudc. ...

1.2.4.2. Chi tiéu dinh lwong

Bén canh céc chi tiéu dinh tinh, sy phat trién ciia nghidpsv"phai sinh ngoai hdi
con dugc do ludng thong qua céac chi tiéu dinh lwong nhu: doanh sé giao dich phai
sinh ngoai héi ca vé gia tri va ) luong, tbc d6 mo rong thi ph?m giao dich ngoai héi
phéi sinh, cac khoan phi dich vu thu duoc, sé lugng(cac'edng cu phai sinh ngoai hbi
duogc ap dung tai cac ngan hang thuong mai. Céac(chirdiéu dinh lugng c6 gid tri cang

cao cang phan anh sy phat trién cua giao dich phai sinl'ngoai héi.

1.2.5. Cac nhén to 4nh hudéng dén viée-phat trién nghiép vu phai sinh ngoai- Formatted: SI3, Indent: First line: 0 px, Line
spacing: single

héi ciia cac ngan hang thwong mai

1.2.5.1. Céc nhén t6 khdch quan

- Xuit phat tir phia khach hang

Nhu cdu dau tu, muc dich dau tu, nang lyc tai chinh, hiéu biét cua khach hang
dbi v6i cong cu phai sinh ngoai hoi covy nghia quyét dinh trong viéc phat trién cac
cong cu phai sinh ngoai hdi tfér tristruong. Khi néi dén nhu cau dau tu 1a néi dén sy
can thiét phai c6 mot san pham) dé dap tmg nhu cau cua xi hoi va 1a khoi ngudn cia
moi qua trinh phat trién.

- Méi truong kinhi'té

Maéi truong kinh t& dudc dé cap dén nhu: tinh hinh thu nhép, tdc do ting trudng
kinh té, chu ky ting truong kinh té, tinh hinh lam phat, viéc 1am, vai trd ctia Chinh phu

trong viéc on dinh kinh t€ vi mo...
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- Méi truong phap ly

Mot hé thong phap 1y hoan chinh va chit ché thi h¢ thong phap 1y d6 phai dam
bao cac yéu cau dau sau: bao vé nha dau tu, dam bao thi truong cong béng, on dinh va
hiéu qua, dam bao su phat trién cua thi truong phai sinh, giam rai ro hé thong. ..

-M6i trudng cong nghé

Ha tang co s& cong nghé thong tin phuc vu thi truong dong vai trd quan freng,
anh huong rat 16n t6i viée xdy dung va phat trién cong cu phai sinh ngoai hinCo sé
ha tang cong nghé thong tin phat trién déng bo tao thuan tién cho cac nhadau tu. Phat
trién co so ha tﬁng va ¢6 thé thu hep, loai bo su khac biét vé gia, tiénidén thi trudng
hoat dong hiéu qua 1a két qua cia sy luu chuyén vén d& dang giita cae, giao dich phai
sinh ngoai hdi ctia cac ngan hang thuong mai.

Ngoai ra, giao dich phai sinh ngoai héi ciing cin c6 mirc, thanh khoan cao. Cho
nén, trong viéc phat trién cOng cu phai sinh ngoai hdi, viéc vu tién 13 tap trung dén cac
co quan quan trong nhu trung tdm luu ky va thanh toan bu'tar, Tur do, viée trién khai
phat trién nghiép vu phéi sinh ngoai hdi tai cac NHTM dédang hon.

1.2.5.2. Cdc nhén t6 chii quan

- V& nhan luc va chinh sach dao tao

Néu NHTM c6 duoc ngudn nhan luc t6t va chinh sach dao tao hop 1y thi s& thuc
day su phat trién ctia nghiép vu phai sinh ngoai Béi ciia ngan hang minh va ngugc lai.
Doi ngil can bd co kién thire va kinh nghiém v thi trrong ngoai héi va thi trudng tién
t¢ qudc té, k§ nang phan tich k¥ thuat, ghap tich co ban trén co so chon loc, tong hop
va phan tich théng tin dé du doan xu huéng dién bién cua thi truong thi s& giup sir
dung cac cong cu phéi sinh ngoai hdi mtcach hidu qua nhat, dong thoi, théng qua
d6 dé co thé tu van, hudng dan, gitip @& cho khach hang ctia minh hiéu biét hon vé
thi truong ngoai hoi, tir d6 s& ey nghiép vu phai sinh ngoai hdi tai cic NHTM
phat trién.

- Phuong tién, thiét bil chasNHTM

Ngoai nhiing phyeng tién, thiét bi hién co, can trang bi thém phin mém xir 1y,
quén 1y rii ro va tinh phi do1 v6i cac nghiép vu phéi sinh ngoai hdi. Mé rong quan hé

hop tac v6i cac ngan hang nudc ngoai trén thi truong ngoai hdi qudc té, dé tranh tha su
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hd trg vé kién thire, vé& hé théng phan tich quan 1y rai ro ddi véi cac cong cu phai sinh
n6i chung va cong cu quyén chon ngoai hdi, cong cu twong lai ngoai hdi noi riéng.

- Uy tin cia NHTM

Uy tin cua ngdn hang dugc tao thanh tir uy tin trong cac hoat dong dich vu'ma
ngan hang cung cap. Mot NHTM c6 uy tin 1a ngan hang c¢6 cac hoat dong da dang ¢
vé quy mo 1an chat lugng, diéu nay s& thu hut mot sé lwong 16n khach hang déngyai
ngan hang. Khong nhimg thé, mot ngan hang c6 uy tin s& d& dang mé rong duoc thi
trudng trong nudc va quéc té, didu nay sé rat thun loi khi thuc hién Cae nghiép vu
ngoai hdi phai sinh.

- M6 hinh quén 1y, t& chirc diéu hanh giao dich ngoai hdi phai sinh

Mot hé théng diéu hanh théng nhét tir Trung wong dén Chi ahdnh theo mot quy
trinh cu thé, gon nhe, giao quyén chu dong cho Chi nhanh sé& tiet kiém duoc chi phi,
thoi gian giao dich va an toan 1a cac tac nhan thu hut khach héng tind dén giao dich véi
ngan hang nhiéu hon.

Ngoai ra con c6 cac yéu to khac nhu: quy mé hoatdong, chién lugc kinh doanh,
cac nghiép vu hd tro khac ... ciing 1a nhan t6 anh huéng"d@én sy phat trién giao dich

phai sinh ngoai hbi ciia cic NHTM.

1.3. Bai hoc kinh nghiém cua cic nuéc trongwiéc phat trién nghiép vu phai« Formatted: ?2, Indent: First line: 0 px, Line
spacing: single

sinh ngoai héi

1.3.1. Kinh nghiém ciia cic nwéc trong viéc phat trién nghiép vu phai sinh
ngoai hoi

- Tai My

Heé théng cac van ban phap ly diéu ehinh giao dich phai sinh n6i chung va ngoai
héi noi riéng duogc coi la didu kién(quan, trong trong viéc thuc day va dam bao sy phat
trién 6n dinh ciia hé thong thi-towding Cac cong cu phai sinh. My 1a nudc co thi truong
CCPS n6i chung va ngoai hbichdi*riéng rat phat trién, nhung nam 2008 ciing da chiu
anh huong ning nén tir cude Khung hoang tai chinh ma nhiéu nha nghién ctru cho rang,
nguyén nhéan sau xa bainguontir cac chimg khoan phai sinh c6 tai san thé chap. Trudc
khi xay ra khing hoang, My ciing dd c6 hé thdng phap luat diéu chinh CCPS kha
phong phii va toan dién. Thi truong CCPS duoc quan 1y bai nhidu co quan, bd phan
khac nhau: gom Uy ban giao dich chig khoan SEC, Uy ban giao dich twong lai hang
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hoa (CFTC), Co quan giam sat tiét kiém (OTS), Tap doan Bao hiém tién giri Lién
bang (FDIC) va Tap doan bao vé nha du tu ching khoan (SIPC). Ngoai ra, hién nay
con ¢6 thém 4 t6 chire nita ciing dong vai trd trong quan 1y hoat dong giao dich phai
sinh trén thi truong My, bao gdm ISDA, NASD, CFMA va SDNY. Ngay 21/7/ 2010,
Pao luat Dodd-Frank da dugc chinh thic thong qua, lam thay ddi hoat dong trén thi
truong tai chinh My noi chung va thi truong CCPS néi riéng. Pao luat Dodd-Frank
dugc théng qua vao thoi diém thi truong tai chinh cia My thé hién nhimg bt cap
trong co ché diéu hanh thi truong. Trong mot thoi gian dai, My ung hd vagheo dudi co
ché thi truong tu do qua mic, thiéu su giam sat ciia Chinh phi va cac coquaii quan 1y,
kich thich xu huéng phat trién cac hoat dong co riii ro cao da lam gho thi truong tai
chinh va ca nén kinh t bi anh huéng nghiém trong. Viéc thong.quardao luat Dodd-
Frank cho thdy My di chu dong trong viéc cép nhét va hoamw thién.cac hé théng quy
dinh phap luét ciing nhu hé thong giam sat tai chinh dé theo kip su phat trién cua cac
dinh ché tai chinh va cac cong cu phéi sinh. Hau hét cac nude,déu nhiam dén viéce ting
cuong giam sat va giai quyét van dé rai ro hé thong déi*vai khu vuc tai chinh-ngan
hang, tdng cuong quy dinh phap ly diéu chinh hoat dong nigan hang va linh vuc gidm
sat, dam bao tinh minh bach va han ché riii ro d6i véi,c4e“CCPS. Ngoai ra, nhém nude
G20 (trong d6 c6 Anh, My, Nhat Ban, Uc, Canada..)\da ky thoa thuédn vé viée s& tang
cuong giam sat thi truong CCPS noi chung va thisruong CCPS ngoai hdi néi riéng dé
dam bao sy phat trién bén vimg cho toan thj trrdng

- Tai Singapore

Thi trudng ching khodn phai sinh Singapore dugc hinh thanh tor nam 1984 voi
viéc thanh 1ap thi trudng trao ddi tidh té'qudc té Singapore (SIMEX), san phim chu
yéu 1a hop ddng tuong lai cta chilso Nikkei 225. T6i thang 12/1999, nhim tao diéu
kién thuén loi cho cong tic quan T dong thoi tiét kiém dugc ngudn lyc dé xay dung co
s& ha tang va tap trung duoc figuon nhan luc co chit lwong cao, 3 thi truong phéi sinh
hang hoa (SICOM), phai sifih ¢hitng khoan (SIMEX) va phai sinh tién té (SES) da hop
lai thanh mot S giao dieh chimg khoan chung la Singapore Exchange (SE). SE 1a mot
t6 chuc doc lap, dong thoi co quan nay ciing chiu su giam st ciia co quan quan Iy tién
t¢ Singapore. Ngay tir khi méi thanh 1ap, cac nha quan 1y thi truong da cé mot quyét

dinh hop ly khi cho phép TTCK phai sinh Singapore dugc lién thong véi thi truong
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Chicago (TTCK phai sinh c6 lich sir 1du doi nhat va phat trién nhat trén thé gi6i), nho
d6, nha dau tu (NDT) dugc phép giao dich gitra 2 thi truong ma khong ton chi phi.

Bén canh do, diéu kién tham gia thi truong ciing dugc SE quy dinh cu thé cho
ting nhom dbi twong: (i) DSi v6i thanh vién giao dich 13 c4 nhan: phai 1a mot nha kifih
doanh phai sinh chuyén nghiép, c6 day dua kién thirc, hiéu biét vé& chimg khoan phi
sinh, khong yéu cau vén tbi thidu; (ii) Dbi voi thanh vién thanh toan: phai c6 mieson
tbi thiéu 5 triéu do la Singapore, ¢ gidy phép cung cap dich vu thi truong vofwa dap
{mg nhitng chuén muyec tai chinh cao nhét. Quy dinh nay di thu hut nhigwnha dau tu
tham gia thi truong trong thoi gian dau thanh 1ap, tao 1ap nén tang gitip, TTCK phai
sinh phét trién nhanh va bén vimg. Tir ndm 2004, Singapore bit diusdua thém quyén
chon ¢6 phiéu vao giao dich va tiép tuc git hai nhiéu thanh céng th¢ nhidu co ché
chinh sach nhdm tao thuan lgi cho cac NDT nhu: Thay thé héthong khop 1énh tai san
béng hé théng giao dich dién tir truc tuyén; Mién yéu cu vé céo bach; Giam bét céc
tiéu chuan niém yét quyén chon.

- Tai Han Quéc

Nam 1993 danh dau su kién quan trong TTCK phai,sifth Han Quéc chinh thirc ra
doi. Thang 5/1996, lan dau tién cac cong cu phai sinla ehi s6 cac hop ddng chimg
khoan tuong lai (KOSPI 200) dugc dua ra dua trén*wi¢e tinh toan chi $6 gia ) phiéu
trén S& Giao dich Ching khoan Han Quéc. Chi%sau mot thang hoat dong, thi truong
quyén chon KOSPI 200 da cho théy rd hiéu qua hoat dong va su can thiét c6 mot thi
truong cac cong cu phai sinh chinh thic. Nho sy thanh cong khi dua thi truong nay
vao hoat dong, cac co quan quan Iy nganh chtng khoan Han Qudc quyét dinh dua thi
truong quyén chon KOSPI 200 vao hoat déng thang 7/1997. Sau do, vao thang 4/1999,
S6 giao dich cac hop dong tuongdJdai Han Qudc (KOFEX) dugc thanh 1ap. Ngoai cac
cdng cu phéi sinh dang dugc giaondich trén KSE, cac san pham quyén chon va hop
dong tai chinh twong lai déu‘diroc giao dich trén KOFEX. Hang hoa duoc niém yét
trén S6 nay 1a: Quyén chonva'hgp dong twong lai Trai phiéu kho bac Han Quéc, Hop
ddng tuong lai 13i sudfslrai phiéu 6n dinh tién t& va chi sé tuong lai KOSDAQ 50,
quyén chon va hop dong tuong lai phat hanh véi ménh gia tinh bang USD. ..

Kinh nghiém cho thay, dé c6 dugc thanh cong trén: (i) Han Qubc da xay dung

dugc mot co ché phap 1y chit ché va c¢6 cac uu dii nhat dinh ban ddu ddi voi nhimg
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thanh vién tham gia TTCK, cu thé 1a vu dai thué; (i1) Tao dung dugc mot co sd ha téng
hién dai, dap ting dugc yéu ciu giao dich khdp 1énh nhanh chéng. Chap nhan giao dich
tryc tuyén ngay tir khi dua TTCK phai sinh vao hoat dong; (iii) Ap dung phwong phap
ky quy chit ch& khi thyc hién cac giao dich chimg khoan phéi sinh nhim ngin ngira
rtii ro thanh khoan, viéc ky quy dwoc thuc hién dua trén 2 quy ché 1a muc ky quy ban

dau va ky quy duy tri.

1.3.2. Bai hoc rut ra cho cac NHTM Viét Nam « Formatted: S3, Indent: First line: 0 px, Line
) ) spacing: single

Trude hét cong cu phai sinh ngoai hdi ra doi 1a dé bao hiém rui rdity=gia. Ty gia
bién dong theo mot bién do 16n va ngiu nhién, phan anh quan hé cung'¢au v&'ngoai té
trén thi truong 1a didu kién tién quyét cho viéc st dung cac cong cuphong chdng rai
ro. Trén thi truong ngoai héi, bén canh viéc phan anh quan hé cung céu, vé ngoai té thi
thi truong con an chira cac yéu t6 dau co va chénh léch gia vé ngeai té. Pay ciing 1a
nhiing yéu t6 quan trong trong viéc 1am cho ty gia hdi doai trén thi truong ngoai hbi
bién dong mot cach kho dy doan. Chinh vi sy khong dy doan trude duge nhitng thay
d6i cua ty gia trén thi truong ma cac doanh nghiép ciing nhu cac NHTM ludn c¢6 mong
mudn bao hiém rui ro dé chdng lai nhitng ton thit c6 the %ay ra dbi véi cac dong tién
ngoai t¢ cia minh.

Thi trudong phai sinh va cong cu phai sinh ngo#ihoi rit da dang, phure tap doi hoi
cac giao dich vién 14 cac can bd ngan hang phfingd trinh d6 chuyén mén cao vé linh
vuc ngoai hdi, am hiéu cac k§y thuat nghiép vu phéi sinh ngoai hbi. Dic biét 1 can bo
giao dich phéi c6 kha nang van dung linh hoat\cac cong cu phong chéng rui ro ty gia
d6i véi danh muyc dau tu bang ngoai té cila Ban than ngan hang. Ngoai ra ho con phai
c6 kha niang phat trién (hay ban) cac §an pham phai sinh tdi cac doanh nghiép c6 hoat
dong thuong mai quéc té. Bén canh“dié kién vé trinh do can bo thi van dé cong
nghé ngan hang ciing 1a didukién.can thiét dé tmg dung nghiép vu phai sinh ngoai
hdi. Vi cac cong cu phai sinh)néi’chung va cong cu phéi sinh ngoai hdi noi riéng
dugc xdy dyng trén co sofsudung cac thudt toan phuc tap dé du doan vé cac kha
ning bién dong cua ty.gia hoi doai trong twong lai. Do d6 doi hoi cac NHTM can
phai c6 cac phidn mém hién dai dé xir 1y giao dich ciing nhu quan 1y va tinh phi

doi vdi cac cong cu phai sinh.
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Chuong 2: THUC TRANG PHAT TRIEN NGHIEP VU PHAI SINH NGOAI -
HOI TAI CAC CHI NHANH NGAN HANG THUONG MAI TREN DPIA BAN
THANH PHO HUE

2.1. Tinh hinh Kinh té, xa hgi trén dia ban thanh phé Hué .

Thanh phé Hué néi riéng va tinh Thira Thién Hué noi chung 12 mot eyc ting
truong ciia ving kinh té trong diém mién Trung. Trong nhitng nam qua (tisnam 2010
dén nam 2016), kinh t& cua thanh phé Hué ludn dat tbc do phat triénikha caoy trén
10%, dic biét trong 9 thang dau nam 2017, tinh hinh kinh té - x4 hoi cua thanh phd co
chuyén bién kha quan, tich cuc. Tong thu ngan séch thanh phd udc dat 872/5 ty dong
(dat 75,2% ké hoach). Tinh hinh san xuit cong nghiép - tiéu thu‘edhg fighiép dat gin
5.130 ty ddng (ting 12,9% so véi cing ky). Tdng mirc ban 1¢ hahg*hda va doanh thu
dich vy tiéu ding woc dat trén 16.800 ty dong (ting 10,1%,s0%éi cung ky). 9 thang
qua, téng lugt khach dén Hué khoang 1,9 tridu lugt khach,treng do khéach luu trd
khoang trén 1,35 triéu luot (ting 2,9% so vai clng ky). Ngoai ra, giai ngan von dau tu
xay dung co ban dat gan 159 ty dong (dat 69,4% ké hoach).

Mot s chuong trinh, du &n quan trong co ban dua thanh phd da hoan thanh. Pic
biét 1a khai truong tuyén phé di bo vé dém tai khugphoFay: Chu Vin An - V6 Thi Séu
- Pham Ngii L40 va t6 chiic thanh cong Festival nghé truyén thong Hué 2017. Tinh
hinh d6t rai vang ma trén dia ban thanh phd ehwyén bién tot. Tap trung giai quyét dirt
diém mot sd vu viéc kéo dai. Linh vuc vaff ida *%& hoi duoc quan tdm, an sinh x4 hoi
dam bao. Tinh hinh an ninh chinh tri, tratt&,an'toan xa hoi dugc gilr viing.

Thanh phé Hué ndm & trung tinqudc gia, c6 dudng qudc 16 1A va duong sét di
qua nén rat thuan lgi cho viéc van chuyén'hang hoa, luu théng va di lai ciia ngudi dén.
Tir Hué, viéc di chuyén di Lao, ThaiMkan dugc thuc hién d& dang bang dudng bo thong
qua tuyén duong ndi lién hanh‘lang kinh té Pong — Tay. Ddi voi duong khong Hué
ciing c¢6 thun loi khi cang hang khong Pha Bai tré thanh san bay qudc té, dy chinh 1a
diéu kién thuan loi giupschovaganh du lich Hué co diéu kién phat trién. Ngoai ra, cach
thanh phd Hué khoarlg 12%m vé phia béc 1 cang Thuén An va cach 50 km vé& phia
nam la cang Chan Méy nén thuén tién c6 viéc xuat nhap khau hang hoa, gop phan thic

day kinh té ctia thanh phd Hué phat trién.
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V& hoat dong xuét nhap khéu: nam 2017, kim ngach xuét khiu wdc dat 800 triéu
USD, tang 12,12% va dat 100% ké hoach; co cdu hang héa xuat khau co sy chuyén
dich theo hudng tich cuc, ting ty trong cia cac mat hang c6 gia tri gia ting cao nhu
tay san ché bién, xo soi dét,... Cac nhém hang xuét khau chu yéu: cong nghiép '¢hé
bién dat 715,5 triéu USD, chiém ty trong 89,44%; néng thuy san 61,5 triéu USDy
chiém 7,69%. Ngoai thi truong truyén théng nhu Nhat Ban, Han Qubc, Hoa kynEU,
Pai Loan, Trung Qudc, ... di ¢ thém 1 s thi truong va dbi tac xudt khau méi nhu:
Slovakia, Campuchia, Srilanka... Hoa Ky van la thi truong xuat khau 1§n/ahat, chiém
ty trong khoang 44%. Kim ngach nhap khau uéc dat 522 triéu USD, tangal2,6% va dat
100% ké hoach. Cac nhém hang can nhép khéu wéc dat 427,4 trigwUSD, chiém ty
trong 85,48%. Nhom hang can kiém soat nhép khau u6c dat 9,1 trietwUSD (linh kién
phu tung 6 t6), nhom hang hoa khac (thach cao, thép, hoa chét, tinh kién dién ta...)
ude dat 63,5 triéu USD. Trung Qudc van 1a thi trudng nhap khau 16 nhat.

Hoat dong ngén hang: tong von huy dong wéc dén cubinim 2017 dat 38.800 ty
dong, ting 12,4% so v6i dau nam, trong d6 von huy domg bang VND chiém ty trong
97%. Téng du no wdc dat 38.100 ty déng, tang 14% sow0i dau nam. No x4u toan dia
ban dy kién & mirc 360 ty dong, chiém ty 18 0,94%trong’téng du no. Chi tra kiéu hbi
trong nam dat 130 ty dong, ting 16,1% so v&i nam 2046.

Céc linh vuc dich vu khéc tang kha so véi ciing ky.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dog, kinh té - x4 hoi cua thanh phd van
con nhing han ché, khé khan nhat dinhénhw: Cong tac trat tu do thi - xay dung tuy c6
chuyén bién nhung hiéu qua chua cao, thied tinh 6n dinh. Cai cach hanh chinh con

cham, hd tro doanh nghiép trong san xuat kinh doanh chua tdt. ..

2.2. Thuc trang phat tri€én.nghiép vu phai sinh ngoai hoi tai cac chi nhanh- Formatted: °2 Indent: First line: 0 px, Line
spacing: single

ngan hang thwong mai trén @id ban thanh pho Hué

2.2.1. V& cong cu giao dich

Hién nay, cac chi nhafth NHTM trén dia ban thanh phé Hué d3 trién khai cac san
phdm phai sinh theo sy:didu hinh cia Héi so chinh. Cac san phidm phai sinh dang ap
dung tai cac chi nhanh NHTM trén dia ban bao gdm céc cong cu phai sinh co ban: hop

ddng ky han, hoan dbi va quyén chon.
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Bang 2.1: Cac cong cu phai sinh ngoai hdi dang ap dung tai cic chi nhanh -

NHTM trén dia ban thanh phé Hué tinh dén 31/12/2016

Ky han Hoén doi Quyén chon
Ngéan hang . Lai
Ngoai té | Tién t& . Ngoai t&¢ | VND
suat
Vietcombank X X X X X
Vietinbank X X X
BIDV X X X
Agribank X X X
ACB X X X X
Maritimebank X X X
Sacombank X X X X
SHB X X X
MB X X X X
Eximbank X X X
Techcombank X X X X

Neuon: Cdc chi nhanh NHTM ¢ Hué

Céc san pham phai ngoai hdi chua co su khac biét san pham vé loai tién giao
dich, s lugng ngoai té giao dich, chu thé ky kéthop ddng, mirc ky quy thyuc hién hop
ddng...., su khac biét chi yéu 1a s6 luongfigeaite"giao dich tdi thiéu trong hop dong

quyén chon tién té.
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Bing 2.2: Mt s6 quy dinh vé cong cu phai sinh ngoai hdi dang ap dung tai -
cac NHTM Viét Nam tinh dén 31/12/2016

Formatted: Bang, Left, Indent: First line: 0
px, Line spacing: single

Tiéu chi Ky han Ho4n doi Quyén chon
Khach hang - Doanh nghiép Doanh - Doanh nghiép
- Doanh nghiép va ca nghiép - Doanh nghiép va c& nhan:
nhan: (Eximbank, (Eximbank, ACB, Sacombank
ACB, Sacombank, , Maritimebank)
Maritimebank)

Loai tién giao dich

7 ngoai t¢ manh AUD, GBP, JPY,

CAD, EUR, CHF, USD véi VND

7 ngoai t¢ manh AUD, GBP,
JPY, CAD, EUR, CHF,
USD. Khofgwhao gom quyén
chon,gita,USD va VND

S6 lugng ngoai té

giao dich

Khoéng quy dinh

Gla tri hop dong téi thiéu la
100:000 USD (Eximbank);
50.000 USD
Bank, ACB); tuong duong
10.000 USD hozc 100 triéu
VND (Techcombank)

(Maritime

Thoi han hgp dong

Tir 3dén 365 ngay

Muc ky quy

- T 0 - 10% tri gi& hgp.ddng

- Tinh theo ty 1& % trigié hop ddng

(Sacombank)

- Tinh theo ty 1€ % tri gia
hop dong

Nguon: Cac chi nhanh NHTM o Hué

Céc san pham phai sinh ngeai héi dang ap dung ¢ cac ngan hang dang ¢ giai

doan dau, chua c6 tinh phirc tap. Céc chi nhanh chi yéu st dung san phdm phai sinh

ngoai hoi dé 1am quen voi san pham, hoc hoi kinh nghiém, vira kiém 161 chut it bdi nén

kinh té coa tinh kém s6i déng, hoat dong Xut nhép khéu chua phat trién so voi cac

tinh thanh khac.
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2.2.2. V& doanh s giao dich phai sinh ngoai hdi -
Mic du tit ca cac chi nhanh NHTM ¢ thanh ph Hué déu c6 san pham phai sinh
ngoai héi, tuy nhién hau hét cac ngan hang déu khong co phat sinh giao dich, chi, trir
mot vai ngan hang nhu: Vietcombank Hué, ACB Hué va Maritimebank Hué.
Biang 2.3: Doanh s giao dich phai sinh ngoai hdi ciia cic chi nhanh NHT My
trén dia ban thanh ph6 Hué giai doan 2014 — 2016
Don vi tinh: nghin USD

Nim Nim Nam | 2015/2014 | 2016/2015
Chi tiéu
2014 2015 2016 | +/- % +/- %
Vietcombank Hue 2950 | 2.800| 3.000| 150 | -5,084,200| 7,14
Maritimebank Hué 1.750 | 2.600| 3.100 | 850 | 48,57 %500 | 19,23
ACB Hué 950 | 1.200| 1.100| 250 |#26,32, -100 | 8,33

Nguéon: Caeehifihainh NHTM ¢ Hué

Béng 2.3 cho thiy doanh sé giao dich phai sinh ngoai hdi tai Maritimebank ting
din qua céc nim tuy nhién vé& tdc do ting truongithidlai giam, trong khi d6
Vietcombank Hué va ACB Hué ting giam qua cic nam, ¥iéng ACB Hué dang c6 xu
hudng giam trd lai. Nam 2016, Maritimebank vuer 1éfnyi tri dan dau vé doanh sb giao
dich phéi sinh ngoai hdi. Nhin chung, hoat dong phai $inh ngoai héi tai cac chi nhanh
NHTM & Hué dang kém phat trién, tong doanh,sd%iao dich phai sinh ngoai hdi chua
dén 7% tong doanh sé giao dich ngoai té (theo chi'nhanh NHNN Hué).

2.3. Phan tich cac nguyén nhan‘ean tré viéc phat trién nghiép vu phai sinh-
ngoai héi tir cac chi nhanh ngin hang thwong mai va phia cic doanh nghiép trén
dia ban thanh phé Hué

2.3.1. Khao sat cac nhan vién ngan hang

* Théng ké mo ta mau nghfémeru cac nhan vién ngan hang

D6i tugng diéu tra 1a cacuihan vién ngén hang chiu trach nhiém mang hoat dong
phai sinh ngoai hdi hodc cotbiétdén nghiép vu nay tai cic ngan hang. Nhom tac gia da
tién hanh khao sat 10 ¢hi nhanh NHTM trén dia ban thanh ph Hué va di thu vé dugc
41 phiéu tra 10i trong d6 c6"35 phiéu hop 1&. Két qua khao sat lam nham tim ra cac
nhan t6 can tré viéc phat trién nghiép vu phai sinh ngoai hdi tir d6 dé xuét cac giai

phap phat trién nghiép vu nay. Véi 35 mau hop 1¢ thu dugc, bang phuong phap théng
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ké mo ta gia tri trung binh cua cac nhan t§ nhim muc tiéu cudi cing tim hiéu xem
nhan t§ nao can tré viéc phat trién nghiép vu phai sinh ngoai hdi, déng thoi ¢ can ctr
dé dé xuat mot s giai phap mang tinh kha thi.

Vé vi tri dang lam viéc tai ngan hang, két qua khao sat cho thay cao nhat 31,43%
nhan vién dwoc hoi 1am & bd phan tin dung, tiép dén 1a phat trién san pham, giao dich )
vién, thdm dinh tin dung, ké toan, quan hé khach hang thanh toan quéc t& vineac*bd
phan khac; diéu nay cho thdy ddi tugng dugc khao sat hau hét dang lam ¢ b phan co
lién quan dén viéc phat trién nghiép vu phai sinh ngoai hoi.

Vi tri dang lam tai ngan hang

BTn dung
Eciaodichvién
OThanh toan quéc t&
Phat trién san
.phém

Quan hé khach
Dhéﬂg

W Thém dinh tin dung
B toan
Oihac

A A A A e s Y oA . A Y . : :
Biéu do 2.1: Thong ke vi tri dang.Jam vi¢c tai ngan hang « [ Formatted: Bd, Left, Line spacing: single

Ngulén: Két qua xir 1y s6 liéu diéu tra
Vé kinh nghiém lam viéc ciia nhan vién ngamthang dugc thiét ké thanh 5 nhom tir

dudi 1 nam, tur 1- dudi 3 nam, tur 3 — dudi S.nam, fir,5 — dudi 15 ndm va trén 15 nam.

Kinhinghiém lamviéc

WDusi 1 nam
BT 1 - duei 3 nam
0
2.86%)| 8.57% OTir3- duei 5nam
mu5-dusi1s

nam
[JTrén 15 nam

|
\
\

Biéu do 2.2: Thong ké kinh nghiém lam viéc ctia nhén vién ngin hang « [ Formatted: Bd, Left, Line spacing: single

)

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu diéu tra
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Theo thong ké, da s6 nhan vién dugc hoi déu lam viéc kha lau nam trong

ngan hang, thoi gian lam viéc trén 5 ndm chiém hon 55% sO phiéu dugc hdéi.

Y
A

Nhom nhan vién nay thuong 1a nhiing nguoi cé kinh nghiém lam viée, co su h‘ieu

biét kha ddy du vé cc san pham va tir d6 co thé dua ra cac y kién danh gia

Trinh d6 hoc van 0
Trung cép - cao
-déng
Epai hoc
OTrén Bai hoc ‘

hop va c6 tinh tin cdy cao.

Bi€u do6 2.3: Trinh d9 hoc van ctia nhan yién ngan hang <[ Formatted: B, Left, Line spacing: single

)

A

Nguon qua xir 1y 56 liéu diéu tra

V& trinh d6 hoc van cua nhéan vién ngén hang cy trong 16n nhét 13 trinh do

dai hoc (60%), tiép dén 1a trén dai hoc (37,14%) hiém mot ty trong rat nho 1a trinh
d6 trung cdp — cao dang. V&i mau didu tra nhu trén, trinh d hoc van cua nhén vién

g nguoi co trinh do hoc van cao

ngan hang chua yeu 1a dai hoc va sau dai hoc
nén y kién cua ho dua ra s& cd y nghia trg i! et qud dicu tra.
W1a-30

W21-40
O41-50

Biéu d0 2.4: Tuoi ciia nhan vién ngin hang < | Formatted: Bd, Left, Indent: First line: 0 px,
Line spacing: single

Nguon: Két qua xit Iy s6 lidu diéu tra
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Vé tudi ctia nhan vién ngan hang thi d6 tudi chiém ty trong 16n nhat 14 tir 18-30
tudi, tiép dén 1a tir 31 — 40 tudi va chiém ty trong rat nho 1a tir 41 50 tudi. Nhu vay, da
s6 nhan vién ngan hang dugc khao sat chiém hon mot nira 1a tir 31 tudi trd 1én, day la
do tudi co6 d6 6n dinh va co nhiéu kinh nghiém lam viéc dé co thé dua ra cac v kién
dung dén, sat voi thuc té va co y nghia tham khao.

* Khao sat vé phat trién san pham phai sinh ngoai h6i

Theo y nghia gia tri trung binh (Mean) trong thang do khoang, vodiythang do
Likert 3 khi d6: Gia tri khoang cach = (Maximum — Minimum) / n = (3-1)/3 =0,67. Y
nghia cac mirc nhu sau:

1,00 dén 1,67: Khong dong y

1,68 dén 2,33: Trung lap

2,34 dén 3,00: Pong y

- V& mirc d§ hi€u biet ve san pham phai sinh ngoai hoi ciia ngan hang

Anh chi biét cach st dung san pham phai_| e |
simh ngoai hot :

Anh chi thweong zuyen doc cac bat viet v.'é_ ] |
phat smh ngoai hod :

Anh chi hifu r3 lod ich ctia san phém phai_| [1.36] |
sih ngoa hot

Anh chi tirng nghifn ctru va rat am hitu vée_| [174] |
phat smh ngoa hod :

oo 0s 10 1.5 20

Biéu d6 2.5: Mitrc d9 hiéu biét v& $an pliam phai sinh ngoai hdi ciia ngin hang -
Ngué‘n: Két qua xvr 1y s6 liéu diéu tra

Vé6i gia tri trung binh &éumdt6i 2,34 cho thay hdu hét cac nhan vién ngin
hang vin chua am hiéu vé,84n pham phai sinh ngoai hdi, chua hiéu 13 1¢i ich ciing
nhu cach sir dung san/phamiwphai sinh ngoai hdi, didu nay anh huéng rat 16n dén
viéc quang ba san pham @én v6i khach hang. Pong thoi ciing cho thay cic ngan
hang chua that sy quan tdm va dau tu dung mic dé trién khai co hiéu qua cac

cong cu phai sinh ngoai hoi.
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- Panh gia veé san pham phai sinh ngoai hoi

Qui dnh cac mure ki qui, pli hop Iy @ |
Cac qui dinh v# ty gid hop dong phé sinh ngoai hoi_| [ ol
: [209] |
linh hoat —
Cac ky han cla san pham phai sinh ngoai hot phit_| 200l |
hop ik,
San phém phéi sinh ngoai hoi df Lifw, df glao dich] 1137} |
San phczun phai sinh ngoai hoi dap wng nhu cau cia_| EEE
khach hang 223} - -
San phém phé sinh ngoai hoi rat da dang @ — |
T T T T T
00 0s 10 15 20 25
Values
Biéu d6 2.6: Panh gii vé san phidm phai sinh figoai hoi «

Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu diéu tra
Vi mean chi 1,37, da s6 két qua khao sat déu khong déng y san phidm phai sinh
ngoai héi d& hiéu, d& giao dich. Chinh vi didu nay ma hiu hét khach hang déu ngai
giao dich phai sinh ngoai hdi, do d6 dé dua san pham phai sinh ngoai héi dén gan hon
v6i khach hang thi ngan hang can phai ting €ugng dio tao vé san phdm ca cho nhan
vién ngan hang va khach hang.
- V& wru diém ciia san phidm phai'sinh'ngoai hoi
Uu diém 16n nhit ctia san phdm phéi,ginh ngoai hdi chinh 14 gitip khach hang
bao hiém dugc rui ro ty gia voi mean-dat.2,60. Trong diéu kién lam phat va ty gia co
su bién dong, ngan hang nén tu vamrehd"khdch hang lya chon cic san phdm phai sinh
ngoai hdi dé bao hiém rui ro ty gia. Pong thoi, wu diém 16n nira cua san pham nay la
giup cac nha dau tu tim kiémelginhuan. Véi cac giao dich c6 tinh linh hoat cao nhu

quyén chon, khach hang c6 thé Iud chon dé dau co tim kiém lgi nhuan.
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3

Values

Thu it dwoe  Guip khach  Giip cac nha Thay d8iycach

nhitu khach hang bao hifm dau tr kitm thie giao dich

hang tham gia dwocmiire tf  loinhuén truyenthong
ga

Biéu dd 2.7: Nhirng wu diém ciia sin phAm-phai sinh ngoai héi “

Ngubn. Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra

Mic di ¢6 nhiéu wu thé nhu vay nhung hau hétkét qua khao sat déu khong dong

¥ san pham nay thu hat duoc nhidu khach hang tham gia (mean 1,31), cac chi nhanh

can co su nghién ctru sdu hon dé xac dinh cy’ thé nguyén nhan nhidu ngudi chua man

ma v6i san pham nay 1 do san pham chuarphii hop, do diéu kién tham gia giao dich

con kho khin hay do thong tin chua xuyén subt hay co ban 1a it ¢6 nhu cau sir dung

san pham phaéi sinh ngoai héi tai dia ban. .|

- Nguyén nhén cin tré viée phat trién san phim phai sinh ngoai hoi tai ngan hang

Theo phan tich trén, had hét Yakién cho ring san pham phai sinh ngoai héi chua

thu hat dwoc nhiéu ngudi thdm, gia. Piéu nay dwoc ly giai phan nao thong qua viéc

phan tich nguyén nhan canfro vi€c phat trién phai sinh ngoai hdi tai thanh phd Hué.
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Values
%]
el

]
o
o

E

1.60

197 186

! LI I LI ! 1 LI I, I
Co s Sanpham Do trinh San phdm Chwacd Ehach Coché Hatdng Cac qu
phap v phai sinh  dd hifu  phai sinh  nhu cdu  hang kho hoat ddng cong nghé  dinh vé
chira dam ngoai hoi  biét ciia ngoai hdi cia khach tham ga chward  chwa phét sén pham

baocho chwaco khach  chwada hangwe gaodich rang trién * (clura pho
gao dich  lgicho  hang vé dang  hoatddng hop
khach  san pham nay tai dia
hang tham phai sinh ban
gia ngoai héi
con han
che

Biéu d6 2.8: Nguyén nhan can tré viéc phat trién san phidmph%i sinh ngoai hoi -
tai ngian hang

Nguon: Kétqua xit Iy s6 liéu diéu tra

Nguyén nhan hang dau can trd viéc phat trién san"pham phéi sinh ngoai hi tai

ngan hang theo khao sat chinh 1a do trinh do hiéu biéteiia khach hang vé san pham

phai sinh ngoai hdi con han ché (v6i mean 2,91) vaschiud ¢6 nhu cau cua khach hang

vé hoat dong nay tai dia ban (v6i mean 2,66). Hau hét v kién diéu khong ddng y san

pham phai sinh ngoai hdi chua c6 loi cho khach*hang tham gia (v6i mean 1,60). Nhu

vdy, san pham phai sinh ngoai héi vé co ban dada ¢6 lgi cho khach hang tham gia vay

lam sao dé thu hat khach hang tiém ning, didu nay doi hoi phia cung phai xac dinh 16

dbi trong khach hang va c6 cac bién phap quang ba, thu hut khach hang.

- Vé mirc d9 ddng y ciia nhén‘yién'ngan hang véi nhirng dé xuit nham phat
trién san phdm phai sinh ngoai héi taircac chi nhanh NHTM trén dia ban

Théng qua viéc phong vAn{Tayy kién chuyén gia va téng hop két qua cac nghién

clru trudc, nhom tac gia da tapshgp cac dé xuit nham phat trién cic san pham phai sinh

ngoai héi tai cac chi nhan NHTM trén dia ban. Qua khao sat v kién cac nhan vién

ngan hang tryc tiép tham, gia mang phai sinh ngoai hbi va co lién quan hoic biét dén

san pham nay, hau hét déu dong ¥ v6i 7 dé xuit ma nghién ctru da dé ra voi mean déu

dat trén 2,34, chi duy nhét viéc hoan thién co s phap 1y lai it duoc déng y hon ca voi

mean chi dat 2,29.
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2.29
1
0
Hoan thién Pa dang Fhat j:rién Hay dung  Tang Téng Ho#n thién Tadudifu
cosé hgasan hatang heé thong cwong ddo  cwimg corche  kién dé
phap Iy pham phai céng nghé théng tin tac ve san hoat dong hoat dagigy, khach
sinh ngoai Ve san pham marketing va Sache hang de
hoi pham vE san cuan by, dang tham
pham  giagd'dich “gia giao
dich
Bi€u do 2.9: Mirc d§ dong y véi nhirng dé xuat nham phat.trién san pham < { Formatted: B, Left, Line spacing: single

phai sinh ngoai hdi tai ngan hang
NguongKét qua xir Iy s6 lidu diéu tra
Qua khao sat, c6 thé thay c6 2 dé xuat duoc/déng dao nhan vién ngin hang
ddng ¥ dé phat trién san phim phai sinh ngoai hdistai"ngan hang 1a ting cuong hoat
dong marketing vé san phiam (mean 2,97) va ting cgng dio tao vé san phim (mean

2,94), cac chi nhanh nén luu y dé trién khai thyuc Hién.

2.3.2. Khio sat cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd Hué S {

* Théng ké mo ta mau nghién cid vékhéch hang

Vé linh vuc kinh doanh

Bang 2.4: Linh*vure kinh doanh -
S6 DN %
Thuong mai dich yu 16 64.0
Xuét nhap khiu 7 28.0
Nong lamthliyasan 2 8.0
Téng 25 100.0

Nguon: Két qua téng hop tir xir Iy SPSS
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Trong s6 cac doanh nghiép duoc didu tra thi c6 dén 64% (twong tmg voi 16
doanh nghiép) thudc linh vyc thuong mai dich vy, 28% kinh doanh Xudt nhap khéu va

8% con lai hoat dong trong linh vuc néng lam thuy san.

Béang 2.5 : Loai hinh doanh nghiép 4
Loai hinh S6 doanh nghiép %
Tu nhan 4 16.0
Cong ty TNHH 13 52.0
Cong ty cb phan 8 32.0
Téng 25 100.0

Nguon: Két qua tong hop tir xir 1y SPSS
Trong co cu mau diéu tra c6 13 doanh nghiép 1a congay TNHH chiém 52%, 8
doanh nghiép 1a cong ty cd phan chiém 32% va 16% con lai 1 cong ty tw nhan.

Bing 2.6: Hoat dong ciia doanh nghiép cé lién quan dén ngoai héi hay khéng <

S6 doanh nghiép Ty 1€ %
Co 24 96.0
Khéng 1 4.0
Tong 25 100.0

Nguén: Két qua tong hop tir xir Iy SPSS

Trong s6 25 doanh nghiép dugc didwfra thi c6 24 doanh nghiép (tirc 96%) tra 1o

hoat dong ciia ho c6 lién quan dén nggai hdi. Piéu nay cho thdy trong xu thé hoi nhap
kinh t& qudc té manh mé& nhu hién nay*thi' hoat dong cua cic doanh nghiép ciing ngay
cang thay d6i thich img v6i moistredng kinh doanh méi. Pic biét tai thanh phd Hué
v6i kinh té chua phat trién dugctnhu)cac thanh phd 16n thi viée ngay cang nhiéu doanh

nghiép tham gia trong hoat ddng'budn ban véi nude ngoai 1a dau hiéu tot.
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Bang 2.7: Nhin thitc ciia doanh nghigp vé rii ro ty gia -

Nhan thirc vé i ro ty gia Tan suat Ty 1& %
Chua ting biét 2 8.0
Biét nhung khong quan tim 11 44.0
Nhan thirc dugc rui ro ty gia 12 48.0
Téng 25 1000

Nguon: Két qua tong hop tew 1y SPSS

Mic dii gan 100% s6 doanh nghiép dugc diéu tra déu hoat dong céién,quan dén

ngoai h6i nhung khi duge hoi vé rii ro ty gia thi chi c6 12 doanh nghigp (48%) tra 1oi

rang ho nhén thic duoc rui ro ty gia thuc sw. Trong khi d6 c6.44%,doanh nghiép

khong quan tdm dén diéu nay, con sb nay kha 16n cho thiy céic.doanh nghiép trén dia

ban van chua thdy rd cong tac bao hiém rui ro ty gia trong kinh_doanh ngoai héi 1a

didu hét stirc quan trong. Pang luu v 12 c6 8% doanh nghiépicon chua timg biét dén

loai rui ro nay.

50
45 -+
40 -
35 +
30 11 .
2 | B Hop dong giao sau
Hop ddng quyén chon
20 +— 1 N .
15 - B Hop dong hoan doi
10 - m Hop dong ky han
5 -
0 -
Chua tirng Biét nhung, Biétdén St dung
biét chuastr “mhungit thwong
dung str dung  xuyén
Biéu d6 2.10: Mikc'dd.sir dung cic san phadm phai sinh ngoai hoi «

Nguon: Két qua tong hop tie xir Iy Excel

Qua biéu d trén cho thiy sy ndi troi ctia két qua didu tra d6 1a s6 doanh nghiép

chua timg biét dén 4 san pham phai sinh ngoai hdi ctua ngan hang 13 16n nhét. S6

doanh nghiép biét nhung chua sir dung ciing chiém kha 16n trong miu diéu tra. Didu
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nay cho théy tai dia ban thanh phd Hué cho dén nay thi san phim nay duong nhu qua

méi mé doi voi cac doanh nghi¢p mic du san pham nay trién khai kha sém & Viét

Nam. Ciing tir biéu dd cho thay s6 doanh nghiép sir dung thuong xuyén cac san pham

nay chi c6 1 doanh nghiép. Qua d6 co thé nhén thiy cong tac Marketing ciia ngan hang

do61 véi cac san pham nay con chua hiéu qua.

Xét riéng tirng sin pham cho thiy:

Bing 2.8: Mirc dd sir dung hop dong ky han

Murc d6 st dung Tan suét %
Chua biét dén 3 12,0
Biét nhung chua sir dung 13 52.0
Biét nhung it str dung 8 32.0
Str dung thuong xuyén 1 4.0
Téng 25 100.0

Nguon: Két qua tong hop tir xir 1y SPSS

Dbi voi hop dong ky han thi c6 12% doanh nghiprehura timng biét dén, 52% biét-

nhung chua ting st dung, 32% tuong ung 8 doafth,nghiép it su dung va chi co 1

doanh nghiép cho biét ho sir dung mot cach thuong Xuyén. Qua két qua trén cho thiy

dudng nhu hop dong ky han dugc cic doanh.nghiép biét dén kha nhiéu va ciing sir

dung nhi€u nhat trong s cac san pham phaissinh.ctia ngan hang cung cap.

Bang 2.9: Mirc dd sir dung Hop dong hoan ddi

Mirc do Tan suét %
Chua biét dén 10 40.0
Biét nhung chua stdung 12 48.0
Biét dén nhungit st dung 3 12.0
Téng 25 100.0
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Tir bang s6 liéu va biéu dd cho thiy ddi v6i hop dong hoan dbi thi chua timg ¢
doanh nghié¢p nao st dung thuong xuyén, nhung ciing c6 12% doanh nghip c6 st
dung san pham nay. S6 doanh nghiép chwa timg biét dén chiém ty 1& kha cao dén 40%
va c6 48% chua timg str dung. Két qua nay cho thdy san pham nay van chua pho biéfr
d6i v6i cac doanh nghiép trén dia ban. Diéu nay ciing d& hiéu béi vi san pham nay kha
méi mé va cach st dung kha phirc tap hon hop dong giao ngay truyén thonghdor hét

cac doanh nghiép phai c6 su hiéu biét nhat dinh vé san pham.

Bang 2.10: Mirc dd sir dung Hop dong quyén chon “
Tansuat | % Liy ké “

Chua biét dén 11 44.0 44.0 .
Biét nhung chua sir dung 11 44.0 88.0 “
Biét dén nhung it str dung 3 12.0 100.0 “
Tong 25 1000 “

Nguon: Két quaong hop tir xir 1y SPSS

D6i voi sam pham phai sinh hop dong quyén chon, thi) ciing c6 dén 88% doanh |

nghiép chua timg biét va c6 biét nhung chua sir dung, con s6 qua 16n. Chi c6 12%
doanh nghiép da timg sir dung. Con sb trén chothidy @y ciing 13 san phdm chua that
su duoc cac doanh nghiép quan tim st dung dé bao vé'minh khoi rai ro ty gia. Nguyén
nhan 14 do hop ddng quyén chon ciing ¢ nhilng déc diém riéng biét va ciu truc san
pham phire tap, kho tiép can cho cac doanhsnghiép trong giai doan dau sir dung, hon
nira khi stir dung hop ddng quyén chon{'doéinh nghiép phai mat mot khoan phi quyén
chon ban dau, du sau nay khach hang co tir bo hay thyc hién hop ddng thi khoan phi
nay van phai dong ngay tir ddu cho ngan hng. Tuy nhién, san pham quyén chon ngoai
héi lai linh hoat, doanh nghiép cd thélya chon tir bo hay thyc hién hop déng chua
khong nhu tat ca cac cong cuphéisinh ngoai hdi khac, do d6, ngoai phong ngira riii ro
ty gia, doanh nghiép con c6 thétafrdung cong cu nay dé dau co cho nhitng khoan tién
nhan rdi ciia doanh nghiép.¢Tteng thoi gian téi, cac chi nhanh nén chu trong quang b,

gi6i thidu san pham nay dén Khach hang.

Bang 2¢11: Mirc dd sir dung Hop ddng giao sau «
Tén suit % “
Chua biét dén 23 92.0 «
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Biét nhung chua sir dung 2 8.0 «

Tong 25 100.0 ‘

Nguon: Két qua tong hop tir xie Iy SPS§
Day la mot dang hop dong ky han di dugc chudn hoa, niém yét va giao dich,tai
thi truong tap trung (SO Giao dich ching khoan). Hop dong giao sau 1a mot théa thuan
gitra hai bén tham gia v& viéc mua va ban mot tai san tai mot thoi diém nhat dinh trong
tuong lai voi mirc gia duogce xac dinh trude tai ngay giao dich. Hop dong giao sau 1a
san pham phai sinh ddc trung cta ngan hang ¢ cac nudc phat trién boi vitinhthiru ich
ctia san phdm nay d6i véi khach hang. Tuy nhién, tai cac NHTM Viét Nam hién nay
chua xuat hién hop dong giao sau vé ngoai héi, cac doanh nghiép eé.bict'dén san pham
nay chu yéu la trén 1y thuyét. Qua diéu tra cho thiy, c6 23 doanh fighiép twong tng
92% doanh nghiép duoc diéu tra chua timg biét dén san pham nay, 8% con lai c6 biét
dén nhung chua str dung. Nhu vdy, c6 mot sé doanh nghiépskdii"tim hiéu vé nghiép
phai sinh ngoai héi co biét dén san pham nay, do d6, trong thoi'gian tdi cac ngan hang
trén dia ban can kién nghi 1én Hoi sé chinh dé xem xétiduathop dong giao sau ngoai
héi vao giao dich. Tuy nhién, dé co thé trién khai 4p dung)san pham nay, doi hoi phai
¢6 su phdi hop gitra cac NHTM, NHNN va cac céplquanly vi mé nén kinh té.

Bing 2.12:Nhu ciu ciia doanh nghiép vé sin phim phai sinh ngoai hdi -

Tan suét % “
Chua quyét dinh 7 28.0 .
Co y dinh sir dung 15 60.0 «
Total 22 88.0 “

Nguon: Két qua tong hop tir xir Iy SPSSA

Theo két qua diéu tra thi ¢6,3 dpanh nghiép chua timg biét vé san phdm phai sinh

nao nén dimg diéu tra tiép. Nhu'vay con lai 22 doanh nghiép 1a c6 biét dén san pham.
Trong do, c6 68,18% tra 1&heang ho c6 ¥ dinh sir dung san pham phai sinh trong thoi
gian t6i, 31,82% doanth fighiép dang phan vén chua c6 quyét dinh va khong c6 doanh
nghiép nao khong c6 y dinh sir dung san pham nay. Dy la tin hiéu ddng mimg cho cac
ngan hang béi vi cac doanh nghiép co nhu ciu thyc sw v6i san phim nay chiém ty 18

khé cao. Diéu quan trong 1a tai sao nhu cau c6 ma mirc d§ su dung chua nhiéu?
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Nghich 1y nay 1 do van con nhiéu nhan t can tré viéc cac doanh nghiép nay tiép cén

cac san pham phai sinh ngoai hoi tai ngan hang. Nhiém vu cua cic ngan hang la phai

tim ra va giai quyét hop 1y thi mai c6 thé phat trién san pham nay t6t hon.

Bang 2.13:Nhan t6 thiic diy doanh nghiép sir dung sin phadm phai sinh ngoai héi /
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Qua bang s lidu 2.13 cho thiy mudn doanh nghiép.dé dang tiép can va sir dung
cac san pham phai sinh ngoai hdi thi co dén 18 doanh nghiép’ (twong tng chiém 81,8%
doanh nghiép) cho 14 ho can nhan vién ngan hang tuwan/nhiéu hon nita. Piéu nay la
d& hiéu boi vi cac san pham nay thuc su phirc tap'va_doanh nghiép khong thé sir dung
khi ma ho chua am hiéu vé né. Do d0, cac ngan hang can chu trong hon nira vin dé
nay khi gi6i thiéu san pham dén cho cac doanh nghiép trén dia ban. Nhan t6 tha hai
duogc cac doanh nghi¢p danh gia 1a can ngan hang thuc hién do 1a td chirc cac hoi thao,
hoi nghi dé gidi thidu san pham nay (c6 17 ddanh nghiép yéu cau chiém 77,3%). Hién
nay, voi xu hudng hoi nhép sau vao thiudng mai thé gidi thi cac doanh nghiép ciing hét
stuc nang dong trong kinh doanh, nganshang la ngudi ludn sat canh cung doanh nghiép
trong nhiéu hoat dong nén rit.can-nhifig hoi thao nhu vay dé giup doanh nghiép ty tin
hon khi hoi nhap. Ngoai ra, mdt §é=doanh nghiép ciing yéu cau dugc giam muc ky qui
va phi khi thuc hién céc gide,dich nay dé tiét giam chi phi cho ho (68,2% doanh
nghiép). Ciing tir két gia cho“thdy viéc duoc lya chon ty gida mong muébn ciing duoc

céc doanh nghiép kha quan tAm nhung khong déng ké.
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Bang 2.14: C4c nhin t6 cin tré doanh nghiép sir dung sin phim -

phai sinh ngoai héi

Nhan t6 Gid tri .
Doanh nghiép chura am hiéu vé san phdm 21 -
Bién dong 13 suat, ty gia khong da 1on 20 “
Tam ly ngai trach nhiém 9 «
Doanh nghiép chua nhan thirc d vé san phim 22 “
San pham khong dap tng nhu cau 6 «
Qui dinh phép ly chua 15 rang ) -
Qui dinh hach toan thué bat loi cho doanh :
nghicp ¢ ‘
Thiéu dich vy hd tro tir phia ngén hang 21 “
Chua c6 nhu cau bao hiém bién dong ty gia 6 .
San pham qua phtrc tap, khé tham gia 16 -
|L)’/ do khéac 0 «

Nguobn: Két qua tong hop tir xie Iy SPS§

Bang 2.14 cho théy nhén t§ duoc Jfa“ehon fihiéu nhét 1a “Doanh nghiép chua
nhan thie du vé san pham” (22 doanh nghiép), “Doanh nghiép chwa am hiéu vé san
phém” va “Thiéu dich vu hd tro tir phia,ngan hang” dugc 21 doanh nghi¢p lua chon.
20 doanh nghiép cho ring “Bién dong 1ai sudit, ty gia khong da 16n”. 16 doanh nghiép
cho ring “San phdm qua phirc tap, khé tham gia”. Cac nhén tb con lai khong dugc lya
chon nhiéu. Chimg t6 cic nhan 4§ ndi trén c6 anh huéng nhiéu nhat dén viéc st dung
san phdm phai sinh ngoai héi clia cac doanh nghiép trén dia ban. Ta s& xem xét tiép

mirc d6 quan trong ciia fmg'nhan t6 néi trén dé co thé dua ra giai phap dung dan nhat.
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Tir bang tong hop trén cho thiy, nhan t6 dwoc cac doanh nghiép cho la quan
trong nhét can tré viéc sir dung cac san pham phai sinh cta ho 1a do “chuwa am hiéu vé
san pham” (11 doanh nghiép lua chon twong tmg 44%) va “San phdm qud phikc tap,
khé tham gia” chiém 24% tic 6 doanh nghiép lya chon, nhan td cling dugc cho 1a quan
trong nhét boi 5 doanh nghiép tic chiém 20% d6 1a “Doanh nghiép chwa nhin thirc i
vé san pham”. Cac nhan t6 con lai khong c¢6 doanh nghiép nao cho rang quanitigng
nhat. Qua day co thé thdy ring san phdm nay dung 13 qua méi va cac doanh nghi¢p
trén dia ban chwa nim rd vé san pham va do d6 ho chua tham gia dugc. Cacngin hang
phai co giai phap dé gitip doanh nghiép hiéu va tir 46 méi c6 thé gia ting-doatih sb.

Nhan té quan trong thir hai va thir ba dwoc cac doanh nghiép luaschon nhiéu nhét
d6 ciing chinh 1a “Doanh nghiép chua nhan thirc du vé san pham”,(C6+8 doanh nghiép
twong tng 32% va 6 doanh nghiép tuong tng 24%). Ngoai ray co0 Fadoanh nghiép (tuc
28%) ciing cho rang ty gia bién dong khong du 16n dé ho c6 thé can'dén san phim nay
1a nhén t§ can tré quan trong thir hai.

“Thiéu dich vu hd tro tir ngan hang” nén chua sir deng san pham la tra 1i cta 4
doanh nghiép twong tmg 16%. Pay ciing dugc xem la=nhan't6 can trd quan trong thir
ba ma cac ngén hang can luu y.

Nhan tb quan trong th tu dugc chon nhiéu fhét 1a “Bién dong lai suit, ty gia
khong du 16n” véi 6 doanh nghiép chon. Thoi ‘@ian qua voi sy diéu hanh cua Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam nén ty gia trong déilon dinh, do d6 cac doanh nghiép chwa
that su can dén phuong 4n phong ngira £l 7o ty gia. Tuy nhién, v6i su dién bién phirc
tap cta kinh té thé gidi va cac dong tién thudfig xuyén thay ddi gia tri nhu USD, EUR,
CNY, JPY... nén trong thoi gian t6i rat khowdu doan duge chidu hudng thay dbi s& nhu
thé nao. Do d0, cac doanh nghiép Rén thay doi suy nghi vé van dé nay.

Ngoai cic nhan t6 trénedfmot sd nhan t6 khac ciing dugc danh gia 1a quan
trong can tré cac doanh nghiépinhing ty trong kha thap nhu tim 1y ngai trach nhiém,
quy dinh hach toan thué bif/lgi*eho doanh nghiép.... Cac ngan hang nén chu trong viao
cac nhan t6 theo thur ty'ma cac doanh nghiép quan tim dé co thé giai quyét triét dé van

de nay.
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2.4. Panh gia chung vé phat trién nghiép vu phai sinh ngoai hdi tai cac chi-
nhanh ngin hang thwong mai trén dia ban thanh phé Hué

2.4.1. Nhirng thanh tuu dat dugc

Qua két qua phan tich trén c6 thé thdy viéc phat trién nghiép vu phai sinh nggai
hdi tai cac chi nhanh NHTM trén dia ban thanh phé Hué da dat duge mot sb két qua,
nhat dinh nhu sau:

- C6 3 chi nhanh NHTM trén dia ban (Maritimerbank Hué, VietcombankHué va
ACB Hué) di c6 giao dich phai sinh ngoai hdi v6i tong doanh s giao diehyphéi sinh
ngoai hdi co xu hudng ting dan qua cac nam tir 2014 dén 2016

- Hau hét cac chi nhanh NHTM trén dia ban déu da dua san pham,phai sinh ngoai
héi vao nghiép vu kinh doanh ciia ngén hang minh va budc dau ¢d mt s6 chi nhanh
trién khai c6 hiéu qua.

- C6 nhiéu loai san phdm phai sinh dugc dua vao trién'khai ap dung voi mire ky
quy va phi khac nhau d6 1a: hop dong ky han, hop dong hoan doi va hop dong quyén
chon; san pham phai sinh dd gop phan bao hiém rui ro 4y gia va giup nha dau tu tim
kiém loi nhuan.

2.4.2. Han ché va nguyén nhén «

2.4.2.1. Han ché

Bén canh nhiing thanh tyu dat dugc, thte,trang phat trién san phém nay tai
dia ban van con gip khong it tré ngai, bat ¢ap,’can trd sy phat trién ciia né trén
dia ban nhu:

—- Céc giao dich mua ban ngoai t€ tai*¢ac chi nhanh NHTM trén dia ban thanh
phé Hué déu chu yéu 1a giao dich giab ngay, con giao dich phai sinh chi chiém mot ty
trong rat nho (chwa dén 7% tong gido dich):

— Céac san pham phai sinhmgoai'hdi méi ¢ giai doan ban dau, con gian don, hon
nira, cac quy dinh chat ch€ caa)NHNN, cac san phém ngoai héi phai sinh chua c6 su
khac biét san phflm vé loai(tién giao dich, sb luwong ngoai t¢ giao dich, chu thé ky két
hop ddng, mirc ky quyhuc hiénh hop dong. .. Su khac biét chii yéu 1a sé luong ngoai té
giao dich tdi thiéu trong hop ddng quyén chon tién té.

— Viéc hoach dinh ty gia, muc ky quy, phi... diéu do Hoi s chinh cua timg
NHTM dam nhén, Chi nhanh chi thuc hién theo va hau hét khong ty diéu chinh dugc.
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— Phan 16n cac chi nhanh déu chwa quan tim va dau tu dung mirc dé trién khai
¢6 hiu quéa cac cong cu phai sinh ngoai hdi nén chwa thu hit duoc khach hang tham
gia.

— Hau hét nhan vién ngan hang va khach hang déu chua co sy am hiéu ¢
nghiép vu phai sinh ngoai hdi, chua biét cach thirc giao dich va sir dung c4c san phatn
phai sinh ngoai hoi.

2.4.2.2. Nguyén nhan

—Nguyén nhan hang dau can tré viéc phat trién san pham phai sinh figeai hdi tai
ngan hang theo khao sat chinh 14 do trinh do hiéu biét ciia ca nhan viéiagall hang va
khach hang vé san pham phai sinh ngoai hdi con han ché. Hau hét gukién ciia doanh
nghiép diéu cho ring nguyén nhén can tro viéc thuc hién giao dichwphai sinh 1a do
doanh nghiép chwa am hiéu va hiéu chwa dy du vé san phim phai'sinh ngoai hdi. Nhu
véy, san pham phai sinh ngoai hbi vé co ban da di c6 loi chokhach hang tham gia vay
lam sao dé thu hit khach hang tiém ning, diéu nay doi hoi phia cac chi nhanh NHTM
phai xac dinh r& d6i twong khach hang va c6 cac bién phap quang ba, thu hat khach
hang. Thue té tai cac chi nhanh NHTM trén dia ban ghanhi*phd Hué cho thdy hau hét
cac nhan vién ngan hang déu chua duoc dao tao thuc t=vé nghiép vu phai sinh ngoai
hdi nén chinh cac nhan vién cling khong am hiéuwé nghiép vu nay, do dé kh6é ma
quang ba, gi6i thiéu dén khach hang dugc.

—Thr hai 14 cac chi nhanh chua quan tani va dau tu dang mirc dé trién khai san
phdm phai sinh ngoai hdi c6 hiéu qua. Hawhét cac chi nhanh chua chu trong dao tao
nghiép vu cho nhan vién va quang b4 san pham phai sinh ngoai hbi dén véi khach
hang , hon nita Hoi s¢ chinh chua déu tiaghién ctru, phét trién thém cac san phim
phai sinh ngoai hdi méi v6i nhiéufién feh hon, chua da dang san pham, chi cha yéu 1a
cac san pham phai sinh ngoai 161 fruyén thong, co ban.

—Tht ba 1a céc chi nhégh Van chua tao diéu kién dé khach hang tham gia
giao dich phai sinh ngoai hioi;%hong hd trg mie ky quy, phi cho khach hang va ty
gia van khong diéu clinh linh hoat duoc, mot phﬁn ly do cua van dé nay la do cac
chi nhanh phai chiu sy quan 1y cta Hoi s¢ chinh, da sd cac chi nhanh khong dugc
phép thay doi ty gia, phi, mac ky quy... nén khé diéu chinh cho phu hop voi

khach hang trén dia ban minh.
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Thir ndm 1a thiéu thong tin vé san phim phai sinh ngoai hdi, hau hét thong tin vé
san pham phai sinh ngoai hdi déu 1a tir khach hang ty tim dén nhan vién ngan hang dé
tu van, chura c6 mot cong thong tin chinh thirc nao vé san pham nay duoc gi6i thiéu
dﬁy du trén hé théng cac phuong tién truyén thong cua cac chi nhanh NHTM. Phan'l6n
cac chi nhanh chua chuan bi nguén luc, hé théng cong nghé dé trién khai cong cu tai

phai sinh ngoai hoi.

—Thr sau 1a do c6 sy khac nhau trong nhan dinh vé nhu cau giao ‘dictyphai sinh
ngoai héi giita nhan vién ngén hang va khach hang. Theo khao sat, mttrong nhimg
nguyén nhén chinh khién doanh s6 giao dich phai sinh ngoai héi tai cée,chi nhanh thap
theo nhén vién ngan hang 1a do khach hang chua c6 nhu cau, nhung ‘qua khao sat cic
doanh nghiép thi ¢6 trén 68% c6 nhu ciu giao dich phéi sinh ngoai*hdi. Do d6, hiu hét
céc chi nhanh van chua ch trong tim kiém khach hang, phdt trién ¢ac san phdm phai
sinh ngoai hdi dén khach hang, ma chi thuc hién cac giao dieh ngoai hdi truyén thong
nhu giao ngay, thuc té nay doi hoi cac chi nhanh can thay=ddi nhan thirc, chi dong tim
kiém khach hang.

—Thtr bay 1a do bién dong ty gi4 chua du 16n, dictrndy 1am giam cho khach hang
khong ¢6 nhu cu bao hiém rii ro ty gia bang cac hopddng phai sinh ngoai hdi.

Thir tam 1a tdm 1y ngai trach nhiém, so tinh phi, thué va san phém phai sinh ngoai
héi kha méi mé, khach hang cam thay phuc tap, kho tham gia; cho nén mic du ¢6 nhu
cau bao hiém rui ro ty gia, van it khachshang tim dén ngan hang dé thuc hién cic giao
dich phai sinh ngoai héi.

Ngoai ra, con ¢ mot s6 nguyénmharkhac nhu: co s phéap 1y cho hoat dong kinh
doanh ngoai héi van chua hoan thiémnchua c6 quy dinh rd rang, chinh xac vé doi
tugng tham gia, loai ngoai héi giaoydich, khdi luong, phi... ddi voi mdi cong cuy phai

sinh ngoai hoi, chua cé van banlhudng dan giai quyét khi c6 tranh chap xay ra.
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‘ Chuong 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN NGHIEP VU PHAI SINH NGOAI HOI -«
TAI CAC CHI NHANH NGAN HANG THUONG MAI TREN DIA BAN
THANH PHO HUE

Giao dich phai sinh ngoai hdi tai céc chi nhanh NHTM trén dia ban thanh phiée
Hué méi chi ¢ giai doan so khai, don gian nhit. Tir két qua phén tich va thao Jtén &
trén, nhom tac gia dé xuat mot s6 giai phap nham phat trién nghiép vu phéi sinhyngoai
hdi tai cac chi nhanh NHTM trén dia ban nhu sau:

3.1. Nhom giai phap chinh «

3.1.1. Ting cwong hoat ddng marketing, quing ba vé sainsphidm phai sinh
ngoai hoi

Qua khao sat, hau hét cac doanh nghiép diéu khong am hidu (11 doanh nghiép
cho ring diéu nay 1a nguyén nhan quan trong nhét can tro viée sir ding san pham phai
sinh ngoai h6i) hodc nhan thirc chwa day da vé san pham phéd sinh ngoai hdi, tir d6 ho
cam thiy san phim nay phirc tap, kho tham gia, diéu nay,doi hoi cac chi nhanh NHTM
phai ting cuong khong chi hudng dén khach hang doanh highiép ma ca khach hang ca
nhén ¢6 nhu ciu dau co tim kiém lgi nhuan.

Thuc té, cac doanh nghiép trén dia ban van co'nhu ciu vé cac san ph'f\m phai sinh
ngoai hdi (c6 dén 68,18% doanh nghiép dugc Wéi cé ¥ dinh sir dung san phim phai
sinh ngoai hdi trong thoi gian t6i). Diéu nay ctidg Boi hang nam, cac doanh nghiép trén
dia ban déu phai vay ngoai té hang trapi nghin USD hoic EUR dé dau tu vao cac du
&n, san xuét kinh doanh, cic doanh nghi¢p“ay sau khi vay ngoai t& thuong ban sd
ngoai t& nay chuyén sang VND dé t{én Ranh hoat dong diu tu dy 4n, san xuét kinh
doanh dén ky tra no ho phai mua,{ai $6, nBoai t& d6 bang VND. Trong thoi gian tién
hanh hoat dong san xuat kinh“dganh, ro rang s& c6 su bién dong vé ca 1ai sudt cho vay
va ca ty gia hbi doai. Néu strding"Cong cu phai sinh nhu hoan dbi 13i suat hodc cong
cu ky han hay quyén chon ¥é feeai té thi cac doanh nghiép s& bao hiém dugc rui ro 1ai
suét trong truong hop MAéu 13i suat vay 1a tha n6i va khi 13i suat thi truong da tang 1én
nhu hién nay hodc bao hiém dugc rui ro ty gia khi ngoai t& c6 xu hudng giam xudng
vao thoi diém doanh nghiép ban ngoai t&. Do d6, cac chi nhanh cin tiép can khach

hang, t0 chirc hdi thao dé gidi thi€u va tu van nham muc dich vira nang cao nhan thirc
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ctia khach hang vé rui ro ty gia vira giup cho khach hang hiéu biét vé cac cong cu phai
sinh ngoai hdi. Viéc phat trién cc cong cu phai sinh va thi trudng phai sinh 1a giap
cho cac doanh nghiép c6 thém co hoi lya chon loai hinh giao dich hdi doai phu hop
v6i muc ti€u kinh doanh. Khi st dung cac cong cu phai sinh doanh nghi¢p c6 dugc su
Iira chon vé ty gia mong mudn. Pdng thoi, tu vin cho khach hang hiéu ngoai bao hiém
rii ro ty gia, doanh nghiép van c6 thé sir dung san phdm phai sinh ngoai hbi dé déu.co
tim kiém loi nhuan cho nhitng khodn ngoai héi tam thoi nhan rdi.

Ngoai khach hang doanh nghiép, cac ngan hang trén dia ban ciing n€n md rong
dbi twong sang khach hang ca nhan, boi theo diéu tra, hién nay ngan hang,c6 doanh s6
giao dich phai sinh ngoai hdi 16n nhit trén dja ban 1a Maritime bank, Hué thi khach
hang chu yéu 1a ¢4 nhan, véi viée giao dich quyén chon dé dau co tim*kiém loi nhuan.
Pay la mot xu huéng kha méi ma hau hét cac chi nhanh ngan hang khac lai khong
huéng dén.

Pay manh hoat dong marketing truéc hét 14 tao nhanvthirc san pham phai sinh
ngoai hdi thong qua quang ba trén bao chi, tivi, internetg. tir 6 thuc day nhu ciu sir
dung san pham.

Df”)ng thoi, cac chi nhanh can tap trung vao lya,chenkhach hang muc tiéu d6 la
cac doanh nghiép xuét nhap khau va ca cc ca nhamco ngudn thu vé ngoai hdi (nhu
kidu hdi) hodc ¢ thu nhap cao trén dia ban. CAn,phén loai khach hang theo hudng
khach hang thudng xuyén va khong thuong xuyeén sir dung san pham dé tir 46 xac dinh
phi giao dich cu thé ddi voi timg khachhang. Chu dong tim kiém khach hang nhu nho
khéch hang cii gidi thi¢u khach hang mdi, 1ap ta nhém marketing di tim khach hang...

Ngoai ra, cac chi nhanh cin cd,chifth, sach chim soc khach hang mot cach tot
nhat, ludn ludn duy tri méi quan hé véiskhach hang, khuyén khich, c6 nhiing qua ting

doi voi nhitng khach hang c6 ‘doaritnso giao dich cao va thuong xuyén vdi ngan hang.

3.1.2. Tang cuwdng dao“tao va ning cao nang lwe cho dji ngii can b, nhin- Formatted: %3, Indent: First line: 0 px, Line
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vién vé& nghiép vu phai sinh ngeai hdi

Qua khao sat, chi/co 5 nlfAn vién ngan hang (chiém 14,3%) c6 am hiéu vé nghiép
vu phai sinh ngoai hdi, con 13i 1a khong hiéu (chiém 40%) hodc trung 1ap (45,7%), day
1a mot han ché rat 16n dé phat trién nghiép vu phai sinh ngoai héi tai ngan hang. Thi

truong phai sinh va cong cu phai sinh ngoai hdi rat da dang, phirc tap doi hoi cac giao
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dich vién 1a cac can bd ngan hang phai ¢ trinh d6 chuyén mén cao vé linh vyc ngoai
héi, am hiéu cac ky thuat nghiép vu phai sinh ngoai héi. Dic biét 1a can bo giao dich
phai c¢6 kha niang van dung linh hoat cic cong cu phong chéng rui ro ty gia dbi,véi
danh myc dau tu béng ngoai t€ ctia ban than ngan hang. Ngoai ra, ho con phai c6 kha
ning phat trién (hay ban) cac san phdm phéi sinh ngoai hdi t6i cac doanh nghigp €6
hoat dong thuong mai quéc té. Do do, viéc ting cudong ddo tao vé san pham phainsinh
ngoai hdi cho toan bd cac nhan vién tai cac chi nhanh 1 rat quan trong dé He,co su
hiéu biét vé& san pham, tir 46 m&i c6 thé tu van cho khach hang, chu domgygidi thicu
san pham dén khach hang tir d6 phét trién hon nita san pham nay trén diaban.

Dic biét, dbi voi can bo tryc tiép 1am nghiép vu kinh doanh ngoai hi, can tap
trung wru tién dao tao va boi dudng cho cic can bo truc tiép kinh deanthytrén thi truong
héi doai quc té vé cac cong cu phai sinh noi chung va phai sinh ngeai héi néi riéng, vi
day 1a nhitng san phim moi, phuc tap ca vé 1y thuyét 1an thuc tién 4p dung. Ngoai ra,
can trang bi thém nhiing kién thirc va kinh nghiém vé thiNtruong ngoai héi va thi
truong tién t& qubc té, k¥ ning phan tich ky thuat, phametich co ban trén co s& chon
loc, téng hop va phan tich thong tin dé du doan xu hugng dién bién cua thi trudng
nhim st dung cic cong cu phai sinh mot cach hi¢u qud nhat. Thong qua d6 dé c6
thé tu vin, huéng dan, giap d& cho khach hangseiia minh hiéu biét hon vé thi
trudng ngoai hoi.

Dbi voi cac cAp quan 1y tai cac chi nhanh phai khong ngimg duoc tap hudn, nang
cao kién thtrc vé kinh doanh ngoai hdi.

Ddng thoi, cac chi nhanh can 1én ké hodch cu thé viée két hop giira con ngudi va
cong viéc, phan tich xem doi ngii nhén vien c6 duogc bd tri cong viée dung so truong
ctia ho chua. Tir d6 c6 thé sap xépJai ¢éng viéc cho phil hop nham néng cao ning sut
lam viéc cua nhén vién. Bén ¢ahi*dd, cac chi nhanh can tuyén dung nhan vién maéi co
trinh d6 chuyén mén cao trongllinh vuc kinh doanh ngoai hdi véi mirc luong cao dé
tang hiéu qua thyc hién nghiép v kinh doanh ngoai héi.

Ngoai ra, cac chi/nhanh can thuong xuyén danh gia ning luc thuc hién cong viée
ctia nhéan vién, c6 ché do lwong thuong phtt hop dbi v6i nhitng nhan vién dat thanh tich

t6t trong viéc trién khai, phat trién san pham phai sinh ngoai hoi.
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3.1.3. Tao diéu kién dé khach hang dé dang tham gia giao dich. -

Theo khao sat, nhan t thuc day sir dung san pham phai sinh ngoai hbi dwoc cac
doanh nghiép trén dia ban lya chon nhiéu nhat (81,8%) 1a “nhan vién ngan hang tu
van”, tiép dén 1a “td chuc hoi nghi, hoi thao gidi thidu san phdm” (77,3%). Do do, (&
tao diéu kién cho khach hang d& dang tham gia giao dich, cac chi nhdanh NHTM cén
tang cudng hoi thao, tu van khach hang theo chuyén dé vé nhiing loi ich mang lai,ctia
cong cu tai chinh phai sinh tién t& ¢é mo rong khach hang ap dung. NHTM cafitu vain
cho khéch hang cach phén tich, danh gid nhiéu yéu t6 dé co quyét dink=yé mit tai
chinh théng qua cac san pham phai sinh vi viéc Iya chon cac san phai‘phdi-Sinh mot
mit mang lai loi ich cho khach hang, nhung khach hang can phai-hiéu biét vé& san
pham va c6 bién phap bao hiém rui ro di kém.

Diéu kién dé phat trién thanh cong san pham phai sinh mgoaiho1 doi hoi su sin
sang tir phai cac chi nhanh véi ddy du didu kién con ngudi, ¢ s vat chit va quy trinh.
Bién phap céc chi nhanh nén thyc hién nham tac dong manh nhat toi vi€c su dung san
pham phai sinh ngoai hbi ciia khach hang 1a “mé 16p dae tao”, diéu ma cho dén thoi
diém nay chua c6 chi nhanh nao trén dia ban thuc hi¢ns

Céc chi nhanh can phai yéu cau nhan vién chuyénstrach ciia ngan hang nghién
ctru chuyén sau vao cac doanh nghiép, cong ty, caahan... hoat dong trong linh vuc
xuét nhap khéu, kinh ndoanh ngoai té dé ndm"ét duoc cac thanh phﬁn ¢6 nhu ciu
phong ngira rii ro ty gia va kinh doanh ngoai*té & tim kiém loi nhuén. Trén co s& do,
tién hanh gidi thiéu, tu van cho khach héing thay dugc nhitng loi ich cia cong cu phai
sinh ngoai hdi. Khi ho d hiéu va nhan thay’duoc loi ich cia cic cong cu phai sinh
ngoai héi, ho sé& than thién hon véi caé cong,cu nay.

Ngoai ra dé tao diéu kién cho Khachhang tham gia thi cac chi nhanh cin nang
cao dich vu cham soc khach hdpg Hicn nay, cac san phém phai sinh ngoai hdi tai cac
ngan hang kha gidng nhau, chwa ¢6’ sy chénh 1éch vé ty gia, mic ky quy...nén wu thé
canh tranh thé hién & dich vu nay:

3.2. Nhém giai phap ho tro -

3.2.1. X4y dung h¢ thong thong tin vé san phiam.

Tai dia ban thanh phd Hué, cic san pham phai sinh ngoai hdi con kha méi va

phirc tap, doi hoi cac NHTM ciing nhu cac doanh nghiép phai c6 hé thong thong tin du
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bdo ty gia qudc t& nhanh, chinh x4c, cp nhat lién tuc; phai co cong cu do luong va
canh bdo rui ro ty gia, 1ai sut voi doi ngii cac nha quan ly, cac giao dich vién chuyén
nghiép. Thuc té, cac thong tin vé thi truong ngoai hdi nay van chua dugc cac Hoj so
chinh ctia cic NHTM cung cép chinh xac va kip thoi din dén cé nhiéu chi nhahh
cham trién khai thuc hién hodc thuc hién khong co6 hi¢u qua. Mdc du, viéc xac dinh ¥
gia trong cac hop dong phai sinh ngoai h6i hau hét déu do Hoi so chinh bao yéntuy
nhién cac chi nhanh NHTM ciing nén ty chui dong xay dung mdt h¢ théng thong,tin vé
san pham nay cho chinh chi nhanh minh, thuong xuyén cap nhat thong fintién dia ban
dé tir 6 c6 thé kién nghi voi Hoi s chinh, thuc hién tét viéc phat trién'nghip vu nay

trén dia ban.

3.2.2. Pa dang hoa sin pham phai sinh ngoai hdi, tao nhiéu ti¢n ich hap din- Formatted: SI3, Indent: First line: 0 px, Line
spacing: single

cho khéch hang

Viéc lua chon san phém phéi sinh ngoai héi thuong la do Ho1's¢ chinh dam nhén,
tuy nhién, cac chi nhanh ciing can dua ra cic y kién dong,gop nham phét trién san
pham. Song song véi viéc trién khai cac cong cu tai chinh«phéi sinh thuan nhat, nén cé
nhiing tiép can ddi vai cAc san pham lai tap. Céc chi phdnh«C6 thé dé xuat cho Hoi so
chinh trién khai két hop cong cu tai chinh phai sinh_céusitkét hop voi cac san phdm,
dich vy khac nhu cho vay, bao hiém ty gia, 1ai sudtao tién ich cho khach hang. Hodc
trién khai ron rai cac san phém ma Eximbank‘da thuc hién va cé hi€u qua nhu: san
pham cho vay bang VND theo i suat ngoal t€, Woi san pham nay khach hang dugc
ngan hang cho vay bang VND véi 13i sfiat,ngoai té (sd tién cho vay nay s& duogc xac
dinh trudc bang mot gia tri ngoai t& khi ky"Ket hop dong tin dung va giai ngan), khi
thuc hién hop ddng tin dung, khachhangutra no vay, 13i vay bang VND theo ty gia
ngoai t& vao ngdy tra ng. Tham gid san,pam nay khach hang s& co loi khi tra ng, ty
gi4 ngoai té giam so véi ty giddbe ky két hop dong tin dung. Hodc c6 thé phat trién
thém san pham cho vay bang ¥ND+theo 1ii suit ngoai t& c6 bao hiém ty gia. San phim
nay gidng nhu san pham trén fhung ngan hang c6 thuc hién bao hiém ty gia cho doanh
nghiép, cu thé khi ty gi ngoal'té ting trén 2% hodc 3% so v4i ty gia tai thoi diém giai
ngan thi khach hang chi phdi thanh toan cho ngén hang s tién VND tuong tng vi
mirc tang ty gia 2% - 3%, phan vuot ngan hang chiu. V&i san pham nay, khach hang

¢6 thé tinh toan dugc trude mire ti da ma khach hang phai thanh toan do ty gia ting.
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3.2.3. Hoan thién co ché hoat dong va co ché giao dich -

Trong vai ndm tr¢ lai day, Ngin hang Nha nudc (NHNN) da cho phép cac
NHTM duogc thuc hién nhiéu nghiép vu moi nhu quyén chon ngoai hoi, quyén chon
vang, hoan dbi 13i suat. Tuy nhién co s phap 1y cho nghiép vu phai sinh con chua day,
du, ngoai trir chi c¢6 giao dich hoan d6i 13i suat di co quy ché cia NHNN 1a Quyét dinh
s6 1133/2003/QD-NHNN, ngay 30/09/2003. Mic du hién nay tat ca cic NHTMdéu
dugc thuc hién nghiép vu quyén chon ngoai t¢, tuy nhién chi dugc thuc hién, quyén
chon gitta ngoai t& va ngoai t€, con quyén chon gitta ngoai t¢ va VND thi phai duoc sy
cho phép tir phia NHNN. Trén thuc té, cac doanh nghiép xuat nhdpikhad thuong
chuyén ddi ngoai t¢ ra VND dé phuc vu hoat dong dau tu san xuét trong nudc ma hau
nhu khong chuyén doi tir ngoai té ra ngoai t&. Day ciing 1a tré ngaingn ddi voi cac
NHTM lam cho doanh s6 giao dich quyén chon rét thap.

3.2.4. Phat trién ha ting cong ngh¢ -

Phat trién ha ting cong nghé ciing 1a mot giai phap quan trong nham trién khai co
hiéu quéa cong cu phéi sinh ngoai hdi trén dia ban. Néu chi co con ngudi, ma khong co
co so trang thiét bi, ha ting cong nghé tién tién thi ctingkhéng thé phat trién nghiép vu
nay dugce. Tir viée giao dich gitra chi nhanh véi khach hang, hay nhu dé thuc hién giao
dich lién ngan hang, hay giira ngan hang chi nhanh“a Hoi so chinh vé san pham phéi
sinh ngoai héi thi can phai c6 hé théng may tiffhyndi mang va hé thdng Reuters. .. dé
giao dich vé6i cac ngan hang khac. Do d6, yéu cautphai co mot co s¢ ha tang phat trién
déng bo, voi hé théng may moc, trang tHiét,bi hién dai, truyén thong tin nhanh chong,
chinh xac s& gop phan khong nho dé phat triér nghiép vu phai sinh ngoai hdi.

Ngoai nhitng phuong tién, thiéf bivhién c6 ctua Reuters, Thomson, SowJones
News hay Metastock, can trang bi thémuphan mém xu 1y, quan 1y rai ro va tinh phi dbi
v6i cac nghiép vu phai sinh. €ameélr cic can bo chi nhanh tham gia cac budi hoi thao,
kién nghi NHTM Hoi s6 chinhim&ong quan hé hop tac véi cac ngén hang nude ngoai
trén thi trudng ngoai hdi qubcté,dé tranh thii sy hd tro vé kién thirc, vé hé thdng phan
tich quan 1y rui ro ddify6i ca® cong cu phai sinh ndi chung va cong cu quyén chon
ngoai hdi, cong cu twong lai hgoai hdi ndi riéng.

Nhin chung, cac cong cu phai sinh néi chung va céng cu phai sinh ngoai hdi noi

riéng duoc xay dung trén co so sir dung cac thuét toan phtrc tap dé du doan vé cac kha
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ning bién dong cua ty gia hbi doai trong tuong lai. Do d6 doi hoi cac NHTM can phai
¢6 cac phan mém hién dai dé xu Iy giao dich ciing nhu quan 1y va tinh phi d6i véi cac
cong cu phai sinh, do d6 cac chi nhanh ciing nén thudng xuyén cap nhat phan mf:m,

xin tu van st dung tir phia Hoi s& chinh dé trién khai cac cong cu phai sinh ngoalrtq)

¢6 hidu qua. Q.
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Phin 3: KET LUAN VA KIEN NGHI .

A

1. Két luan «

—Phat trién thi trudng cac cong cu phai sinh ngoai hdi ciing nhur da dang hoa céd
san pham phai sinh ngoai hdi 1a tit yéu cia qué trinh hoi nhap tai chinh qudc té dwViét
Nam. Vi cac thi truong tai chinh phat trién trén thé gidi, cac giao dich tai chinh Phai
sinh n6i chung va giao dich ngoai hdi phéi sinh néi riéng khong hé xa la dbi véi cac
chii thé tham gia thi truong, ma con dugc coi 1a “mot nganh cong nghiép”{ Gacychu thé
tham gia thi truong ngoai hdi phai sinh vira cung cp dich vu cho khachshang, vira
phong ngira rui ro ty gia cho chinh minh va dau co kiém 10i. De,d0,thi truong phai
sinh ngoai hdi toan cau phat trién ca vé quy mé giao dich, chi thé"thant'gia, san pham
phéi sinh ngoai hdi truyén théng va san phdm phai sinh ngoai laiv Viéc phat trién
nghiép vu phai sinh ngoai héi tai cac NHTM nén hoc hoi kinh nghiém cla cac nudc
trén thé gigi dé tranh vp phai nhimg han ché ma cac thi trudmng phai sinh ngoai hdi
trén thé giéi gap phai ciing nhu gitp viéc phat trién nghiép v phai sinh ngoai hdi dugc
nhanh va chic chan.

—Trén co sé muc ti€u nghién ctru da xac dinh traegc, dé tai “Phat trién nghiép vu
phai sinh ngoai hdi tai cac chi nhanh ngan hang thudng mai trén dia ban thanh phd
Hué” da giai quyét dugc cac van dé sau day:

Dé tai da khai quét co so 1y ludn va thre,tién' vé nghiép vu phai sinh ngoai héi tai
cac ngan hang thuong mai

Phén tich thuc trang phat trién nghiép vu phai sinh ngoai héi tai cac chi nhanh
ngin hang thuong mai trén dia ban thanh phd Hué giai doan 2014 — 2016. Phan tich
cac nguyén nhén can trd viée phat*tién nghiép vu phai sinh ngoai hdi tir cac chi nhanh
ngan hang thuong mai va tir phia caddoanh nghiép trén dia ban thanh phd Hué.

Dé xuit cic giai phap nham,phat trién nghiép vu phéi sinh ngoai héi tai cac chi
nhénh ngan hang thuong maitrén dia ban thanh phd Hué.

Tuy nhién, do/mghiép vu phéi sinh ngoai héi con qua so khai, kém phat trién
trén dia ban nén bén canh nhitng dong gop vé 1y thuyét va thyc tién, dé tai ciing co
nhiing han ché nhit dinh nhu: mot sé chi nhanh NHTM trén dia ban chua théng ké

dugc giao dich phai sinh ngoai héi do hoat dong nay tai ngan hang qua it, s luong

58

[ Formatted: Centered, Indent: First line: 0 px

Formatted: S1, Left, Indent: First line: 0 px,
Line spacing: single

[ Formatted: Font: 4 pt

Formatted: S2, Indent: First line: 0 px, Line
spacing: single




bang hoi khao sat khach hang va can bd ngan hang hop 1& con han ché do nghiép vu
nay kha méi mé va nhiéu ddi twong diéu tra chua biét dén nén tir chdi tra 10i; viée
chon mau ngdu nhién thuan tién lam giam tinh dai dién cua Kkét qua nghién ctru. Do,do,
nghién ciru trong twong lai nén ting quy mé mau, mé rong ddi tugng didu tra thém
khach hang ca nhan vi qua nghién ctru, hién nay trén dia ban khach hang ca nhan cé xu
hudng tham gia giao dich phai sinh ngoai hdi dé dau co kiém loi nhuan ngay cangang
va mé& rong pham vi nghién ciru khéo sat cac tinh thanh 16n ¢ Viét Nam thi két qua s&

chinh xac hon.

2 Kién nghi « Formatted: S2, Indent: First line: 0 px, Line
) spacing: single

* Po6i voi Ngan hang Nha nwée Viét Nam, B Tai chinh

Mot trong nhimg nguyén nhan kim ham su phat trién cta cae cong cu phai sinh
ngoai hdi do6 1a ty gia bién dong chua dii 16n. Ty gid thi truong phaibién dong toi mirc
du dé cac doanh nghiép phai quan tdm chu ¥ toi van dé bao hiém'rai ro ty gia. Cac
NHTM ciing rat mudn trién khai cac san phdm dich vu méiahung khong thé “cb ép”
khach hang st dung khi thyuc su ho khong c6 nhu cAu. Mo d6, NHNN can c6 co ché
diéu hanh ty gia linh hoat hon, tao ra mét thi truong ngeai 1oi phéan anh ding quan hé
cung cau ngoai t¢. NHNN can tiép tuc ndi rong bién @é“dao dong so véi ty gia binh
quan va thuong xuyén diéu chinh linh hoat bién d&wnay cho phu hop véi thi truong
hon. Pay 1a co s& dé¢ NHTM ciing nhu doanh nghiép quen dan vdi cac cong cu phong
chéng rui ro ty gia.

Bén canh d6, NHNN can nghién efru ban hanh nhitng quy tic co ban nhat trong
giao dich phai sinh, cac vin ban hudng dan nghiép vu phu hop vé6i diéu kién thi trudng
ctia Viét Nam hién nay, dé c6 hanh lang phap 1y chung cho hoat dong ctia cac NHTM.
Cho phép cac NHTM chii dong thaic hién quyén chon ngoai héi giita ngoai té va VND
khi ¢6 nhu cau phai sinh. Trarih d@&'%eac NHTM thuc hién nghiép vu md&i mot cach riéng
1¢ theo su hiéu biét cua ngarshang, din dén tinh trang khong thong nhét, d& giy ra
tranh chap khi c6 sy c¢b xa§ ra™Bdong thoi, NHNN cin hoan thién khung phép ly cho
cac giao dich phai sinh'magoai 16i. NHNN va Uy ban chimg khoan Nha nuéc can xdy
dung khug phap 1y hoan chinh, 15 rang cho cong cu phai sinh ngoai hbi nhu: cac quy
dinh, chinh sach, huéng dan r6 rang, nhat quan vé diéu kién tham gia, cc gigi han

cling nhu bién phap xur 1y khi xay ra tranh chap.
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NHNN cén ting cuong hon nita vai tro trén thi truong ngoai té lién ngén hang.
Thi trudng ngoai té lién ngan hang do NHNN t6 chirc, gidam sat va diéu hanh nhim
hinh thanh mét thi trudng mua ban ngoai t€ co td chirc gilta cac td chirc tin dung 1a
thanh vién thi truong. Ngan hang Nha nudc tham gia thi trudng voi tu cach 1a nguoi
mua, nguoi ban cudi cung, thuc hién can thiép khi can thiét vi muc tiéu chinh sach tién
té qudc gia.

Ngoai ra, NHNN nén tham khao y kién ciing nhu van dong su hd tro cliacic td
chirc qudc té nhiéu kinh nghiém trong viéc trién khai nghiép vu phai §ithyngoai hdi
nhu Citibank, Goldman Sachs, JPMorgan Chase... dé c6 thé phat trién ighiép vu phai
sinh ngoai h6i mot cach bén vimng, tranh gip phai nhitng han ché mascac NHTM trén
thé giéi gap phai.

B0 Tai chinh cn nghién ctru ban hanh cac chuan muyc lién,quan dén cong cu phai
sinh tai chinh va ghi nhan ké toan thué lién quan dén céng ¢u nay d6i voi cac Doanh
nghiép mot cach hop ly nhdm tao diéu kién cho cac Doanh nghiép manh dan st dung
cong cu phai sinh ngoai héi ma khong bi céc rao can hachtoan ké toan, thué dem lai.

* P6i véi Hoi s6 chinh ciia cac NHTM

Hau hét cic NHTM ¢ Viét Nam hién nay déu.d%fién khai cic san phim phai
sinh ngoai héi, tuy nhién da sé chi 4p dung va phatsrién dugc & Hoi sé chinh va cac
chi nhanh ¢ tinh thanh 16n, con véi cac chi nhanheg cac tinh thanh khac nhu thanh phé
Hué thi lai khong phat trién tham chi 1a khonglcd giao dich. Do d6, Hoi s¢ chinh nén
tang cuong dao tao vé nghiép vu nay chO cac chi nhanh, ting quyén diéu chinh ty gia,
phi ma mirc ky quy cho cac chi nhanh dé cdc chi nhanh c6 thé diéu chinh linh hoat,
phii hop véi dia ban hoat dong cua ¢hi nhénh. Ngoai ra, Hoi s& chinh ciing can phat
trién hon nita vé chiéu rong va chiéu $au cac cong cu phai sinh ngoai hdi bang cach
chuan bi cac diéu kién dé khofigehi,Hoi so ma cac chi nhanh NHTM c6 thé thyuc hién
céc giao dich nay voi khach hasg. Pong thoi, ting cuong hoat dong phan tich, du bao,
giam sat rdi ro thong qua he théng han mirc dé gi61 han muc 13, ghi nhan ké toan, han
ché t6n that cho ngan hang do thuc hién cac giao dich phai sinh.

Con ddi v6i NHTM chua thue hién cong cu phai sinh ngoai hdi, can chuén bj
ngudn lyc, co cdu to chirc, nghién ctru kinh nghiém cuia cac ngan hang khac dé khi du

diéu kién c6 thé trién khai c6 10 trinh tir thi diém dén mo rong, gop phan dap tmg nhu
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cau khach hang, da dang hoa nghiép vu va ning cao thu nhap cho ngan hang, tranh gip
phai nhitng han ché ma cac ngan hang khac gip phai khi trién khai nghiép vu nay.

Hoi so chinh ciing can nghién ctru ap dung cic phuong tién, thiét bi hién,dai
trong viéc tinh toan, quan 1y nghiép vu phai sinh ngoai hoi dé ap dung cho cac'¢hi
nhanh ctia minh. Ngoai nhiing phuong tién, thiét bi hién c6 cua Reuters, Thomsohy
SowJones News hay Metastock, can trang bi thém phan mém xu 1y, quan 1y ruiee, va
tinh phi d6i véi cac nghiép vu phai sinh ngoai hdi. M& rong quan hé hop ta¢wagi cac
ngan hang nudc ngoai trén thi truong ngoai hdi qudc té, dé tranh thi sythdtwo vé kién
thirc, vé hé thong phan tich quan 1y rai ro ddi v6i cac cong cu phéi sinboi Chung va

cong cu quyéen chon ngoai hoi, cong cu tuong lai ngoai hoi ndi riéng.
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PHU LUC :
PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT NHAN VIEN NGAN'HANG .

PHIEU KHAO SAT
Vé cung cp san phidm phaifinh ngoai hbi
Xin chao anh chi, chung t6i dang lam nAghiénicl'ruivc'y; dé tai “Phdt trién nghigp
vu phdi sinh ngoai héi tai cdc chi nhanh ngén_hang thwong mai trén dia ban thanh
phé Hué”. Véi myc dich khao sat y kién tir nbfing nguoi lam ngan hang dé c6 co so dé
xudt cac giai phap thiét thuc, chung t6i kiffi'mong ¢ac anh chi da va dang lam viéc ¢
lién quan dén hoat dong phai sinh ngoai hdi tai cic ngan hang trén dia ban tra 16i giup
cac ciu hoi sau . Nhitng thong tin nayehi phuc vu cho muc dich nghién ciru cua dé tai

va bao mat thong tin nguoi tra 101, Xin ‘eam on anh chi!

I. Théng tin chung “
1. Vi tri anh chi dang lam tai ngan hang la:

U Tin dyng U Giao dich vién

QO Thanh toan qugc & O Phat trién san pham

U Quan hé khach hang Q Tham dinh tin dung

Q Ké toan U Khéc

2. Kinh nghiém lam viéc cua anh chi? -
Q Duéi | ndm Q Tu 1 dén dudi 3 nam
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Q Tu 3 dén 5 ndm

QO Trén 15 ndm

3. Trinh d6 hoc vén cua anh chi?
O Trung cip — cao ding

O Trén dai hoc

4. Tudi cua anh chi:

Q Tur 18 dén 30 tudi

Q Tur41 d&n 50 tudi

O Tu 5 dén dudi 15 ndam

O Pai hoc

O Tu 31 dén 40 tudi

I1. Khio sat vé phat trién san phim phai sinh ngoai hoi

Anbh chi vui long danh d4u X vao cau tra 161 ma anh chitchon.
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Formatted Table

( )
Y kién Khéng Trung 1ap Béng y %Formatted: Centered, Indent: First line: 0 px %
df)ng }'I [Formatted: Indent: First line: 0 px J
Anh chi timng nghién ciru va rat am hiéu ( Formatted: Indent: First line: 0 px )
vé phéi sinh ngoai hbi
Anh chi hi€u 16 l¢i ich cua san phf;m [Formatted: Indent: First line: 0 px
phai sinh ngoai h6i
Anh chi thuong xuyén doc cac_bai viét ( Formatted: Indent: First line: 0 px
vé phéi sinh hang hoa
Anh chi biét cach sir dung san phdm phai ( Formatted: Indent: First line: 0 px
sinh ngoai hoi
Danh gi&#'vé sin pham phai sinh ngoai hoi ( Formatted: Indent: First ine: 0 px
, , Khéng . [Formatted: Centered, Indent: First line: 0 px J
Y Kién d(‘A)ng y Trung lé.p Déng y [ Formatted: Indent: First line: 0 px
Sén pham phai sinh ngoai hoi rat da dang  Formatted: Indent: First line: 0 px
San phém phél sinh ngoai hoi dép li’ng [Formatted: Indent: First line: 0 px
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nhu cau cua khach hang

7 San pham phai sinh ngoai hoi dé hiéu, dé  Formatted: Indent: First line: 0 px
giao dich
8 Céc ky han cta san pham phai sinh ngoai  Formatted: Indent: First line: 0 px
héi phi hop
9 Cac qui dinh vé ty gia hop dong phai [Formatted: Indent: First line: 0 px
sinh ngoai héi linh hoat
10 Qui dinh cac muc kgl quT, phi h(_)’p 1}'/ [Formatted: Indent: First line: 0 px
Nhirng wu diém ciia sin pham phai sinh ngoai hdi ( Formatted: Indent: First fine: 0 px
, , Khéng . [ Formatted: Centered, Indent: First line: 0 px
Y kién X , Trung lé-p Déng y [ Formatted: Indent: First line: 0 px
dong y
11 | Thu hat duoc nhiéu khach hang tham gia  Formatted: Indent: First line: 0 px
12 Gil'lp khéch hélng bao hiém dugc rui ro t}ql [Formatted: Indent: First line: 0 px
gia
13 Gil'lp cac nha dau tu kiém lgi nhuan [Formatted: Indent: First line: 0 px
14 | Thay doi cach thic giao dich truyén ( Formatted: Indent: First line: 0 px
thong
Nguyén nhan cén tré viée phat trién san pham phdi sinh ngoai hdi tai ngan hang- ( Formatted: Indent: First line: 0 px
, , Khéng . [ Formatted: Centered, Indent: First line: 0 px
Y kién d@)ng y Trung lé.ip Béng y [ Formatted: Indent: First line: 0 px
15 Co sé phap ly chua dam bao €ho giao [Formatted: Indent: First line: 0 px
dich
16 | San pham phai sinh ngoai hoichua c6 1oi  Formatted: Indent: First line: 0 px
cho khach hang tham gia
17 | Do trinh d¢ hiéu biét,cua“khach hang vé ( Formatted: Indent: First line: 0 px
san pham phai sinimgoai hdi con han
ché
18 | Sdn pham phai sinh ngoai hoi chua da  Formatted: Indent: First line: 0 px

dang
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19 | Chua c6 nhu cau cua khach hang vé hoat «  Formatted: Indent: First line: 0 px
dong nay tai dia ban
20 | Khach hang khoé tham gia giao dich «  Formatted: Indent: First line: 0 px
21 | Co che hoat dong chua 13 rang 4  Formatted: Indent: First line: 0 px
22 | Ha tang cong ngh¢ chua phat trién - ( Formatted: Indent: First line: 0 px
23 Céc QUI dmh V€ san phﬁm chua phﬁ hO’p “ [Formatted: Indent: First line: 0 px
Mirc do dong y ciia anh chi v6i nhitng dé xuat nham phat trién san pham phai sinh ( Formatted: Indent: First line: 0 px
ngoai héi tai cac ngan hang trén dia ban
Y kién Khong dong y | Trunglap | Dong§ |  ( Formatted: Indent: First line: 0 px
24 | Hoan thién O SO phép ]}” . [Formatted: Centered,- Ind-ent: First line: 0 px
[Formatted: Indent: First line: 0 px
25 | Da dang hoa san pham phai sinh ngoai hoi “  Formatted: Indent: First line: 0 px
26 | Phat trién ha tang cong ngh¢ «  Formatted: Indent: First line: 0 px
27 | Xay dung hé thong thong tin vé san pham «  Formatted: Indent: First line: 0 px
28 | Tang cuong dao tao ve san pham «  Formatted: Indent: First line: 0 px
29 | Tang cuong hoat dong marketing vé san «  Formatted: Indent: First line: 0 px
pham
30 | Hoan thién co ché hoat dong va co ché “« [Formatted: Indent: First line: 0 px
quan ly giao dich
31 Tao dieu kién dé khach héng dé déng “ [Formatted: Indent: First line: 0 px
tham gia giao dich
Dé xuét giai phap khac ctia anh chi nhamyphat trién san pham phai sinh ngoai hdi trén | [ Formatted: Indent: First line: 0 px

dia ban:

Trén trong cam on swhopitac cia anh chi!
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PHU LUC 2: PHIEU KHAO SAT KHACH HANG « [ Formatted: Indent: First line: 0 px

M4 s phiéu...........
PHIEU KHAO SAT Y KIEN KHACH HANG

AXin chao Anh/Chi,  Formatted: Font: 2 pt

Hién nay chiing t6i dang thyc hién dé tai khoa hoc: “ Phdt trién nghigp vuphéi
sinh ngogi héi tai cdc chi nhdanh ngin hang trén dia ban thanh phé Hué”. Vay'kinh
mong cac Anh/Chi danh cht it thoi gian dé tra 16i mot s cau hoi sau day. Chimg toi
xin cam doan rang thong tin cac Anh/Chj cung cip s& duoc giir kin va chiS@dung cho
muc dich nghién cuu.

Rat mong su hop tac nhiét tinh tir cac Anh/Chi. Xin chéan thaph€am on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG
‘ 1. Linh vuc kinh doanh: —0 Thuong mai dich vy
O Xuéat nhap khau
U Nong Iam thiay san
‘ 2. Loai hinh doanh nghi¢p:—_ QO Tu nhan
ty TNHH

Q Coéng
‘ Q Cong ty c6 phan -0 DN nha nuéc
U Khéc
3. Hoat dong ciia quy doanh nghiépseo lién.quan dén ngoai héi khong?
acé U Khéng

PHAN Il: VE SAN PHAM PHAI SINH NGOAI HOI

Cau 1. Nhan thirc cia doanh,nghiép vé rii ro ty gia:

-0 Doanh nghiép chua tirrg biét

0 Doanh nghiép c6 biét thung khong quan tim

U Doanh nghiép nhan.thuc duoc rui ro ty gia

Cau 2. Mire d strdung san pham phai sinh ngoai héi ciia quy doanh nghiép

(vui long danh diu X vao 6 ma anh/chi chen):
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Doanh Doanh Doanh

Doanh nghiép | nghiép biét | nghiép nghiép «  Formatted: Centered, Indent: First line:

Loai hgp déng chua biét dén | dén nhung | biét dén | s dung - ( Formatted: Indent: First line: 0 px

[ Formatted Table

chuasue | nhungit | thuong

dung stdung | xuyén
Hop dong ky han « [Formatted: Indent: First line: 0 px
H()p déng hoan doi A [Formatted: Indent: First line: 0 px
Hop dong quyén chon < { Formatted: Indent: First line: 0 px
Hop déng giao sau « [Formatted: Indent: First line: 0 px
B N [Formatted: Font: 6 pt

Néu chon cét 1 xin vui long dung diéu tra tai day. Xin cam onanh/chi!

Néu chon cét 2, 3 Va 4 xin moi tra loi tié}? tir cdu s6 3 tro di

Céau 3. Piéu ma doanh nghiép anh/chi mong muéngafshang thuc hién dé
tao diéu kién sir dung cac san pham phai sinh ngoai héis

Q Tb chic hoi thao, hoi nghi gisi thiéu san pham

Q Doanh nghiép c6 dugc su lya chon ty gia mong'mudh

O Giam muc ky quy/phi

0 Nhan vién ngan hang tu vin

U Khac (ghird)...cooevvvvenininninl 0

Cau 4. Nhu cau caa doanh nghiép vé $an, pham phai sinh ngoai héi trong
thoi gian t6i?

4 Co y dinh st dung

Q Khdng muén st dung

Q Chua quyét dinh

Cau 5. Theo Anh/Chi nhitng“yéu té nao sau diy can tré viéc sir dung san
pham phai sinh ngoai héi cia.deanh nghiép anh/chi?

Q Doanh nghiép chua‘am hiéu

Q Bién dong l4i sliat, tyagia khong du l6n

O Tam ly ngai trach'nhiém

Q Doanh nghiép chua nhan thirc day du vé san pham phai sinh ngoai héi

O San pham khéng dap tmg nhu cau
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-0 Qui dinh phap 1y chua rd rang

-0 Qui dinh hach toén thué bat loi cho doanh nghiép
Q Thiéu dich vu hd tro tir phia ngan hang

O Chua c6 nhu cAu bao hiém rai ro bién déng ty gi VQ)
Q San pham qué phic tap, khé tham gia




PHUC LUC 3: KET QUA XU LY SO LIEU NGAN HANG

Két qua xir Iy SPSS diéu tra ngan hang

Vi tri dang lam tai ngan hang

. Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent
Percent
Tin dung 11 314 314 31,4
Giao dich vién 5 14.3 14.3 45.7
Thanh toan quc té 1 2.9 2.9 48.6
Phat trién san pham 8 22.9 22:9 71.4
Valid Quan hé khach hang 2 5.7 5.7 77.1
Théam dinh tin dung 3 8.6 8.6 85.7
Ké toan 2 5.7 5.7 91.4
Khéc 3 8.6 8.6 100.0,
Total 35 100.0 100.0,
Kinh nghiém lamwiéc
. Cumulative
Frequency | Rereent |Valid Percent
Percent
Dud6i 1 ndm 3 8.6 8.6 8.6
T 1 - dudi 3 nam 4 11.4 11.4 20.0
Tur 3 - duéi 5 nam 8 22.9 22.9 42.9
\Valid
T 5 - duéi 15 ndm 19 54.3 54.3 97.1
Trén 15 ndm 1 2.9 2.9 100.0
Total 35 100.0 100.0,
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Trinh d§ hoc van

Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent
Trung cip - cao dang 1 2.9 2.9 29
bai hoc 21 60.0 60.0 62.9
\/alid
Trén Pai hoc 13 37.1 37.1 10040
Total 35 100.0 100.0
Tudi
Frequency | Percent |Valid Percent Coulative
Rercent
18-30 |17 48.6 48.6 48.6
31-40 |16 45.7 45.7 94.3
\alid
41-50 |2 5.7 5.7 100.0
Total |35 100.0 100.0
Statistics
Anh chi timg | Anhchihiéu | Anhchi | Anh chi biét
nghién ctru va| £§,lo1 fch cia | thuong xuyén | cach sir dung
rat am hiéu vd|sahpham phai| doc cic bai [san pham phai
phéi sinh™{sinh ngoai hdi| viét vé phai |[sinh ngoai héi
ngoai hoi sinh ngoai héi
Valid 35 35 35 35
Missing 0 0 0 0
Mean 1.7429 1.8571 14571 1.5143
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Frequency Table

Anh chj tirng nghién ctru va rat am hi€u vé phai sinh ngoai hoi

) Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent
Percent
Khong dong y 14 40.0 40.0 40.0
Trung lap 16 457 45.7 85.7
Valid
bong y 5 14.3 143 100.0
Total 35 100.0; 100.0
Anh chi hiéu r6 1gi ich ciia sin phim phai sinh ngoai hdi
] Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent
Pereent
Khong dong y 13 37.1 374 37.1
Trung lap 14 40.0 40.0 77.1
Valid
bong v 8 22.9 229 100.0
Total 35 100.0 1000
Anh chi thuong xuyén doc cic bai viét vé,phai sinh ngoai hoi
. Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent
Percent
| Khong dong y 21 60.0 60.0 60.0
Trung lap 12 34.3 34.3 94.3
Valid
bong y 2 5.7 5.7 100.0
| Total 35 ) 100.0 100.0
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Anh chij biét cach sir dung san phiAm phai sinh ngoai hdi ( Formatted: Indent: First line: 0 px
Frequency | Percent [Valid Percent| Cumulative %::::::::T;Z:t Frctiner 0
: : : 0px
Percent
Khong dong y 23 65.7 65.7 65.7
Valid Tr‘ung o ° H H 529  Formatted: Indent: First line: 0 px
bong y 6 17.1 17.1 100.0
Total 35 100.0 100.0
Mitc @9 hiéu biét vé san phAm phai sinh ngoai hdi ( Formatted: Indent: First ine: 0 px
Descriptive Statistics ( Formatted Table
N Minimum|Maximum| Mean “|Std. Deviation ( Formatted: Indent: First line: 0 px
Anh chi timg nghién ciry|  Formatted: Indent: First line: 0 px
va rat am hiéu vé phail 35 1.00 3.00[,"1.7429 70054
sinh ngoai h6i
Anh chi hiéu o loi ich| [Formatted: Indent; First line: 0 px
clia san pham phai sinh 35 1.00 3.000 1.8571 77242
ngoai hbi
Anh chi thuong xuyén|  Formatted: Indent: First line: 0 px
doc cac bai viét vé phail 35 1(00 3.000 1.4571 .61083
sinh ngoai h6i
[Anh chi biét cach su  Formatted: Indent: First line: 0 px
dung san pham phai sinh 35 1.00 3.000 1.5143 .78108
ngoai hbi
\Valid N (listwise) 35  Formatted: Indent: First line: 0 px
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Panh gia ve san pham phai sinh ngoai hoi

Descriptive Statistics

Mean

Std. Deviation

San pham phai sinh
ngoai hdi rat da dang
San phdm phai sinh|

ngoai hdi dap ung nhu

cau cia khach hang

San phdm phai sinh|
ngoai héi dé hiéu, dé
giao dich

Cac ky han cua san
pham phai sinh ngoai héi
phu hop

Cac qui dinh v& ty gid
hop dong phai sinh ngoai
hoi linh hoat

Qui dinh céc muc ky qui,|
phi hop 1y

’ \Valid N (listwise)

N Minimum [Maximum
35 1.00 3.00
35 1.00 3.00
35 1.00 2.00
35 1.00 3.00
35 1.00 3.00
35 1.00 300
35

2.2000

2.2286

1.3714

20000

2.0857,

2.3143

.71948

164561

49024

.59409

.61220

.58266

A L €
U'u diém cia san pham phai sinh ngoai hoi

Descriptive/Statistics

Mean

Std. Deviation

Thu hat nhiéyl
khach hang tham gia
Gitp khach hang bao|

hiém duoc rii ro ty gia

duoc

Gitlp cac nha dau tu
|kiém lgi nhuan

Thay doi cach thic giao

dich truyén thng
Valid N (listwise)

N Minimum [ Maximum
35 1.00 2.00
35 1.00 3.00
35 1.00 3.00
35 1.00 3.00
35

1.3143

2.6000

2.4857

2.2286

47101

.55307

56211

.59832
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Nguyén nhan cén tré viée phat trién san phim phai sinh ngoai héi ( Formatted: Indent: First line: 0 px
Descriptive Statistics
N Minimum|Maximum| Mean |Std,Deviation ( Formatted: Indent: First line: 0 px
Co so phép 1}" chua dam| [Formatted: Indent: First line: 0 px
35 1.00 3.000 1.8857 .63113
bao cho giao dich
San phém phéi sinh| [Formatted: Indent: First line: 0 px
ngoai hdi chua c6 loi cho) 35 1.00 3.00[\ 1.6000 77460
khéch hang tham gia
Do trinh d6 hiéu biét cual  Formatted: Indent: First line: 0 px
[khach hang vé san pham)|
) o 35 2.00 3.000 2.9143 .28403
phai sinh ngoai hoi con|
han ché
San phim phai sinh| ( Formatted: Indent: First line: 0 px
oz 35 100 3.000 2.0286 .61767
ngoai hoi chua da dang
Chua c6 nhu ciu cual  Formatted: Indent: First line: 0 px
[khach hang v& hoat dong 35 1.00 3.000 2.6571 .68354
ndy tai dia ban
IKhach héng khé tham [Formatted: Indent: First line: 0 px
o ) 35 1.00 3.000 19714 70651
gia giao dich
Co ché hoat dong chua [Formatted: Indent: First line: 0 px
R 35 1.00 3.000 1.8571 42997
ré rang
Ha t.’?ll’lg Cél’lg nghé ¢hirgl [Formatted: Indent: First line: 0 px
. 35 1.00 3.000 2.0000 54233
phat trién
Cac qui dinh vé san  Formatted: Indent: First line: 0 px
35 1.00 3.000 19714 .38239

pham chua phu hop
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Mirc d9 dong ¥y véi nhitng dé xuit nhim phat trién sian phim phai sinh

ngoai hoi trén dia ban

Descriptive Statistics

Formatted:

Indent: First line:

0 px

[
N Minimum [Maximum| Mean |Std. Deviation ( Formatted: Indent: First line: 0 px
Hoan thi¢n co so phap ly 35 1.00 3.000 2.2857, 57248 ( Formatted: Indent: First line: 0 px
Da dang hoéa san phém [Formatted: Indent: First line: 0 px
) , 35 1.00 3.000 2.3429 .59125
phai sinh ngoai hoi
[Phat trién ha ting cong  Formatted: Indent: First line: 0 px
35 1.00 3.000 2.3714 .59832
nghé
Xﬁy dung hé théng [Formatted: Indent: First line: 0 px
L \ 35 2.00 3.000 . 27714 42604
thong tin vé san pham
Tang cuong dao tao vé [Formatted: Indent; First line: 0 px
, 35 2.00 3.00},12.9429 .23550
san pham
Ting cuong hoat dong  Formatted: Indent: First line: 0 px
. \ , 35 2.00 3100/ 2.9714 .16903
marketing vé san pham
Hoan thién co ché hoat  Formatted: Indent: First line: 0 px
dong va co ché quan 1y 35 1.00 3.000 2.5714 .60807
giao dich
Tao diéu kién dé khach [Formatted: Indent: First line: 0 px
hang dé dang tham gial 35 1.00 3.000 2.6000 .65079
giao dich
\Valid N (liStWiSE) 35 [Formatted: Indent: First line: 0 px
Théng ké phin trim theo mire.dd ddng ¥ véi cac dé xuit [ Formatted: Font: 2 pt
Pa dang héa.sin phflm phai sinh ngoai héi ( Formatted: Font: 2 pt
[Formatted: Indent: First line: 0 px
Valid | Cumulative  Formatted Table
Frequency Percent Percent Percent [Formatted: Indent: First line: 1 px
Khong dong'y 2 5.7 5.7 5.7
\Valid Trung lﬁp 19 54.3 54.3 60.0 [Formatted: Indent: First line: 1 px
Pong y 14 40.0 40.0 100.0
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Total 35| 100.0| 1oo.o| |
Phit trién ha ta‘"lng cong nghé
Valid Cumulative
Frequency| Percent

Percent Percent
Khong dong y 2 5.7 5.7 5.7
Trung lap 18  51.4 51.4 57.1

Valid

bong y 15 429 42.9 100.0
Total 35( 100.0 100.0

Xay dung hé thong thong tinyé sin pham

Valid Cumulative
Frequency| Percent
Percent Percent
Trung lap 8 229 22.9 22.9
Valid Pong y 27 77.1 77.1 100.0,
Total 35 1200.0 100.0
Ting cwdng dao tao vé sin phim
Valid Cumulative
Freguency| Percent
Percent Percent
Trung lap, 2 5.7 5.7 5.7
Valid Ddng y 33 94.3 94.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
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Ting cwong hoat dong marketing vé sin phim

Valid Cumulative
Frequency| Percent
Percent Percent
Trung lap 1 2.9 2.9 2.9
\Valid Déngy 34 97.1 97.1 100.0
Total 35 100.0 100.0

Hoan thién co ché hoat dong va co ché quan Iy giao dich

Valid Cumulative
Frequency| Percent

Percent Rercent
Khong dong y 2 5.7 5.7 5.7
Trung lap 11 314 314 37.1

Valid

bong y 22 62.9 62.9 100.0
Total 35 100.0 100.0

Tao diéu kién dé khach haing dé dang tham gia giao dich

Valid Cumulative
FrequeneyjPercent

Percent Percent
Khéng don
i £ ] 3 8.6 8.6 8.6
y

\Valid Trung lap 8 22.9 22.9 31.4

Pong y, 24 686 68.6 100.0
Total 35 100.0 100.0,
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PHU LUC 4: KET QUA XU LY SO LIEU KHACH HANG

Théng ké mb ta didu tra doanh nghiép

Linh vue kinh doanh
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Valid Cumulative
Frequency| Percent
Percent Percent
Thuong mai dich
16 64.0 64.0 64.0
vu
Xuét nhap khau 7 28.0 28.0 92.0
Valid
Nong lam thuy
2 8.0 8.0 100.0
san
Total 25 100.0 100.0
Loai hinh doanh nghiép, ., 77 y
Valid Cumulative
Frequency| Percent
Percent Percent
Tu nhan 4 16.0 160 16.0
Congt
oy 13 52.0 52.0 68.0
TNHH
Valid .
Cong ty co
. 8 320 32.0 100.0
phan
Total 25 100.0 100.0
Hoat dong-ectiia~doanh nghiép lién quan dén ngoai hoi
Valid Cumulative
Frequency| Percent
Percent Percent
(0] 24 96.0 96.0 96.0
Valid Khéng 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
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Nhin thirc ciia doanh nghiép vé rii ro ty gia

Valid Cumulative
Frequency| Percent
Percent Percent
Chua ting biét 2 8.0 8.0 8.0
Biét nhung khong
A 11 44.0 44.0 52.0
guan tam
Valid
Nhan thirc dugc rii ro
12 48.0 48.0 100,0
ty gia
Total 25 100.0 100.0
Mikc d sir dung Hop dong ky han N
Valid Cumulative
Frequency| Percent
Percent Percent
Chua biét dén 3 12.0 12.0 12.0
Biét nhung chua st
13 52.0 52.0 64.0
dung
Valid Biét nhung it str dung 8 32.0 32.0 96.0
Str dung thuong
1 4.0 4.0 100.0
Xuyén
Total 25 1000 100.0
Mirc d9 sir dung Hop dong hoan ddi
Valid Cumulative
Frequency| Percent
Percent Percent
Chua biét dén 10 40.0 40.0 40.0
Biét nhung chyfansir
12 48.0 48.0 88.0
dung
Valid o
Biéet den nhung'it str
3 12.0 12.0 100.0
dung
Total 25 100.0 100.0
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Mikc d9 sir dung Hop dong quyén chon

Valid Cumulative
Frequency| Percent
Percent Percent
Chua biét dén 11 44.0 44.0 44.0
Biét nhung chua sir dung| 11 44.0 44.0 88.0
Valid Biét dén nhung it st
3 12.0 12.0 100.0
dung
Total 25 100.0 100.0
Mikc d§ sir dung Hop dong giao sau
) Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Rercent
Percent
Chua biét dén 23 92.0 92.0 92.0
_ Biét nhung chua sir
Valid 2 8.0 8.0 100.0
dung
Total 25 100.0 100.0
Nhu ciu ciia doanh nghiép ¥¢ san phim phai sinh ngoai hoi
Frequency [ Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Chua quyét dinh 7 28.0 31.8 31.8
~ Coydinh su
Valid 15 60.0 68.2 100.0
dung
Total 22 88.0 100.0
Missing System 3 12.0
Total 25 100.0
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A

N | -

Nhin t6 thiic diy doanh nghiép sir dung sin phim phai sinh ngoai héi

Responses | Percent of Cases

Percent )

T6 chirc hoi thao, hoi nghi gidi b

thiéu san pham «

Doanh nghiép ¢6 duoc su lua «

biéu kién stir dung san chon mong mudn «

A a <

pham PSNTE Giam mutc kv quy/phi 25.4% 68.2% .

Nhan vién ngan hang tu vin 30.5% 81.8% .

Total 100.0% 268.2%
tistics
Valid Missing

Doanh nghiép chua am hiéu vé san pham 21 4
Bién dong 13 suét, ty gia khong du 16n 20 5
Tam 1y ngai trach nhiém 9 16
Doanh nghiép chua nhan thirc du v& sanfphdm 22 3
San phim khong dép tme nhu ciu 6 19
Qui dinh phap 1y chua rd rang 5 20
Qui dinh hach toén thué bét loi chof@ealitl aghiép 5 20
Thiéu dich vu hd tr _tir phia ngmhing 21 4
Chua c6 nhu cdu bao hiém bién'dond ty gia 6 19
San pham qua phirc tap, khé, thim. gia 16 9
Ly do khac 0 25|
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