PHAN I: MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Hién nay, thanh toan khong dung tién mat 1a xu hudng trén toan thé gidi va
dang dugc dong dao nguoi dan Vi¢t Nam Iua chon thay cho hinh thure chi tra tién mat
thong thudng. Theo khao sat cia Ngan hang Thé gigi (WB)| thanh toan khong ding
tién mit da trg thanh phuong thirc thanh todn phd bién tainhibu qubc gia phat trién
trén thé gi6i voi gia tri chi tiéu cia nguoi dan chiém tdi Hon*90% tong sé giao dich
hang ngay. Ty 18 tién mat trong tong luong tién cliia nén Kinh té chi chiém khoang
7,7% & My va 10% & khu vuc dong Euro vao nim 2096-Hau hét cac nudc di va dang
trién khai cong cudc cai cach h¢ théng thanh toan hién dai, dap ing nhu cau thanh toan

ngay cang cao cua nguoi dan.

Viét Nam dang hudng téi mot nén kinh té'90% khdng dung tién mat vao nim
2020 bing cach giam cac giao dich tién matwa ting thanh toan dién ta. Theo do, it
nhat 50% tong s6 ho gia dinh ¢ thanh phd $ir dung thanh toan dién tar cho giao dich
hang ngady vao nam 2020. La mot phireng.tién thanh todn trung gian, viéc phét trién
dich vu vi dién tir s& gop phan rat 16n dé nudce ta thuc hién dugc muyc tiéu dé ra.

Vi dién tir nhu 13 mot vi tién tFén méi truong mang internet ma ngudi tiéu dung
c6 thé st dung dé mua ban hang*hoa tai cac trang web hozc thanh toan céc loai cudc...
Tir thoi diém chiéce vi dién tir dau tién duoc Ngan hang Nha nudc cap gidy phép hoat
dong thi diém o Viét Nanhla #dm 2009 thi dén nam 2017, nudc ta di co khoang 20 vi
dién tir cac loai dang heat.dong, véi sé lugng vi phét hanh ra thi truong 1a hon 3 triéu
vi. Thi truong vi dién W6 nudce ta dang trd nén s6i dong véi su tham gia cua ca nha
cung cap dich vunité¢ ngoai, cac vi dién tir dang linh hoat thay doi. Tuy nhién, thi
truong vi dién'ting Viét Nam van & giai doan dau tu cho tuong lai béi kinh doanh chua
thuc su ¢6 hiéu qua, chua co vi ndo chiém linh thi trudng va phan 16n cac nha cung
cap dich vu nay van gip kho khin, khach hang da s6 van con dé dit, tham do va sir
dung han ché bai vi dién tir con mai mé va kha la [am.

Mic du luong giao dich thdng qua vi dién tr vin chwa nhiéu nhung gi6i

chuyén gia tai chinh danh gia tinh canh tranh trén thi truong nay s€ ngay mot tang lén.



Diéu nay cling mang dén ky vong vé su phat trién cua cong cu thanh toan khdng sir
dung tién mat nay, trong nd luc thu hat khach hang caa cac nha cung cap dich vu ciing
vé6i s ddy nhanh cong tac hoan thién hanh lang phap ly cia co quan quan 1y nha nuéc.
Chinh vi vay, viéc c6 duoc mdt cai nhin day du vé nhitng nhan té anh huéng dén y
dinh str dung vi dién tr cua khach hang 1a diéu rat can thiét nham kham pha ciing nhu
khing dinh dugc phan nao nhitng nhan té co ban. Tuy nhién,:mdi quéc gia, mdi ving
mién véi nhitng ddc diém vé kinh té x& hoi, van hoa va dic bietda'yéu té con nguoi s&
anh huong khoéng nho dén qua trinh ciing nhu két qua nghién“etu. La mot thanh phé
V6i da s6 nguoi dan it tiép xtc véi cong nghé, 1am thé nde.dé thu hut khach hang va
phét trién vi dién tr & thanh phd Hué van ludn 1a mot cau hoi kho ddi véi cac nha cung
cap dich vy nay. Tir thuc té trén, cong vai viéc tiép thu“cac két qua nghién ciu trong
va ngoai nudc, tdi manh dan dua ra dé tai nghién cau: “Nghién ciru cac nhan té anh
hwéng dén y dinh sir dung vi di¢n tie Ciia ngiréi tiéu ding 6 thanh phé Hué”.

2. Muc tiéu nghién cwu

* Muc tiéu tong quat

Hé thong hoa co so Iy luan vé vi=dién tir va cac nhan té anh hudong dén y dinh
sir dung vi dién tir ciia ngudi tiéu dun@xphan tich, do ludng cac nhan té anh hudng dén
¥ dinh sir dung vi dién tr ciia nguoi tieu ding & thanh phd Hugé, tir d6 dé xuat mot s6
kién nghi nham phét trién vi dién tineta ngudi tidu dung & thanh phd Hué.

* Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa co sa.ly luan va thuc tién vé vi dién tir va cac nhan té anh huong
dén y dinh sir dung vi dign.ttrCila nguoi tiéu ding.

- Xac dinh dwgenhiting nhan té c6 kha ning anh huong dén y dinh sir dung vi
dién tu cua nguoi tiéu.dung.

- Xay dungsmo hinh do luong mac d6 anh huong cia cac nhan té do, ap dung
mo hinh xay Gungsduoc vao thuc té ¢ thanh phé Hué dé danh gia muc do anh huong
ctia Cac nhan to.

- P& xuit mot s6 kién nghi cho cong tac quan ly, xuc tién, trién khai va phét
trién vi dién ttr trén dia ban thanh phé Hué.

3. Pdi twong va pham vi nghién cieu

* Poi twgng nghién ciru



Déi tuong nghién ciru 13 y dinh sir dung vi dién tir ctia nguoi tiéu dung & thanh
phd Hué (bao gém ca nguoi da sir dung va chua sir dung vi dién tu).
* Pham vi nghién céu

V& khong gian: nghién ctru duogc thuc hién trong pham vi thanh phé Hué

Vé thoi gian: Dé tai dugc thyc hién tir thang 1 dén thang 12 ndm 2018.

S6 ligu so cip duogc diéu tra tir thang 8 dén thang 9 nam 2018
4. Phwong phap nghién cau
* Phwong phap dinh tinh: Nghién ctru di sir dung nhiétiyky=thuat nghién ciru dinh
tinh nham g6p phan l1am rd van dé nghién ctu truée khittién hanh nghién cau dinh
lugng. Cac ki thuat nghién ciru dinh tinh duoc s dung.trong nghién ciu nay gom:

+Phuong phép duy vat bién chimg: lam co s¢ h&'thdng hoa cac van dé ly luan
cua d¢é tai nghién ciu

+ Phuong phap thu thap, tong hop thorg.tin

+ Phuong phap xay dung bang hoi: bang-hoi duoc xay dung, thiét ké vai nhiéu
item dua trén thang do Likert 5 cap d0, tir “rat Khong dong ¥’ cho dén “rat dong y”

+ Phuong phap chuyén gia: duge.Str dung dé bd sung, loai bo hay diéu chinh
c4c bién trong mo hinh da dua ra dé&4p_dung phi hop nhat vao thuc trang cua thanh
phd Hué.

* Phwong phap dinh hrong: Sit dung phuong phap dinh lugng dé co co sé dua ra két
luan chinh xac vé mic d6 anth hudng cua cac nhan té dén y dinh sir dung vi dién tu cua
ngudi tieu ding ¢ thanh phd Hué, tir d6 dé xuat cac dinh hudng va giai phap phu hop.

+ Phuong phap xirl§=sé’liéu thir cap: Sau khi thu thap céc thong tin vé dich vu
vi dién tir va cac théngitin'lién quan dén qua trinh nghién ciu tham khao tir website,
sach, bao, tap chi, ¢dc_dé tai, nghién ctu lién quan; tién hanh phan tich, so sanh dé
nhan xét thuc trang.

+ Phudng phap thu thap va xu ly s6 liéu so cap:

- Phuwong phap diéu tra chon mau

Xac dinh ¢& mau: Do khdng thé xac dinh duoc cu thé kich ¢& tong thé nén dé
tai sir dung phuong phap chon mau ngau nhién thuan tién. Doi tugng didu tra 1a ngudi
dan séng trén dia ban thanh phé Hué.

Theo phuong phép tinh ¢& mau cua Cochavan nim 1977:
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2
R e A z" xp(1-p)
Cong thac tinh co mau : i = 2
e

Trong do: - 7% 1a gia tri tuong wng mién théng keé tinh tir trung binh tm cua mién

phan phéi chuan. Vi do chinh xac cua dé tai, chon do tin cay 95%. Do d6 z=1,96

- e 1a sai s6 mau cho phép, chon e = 0,06

- p la ty 1€ khach hang da ting stir dung vi diéntrvaq=(1—p) laty Ié
khach hang chua ting sir dung vi dién ta. V&i gia dinh p = ¢.%.0,5 dé dam bao rang
muc do dai dién caa mau 1a cao nhat (Nguon: “Phirong phép wehién ciru X& hgi hoc”
— Pham Van Quyét va Nguyén Quy Thanh, nha xudt bdn BH Quéc gia Ha Ngi, 2001,
trang 193)
Ta c6 kich ¢& mau: n = 283 (ngudi)

- Phwong phap xir ly s6 liu

K§ thuat nghién ctu dugc xay dungduartrén nén tang ly thuyét md hinh
phuong trinh cau tric SEM va sy hd tro cua phafi mém SPSS va AMOS. Véi ky thuat
nay sé& bo qua da cong tuyén trong md hinh va sy tin cay cua dit lidu thi truong ciing
dugc xem xét théng qua cac sai s6 do lwdng; ky thuat duoc tién hanh nhu sau:

+ Phan tich nhan t6 nham xeM™xét xem liéu cac bién dung danh gia y dinh s
dung c6 do két dinh cao hay khohg,va chiing c6 thé gom lai thanh mot s6 it nhan to dé
xem xét khong. Trong nghién ciu(ndy sau khi phan tich EFA, két qua s& duoc st dung
tiép tuc cho phan tich nhan4é/khang dinh CFA va SEM nén ta sir dung phuong phap
trich Maximum Likelihoogdyai phép xoay Direct Oblimin.Phan tich nhan t6 duoc coi
la phu hop khi dat céc tiéuChuan: Hé sb tai nhan tb |Factor Loading| 16n nhit cua mdi
hé thang do > 0,5, tofigsphuong sai trich > 50% (Gerbing & Anderson,1988), hé s
KMO > 0,5, va kiém'dinh Bartlett c6 y nghia théng ké.

+ Tiép thed'sir dung k¥ thuat phan tich nhan té khang dinh CFA (Confirmation
Factor Analysis) d& kiém tra mé hinh do ludng c6 dat yéu cau khong, cac thang do co
dat yéu cau ciia mot thang do tot hay khéng. Pé do ludng mic d6 phl hop cua mo
hinh véi thdng tin thi trudng, ta st dung cac chi s Chi-square (CMIN), Chi-square
diéu chinh theo bac ty do (CMIN/dF), chi sb thich hop so sanh CFI, chi s6 Tucker &
Lewis TLI, chi s&6 RMSEA. M5 hinh duoc xem |a phd hop véi dir liéu thi truong khi

kiém dinh Chi-square c6 P-value < 0.05. Néu mot mé hinh nhan duoc céc gia tri TLI,
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CFI > 0.9 (Bentler & Bonett, 1980); CMIN/df < 2 hoic c6 thé < 3(Carmines & Mclver,
1981); RMSEA < 0.08 (Steiger, 1990) dugc xem la phu hop vai dit liéu thi truong.
+ Sau d6 sir sung md hinh cu tric SEM dé tim ra cac nhan té anh huéng dén y

dinh st dung vi dién tir ciia ngudi tiéu dung va mire do anh hudng cua tirng nhan té.



PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG I: CO SO KHOA HOC VA THUC TIEN VE CAC NHAN TO ANH
HUONG PEN Y PINH SU DUNG DICH VU Vi PIEN TU CUA
NGUOI TIEU DUNG
1.1. Co sé khoa hoc vé van dé nghién ciru
1.1.1. Téng quan vé vi dién tir
1.1.1.1. Pinh nghia

Vi dién tir hay vi s6 1a mot tai khoan dién tir. N6 gidng nhu “vi tién” ctia ban
trén internet va dong vai trd nhu mot chiéc vi tién mat trong thanh toan truc tuyén,
gitp nguoi s dung thyuc hién cong viéc thanh toan eackhoan phi trén internet, giri va
chuyén tién mot cach nhanh chong, don gian va tiét kiém ca vé thoi gian va tién bac
cta ngudi sir dung. Dich vu vi dién tir c6 thé hiéu™a tién dién tir dang dya trén moi
truong internet dé hinh thanh cac vi 4o (Theo ['8in Luyén).

Theo Khoan 8, Piéu 1 caa Nghi dinh,s6°80/2016/ND-CP cia Chinh phi vé Stra
d6i, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinhesd, 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nim
2012 cta Chinh pha vé thanh toan khafighdung tién mat, dich vu vi dién tir duoc dinh
nghia: “Dich vu vi dién ti 1a dich*vf cting cap cho khach hang mat tai khoan dién tir
dinh danh do céc t6 chuc cung angudich vu trung gian thanh toén tao Iap trén vat mang
tin (nhu chip dién tir, sim dién.thoai di dong, may tinh...), cho phép luu gitt mot gia tri
tién té dugc dam bao bang giéltri tién gui twong duong véi s tién duoc chuyén tir tai
khoan thanh toan cua khagh+hang tai ngan hang vao tai khoan dam bao thanh toan cua
t6 chtc cung wng dich v viudién ti theo ty 16 1:1.”

Theo Piéu 9 ¢ug Thong tuw Hwéng din vé dich vu trung gian thanh toan so:
39/2014/TT-NHNN,_Cctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, hoat dong cung ung vi dién
tu:

1.T6 chuc cung wng dich vu Vi dién tir khong dugc phép:

a) Phat hanh hon 01 (mdt) Vi dién tir cho mat tai khoan thanh toan cia khach
hang tai moét ngan hang;

b) Cap tin dung cho khéach hang st dung Vi dién tir, tra I4i trén sé du Vi dién tir

hodc bat ky hanh d6ng nao cd thé 1am ting gid tri tién té trén Vi dién tu.



2. T6 chac cung tng dich vy Vi dién tir phai c6 cdng cu dé Ngan hang Nha nudc
kiém tra, giam sat theo thoi gian thuc tong s6 tién cua khach hang trén cac Vi dién tu
va tong sé tién trén tai khoan dam bao thanh todn cua to chic cung ¢ng dich vu Vi
dién twr tai cac ngan hang.

3. Viéc nap tién vao Vi dién tu, rat tién ra khoi Vi dién tir cua khach hang phai
thuc hién théng qua tai khoan thanh toan cua khach hang tai ngan hang.
1.1.1.2. Chirc niang cia vi dién tir

Chtrc ning cta vi dién tir 1a giao dich va thanh thanhytodr. Hau hét cac VDT tai
Viét Nam hién nay déu c6 thé thuc hién:

- Nhan va chuyén tién: sau khi dang ky va kich/hoat thanh cong thi tai khoan
VDT d6 c6 thé nhan tién chuyén vao tir nhiéu hinh tha¢ khac nhau nhu: nap tién truc
tiép tai quay giao dich cua to chirc cung tng VDT nap tién tai quay giao dich ngan
hang két ndi vai t6 chirc cung tng VDT, napatién.tric tuyén tir tai khoan VDT cing
loai, nap tién truc tuyén tir tai khoan ngan hang==r.Va khi c6 tién trong tai khoan VDT,
chu tai khoan VDT c6 thé chuyén tién sang VDT khac cung loai, chuyén tién sang tai
khoan ngan hang c6 lién két hoic chuyén’eho ngudi than/ban be theo duong buu dién
va gua cac chi nhanh ngan hang.

- Luu tritu tién trén tai khoan dién ti: khach hang co thé st dung VDT lam noi
Iwru tri tién duéi dang tién s hoa (tién dién tir) mot cach an toan va tién loi. Va sé tién
ghi nhan trén tai khoan VDT twong duong véi gia tri tién that duoc chuyén vao.

- Thanh toan truc tuyén: khi dd c6 tién trong tai khoan VDT thi khach hang
cling co thé sir dung sb giéfinay dé thanh toan cho cac giao dich mua siam truc tuyén
trén cac gian hang/website Thuong mai dién tir tai Viét Nam hoac ¢ nudce ngoai cd tich
hop chire ning thanh+toan bang VDT do.

- Truy van'tai khoan: voi chirc ning nay, chua tai khoan VDT c6 thé thyc hién
cac thay ddi Vé themg tin ca nhan, mat khau, tra ciu s6 du, xem lich sir giao dich trong
tai khoan VDT cua minh.

Ngoai ra cac t6 chuc cung wng dich vu VDT tai Viét Nam hién nay con phat
trién va tich hop thém nhiéu chtic nang phu khac nham dem lai nhiéu tién ich hon cho
khach hang khi stir dung VDT, nhu:



- Thanh toan héa don: cac t6 chirc cung tng dich vu VDT di mé rong lién két,
hop tac véi cac doanh nghiép cung tng cac dich vu sinh hoat thiét yéu nhu cac dién
thoai, internet, dién lyc, nuéc, truyén hinh ... cho phép khach hang c6 thé thanh toan
cac loai hoa don sinh hoat nay thong qua tai khoan VDT mot cach cha dong va thuan
tién.

- Nap thé cao dién thoai, thé game online, tra phi tham:gia dién dan: khi s¢ hitu
VDT ngudi ding internet ciing co thé sir dung tién trong tai_khoan VDT dé chi tra
nhitng khoan phi nhé cho cac dich vu néi dung sé trén intepnétdé dang, nhanh chéng
véi chi phi thap hon so véi cac phuong thirc thanh toan diémdir khac.

- Mua vé dién tu: voi su gia ting cua nhu cau uayvé dién tir nhu vé may bay,
Vé tau, vé xe, vé xem phim, ca nhac ...cac to chic cung ang VBT da mo rong thém
chtc ning mua vé dién tir nham dap tng nhu cau va gia tang tién ich cho ngudi dung
VDT.

- Thanh to&n hoc phi: khi sir dung YBF-rguoi dung c6 thé thanh toan hoc phi
cho cac khoa hoc online, dao tao tir xa ...mot cach dé dang va tién loi.

- Thanh toan dat phong: hién nay-mét sé té chuc cung tng VDT tai Viét Nam
da lién két véi cac trang dat phong kel San dé tich hop chirc ning thanh toan tién dat
phong truc tuyén cho khéach hang ¢o tai khoan VDT.

- Mua bao hiém 6td — xe may-...
1.1.1.3. M6 hinh hé théng vi dién tir

Sau khi khach hangsding ky va kich hoat thanh céng tai khoan VDT thi c4c to
chtrc cung tng dich vu YBI"s& ¢o trach nhiém quan ly tai khoan VDT cua khach hang
va xir ly céc giao dighphét sinh trén hé théng khi dién ra nhitng hoat dong nap, rat
tién, mua ban hang_héa hoic dich vu cua khach hang; tinh toan nghia vu va théng béo
t6i ngan hang dé thuc hién ghi no va ghi co ddi véi céc tai khoan tién that twong tng
cua céc bén co liénquan.

Pé dam bao cho céc giao dich thanh toan truc tuyén noi chung va thanh toan
truc tuyén qua VDT dién ra mot cach thuan loi va an toan, NHNN d3 ban hanh Cong
van s6 6251/NHNN-TT vao ngay 11/08/2011 vé viéc thuc hién giao dich thanh toan
truc tuyén va vi dién tr. Theo d6, NHNN yéu cau cac t6 chic cung tng dich vu VBT
phai bé tri mot tai khoan ngan hang riéng biét dé theo ddi toan bo lugng tién dang luu
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hanh trén VDT cua khach hang va phai dam bao s du cua tai khoan nay dang bang
t6ng so tién trén cac VDT cua khach hang. Dya vao mdi truong va phuong tién xir ly
giao dich, céac loai VDT tai Viét Nam hién nay c6 thé chia 1am 2 nhém: VDT thanh
toan trén website qua mang internet va VDT thanh toan dua vao ung dung hoac tin
nhin (SMS) trén dién thoai di dong qua mang vién thong.

Dich vu vi dién tir hién nay duoc rat nhiéu cac cong ty cung tng va theo mo

hinh hoat dong nhu sau:

NGAN HANG

Tai khoan A Tai khoan B

Tai khoan T6 chuc'phat

hanh vi dién tu

______ S .

T chtrc phat hanh vi dién tu

Khéch.hang A Khéch hang B
So @6 1.1. M6 hinh h¢ thong Vi dién tir

Nguén: Ngdn hang Nha nwéc
1.1.1.4. Vai tro ctia vi dién tir
Vi dién tir ra doi gop phan phét trién hé thong kinh doanh thuwong mai dién ti,
dem lai nhiing lo1 ich cho ngudi mua, nguodi ban, ngan hang va xa hoi.
a. Nguwoi mua

Nguoi1 mua thue hién nhanh chong cong viée thanh toan.
9



Bat ki ai khi tham gia vao cac hoat dong dich vu déu mong muén két thic cong
viéc mot cach nhanh chéng. Ké ca khi ban di an tai mot nha hang hay mét quéan an nao
d6, diéu ban mong mudn van 1a c6 dwoc thirc n nhanh nhét. Trong linh vuc tai chinh
cling vay, su phuc tap trong khau gidy to, tha tuc ¢ thé khién ban phién toai, hon nira,
nhing giao dich quan trong chi dién ra trong gio hanh chinh.

Nhitng 1i do trén m& duong cho sy ra doi cua vi dién ti-Day 1la mot cum tur biéu
thi cho su nhanh chéng. Véi chirc ning wu viét, ngudi dung céxthé’linh hoat thanh toan
tlr tién dién nudc, nap tién dién thoai, mua vé xe, mua vé di'du lich, mua sdm hay tham
chi 1a nhitng giao dich 16n ma khong bi gii han bdi khoang cach dia li, thoi gian lan
cong suc. Viéc cua ban la caAm chiéc smartphone, nhap/miat khau va tién hanh nhirng
budce giao dich theo hudng dan trén giao dién cia ing dung. Ngudi dung s& khong con
nhiing canh cam tién hdi hop hay nhitng hang dai‘eho doi, dich vu vi dién tir da giai
quyét diéu do.

b. Nguoi ban

Nguoi ban ting hiéu qua hoat domg ban hang truc tuyén. Vi dién tar mang lai
tién ich cho ngudoi ding khdng chi riéng viéc quan Ii, kiém soat chi tiéu ma con dem
lai mot phuong thic kinh doanh méi, Mét tiéu biéu cho loai hinh méi ra doi gan day,
vi Monpay sé¢ hitu tinh ning két néi vai cac dbi tac dé tang luot tiép can khéach hang
cho doanh nghiép. Véi su phat.trién.nhu hién nay thi viéc ban hang truc tuyén di tro
nén quen thudc va phé bién“hon/rat nhiéu, viéc thanh toan bang vi dién tir dd mo ra
nhitng loi ich méi. Nguoifmua co thé lya chon hinh thic thanh toén truc tiép bang vi
dién tir, dem lai sy nhadh“ehotig cling nhu kich cau cho nén kinh té phat trién. Nguoi
ban s& khong lo 1ang Ve van dé giao hang roi tra tién dan dén cam giac e ngai ma vai vi
dién tir, tién nhan duotshay chuyén di déu dién ra trong tich tac.

c. Ngén hang

Theo quy dinh hién nay cia NHNN, khach hang muén dang ky st dung VDT
thi yéu cau phai co tai khoan ngan hang. Viéc két nbi cua Ngan hang véi VDT s& dem
lai nhirng loi ich sau:

- Tang tinh nang cho tai khoan ngén hang, gia tang gia tri cac dich vu tién ich

cho khéach hang nhat I trong thanh toan truc tuyén, nhd d6 ning cao kha ning giir

10



chan khach hang trung thanh nho c6 nhiéu tién ich thanh toan gan véi chi tiéu hang
ngay cua ho.

- Tang luong tai khoan thanh toén.

- Gia tang tinh canh tranh véi cac ngan hang khac, tir d6 gop phan mé rong &
day manh thuwong hiéu cua ngan hang.

- Ngan hang c6 thé tan dung dugc ha tang ky thuat, eéng nghé cua cac doanh
nghiép cung tng dich vu trung gian thanh toan nhu céac t6 chatling ung dich vu VDT
trong viéc phat trién da dang hoa phuong thirc thanh toan.

- Ngan hang s& thu dugc khoan phi nho viéc xir ly thanh toan dich vu nap tién,
chuyén tién va rdt tién trén céc tai khoan VDT.

- Ngan hang gidm su quan 1y cac giao dich thanh toan tir thé khach hang.

d. Xa hoi

Trong thoi budi hién dai hoa, Vi diénftr dbng vai tro thiét yéu dé phat trién linh
vuc thuong mai dién tir, gop phan 6n dinh Kinh té vi mé va nhiéu dich vu tién ich khac
cho cong d6ng mang.

X4 hoi giam bét luong tién mitsrong luu thong, gép phan 6n dinh lam phat...
Khi thanh toan bang vi dién tir trén dién thoai di dong, xa hoi s& giam bét sy luu thong
tién mat, tir d6 han ché dugc nhieng“rui ro cua hinh thic thanh toan truyén thong nhu
roi vi, mat tién, khéng nhé rd’Caekhaan chi tiéu ciia ban than. ..

Ngoai ra, v&i doi ngii ho'tro giao dich 24/24, nguoi diing hoan toan yén tam véi
c4c van dé xay ra trong qua.trinh st dung vi dién tir. Vi hai 20 loai vi duoc cap phép
hoat dong thi vi dién ti nao tét nhat dang dan tré thanh mot cudc dua, doi hoi sy cai
tién toan dién hon. Khéng chi véi céc tai khoan c& nhan ma ca doi véi cac doanh
nghiép, day s& 1a Bude phat trién hira hen trg nén phé bién rong rai hon trong tuong lai.
1.1.2. Mt s6/mdhinh ly thuyét vé y dinh va hanh vi sir dung cong nghé méi
1.1.2.1. Ly thuyét hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA)

TRA 12 md hinh giai thich va du doan ¥ dinh hanh vi trong cac trudng hop chap
nhan mét hé théng céng nghé thong tin. TRA duya trén gia dinh ring con nguoi dua ra

nhitng quyét dinh hop Ii dua trén nhitng thong tin ma ho biét.
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Theo thuyét ndy, hai nhan té chinh quyét dinh ¥ dinh hanh vi 1a Thai
dé(Attitude) cua ca nhan ddi véi hanh dong va Chuan chi quan (Subjective norms).
Yéu t quyét dinh tryc tiép caa Hanh vi thuec su 12 Y dinh.

Theo Fishbein & Ajzen, D dinh tac dong bai Thdi dé va Chudn chu quan:

- Thdi d6: cam nhan tich cuc hay tiéu cuc vé viéc thuc hién mot hanh vi va c6
thé duoc quyét dinh bai su dy bdo vé két qua cua nhitg hanh &ong caa ho

- Chudn chs quan: nhan thicc cia mét nguoi rang hauhét nhimg ngudi xung
quanh cho réng ho nén/khéng nén thuc hién hanh dong do.

- Y dinh: 12 mot dau hiéu vé sy sén sang cua cd nhan dé thuc hién mot hanh vi

nao d6. Y dinh duoc xem nhu 1a tién t6 ngay trojéc hanh/vi.

L Thai do

)

Chuan chu

quan

™~

Hanh vi

thuc su

.

Hinh 1.1 M6 hinh TRA
Nguon: Fishbein va Ajzen (1975)

Nhiéu nha nghién ctying ho mé hinh ndy nhu Bagozzi, Baumgartner va Yi
(1989); Davis va cs (1989); Oliver va Bearden (1983); Malhotra va McCort (2001)...
1.1.2.2. Ly thuyét hanhvi dv dinh (The theory of planned behavior — TPB)

M6 hinh TPB khac phuc nhuoc diém cia TRA bing cach thém vao mét bién nira
la Kiém soét hanhixcdm nhan. Bién nay phan anh viéc dé dang hay kho khan khi thuc
hién hanh vi, phy thudc vao su sdn c6 cua cac nguon hec va cac co hoi dé thuc hién hanh
vi... M6 hinh TPB dugc xem nhu t6i wu hon ddi véi TRA trong viéc dy doan va gidi
thich hanh vi ctia nguoi tiéu dung trong cung mét noi dung va hoan canh nghién ciu.

Thuyét hanh vi du dinh (Ajzen, 1985) 1a mé rong cua Thuyét hanh dong hop ly
TRA. TPB nghién ctu du dinh chap nhan sy d6i méi cua con ngudi. TPB tuong tu
nhu TRA nhung thém vao bién Kiém soét hanh vi cam nhdn (Perceived behavioural

control).
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TPB cho riang hanh vi cua mot ngudi bi anh huéng boi du dinh cua nguoi do
khi thuc hién 1 hanh dong. Dy dinh nay theo Ajzen (1991) 14 do 3 nhan té chu yéu:
Thdi dé d6i véi hanh vi, Chudn chu quan caa c& nhan vé hanh vi va Su kiém soat hanh

vi cam nhan.

Thai do

Chuan cha .
. quan

Su kiém so

» Du diqh Hanh vi

J

hanh vi cam

nhan

Hinh 1.2 M6 hinh hanh vi'¢6 ké hoach (TPB)
Nguon: Ajzen (1985)
- Thdi ¢ dbi véi hanh dong ndi dén sy phan quyét ca nhan vé viéc hanh dong
1a tét hay xau.
- Tiéu chudn chi quan phananh quan niém cia mot nguoi vé &p luc xa hoi tac
dong khién ho thuc hién hay khéng.thyc hién hanh dong.
- Kiém soat hanh vi edm/nhdn 1a danh gia cua ca nhan vé muc do kho dé cua
viéc thuc hién hanh vi.
TPB duoc st dungirong rai trong viéc du doan du dinh hanh vi va ciing da thanh
cong trong viéc du bao_quyét dinh st dung dich vu & nhiéu linh vuc
1.1.2.3. Ly thuyét'dién dich hanh vi du dinh (The decomposed theory of planned
behavior)
Mo hinh D.TPB duogc Taylor va Todd (1995) dé ra, 1a mot phién ban thay thé
cia md hinh TPB véi nhiing cu trac quan diém phan tich (decomposed beliefs
structures). Trong md hinh nay, nhitng yéu té Thdi d, Chudn chi quan, va Sw kiém

soat duoc phan tich vao cac thanh to thir nguyén.
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Thai dé dugc dién dich thanh Sw dé si dung cam nhdn (Perceived ease of use),
fch loi cam nhdn (Perceived usefulness) va Si twong thich (Compatibility). Theo
Ajzen va Fishbein (1980), Chudn chu quan bao gom 2 yéu té niém tin: Anh huéng cua
gia dinh (family influences) va Anh hwong cua truyén théng dai ching (mass media
influences). Su kiém soat dugc phan tich thanh 3 yéu td: Su tw chu (Self- efficacy), Su
ung hg cua Chinh phi (Government support) va Sir khuyén khich vé mdat cong nghé
(Technology support).

Ly thuyét nay duoc ung ho bai nhiéu nha nghién ciru(Jaruwachirathanakul &
Fink, 2005; va Ok & Shon, 2006...)
1.1.2.4. Ly thuyét phé bién sw doéi méi (Theory of Innovation Diffusion-TID,
Rogers, 1995)

Ly thuyét nay xem xét sy anh huong cuasZ yéu té: tinh tuong thich va lgi thé
d6i vai viéc chap nhan mot cong nghé. Trude day, mo hinh nay chu yéu ap dung trong
nghién ciu nhan khau hoc, gido duc, tiép, thi, truyén thong,..(Rogers 1962, 1983,
1995). Hién nay duoc sir dung rong rai trong'eac nghién ctru doi mai céng nghé.

Phé bién duge dinh nghia 1a “qua‘ttinh ma mot sy ddi mai, theo thoi gian dugc
truyén di qua cac kénh giita cac thanh, vién.trong xa hoi” (“Sw doi mdi 1a tit ca nhitng
gi dugc cam nhan 1a méi doi véi mot ¢anhan nao d6” (Rogers, 1995)
1.1.2.5. M6 hinh chip nhin ¢6ng nghé (Technology Acceptance Model-TAM,
Davis, 1989)

Puoc chuyén thé tirmé hinh TRA, TAM duoc sir dung dé giai thich va dy doan
vé su chap nhan va st dung-mat cong nghé. TAM dugc thir nghiém va chap nhan mot
cach rong rai trong .catunghién ctu vé linh vuc cdng nghé thong tin, ddy duoc coi la
mo hinh cd gia tri tiéa doan tot. TAM giai thich cho viéc khach hang chap nhan va sir
dung mot cong nghé thu thé ndo. M6 hinh 1a su két hop giira cac nhan té niém tin va
thai do cua ngudivst dung; y dinh va viéc chap nhan cong nghé (Davis va cs, 1989).

Trong d6, nhan t6 niém tin bao gom S hizu ich cam nhdn va Sw dé siz dung cam nhdn.

Su hitu ich
cam nhan

A

Bién bén .
e N Thai do o Y dinh | Sudung
ngoali )
° hé thong

Su dé st dun

A
A




Hinh 1.3. M hinh chip nhan céng nghéFAM
Nguon: David (1989)

Bién bén ngoai 1a nhitng nhan t6 anh huong dén nigm tih cia mot nguoi vé viéc
chap nhan san pham hoic dich vu. Nhitng bién bén ngeai thuong tir hai ngudn l1a qua
trinh anh huong X8 hoi va qué trinh nhan thac, thusthap kinh nghiém cua ban than
(Venkatech va Davis, 2000).

Theo Davis (1989), Si hizu ich cam nhgnJa“mac d6 dé mot ngudi tin rang st
dung hé théng dic thi s& nang cao su thud hién'cong viéc cua chinh ho". Sw dé si
dung cam nhdn 1a "mic d6 ma mot ngudi tinkang c6 thé sir dung hé thong dic thi ma
khdng can nd lyc".

Néu khach hang tiém ning tin rang/mot tng dung 1a c6 ich, ho c6 thé dong thoi
tin rang hé thong khong kho st dung Va ich lgi tir viéc sir dung n6 13 hon ca mong doi.
Nguoi dung thuong chap nhan mét &g dung khi ho cam nhan dwoc su thuan tién khi
sir dung ung dung d6 hon ca¢’safypham khac.

Thai d 1a nhan té quan tfong anh huong toi thanh cong cua hé thong. C6 nhiéu
dinh nghia vé thai 6, nhuhgnhin chung déu xem thai d6 12 mot méi quan hé gitra con
nguoi va khéach thé (Woelfel, 1995). P6 1a “tic dong udc tinh ma ca nhan sir dung hé
thdng phuc vu cho cng-viéc ciia minh” (Davis, 1993).

Y dinh siz dung chiu anh huéng caa Sw hiu ich cam nhdn va Thdi dé cua ca
nhan. Trong @6 Sw hizu ich cam nhdn c6 tac dong truc tiép dén Y dinh va giéan tiép
thong qua Thdi dé. Tir d6, ca nhan s& st dung hé théng néu ho c6 y dinh si dung
(Davis, 1989).

TAM la mét trong nhitng mé hinh duoc ung dung rong réi nhat trong nghién
ctru vé linh vuc céng nghé.

1.1.2.6. So sanh su phu hgp ciia cac md hinh ddi véi van dé nghién ciru
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a. So sanh TRA, TPB va D.TPB

TRA dugc ap dung thanh coéng dé du béo du dinh trong nhiéu linh vyuc. Nhiéu
nghién ctu da duoc thuc hién dé hiéu vé nhitng gia thiét, han ché cia mé hinh va mo
rong phan tich. Sheppard, Hartwick & Warshaw (1988) da két luan rang sic du béao
cua TRA 1a quan trong trong mét sé linh vuc. Tuy nhién, van dé con ton tai 1a nhiing
nha nghién ciu khac nhau lai dua ra nhitng két luan khac nhati vé tac dong caa Chudn
chui quan déi véi Y dinh hanh vi.

Dé khic phuc thiéu sot ndy cia TRA, Ajzen (1991) d&wphat trién TPB bing cach
thém vao TRA yéu té Kiém soat hanh vi cam nhdn. Bang*viéc thém vao yéu té nay,
mo hinh di giai thich duoc sy thay d6i vé y dinh_nhiéh hon (44.5%) so véi TRA
(32.7%) (Ajzen & Madden, 1986; Hagger, Chatzisarantis & Biddle, 2002). Do d6, mo
hinh TPB duoc xem nhu t6i vu hon d6i véi TRArONg viéc du doan va giai thich hanh
vi ciia nguoi tiéu dung trong cung mot ni dun@wathoan canh nghién cuu.

Tuy nhién, ban chat dung cua méi quarrhe gitra Thdi dg, Chuan chu quan va Sir
kiém soat hanh vi cam nhdn van con chua chic chan. Mot trong nhitng diém yéu cua
thuyét TPB 14 vai tro cua nhan t6 Chddn,chi quan trong viéc giai thich du dinh va
hanh vi (Ajzen, 1991; Trafimow va Finlay, 1996). Bén canh d6, khai niém Su kiém
soat hanh vi cam nhdn van con dang duoc tranh céi va c6 van dé trong viéc danh gia
nhitng quan diém cia moé hiph lam,cho TPB tro nén kho dé ap dung (Kraft, Rise,
Sutton va Roysamb, 2005).

Taylor va Todd (1995).chi ra nhitng han ché cia TPB bing céch gidi thiéu mot
nhom cac quan diém virngechiac, nhiing ciu tric quan diém dwoc phan tich cho md
hinh TPB va d& ra mio hinh D.TPB. M hinh nay 1a mét phién ban thay thé cia mo
hinh TPB véi nhitng Gau tric quan diém dién dich. N6 cung cap gia tri phat hién t6t
hon va dé hiéué strdung hon mé hinh TPB géc.

Nhu vdy, mo hinh D.TPB dugc ching minh 12 t6i uu nhét trong 3 mé hinh
TRA, TPB va D.TPB.

b. So sanh giza D.TPB, DOI va TAM

M6 hinh TAM trén thyc té duoc chang minh t6t hon mé hinh DOI va D. TPB
trong giai thich du dinh sir dung dich vu IB.
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Tuy D.TPB duoc nghién ciru rang ¢6 kha ning du bao tét hon TAM nhung mo
hinh lai phirc tap hon vi da giGi thiéu nhiéu nhan t6 c6 thé anh huéng dén viéc sir dung
(Hsu va Chiu, 2004) va kha ning dyu bao tét hon khéng nhiéu (dd duoc chitng minh ¢
nhitng nghién ctru trudc nhu nghén ceu cuaa Chau va Hu, 2001; Taylor va Todd,
1995a).

TAM chi tiét hon D.TPB va d& 4p dung vao thuc té, Jam cho TAM co loi thé
thuc nghiém hon so vé6i D.TPB (Mathieson, 1991). Theo Luatn=va Lin (2004), TAM
vu viét hon D.TPB trong viéc giai thich dy dinh hanh vi d&ehap nhan hay st dung hé
thng thong tin. D.TPB 1 Iy thuyét chung vé hanh vi con hgudi trong khi TAM duoc
dung dé dy bao viéc sir dung cdng nghé/ hé thong théugitin. Do d6, TAM dic trung
cho hé théng thong tin. McKechnie, Winklhofer va Enfiew (2006) cho rang TAM rét
hitu ich khi sir dung dé danh gia nhitng nhant0~anh huéng dén muc do sir dung
Internet trong nhirng dich vu tai chinh.

Ngoai ra, TAM 1a mé hinh duoc nghiémttu rong rdi nhat trong linh vuc chap
nhan cdng nghé va ca hai yéu t Sw hizu ieh cam nhdn va Sw dé siz dung cam nhdn déu
dugc kiém ching thuc nghiém va két luan.Ja phi hop. Nhung véi DOI, hau hét nghién
ctru déu cho rang chi mot sé yéustd 1a.lién quan thich hop véi hanh vi chap nhan
(Agarwal va Prasad, 1998; Tayloraa Todd, 1995a).

Nhu vay, dya vao cac li.doftrén, TAM to ra la mé hinh thich hop nhat dé nghién
ctru V& c4c nhan té anh huongdén du dinh sir dung dich vu vi dién tir
1.2. Co sé thuc tién
1.2.1. Tinh hinh trién Khaivi dién tir trén thé giéi va & Viét Nam
1.2.1.1. Trén thé gi6i

Thanh toan:khang ding tién mat da tré thanh phuong thic thanh toan phd bién
tai nhiéu quéc/gia phat trién trén thé giéi. Ty 18 tién mat trong tong lwong tién cua nén
kinh té chi chiém khoang 7,7% & My va 10% ¢ khu vuc dong Euro vao niam 2016.
Hau hét cac nude di va dang trién khai céng cudc cai cach hé thdng thanh toan hién
dai, dap ung nhu cau thanh toan ngay cang cao cua nguoi dan. Khi xu huéng tiéu ding
thay d6i cang nhanh, ngudi tiéu ding ngay cang trg nén thong minh hon, ho ¢6 nhiéu

lya chon hon. Chi véi mot chiéc smartphone, nguoi ding cé thé mua hang va thanh
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toan tién loi. Sy thay d6i d6 din dén su chét dan cua cé4c ctra hang ban 1¢, phai ddi dién
V6i nguy co dong cira hang loat. Bién hinh 1a siéu thi Walmart da dong ctra 259 cira
hang trén toan cau, gay that nghiép cho hon 10.000 cong dan M§¥ va nhiéu cong dan ¢
cac nudc khac.

Dién hinh tai Thuy Dién cho thay, tién mat chi chiém khoang 2% tong lwong
tién trong nén kinh té. Con s nay cho thay Thuy Dién la qudc.gia ngudi dan rét it giao
dich bang tién mat trong khi con sb tuong tu cua toan thé gi¢iNad#5%. Thanh toan truc
tuyén véi wu diém nhanh va tién loi, hién nay da sé ngudi.titu ding va cac doanh
nghiép chuyén sang thanh toan chi yéu 1a qua vi dién tir, chuyén khoan,.. .

Khi dién thoai di dong tré thanh d6 dung thiétdyéu véi mdi ca nhan, nhiing
website thuong mai dién tir hay cong ty cong nghé da cho ra doi vi dién tar dé gidp
ngudi tiéu dung c6 thé luu trir théng tin c& nhapvamua ban hang héa nhanh chéng.
Nam 2012, 295 ty USD da duoc luan chuyén qua thanh toan sir dung vi dién tir va dy
bao s& tang toc 1én 1.600 ty USD vao nim 2017

Vi dién tir ra doi lan dau tién tai Nhat Ban vao nim 2004 do nha cung cap dich
vu 16n nhat nude nay 13 NTT DOCOMO™phat trién. Vi dién tir da duoc sir dung ¢ hon
300.000 kénh ban l¢ trén khap dat mig¢"Nhat Ban. Tai chau Au, Thuong mai héa dich
vu vi di dong vao quy 11/2011 trénekhip chau Au, dem lai co hoi thanh toan truc tuyén
nhanh gon, tién lgi cho nguoi tiéulding. Luong tién dung dé giao dich truc tuyén da co
su ting 1én dang ké. Khi trong nam 2012 chi 259 ti USD duoc st dung thi vao nim
2017 uéc tinh con s6 d6 gap«6 lan 1a hon 1600 ti USD. Vi sy phat trién caa hé thong
tai chinh ciing nhu 1 thifohg rifai dién tir, cac nudc phat trién dang bo dan xu hudng sir
dung tién mat trong thanh toan ma thay vao do 1a thanh toan truc tuyén.

Hién trén thé gisi xuat hién nhiéu vi dién tir khac nhau. Ké dén dau tién la
Paypal dugc séng 1ap tai My bai chuyén gia an ninh mang Max Levchin va Petrer
Thiel. Hién vi dién tir nay da tré thanh phuong thirc thanh toan dwoc sir dung boi da sb
nguoi dung eBay (chiém 70%) véi 152 triéu tai khoan diang ky ¢ 203 thi truong.
PayPal ciing cho phép thanh toan bang 26 dong tién khac nhau. O thi truong Trung
Qudc co vi dién tir Alipay thuoc Alibaba ra doi nam 2004 ciing nhanh chéng chiém

linh thi truong thanh toan dién tir v&i voi hon 100 triéu nguoi dang ky st dung tinh

18



dén cubi nim 2013. Ngoai ra con co6 Google Vallet, Passbook, PayPass déu la nhiing
vi dién tur rat pho bién tai My, dem lai con sé thu nhap khong 16 cho bén cung cap.

Céac cong ty céng nghé ciing khéng nam ngoai cudc choi khi dang timg budc
tao ra cac vi dién tir cua riéng minh. Ké dén dau tién la Apple Pay, Samsung Pay,
Android pay khi ho biét tan dung lgi thé cdng nghé caa minh 1am nén tang virng chic
cho thanh toan truc tuyén.
1.2.1.2. O Viét Nam

Sy phét trién caa cdng nghé trong nhitng nim gan day.di kém vai sy 18n ngoi
cua cac dich vu thuong mai dién tir. Cing véi nhiéuchinh thie khac, vi dién ta duoc
xem 1 mét trong nhitng céng cu thanh toan khéng dang4ién mat hiru ich.

Theo béo céo vé thoi quen ngudi tiéu dung Miét Nam do Google thuc hién nam
2015 (Google Consumer Barometer 2015 — Vi¢tnam), co6 dén 55% ngudi tiéu dung
Viét Nam s¢ hiru dién thoai thong minh (smartphone), 12% cé may tinh bang (tablet)
va 46% c6 may tinh (PC). Bén canh d6, xtshirong nguoi tiéu ding quan tdm dén chat
lugng san pham mua sam thé hién rd rét khi c6 37% nguoi tiéu dung tim hiéu qua
kénh truc tuyén nhiing théng tin can biét trudc khi mua cac mat hang, hay vé website
ban mit hang do; trong d6 43% nguai tiéu dung s dung smartphone dé tim kiém, so
sanh muc gia. Pay 1a nhitng diéu Kién thuan loi dé phét trién vi dién tir tai Viét Nam.
So Vi cac hinh thirc thanh toankhde, s6 luong nguoi sir dung vi dién tir van con thap
du vi dién tir da duoc thir nghiem cach day khoang 4 - 5 nam tai Viét Nam. NHNN da
xay dung va trién khai nhieas®é 4n thi diém dich vy thanh toan phi tién mit trong d6
6 vi dién tir & khu vuc<ndng thén tai Viét Nam giai doan 2011 - 2015. Cu thé, NHNN
cling da phé duyét cho. di an Vietcombank phéi hop véi M-Service chuyén tién gia tri
nho thong qua Vi dién tr MoMo. Ngoai ra, mot s6 nha cung cip di “nhanh chan” nhay
vao linh vuc ndy nhit FPT, Mobifone, Vietnam Esports, VTC. Tuy nhién, sé lwong vi
dién tir phat hanh tai thi truong chi wdc dat 4 triéu vi (ndm 2015).

Viét Nam hién dang c6 trén 20 vi dién tir hoat dong (tinh dén gitra nam 2018).
Vi dién tr Nganluong 1a vi dién tir phat trién dau tién va hang dau ¢ Viét Nam véi
nhitng su tién ich va dam bao an toan cho nguoi sir dung. Tiép theo 1a vi dién tu
Baokim dugc tin dung bai hon 1.000.000 khach hang, viéc mua hang tién loi va nguoi
ban thi d& dang va don gian hon. Vi dién tir Momo hién nay c6 nhiéu nguoi biét dén va
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sir dung. MoMo c6 hé théng phan phéi trai rong véi 3.000 diém giao dich, 100.000
diém bén I¢ va khoang 500.000 khach hang st dung. Hién nay c6 hon 10 triéu khach
hang str dung vi dién tir cua 10 nha cung cip dich vu trén nén internet va thiét bj di
dong, nhu Ngan Luong, Payoo, MoMo... Cac cdng ty cung cép vi dién tir nhu: FPT,
Mobifone, Vietnam Esports, VTC,... C6 thé thy thi truong vi dién tir & Viét Nam
dang ngay cang s6i dong vai nhiéu nha cung cap dich vu demtlai sy tién loi cho nguoi
tiéu dung.

Vi Viét duoc Ngan hang TMCP Buu dién Lién viét (lieniVietPostBank hay viét
tit 1a LPB) phét hanh cho cha Vi Viét dé giao dich,qua internet, dién thoai di dong
hoac cac thiét bi dién tar chdp nhan Vi Viét,'khic. Vi Viét c6 thé duogc
LienVietPostBank in ra thé vat Iy Vi Viét khi cha Vi Viét c6 yéu cau. Giao dich Vi
Viét 1a viéc st dung Vi Viét dé gui, rut tien mat,.chuyén khoan, thanh toan tién hang
hoa, dich vu va str dung cac dich vu khac do, LienVietPostBank cung rng qua internet,
dién thoai di dong hoic céc thiét bi dién tichapeihan Vi Viét khéc.

WebMoney I hé théng thanh toan-quoc té va méi truong thanh toan truc tuyén
dugc thanh 1ap nam 1998 tai Lién Bang Nga. Tai thoi diém hién tai, Vi dién tu
WebMoney Viét Nam da c6 6 tinh-ndng=Bao gom: Chuyén tién toan cau; Mua saim da
quéc gia; Gay quy tir thién; Goiadn startup; Giao dich dam bao va Kiém tién trén
mang xa hoi.Khéng dung lai 1a‘'mot vi dién tir, WebMoney Viét Nam la mét hé sinh
thai hoan chinh véi cong ddhg/WebMoney khong 16, hién d& c6 gan 35 triéu ngudi sir
dung toan cau, dang top 5xthé gisi. Ung dung nay gitp nguoi dung ca nhan co thé
thanh toan khong can tiéf~mat; mua sam online trén khap thé gisi va chuyén tién moi
lGc moi noi véi su hd trg I6n tir ngan hang HDBank. Pdng thoi, con ¢6 thé nhu tim
kiém, kéu goi co hoi dau tu nho hay goi vén, 1am tir thién. ..

Sau khi Alipay ky thoa thuan vai NAPAS, vi dién to Wechat Pay ciling gia nhap
thi truong Viét Nar thong qua dbi tac trong nude VIMO. Vi dién tar VIMO théng béo
d3 hop tac voi Wechat Pay cua Trung Québc dé cung cap dich vy thanh toén cho khach
du lich Trung Qudc tai c4c cira hang chap nhan VIMO ¢ Viét Nam. Khi du khéach
Trung Quéc thanh toan mua hang, ngudi ban nhap thong tin don hang va sb tién thanh
toan bang VND dé tao ma giao dich QR. Sau d6 du khach sir dung vi dién tir WeChat
Pay trén dién thoai cua ho quét ma QR cua ngudi ban dé hoan tat giao dich thanh toan
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trong vai gidy.WeChat Pay va Alipay va 1a hai vi dién tir dang thdng tri thanh toan
dién tir & Trung Qudc véi da ting trudng manh mé gap 20 lan trong 4 nam, dat gan
2.000 ty USD san lugng giao dich nim 2016 véi tong sé gan 1 ty ngudi dung thuong
Xuyeén.

Va gan day nhit vao dau thang 10, vi dién tir GrabPay by Moca di duoc trién
khai & Viét Nam. Khong dung lai ¢ cung cap phan mém goi'xe truc tuyén, Grab con
tan cong vao thi truong thanh toan dién tir biang viéc cho ra dsi'edng cu Grabpay. Véi
su gop mat cua Grabpay, thi truong thanh toan dién tir cua Wiet' Nam sé cang so6i dong
v6i hon 20 doanh nghiép, trong d6 c6 nhiéu tén, tudi ¥én nhu Momo, Zalopay,
Samsungpay.

S6 hitu toe do ting trudng nhanh va twong d6i 6n dinh, nhiéu kha ning thi
truong vi dién tr s& cham “diém vang” trong thai-gian ngan sap téi. Du doan nay cang
dugc cung ¢d thém khi “Dé an phat trién viéesthanh toan khong ding tién mat giai
doan 2016 —2020” da dugc Thu tuéng Chinh-phiu phé duyét vai muc tiéu dua ty trong
tién mat trén tong phuong tién thanh todn-o muc thap hon 10%, gian tiép dua vi dién
tir trg thanh mot trong nhirng hinh thae thiét yéu trong quan hé thanh toén tiéu ding.
Ngoai “hau thudn” 16n tir nén tang.di @ong dang ngay cang ma rong va thong minh,
stc hat caa cac san pham vi diéfi 4 trén thi truong Viét Nam hién nay dugc nhan xét
6 xuat phét tir su quan tam nhiduhon cua doanh nghiép dén yéu té trai nghiém sb cua
nguoi dung. Theo do, vi diéntlr dugc xay dung va dem ra thi treong khdng chi la mot
san pham tién ich, thuc t&“ma con la céng cu mang dén cam giac thl vi, thoi thuong
khi thanh toan so véi quystrinh truyén théng. Tuy nhién, dich vy vi dién tir con phat
trién chua déng bo BT ™Mo mot vi dién tir tu phat trién do phu cua riéng minh, gay boi
roi, bét tién cho chinlagudi dung. Dé dat dén mot do pha di 16n dé ngudi dung thuc
Su cam théy vigiensir tién loi, doanh nghiép cho réng ¢t 161 van 1a sy hd tro tir chinh
sach - chinh sach dt dé 3 bén doanh nghiép vi dién tir - ngan hang - dbi tac ban 1é déu
cam thay c6 loi.

1.2.2. Mt s6 nghién ciru vé vi dién tir

* Trén thé gioi

Mot s6 nghién ciru tiéu biéu lién quan dén vi dién tir trén thé gidi:
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Jean-Michel Sahut (2008), “The Adoption and Diffusion of Electronic
Wallets: The Case of Moneo”. Piy 1a bai bao v6i muc tiéu phan tich cac nhan té tac
dong dén viéc chip nhan st dung VDT cua Sahut (2008) diang trén Tap chi Quéc té vé
Khoa hoc xa hdi va con nguoi. Trong bai bao nay, Sahut (2008) da sir dung mo hinh
chap nhan cong nghé (TAM) va c6 tinh toan dén chi phi st dung VDT dé phan tich
truong hop cia VDT Moneo — VDT duy nhét dang hoat dong tai Phap. Sau qua trinh
phan tich va nghién ciu tinh hinh thuc té cia VDT Moneo,«Sahut (2008) dua ra két
luan réng: Tinh an toan, tinh bdo mat ctia cac giao dich, €hi phi giao dich va Sy da
dang chirc ning cua VDT 14 cic nhan t6 quan trong d6i v&su thanh cong cua phuong
thirc thanh todn nay.

Jean-Michel Sahut (2008), “The adoption and diffusion of Electronic Wallets:
The Case of Moneo”, mac du su gia taing manh mé va, nhét quan trong viéc st dung cac
phuong thic thanh toan dién tir trén toan thé' gigisu pho bién cua vi dién tr van con
lau mai lan rong. Phan tich vé su that bai cawié€ thu hut vi dién tir hodc tap trung vao
céc van dé k¥ thuat hoac dugc chon dé phan tich mdt so dd cu thé (Stalder, 1998). Bai
viét nay cia tac gia dé xudt mot cach tiép.cdn chung dé phan tich cac yéu t6 chinh anh
huong dén viée str dung vi dién tirdbanecach sit dung Model M6 hinh chip nhan cong
nghé (Davis, 1999) ma tic gia dd mo rong dé tinh dén chi phi st dung vi dién tir. Téac
gia sir dung mé hinh nay dé phéan tich Monéo, vi dién tir duy nhit ctia Phap van con
hoat dong.

Hanudin Amin (2009), “Factors affecting the intentions of customers in
Malaysia to use mobile™phone credit cards”, da tién hanh cudc nghién ciru thuc
nghi¢m tai Sabah —Malaysia vé cac nhan to tac dong dén Y dinh sir dung Vi di dong
ciia khach hang c4_nhan. Tac gida bd sung thém vao md hinh chdp nhan coéng nghé
(TAM) cac nhan tonhu Cam nhan biéu cam, cam nhan tin cay, hiéu biét vé vi di dong.
Nghién ctru dinh Ittong chinh thirc dojgc tién hanh véi 150 phiéu khao sat va thu vé
117 phiéu tra 16i hop 1¢. Két qua phan tich dir liéu cho thay cac nhan t6 Cam nhan hiru
ich, Cam nhan dé sir dung, Cam nhén biéu cam va hiéu biét vé vi di dong co tac dong
dén Y dinh str dung vi di dong ctia khach hang c4 nhan tai Sabah — Malaysia v&i mirc

y nghia 95%.
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Octavian Dospinescu (2012), “E-Wallet. A New Technical Approach’.
Nghién ciru chi ra khai niém vi dién tir, dé xuat phuong phéap k¥ thuat lién quan dén vi
dién tir. Tac gia du doan rang twong lai cua thanh toan dién tir s& c6 méi truong di
dong nhu 1a mot co so ha tﬁng chinh, mgt khi vdi sy gia tdng cua cac thiét bi kiéu
"dién thoai thong minh", ngudi ta ¢6 thé mong doi su phuc hoi thanh toan vi dién tu
ma khéng c6 bt ky thanh cong thuong mai nao trong qua khir gan ddy cé duogc vi
nhitng kho khan khi sir dung.

Junadi va Sfenrianto (2015), “A model of factors infliwencing cosumer’s intention
to use E-payment system in Indonesia”, trong nhitng nim gamday, thuong mai dién tir &
Indonesia di phat trién nhanh chéng, tré thanh co hoidé cong ty ting doanh sb ban
hang. Thanh toan di¢n tor dugc phat trién dé tao thuan loi cho cac giao dich thuong mai
dién tir lam hai long nguoi ti€u dung va ngudi ban.“Lrong nghién ctru nay, cic tac gia
s& diéu tra y dinh sir dung thanh toan dién tir Cha figuoi tiéu dung. M6 hinh nghién ctru
dé xuat dugc phat trién bang cach md rong ly=thuyét thong nhat vé chap nhan va st
dung cong nghé (UTAUT) véi van hoa ya nhan thirc vé bao mat vao mo hinh, nham
xac dinh cac yéu td quan trong anh huémg“dén viéc chap nhan cong nghé thanh toan
dién tir. Thong qua md hinh nay, cac(itha nghién ctru c6 thé c6 mot 1oi giai thich chinh
xac hon vé hanh vi cua nguoi ti€y dung khong chi vé mat chép nhan cong ngh¢, ma
cac yéu to khac duoc coi 1a ¢ anhthuong dén nguoi tiéu dung nhu vin hoéa va nhan
thirc vé an ninh & nude xuatxi. Mo hinh nay s& dugc sir dung dé kiém tra hanh vi cta
nguoi tiu dung ¢ Indonesia.

Madhu Chauhafi*va Isa Shingari (2017), “Future of e-wallets: A perspective

99

from under Graguate§™Bai bao nay nghién ctru vé thanh toan dién tir cu thé 1a vi di
dong. Nhu tat ca chung ta déu biét rang sau khi giam gia, s6 lwong thanh toan dién tur
tang 1én rat nhi€u. 'Bai viét nay dac biét nhdm muc tiéu sinh vién dai hoc va miéu ta
phuong thirc thanh"toan ua thich ctia hg. N6 cling goi y mot s6 budc can thuc hién dé
cdi thién cac phuong ti¢n thanh todn dién tur.

Henny Medyawati, Marieta Christiyanti and Muhammad Yunanto (2011),
“E-banking adoption analysis using technology acceptance model (TAM): Emprical
study of bank customers in Bekasi city”, Kinh nghiém st dung may tinh khong c6 anh

huong dén su dé su dung cdm nhan. Kinh nghiém may tinh, sy thich hop an toan, bao
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mat anh hudng dén sy hitu ich cam nhan. Sy dé st dung cdm nhén anh hudng dén thai
dd. Thai dg c6 anh huong dén viéc sur dung va chép nhin ngan hang dién tu.

Alsajjan B and Dennis C (2010), “Internet banking acceptance model: a coss-
market examination”, Journal of Bussiness research, Vol. 63, 0148-2963. Sy chap
nhan internet banking anh huéng bai: chat lugng web, chit luong dich vu, rai ro cam
nhan, sy hai 16ng cua khach hang, niém tin, su trung thanh.

*Trong nuwdc

Van Ly (2017), “Kinh doanh vi dién tir: dau tie cho firang lai”, Thoi bao Kinh
té Sai Gon. Bai béo chi ra ring gi6i chuyén gia thwong mai'dién tir nhan dinh rang thi
treong vi dién tir & Viét Nam van dang & giai doan dau tz.cho tuong lai bai kinh doanh
chua thuc su ¢O hiéu qua. Véi xu hudng fintech, cac vi dién tr ngay nay dugc doi hoi
phai da dang héa dich vu, nguoi st dung c6 thé=nap tién vao vi véi nhiéu cach thuc
khéc nhau, dong thoi vi dién tir cling can ¢é su*hd. tro tir cAc nha san xuat thiét bj nham
c6 thé cung cap vi dién tir trén nhiéu nén tamng€6ng nghé va thiét bi dién tir khac nhau.

Duy Khué va Mai Phuong (2017)5“Co héi lon cho thanh toan dién tir”’, Theo
Doanh nhan Sai Gon. Nghién ciu chi fa Fang khoang 90% giao dich tai Viét Nam van
duoc thanh todn bang tién mit néfiveo hoi dé day manh dich vy phat trién thé thanh
todn va vi dién tur rat 16n,

PGS.TS. Lé Vian Luyén=va-ThS. Tran Huy Tung (2014), “Ban vé c&c nhan to
anh hwong téi sw phét trién Cia dich vy trung gian thanh toan tai Viét Nam”, Tap chi
Ngan hang. Bai bao di chi raxcac nhan t tac dong tGi sy phat trién cua dich vy trung
gian thanh toan tai Viét{Nam, tir d6 dé xuat cac goi ¥ chinh sach dé phat trién dich vu
trung gian thanh toan tai Viét Nam.

TS. Nguyén*Fhi'Hong Hai va ThS. Nguyén Thi Minh Nguyét (2012), “Thuwong
Mai dién tw va'thanh toan dién tu tai Viét Nam”, Tap chi Quan 1y Nha nudc. Bai bao
d3 t6ng hop cac khai niém vé thuong mai dién tir va thanh toan dién tu, tir 6 chi ra
dugce 3 phuong thic thanh toan dién tor ma Viét Nam c6 nhu cau ¢ng dung, do la:
phuong thirc thanh toan dién tir tai cac diém ban hang, phuong thic thanh toan trén

internet va thanh toan qua thiét bi di dong.
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ThS. Nguyén Thi Quynh Hoa (2016), “Thiic day phét trién dich vu thanh toén
dien tr”, Vién Nghién ctru Thuong mai — Bo Cong thuong, nghién ctru chi ra réng
thanh toan dién tir & Viét Nam van yéu thé trong d6 hinh thic thanh toan qua vi dién tir
chi dugc 4% doanh nghiép sir dung (nim 2015) va chwa c6 xu hudng thay doi r rang,
dé kich thich dau tu vao thi truong dich vu thanh toan dién tir, Chinh pha can hoan
thién va ap dung cac chinh sach vu dii dau tu, wu dii thué sthu nhap, hd tro tin dung
dau tu phét trién d6i voi doanh nghiép, dong thoi ban hanh cac'ee’ ché, chinh sach tao
diéu kien thuan loi cho thanh toan dién tir phat trién.

1.3. Pé xuat mé hinh va cac gia thiét nghién ciu

Sau khi tong hop cac mé hinh/ ly thuyét nghiénlciru vé vi dién tir (Electronic
Wallet) tir cac cong trinh nghién ctu trén thé gisi nhan thay mé hinh TAM la md hinh
phd bién nhat, va cha yéu duoc str dung dudi hinh'thirc mé rong bang cach thém vao
cac nhan té6 moi dé danh gia. Piéu nay ciing dé*hict vi theo so sanh ¢ trén, TAM 1a mo
hinh ¢ nhiéu vu diém nhat trong viéc giai thfch hanh vi chap nhan va st dung hé
théng cong nghé mai. Do d6, dé tai chonamo hinh chap nhan cong nghé TAM lam md
hinh nghién ctru dé danh gia cac nhan t6%nh huong dén y dinh st dung dich vu vi dién

tir ciia ngudi tiéu dung.

Anh huong x&
hoi N
o Su dé su
dung cam
Kinh nghiém_su nhan \ 2
dung di¢hthoai ’ Thaidost | | Y dinh
thong.minh v dung
Su httu ich y W ¥
cam nhan
Rul ro nhan
> thirc

Hinh 1.4. M6 hinh nghién ctru
Trén co s& cac nghién ctru trude, ¢ hai cach tiép can trong cac nghién ctu wng
dung md hinh TAM. Thi nhat 1a thém nhitng nhan t6 niém tin méi vao TAM vi theo
Agarwad va Prasad (1998), Wang va cs (2003), Sw hizu ich cam nhdn va Su dé sir dung
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cam nhdn khéng thé giai thich day du hanh vi cua ngudi sir dung dbi véi cong nghé
méi. Tha hai 1a c6 thé thém nhiing bién bén ngoai dé ting cuong sic manh dy doan
cuia TAM, dic biét 1a khi dung TAM dé dy doan nhitng san pham hoic dich vu mang
tinh cai tién (Davis va cs, 1989; Davis, 1993; Lassar va cs, 2005). Dé tai nay duoc
trién khai theo huéng thir hai.

Trén co s& tim hiéu cac nghién ctu &p dung md._hinh chap nhan céng
nghé (The Technology Acceptance Model — TAM) trong lnh-vuc thanh toan truc
tuyén & mot s6 qudc gia , dic biét 1a cac nghién ctu tai Cae qudc gia Thai Lan, Han
qudc, Malaysia, Indonesia vi ¢ d6 co diéu kién gan gidng*wgi Viét Nam vé mat dia ly
va van hoa cong vai viéc xem xét mot sé nghién ciu tai'\Viet Nam, tir d6 dua ra dugc
cac nhan t6 anh huong dén ¥ dinh sir dung dich vu vi dién tir 13 thai d6 st dung, su dé
st dung cam nhan, sy hitu ich cam nhan va cac_bién bén ngoai mé hinh (rai ro cam
nhan, anh huong xa hoi). Bén canh do, két Hop trao doi véi cac chuyén gia dé tai dé
xuat mo hinh ly thuyét ang dung TAM dé.nghién ciru v dinh st dung dich vy vi dién
tir ctia nguoi tiéu dung ¢ thanh phé Hué nhu trén.

1.3.1. Céc thanh phan trong mé hinhynghiéen ciu
1.3.1.1. Anh hwéng x4 hoi

Anh huéng x3 hoi c6 thé dge md ta 1a “Nhdn thizc ciia c& nhan vé céc ap luc
cua xa hgi dén viéc thuc hién hay.khong thuc hién mét hanh vi” (Ajzen, 1991, tr.188)
Nhan té Anh huéng xa héi Gud trén hai yéu té: gia tri cua nhitng mdi quan hé ca nhan
va su anh huong cua nhithg y kién nguoi khac ddi véi v dinh ctia mot ca nhan
(Surapong Prompattanagakdee; 2009). Nhitng dic diém nay la pho bién & trong moi
truong vin hoéa phuofig"bong nhu Viét Nam, va dac biét 1a & mot thanh phé thuoc
dang truyén théng.ahte-thanh phd Hué, noi ma nguoi ta van rat coi trong nhitng mdi
quan hé gan gili, than thiét gitra con ngudi ciing nhu bi anh huéng bai nhitng quan
diém, y kién cia nguoi than, ban be, dong nghiép trong viéc sir dung mot san pham,
dich vu méi nao do.
1.3.1.2. Rii ro nhan thic

Bauer (1960) cho rang, rai ro nhan thirc lién quan dén sy khong chic chan va
nhitng hau qua lién quan dén hanh dong cua ngudi tiéu dung. Theo Iy thuyét hanh vi
cd hoach dinh (TPB), rai ro nhan thac c6 thé 1am giam kiém soat hanh vi cua nguoi
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tiéu dung khong chic chan va s& c6 tac dong tiéu cuc dén quyét dinh hanh vi cua ho.
Nguoc lai, néu rai ro nhan thtc lién quan dén cac giao dich truc tuyén duoc giam va
ngudi tidu ding c6 thé kiém soat hanh vi hon trong méi trudng truc tuyén, ho sin sang
giao dich (Pavlou, 2001). Nhiéu rui ro khi thuc hién céc giao dich tai chinh théng qua
Internet cd thé can trd viéc chap nhan thanh toan dién tir (Kamel va Hassan, 2003).

Vai trd cia Rui ro cam nhdn thirc da duge kiém nghiém rong réi trong cac
nganh thuong mai dé hiéu vé viéc mua san pham hay du diftPmua san pham cua
khach hang. Wong va Chang (2005) cho rang Rui ro nhdn'thi€ nay sinh tir sy khéng
chic chin ma khach hang phai déi mat khi ho khong bictsruée duoc két qua xay ra
sau khi ho quyét dinh mua hang. N6 dugc nhin mahll fang, ngudi st dung bi anh
huong chi béi nhan thic caa ho vé rai ro, bat chap rai ro d6 c6 ton tai that sy hay
khong (Braja Podder, 2005). Nhu vy, c6 co so dé eho rang nhiéu khach hang tin viéc
thuc hién giao dich tai chinh thdng qua Internetda'mot viéc lam rui ro.
1.3.1.3. Swr dé sir dung cam nhan

Su dé st dung cam nhan 1a “Mucd0, ma mot c4 nhan tin ré“mg viéc su dung hé
thong cu thé s& khong ton nhiéu cong §re? (Davis, 1989, tr.320). Hé thong cong nghé
d6i méi duoc coi 1a d& sir dung horia ftphtire tap hon sé& c6 nhiéu kha ning dugc chip
nhan va duoc st dung boi ngudi stndung tiém ning (Davis va cong su, 1989).

Vé mit 1y thuyét, dé si-dung dugc nhan thic khi nguoi tiéu ding cam thiy hé
thong thanh toan dién tir khong kho hiéu, khong kho hoc hoi va st dung. Vi Iy do nay,
tinh d& sir dung duoc coigddmot trong nhitng yéu td quan trong anh hudng dén viée
chip nhan va sir dung cdc ¢6ng nghé moi cta ngudi tiéu dung.

Trong bdi canhithanh toan vi dién tir, mot hé thong dé sir dung can ¢ cac giao
dién than thién nhincalt budce rd rang va dé thiy, ndi dung phu hop va b tri do hoa,
cac chtrc nangziru ich, cac thong bao 16i, cac 1énh rd rang va dé hiéu.
1.3.1.4. Sy hiru ich cam nhan (Perceived Usefulness)

Sir hizu ich cam nhdn 1a "mirc 46 dé mot ngudi tin rang sir dung hé théng dic
thu sé nang cao su thuc hién céng viéc cua chinh ho" (Davis, 1989; Davis va cs, 1989;
Mathieson, 1991).
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Theo Venkatesh va Davis (2000), ¥ dinh hanh vi cha yéu dya vao nhitng yéu t6
lién quan dén viéc thuc hién, hon 14 thai do cua ca nhan ddi véi hanh vi d6. Trong
truong hop thanh toan vi dién tir, n6 cd thé duoc hiéu 1a mie d6 hiru ich ma vi dién tr
cung cap nhiéu hon so v6i phuong thirc thanh toén truyén thdng cé thé anh hudng dén
y dinh chap nhan va sir dung dich vu ndy. Nguoi sir dung cam thay hé thng 1a hitu ich
khi n6 giup ho thuc hién giao dich nhanh chéng, tién lgi, an toan va hiéu qua.
1.3.1.5. Thai d¢ cia ngwdi sir dung

Thai d6 dugc dinh nghia 1a mot cam xuc tich cuc hay*tic¢u cuc cia mdt ca nhan
vé viéc thuc hién cac hanh vi muc tiéu (Davis va congcu, 1989).

Theo mé hinh TPB va TAM, quyét dinh va thaiddd cua nguoi tiéu dung co thé
tién doan duoc. Co ¥ kién cho rang thai d6 13 mot.da cu trac bao gdbm cac ciu trac
chinh ctia nhan thirc hiru ich va nhan thirc dé sir dung (Taylor va Todd, 1995). Thai do
1a dénh gia thuan loi hodc khong tot vé mot,hanh Vi nhat dinh va anh hudng truc tiép
dén sitc manh ciia niém tin hanh vi vé nhimghau qua co thé xay ra. Mot nghién ciru
thyc nghiém & Viét Nam (Liao va cong su, .1999) nhan théy réng quyét dinh st dung
ngan hang a0 phu thudc vao thai do déi voi viee str dung d6. Két qua cho thiy quyét
dinh ctia mot c4 nhan d6i v6i cac ehirc ndng ngan hang dién tr bi anh huong boi thai
do cua ho.

Khi khach hang c6 thai-do tich cuc vé nhiing loi ich cua thanh toan truc tuyén,
ho nhan thay sir dung vi diemytir Ja rat sang sudt va hitu ich, diéu nay s& tac dong dén
quyét dinh sir dung vi dién-tincaa ho.
1.3.1.6. Kinh nghiém s& dimg di¢n thoai thong minh

Taylor va Told\(1995) kham pha duoc riang nhitng nguoi di c6 kinh nghiém st
dung ddi véi nhitguhé thong tuwong tu s& thudng co ¥ dinh sir dung hé thdng nhiéu
hon. Do d6, hg'tin rahg nhitng kinh nghiém ma ca nhan c6 dwoc khi sir dung may tinh,
dién thoai ciing nhu Internet anh huéng truc tiép dén sy dé sir dung cam nhén va sy
hitu ich cam nhan. Bién nay duoc sir dung trong mot sé nghién ctiru & Singapore, Dai
Loan, Thai Lan. Wang & cong su (2003) cho rang kha ning sir dung may tinh va
internet c6 tac dong gian tiép dén y dinh st dung hé thdng thanh toan truc tuyén thdng

qua thai doi ddi véi thanh toan truc tuyén. Dich vu vi dién tir cha yéu ang dung trén
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dién thoai théng minh (smartphone - loai ¢6 két ndi 3G, 4G hoic wifi...) nén dé tai lya
chon kinh nghiém str dung dién thoai thong minh dé dua vao mé hinh nghién ctu

Céc gid thiét ddgt ra trong mé hinh
H1,: Rui ro nhan thirc anh huéng nguoc chidu dén y dinh st dung dich vu VDT
Hip: Rui ro nhan thirc anh huéng nguoc chiéu dén su hitu ich cam nhan d6i véi dich
vu VDT
H,a: Sur dé sir dung cam nhan anh huong thuan chiéu dén sy hiru.ich cam nhan ddi voi
dich vu VBT
Hop: Sur dé sir dung cam nhan anh huéng thuan chidu @én y dinh st dung dich vu VDT
Hy: Su d& sir dung cam nhan ¢é anh huong thuan ehide’dén thai 6 déi voi dich vu
VDT
Haa: Su hitu ich cam nhan anh huéng thuan chiéu déa thai o ddi véi dich vu VDT
Ha,: Su hitu ich cam nhéan ¢é anh huéng thudn chiéu dén y dinh st dung dich vu VBT
H,: Thai d6 anh huong thuan chiéu dén y dinfesir dung dich vu VDT
Hs,: Anh hudng x& hoi anh huong thuan ehidu dén y dinh st dung dich vu VDT
Hsp: Anh huong x4 hoi anh huong nguoe-ehiéu dén rai ro nhan thie VDT
Hea: Kinh nghiém str dung dién thoai thdng minh c6 anh huéng thuan chiéu dén su dé st
dung dich vu VDT
Hep: Kinh nghiém str dung diénsthoai thdng minh ¢ anh huong thuan chiéu dén thai do
d6i v6i VDT
He.: Kinh nghiém sir dung-di€n/thoai thdng minh c6 anh huéng thuan chiéu dén su hitu
ich cam nhan
1.3.2. Thang do lwong.cac thanh phan trong mé hinh dwgc dé xuat

Bang 1.1 Cac nhan t6 va céc bién do lwong

Thanh phan Céc bién quan sat

To1 cho rﬁng hoc cach st dung dich vu vi di¢n tr (VDT) la dé

Sw dé sir dung cam |dang

nhan Toi tin t6i c6 thé nhanh chéng sir dung thanh thao dich vu
VbT
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T6i tin rang c4c thao tac trén VDT 14 rd rang va dé hiéu

T6i cam thidy VDT tuong tic mot cach linh hoat (c6 thé tai va
cai dat ung dung VDT dé dang véi moi loai dién thoai thong

minh)

Sw hiru ich cam nhan

T6i nghi sir dung VDT c6 thé giup tdi tiét kiém thoi gian

T6i nghi st dung VDT c6 thé gilp tdi tiét’kiem chi phi

T6i nghi str dung VDT gitp toi tamshiréng nhiéu gia tri vu dai,

khuyén méi cong thém

To6i nghi st dung VDT giup cho cong viéc cua toi thuan tién

hon

T6i nghi str dung VDT céthégitp tdi quan ly va kiém soat céc

giao dich thanh toan tryeduyén tét hon

T6i cam thay st dufig dich vy VDT gitp t6i nang cao hiéu qua

cong viéc

Riui ro nhan thirc

T6i nghi stir dung VDT lam tang kha nang tai khoan ca nhan bi

mat cap tién

T6i nghi strdiing VDT c6 thé 1am 16 bi mat ca nhan

To6i fighi $&r dung VDT co thé gip truc tric ky thuat trong
thanh toan lam cho giao dich khong hoan tat (gap su c6 vé

céng-Aghé, duong truyén...)

Foi nghi rang c4c van dé phap 1y lién quan dén VDT co thé
gay phién phirc

Thai do

Toi c6 cam giéc rat thich st dung dich vu VDT

Toi 6 cam giac yén tam khi st dung dich vu VBT

T6i cam thay sanh diéu khi s dung VDT vi né thé hién phong

cach song hién dai

Trong thoi dai cong nghé thdng tin hién nay, tdi cam thay that

sang sudt khi sir dung dich vu VDT
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Anh hwéng xa hoi

Gia dinh khuyén t6i nén st dung VDT va n6 c¢6 anh huong dén

y dinh str dung VDT cua toi

Ban bé/Ddng nghiép khuyén t6i nén sir dung VDT va nd ¢o
anh hudéng dén ¥ dinh st dung VDT cua t6i

T6i s& stir dung VDT néu nhidu ngudi xung quanh t6i st dung

no

Y dinh sir dung

T6i tin rang toi s& sir dung/tiép tuc.sirduny dich vu VBT trong

thoi gian tai

T6i s& thuong xuyén st dung VDT, dé thuc hién cac giao dich

thanh toan truc tuyén trong tuotig/lai

Toi s€ gidi thiéu cho nhirng ngudi kKhac sir dung dich vu VDT
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CHUONG 2: PANH GIA CAC NHAN TO ANH HUONG PEN Y PINH SU
DUNG VI PIEN TU CUA NGUOI TIEU DUNG O THANH PHO HUE
2.1. Khai quéat vé tinh hinh kinh té - x4 hai trén dia ban thanh phé Hué va hoat
dong thwong mai dién tir
2.1.1. Tinh hinh kinh té - x4 héi trén dia ban thanh phé Hué

Nam & khu vyc Bic mién Trung, thanh phd Hué c6 viteidia Iy kha dic biét ¢
trung tim qudc gia, c6 duong qudc 160 1A va duong sit di qia.nen rat thuan loi cho
viéc van chuyén hang hoa, Ivu thong va di lai cua nguoi danwTtr Hué, viéc di chuyén
di Lao, Thai Lan duoc thuc hién d& dang bang duong bo thong qua tuyén duong ndi
lién hanh lang kinh té Dong — Tay. Déi v6i dudong khéng Hué ciing c¢6 thuan loi khi
cang hang khong Phu Bai tré thanh san bay qudc té, day chinh 1a diéu kién thun loi
gitip cho nganh du lich Hué c6 diéu kién phatstrich. Ngoai ra, cach thanh phé Hué
khoang 12 km vé phia bac 14 cang Thuan An vwach 50 km vé phia nam 13 cang Chan
May nén thuén tién c6 viéc xuat nhap khauw lidng hoa, gop phan thuc day kinh té cia
thanh phd Hué phat trién. Dya trén loi thé d6, thanh phd Hué da but pha vuon 1én va
dang nd luc phan dau dé tro thanh mot fdhdang song.

Nam 2017, mac di gap nhidukhd khin, thach thic, nhat 13 bi anh huong lién
tiép cac dot thién tai bio lii trong*nhitng thang cudi nam, nhung kinh té — x4 hoi cua
tinh Thira Thién Hué van phét.trién toan dién, toc d6 ting truang kinh té kha cao, dat
7,76% (cao hon binh quan ching ca nuéc va xép thir 5/12 khu vuc mién Trung). Co
cau kinh té chuyén dich thdoshudng tich cuc: dich vu chiém 57%, cdng nghiép chiém
32,5%, néng nghiép gidm eor 10,5%. Két cau ha tang dau tu dong bo, gin két gitra
van hoa véi du lich, ditraybao ton va phat trién, timg budc khang dinh 1a d6 thi du lich
van minh, than thién, xanh, sach. Thé manh 1a Du lich — Dich vu da duogc tinh tap
trung dau tu, hiréng*vao khai thac céc loi thé cua ving dat giau truyén théng vin hoa,
lich str.

Theo béo céo caa Uy Ban Nhan Dan tinh tai ky hop thir 5, Hi ddng nhan dan
tinh, nam 2017 ¢ 12/13 chi tiéu kinh té - x& hoi chi yéu dat va vuot ké hoach dé ra;
kinh té tang truang 7,76%:; tong von dau tu toan xa hoi dat 19 nghin ty dong; thu ngan
sach Nha nudc trén 6.770 ty dong; cac linh vuc van hoa - x& hoi co nhiéu tién bo; an
sinh x& hoi luén dam bao; qudc phong - an ninh luén gitr vitng; nang luc chi dao, diéu
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hanh caa cap uy, chinh quyén dugc nang Ién; khdi dai doan két toan dan duoc ting
cudng...Pang chd y 1a khu vuc cong nghiép - xay dung ting cao nhat véi 12,69% (ké
hoach ting 9,0%). Cac chuong trinh trong diém thuc hién trong nim 2017 da dat hiéu
qua cao, tao da va thlic day cac linh vuc khac phét trién.

Theo dé, vé chuong trinh phéat trién du lich - dich vu, luong khach du lich dén
Thira Thién Hué nam 2017 wéc dat 3.780 nghin luot, ting 16% S0 v&i nam 2016, trong
d6 khach québc té dat 1.450 nghin luot; doanh thu du lich udedat’3.520 ty dong, ting
gan 10% so véi nam 2016. Cac cong trinh, du an dau tu phueVa phat trién du lich tiép
tuc duogc trién khai, trong dé c6 nhiéu céng trinh hoan thanh va dugc khai cong méi
trong nim 2017. Cac dia phuong ciing di trién khai va/phét trién loai hinh du lich va
hoat dong luu trd homestay, tour du lich dam pha. Cac cudc van dong tao méi truong
du lich than thién da c6 chuyén bién, gop phan tag hinh anh cho du lich Hué nhu cuéc
van dong “Hué - Thanh phd khong tiéng coi Xe, X& hoi hda nha vé sinh céng cong...

Niam 2017 1a nam c6 nhiéu chuyénsbiértrong chuong trinh phéat trién ha tang
kinh té - k¥ thuat va phat trién cong nghigp trén dia ban tinh. Cing véi cac du an phat
trién ha tang giao thong cua Quéc gia lamdong luc thic ddy phét trién nhanh moi mat
kinh té - x& hoi cua tinh thi nhiéusdu™an dau tu bang nhiéu nguon vén huy dong da
duoc thyc hién, hoan thanh trofigynam 2017. N6i bat nhu hoan thanh du &n nat giao
khac muc qudc 16 1- duong tranh HUé tai Pha Bai, du an dau tu chinh trang cira ngd
phia Bac (thanh phé Hué), duén/duong cao téc La Son - Ty Loan; du an duong ndi
duong ciru ho cau nan véisduong tinh 9- khu céng nghiép Phong Dién, du an duong
gom s6 3-4 tai Cum comgeaghicp Thuy Phuong; dy an dudng quy hoach noi bo cum
cong nghiép T Ha:~Cée, du an dau tu ha tang giao thong két hop véi chinh trang d6
thi tai thanh phé Huéva cac dia phuong ciing da duoc quan tam dau tu, tao diéu kién
cho phét trién du lich,va dich vu.

Mot s du @n da hoan thanh thu tuc du tu dé tién hanh khoi cong trong nam
2018 nhu du an Phét trién do thi loai 2 (d6 thi xanh), tdng mic dau tu 70,5 triéu USD;
cac dy an BT (duong T6 Hitu ndi dai di san bay Pha Bai; duong My An - Thuan An;
duong Nguyén Vin Linh ndi dai; duong Duong Vian An ndi dai dén khu d6 thi méi An
Van Duong, hy vong s& dem lai b mat méi cho d6 thi Hué ciing nhu cac d6 thi vé tinh
trén dia ban tinh.
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Chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung néng thén méi gan vai giam nghéo
bén vitng nam 2017 c6 chuyén bién tich cyc. Cing véi ngudn ngan sach cua Trung
wong, Tinh di danh dang ké nguon ngan sach dia phuong dé trién khai déng bo va
hoan thanh cac cong trinh ha tAng phuc vu phat trién san xuat va dan sinh. Dy kién dén
hét nam 2017 thém 10 xa dat chuan néng thén mai...

Tuy nhién, mic do ting truong Kinh té van con cham, chwa xuét hién nhiing
nhan té c6 tinh chit d6t phé4; ning luc canh tranh cua doanh.ighiép chua cao, chua
hinh thanh cac chudi cung tng san pham; ngudn thu ngan séeh ¢hwa 6n dinh, chua dap
tng nhu cau dau tu. COng tac cai cach hanh chinh van chwa triét dé; cong tac tham
muu Xt ly cac van dé phat sinh cho doanh nghiép, nglrat dan cé khi van con thiéu kip
thoi, ning dong. Su két hop gitta cac nganh cua tinh véi cac don vi Trung wong dong
trén dia ban dé thuc hién muc tiéu xay dung Thita.Thién Hué thanh trung tam y té
chuyén sau, trung tdm gido duc dao tao da hgarh; da linh vuc chat luong cao va la
trung tdm khoa hoc cong nghé cua ca nude, laisrét yéu. Pay la nhitng han ché can phai
quyét tam thuc hién trong nhitng niam tiép.theo.

2.1.2. Tinh tinh hoat dong thwong mai di¢n tir

Nam 2017 la mot nam dac*biét quan trong vai thi truong thuong mai dién tu
Pong Nam A, véi tong giao dich lan dau vuot qua con s6 10 ty USD, vuot qua con sb
ky luc 5 ty USD vao nam 2015, Theo bao cao cua Google-Temasek’s eConomy SEA
Spotlight 2017, muc lai gop hadng nam (CAGR) vuot I1én mic 41% chi trong vong mét
nim trd lai day. Cung véid6.Ja mot loat sy kién dinh ddm nhu Amazon d6 bd vao thi
truong Pong Nam A, syting tfuong vuot bac caa Shopee, Lazada dat ky luc 250 triéu
USD voi chién dich(¥Gach mang mua sim”. Duéi ddy 1a nhan dinh va béo céo
cua iPrice.vn vé tinh hinh thi trudng thuong mai dién tir khu vuc Pong Nam A nim
2017. Bao cao/hay dua trén khao sat tir hon 1,000 doanh nghiép thuong mai dién tu
khéc nhau trén nhiéu nudce trong khu vue (Viét Nam, Malaysia, ...)

Khach hang thuong mai dién tir & Dong Nam A kh4 chudng hinh thirc mua sam
trén thiét bi di dong. C6 t6i 72% luot truy cdp dén tir cac thiét bi di dong nhu
smartphone, tablet,... Theo bao cao cua iPrice, sttc ting truong vé lugt truy cap tir

thiét bi di dong trung binh 1én dén 19% chi trong vong mot nim trd lai ddy. Trong sb
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d6, Viét Nam dan dau vé luogt truy cap di dong (+26%), va thap nhat 1a Philippines v6i
+15%.

Viét Nam 1a nudc c6 gia tri gio hang (hay basket size) thip nhat trong khu vuc
v6i 23USD. Trong khi d6, Singapore 1a nudc cO basket size cao nhat véi 91USD.
Basket size giira cac qudc gia anh hudng tir chinh chi s6 GDP cua timg nudc.

COD la phuong thirc thanh toan phd bién nhat trong khu.vuc. Hinh thirc thanh
toan COD (hay Thanh toan khi giao hang) déng vai tro thén.chét trong thi truong
thuong mai dién tr Pong Nam A. C6 t6i 47% doanh nghiép st dung phuong thirc
thanh toan COD. Trong do, tai Viét Nam va Philippinesy co dén hon 80% doanh
nghiép st dung phuong thirc thanh toan nay. Nguoc,lai, &hi c6 chua dén 20% doanh
nghiép tai Singapore va Malaysia hd trg hinh thirc nay.

Sy ting trudng vé lugt truy cap trén thiét bixdi*dong tai thi truong Pong Nam A,
tinh dén nay, van chua c6 diém dimg. Trong vong mot nim vira qua, luot truy cap tir
thiét bi di dong tang trudong trung binh 19%, fic 1a chiém dén 72% trén tong luot truy
cip cua cac trang thuong mai dién tir, diéu nay cho thiy tiém ning phat trién rat 1on
cua cua thuong mai di dong, kéo theo/suyphat trién cua thanh toan béng vi dién tir O
Pong Nam A néi chung va Viét Ndnd ndiriéng.

O Viét Nam, Nam 2017, Viét Nam c6 khoang 33 tri¢u dan da trng mua sim
tryc tuyén it nhat mot 1an trong-ndm’.Thi trudng thuong mai dién tir ban 1é ting trudng
nhanh chéng tr 2,2 ty USDyham 2013 1én 6,2 ty USD nam 2018, doéng gép 3,8%
doanh thu ban 1¢ va dichsVintiéu dung ca nuéc, xu hudng ting dan déu 20%/ nim.
Hoat dong TMBDT ngaylcang da dang, khong chi trén mdy tinh, ma con trén céac thiét
bi hién dai khac nhuldién thoai thong minh, may tinh bang... Trong khi thuong mai
dién tir trén pham vi_c# nudc tiép tuc phat trién nhanh chong thi chi sé nam 2018 cho
thiy Thanh phd Ho €hi Minh va Ha Noi tiép tuc giit vai trd tién phong. Hai thanh phd
16n nhat nudc van bo xa tit ca cac dia phuong con lai trong d6 c¢6 thanh phé Hué. Vi
vay thanh phd Hué can c6 nhiing chinh sich va gidi phap manh m& dé vira thic day
phat trién thuong mai dién tu, tao sy phat trién nhanh va bén virng linh vuc nay trén
dia ban trong nhirng nam téi.

2.2. M ta bang héi, chuan bi dir liéu
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Nghién ctru da duoc thyuc hién diéu tra bang bang hoi voi ddi tuong 13 nguoi tidu
dung & thanh phd Hué. Sé bang hoi duoc phat ra 12 550, thu vé duoc 1a 517 va sé bang
hoi dat yéu cau dua vao nghién ctru 12 456. S6 bang hoi khao sét truc tuyén thu vé 49
bang, trong d6 c6 24 bang hop 1&. Cac bang hoi khong dat yéu cau cha yéu do cac
thong tin chua duoc tra 101 ddy da hay dugc dién ddy du tuy nhién d6i tuong tra 10i
khong dung (cac cau hoi chéo trong bang hoi khong duoc tra doi mot cach dong nhit)

da duoc loai ra. Nhu vay, tréng cong c6 480 bang hop 18 duec‘dwa vao nghién cuu.
> Gigi tinh

Bang 2. 1 Gigi tinh Biéu d6'2. 1 Gigi tinh

Gigitinh | Tansd | %

300~

Nam 193 40,2

200

Count

Nz 287 59,8

100

=
w0
£

Nguon: Téng hop tir SPSS

Nr:um M
Gioi tinh
Tur bang téng hop cho thay ty 1égidi tinh cia mau diéu tra lan 1a 40,2% nam

va 59,8% nit. Ty 1é nay c6 su chénhsléch dang ké gira nam va nix, nir chiém ty 1é

lén hon. Piéu nay hoan toan phu‘hop véi thuc té chénh léch gitra ty 1é nam nit
hién nay.

> P tuoi
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Bang 2. 2 P§ tudi Biéu d6 2.2 P§ tudi

Do tudi | Tansdé | %

2507
18-22 239 | 498

200=
23-30 93 | 19,4 "

5 1507

31-45 122 25,4 8 239

100
46-55 16 33

’ 50 93
>55 10 | 21 G
Nguo)n TOA’ng hUp tI:f SPSS Duoli‘IS 18!22 23-30 31!45 46355 TI'E:1 8

Tuoi

V& do tudi, nhdm tudi chiém sé dong nhat caa_mau/diéu tra 1a nhom tudi 18-22
tudi. Phan Ion dap vién trong nghién ciru c¢6 do tudi tir 18-22 va do tudi tir 31-45.

» Trinh d hoc van

Bang 2. 3 Trinh dé hoc van oD
. Tan
Do tuoi ) % w3007
s6 S
: 0 2007
Chua tot nghiep 1 0.2 Q 346
THPT ’ 100
THPT 10 | ‘21 I N T 5
a 5 o o B o
Cao dang/trung 93 4’3 2 I § 2 g
cap i 4 o T a
- E % 0 @,
Dai hoc 346 72,1 5 a ]
= 2
Sau dai hoc 98 |y 20,4 E é ’
6.00 2 0,4 7 b
T g+
Chua tot nghiep 1 0.9 B
THPT ' Trinh do hoe van
Ngudn: Tong hop tir SPSS o ]
Bieu do 2.3 Trinh d¢ hoc van

Nhom dap vién c6 trinh d6 dai hoc chiém di sé.

»Nghé nghiép
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Bang 2.4 Nghé nghiép

. Tén
Do tuoi ) %
SO

Hoc sinh, sinh vién | 233 48,5
Co’ng chuc, vién 97 202
chuc
Nh\an vién van 50 108
phong
Nhan vién k¥ thuat 30 6,3
Kinh doanh 40 8,3
LaAo d?_ng pho 9 19
thong, nai trg
ba nghi huu 9 1,9
Khéac 10 2,1

Nguon: Téng hop tir SPSS

2507
2009
)
c
g 150
233
O 100
S0+ a7
. g [52]| 0] [faa]] [l Jol. Jio
1 & 2.z Zz =k o 2
[=] =] - = 3 o i) =
0 5 i @ = o 5 7]
E. (] - | =0 o Elﬂ LE L]
e 3ys § § 2
- n S 5 = 2
w - = F - = c
T a3 8 2 8
= Sz Z 5
S o 3 & g
2 3 &
o 3
]

Biéu d6 2.4 Nghé nghiép

V& nghé nghiép, nhom dap vién chiém 'ty cao nhat 1a hoc sinh, sinh vién, con

lai 1a céng churc, vién chic, nhan viémwyan phong, kinh doanh va mot s6 nganh

nghé khéac.
» Thu nhap

Bang 2.5 Thu nhap

Thunhap | Tan
%

Chura co
360 | 66+
thu nhap
< 2 triéu 76 37.8
2-5trieu 76 42.2
5-8 triéu 25 4.60

>8 trieu 11 2.00

Nguon: Tong hop tir SPSS

2004

1304

100

Count

507

ry
w
b

T T T T
Dugi 2 triew  2-5 trieu S-Strieu  Tren 9trieu

Thu nhap

Biéu d6 2.5 Thu nhap

Vi chiém ty & 16n nhat trong mau diéu tra 1a hoc sinh, sinh vién nén ty I¢ tho

nhap dudi 2 triéu chiém da sd, tiép dén 1a tir 5-9 tridu va con lai cho cac thu nhap khac.
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» Kinh nghiém si& dung dién thoai thong minh (smartphone) va kinh
nghiém st dung internet

Pa s6 d6i twong diéu tra di c6 thoi gian kha dai st dung may tinh va Internet. Ty
1& khach hang da sir dung VDT va Internet trén 5 nam 13 cao nhat. Pay 1a mot tién dé
rat tot cho du dinh str dung dich vy VDT.

> Mike @9 hiéu biét ciia khach hang vé dich vu VDT

C6 dén 21,9% ngudi tiéu dung chua tirng biét dén dich virva 19,2% chi méi nghe
tén dich vu. Vé6i da sé dap vién 1a ngudi c6 trinh do dai hoe, tudi tré, nang dong thi
muc d6 hiéu biét vé dich vu vi dién tir con thap.

» Ly do khach hang chwa biét dén

Dbi v6i nguoi tieu dung vin chua biét dén hode.chua tim hiéu vé dich vy nay, ly
do chinh 1a do ho chua c6 nhu cau sir dung (56,4%), tiép dén 1a chua tiép can duoc
thong tin vé dich vu vi dién tur (30,8%) va con“lai chi mudn giao dich bang tién mat
hodc qua ngan hang. Vay, lam thé nao dé higuoi tieu ding biét dén dich vu vi dién tir
nhiéu hon dé ho hiéu biét dugc sw hitu ich, tién lgi caa dich vy, tir d6 kich thich ho st
dung chinh 1a déu ma céc doanh nghiép Gung &ng dich vu vi dién tr can cha y trién
khai thuc hién.

» Khéch hang biét dén dich'va VDT

Chu yéu, nguoi tiéu dung™hiét ‘dén dich vu vi dién tir thdng qua mang internet
(45,8%), tiép dén 1a qua bamwbe, nguoi than (26,9%); phwong tién truyén thong
(20,3%), con lai la qua nglidnikhéc.

» Khéch hang biétdén dich vu VDT

Trong nhitng 283%(ttc 59%) nguoi ¢6 hiéu biét vé dich vu vi dién tir, thi gan mot
nira (134) nguoi chuasu dung.
2.4. Phan tich so~b0 thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc st dung dé xac dinh d tin cdy cia thang do va

dé loai bo cac bién khong phu hop ra khoi thang do. Tiéu chuin dé lua chon bién quan
sat va thang do khi né c6 hé s6 twong quan bién tong (item — total correlation) ctia bién

quan sat 16n hon 0,3 va hé sd Cronbach’s Alpha cua thang do 16n hon 0,6 (Nguyén
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Dinh Tho, 2011). Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha nhiéu lan cac bién cho thiy c6
1 bién bi loai ra khoi mo hinh 1a HI6 Hi¢u qua.

Tiép dén, phan tich nhan t kham pha s& dugc st dung dé thu nho va gom cic
bién lai, xac dinh s6 lugng cac nhan tb trong thang do, xem xét murc d hoi tu cia cac
bién quan sat theo tirng thanh phan va gia tri phan biét giita cac nhan t5. Nghién ciru
nay st dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA dékhang dinh mirc d6 phu
hop cua 6 thang do v6i 23 bién quan sat sau khi da loai di 1 bién’o trén. Theo Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2005), cac tham sb thong ké quan trong trong
phan tich nhan t6 bao gém:

- Chi s6 KMO (Kaiser — Meyer — Olkin Measureof Simping Adequacy): dojoc
dung dé kiém dinh sy thich hop cua phan tich nhan,t. Chi sé6 KMO phai di 16n (>0,5)
(Hair et al., 2006) thi phan tich nhan t6 14 thich hep;eon néu nhé hon 0,5 thi phan tich
nhan t6 ¢ kha ning khong thich hop véi dir Jicw,

- Chi sb Eigenvalue: dai dién cho 1691 bién thién dugc giai thich béi nhén to.
Chi nhitng nhan tb c6 Eigenvalue 16n hop*l méi duoc giit lai trong moé hinh phan tich,
cac nhan t6 c6 Eigenvalue nho hon 1 s@biNoai khoi mo hinh (Hair et al., 2006).

- Phuong sai trich (Variancé*Explained Criteria): tong phuong sai trich phai 16n
hon 50% (Hair et al., 2006).

- Hé s6 tai nhan t6 (faeter leadings): 12 hé sb twong quan don giita cac bién va
nhan t6. Hé s6 ndy cang 16n ¢he biét cac bién va nhan t6 cang c6 quan hé chit ché véi
nhau. Hé s tai nhén tb dajo¢ chép nhan 1a 16n hon 0.5 (Hair et al., 2006), cac bién co
h¢ 6 tai nhan t6 nhd hon 075 s€ bi loai khoi mo hinh.

Kiém dinh Bartlett dé kiém tra d6 twong quan giita cac bién quan sat va téng
thé, phén tich chi ¢d<nghia khi sig c6 gia tri nho hon 5% (0.05) (Hair et al., 2006).

Két qud‘phan tich nhan t6 kham pha EFA cho cac thang do so bd cho thiy: 23
bién quan sat cta cac bién doc 1ap duwoc nhom thanh 5 nhan té voi chi s6 KMO =
0,921 > 0,5, Barlett’s sig=0,000 < 0,05, téng phuong sai trich = 65,364% > 50% va
céc hé s6 eigenvalue déu 16n hon 1. Két qua phan tich nhan t6 cho thiy c6 2 nhan t6
nita dugc rat ra khoi mé hinh d6 1a TD2 yén tdm va TD4 sang sudt.

2.5. Phan tich nhan té6 kham pha EFA
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Sau khi d3 loai 3 bién ra khoi mé hinh, két qua phan tich nhan t6 kham pha
EFA nhu sau:
Bang 2.5: KMO va kiém dinh Barlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3931.835

910

df 210

Sig. .000

Nguor=Két qua xir 1y s6 liéu voi Spss
Theo két qua phan tich EFA, Barlett’s test céumirc y nghia <0.05 (bac bo Ho) va

hé s6 KMO 14 0,910 > 0,5 nén phan tich nhan té Idthich hop véi dit liéu thu thap duoc.
Céac nhan té dugc rat trich sau phan tith,nhan té6 EFA, dua tén muc gia tri
Eigenvalues>1, phuong phap rat trich Maximum Likelihood va phép quay Direct
Obilimin, c4c |[Factor loading| thu duoc dé0™>0,5 véi phuong sai cong don giai thich duoc
66,504% (>50%) bién thién cua di liéu,(chiing to viéc hinh thanh nhan t6 nay 1a pha hop.

Bang 2.6: Phan tich nhan té kham pha

Pattern Matrix?

Factor
1 2 3 4 5

Tiét kiém thoi gian 0.950

Tiét kiém chi phi 0.786

Thuan tién 0.767

Uu dai, khuyénmmai 0.750

Quan ly, kiém Soat 0.571

Sanh diéu 0.565

Rat thich 0.519

Bi mat cap tién 0.890

Gap truc trac ky thuat 0.881

Lo bi mat ca nhan 0.792

Vén dé phap ly 0.689

R6 rang, dé hiéu 0.805
Str dung thanh thao 0.785
Linh hoat 0.744
Hoc dé dang 0.686
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Ban bé, d6ng nghiép 0.891
Nhiéu ngudi xung quanh 0.807
Gia dinh 0.779
S& SD/ tiép tuc SD 0.864
Thuong xuyén SD 0.861
Gidi thiéu 0.853

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.
Nguon; Kétquda xir 1y s6 liéu voi Spss

Bang 2.7 Cac nhan t6 va cacbién do lwong

Thanh phan Céc bién.guan sat

T61 cho réng hoc cach stndung.dich vu vi dién tir (VDT) la dé
dang

Toi tin t6i c6 thé nhanh théng sir dung thanh thao dich vu

Sw dé sir dung cam |VPT

nhan T6i tin rang cac thaetac trén VDT 1a rd rang va dé hiéu

T6i cam thay(VBT tuong tic mot cach linh hoat (c6 thé tai va
cai dat ung, dung VDT dé dang véi moi loai dién thoai thong

minh)

T6i fight str dung VDT c6 thé giup tdi tiét kiém thoi gian

To6i nghi sir dung VBT c6 thé gitp toi tiét kiém chi phi

Té6i nghi str dung VDT gitp toi tan hudng nhiéu gia tri vu dai,

khuyén méi cong them

Sw hiru ich cam nban={Toi nghi sir dung VDT gitp cho cong viéc cua tbi thuan tign

hon

T6i nghi str dung VDT c6 thé gitp tdi quan ly va kiém soat céc

giao dich thanh toan tryc tuyén tét hon

T6i cam thay rét thich sir dung dich vu VBT

T6i cam thay sanh diéu khi s dung VDT vi né thé hién phong
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cach song hién dai

Rui ro nhan thirc

T6i nghi st dung VDT lam tang kha nang tai khoan ca nhan bi

mat cap tién

T6i nghi str dung VDT c6 thé 1am 16 bi mat ca nhan

T6i nghi sir dung VDT c6 thé gip truc tric ky thuat trong
thanh toan 1am cho giao dich khong'loan tat (gip su ¢ vé

cdng nghé, duong truyén...)

T6i nghi rang cac van dé phap Nuién quan dén VDT co thé

gay phién phirc

Anh huéng xa hoi

Gia dinh khuyén t6i nén st dung"VDT va n6 c¢6 anh huong dén

y dinh sir dung VDT cua t0i

Ban bé/Pong nghiép khuyén toi nén st dung VDT va nd cod
anh huong dén y dinh'strdung VDT cua t6i

T6i s& sir dung VBT, néu nhiéu ngudi xung quanh tdi sir dung

noé

Y dinh sir dung

T6i tin rang toi.s¢ sir dung/tiép tuc sir dung dich vu VDT trong

thoi gian 1ol

T6i s&'thiong xuyén st dung VDT dé thuc hién cac giao dich

thanh t04n truc tuyén trong twong lai

TAIrs&/gidi thiéu cho nhitng nguoi khac sir dung dich vu VDT

TOi'tin rang toi s& sir dung/tiép tuc sir dung dich vu VDT trong

thoi gian toi

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu voi Spss

2.6. Phan tich nhan té khang dinh CFA

Phan tich nhan té khiang dinh CFA duoc thuc hién véi 21 item quan sat. Tir két

qua phan tich EFA c6 5 nhan t6 duoc rit ra voi cac nhom thang do twong @ng tao

thanh m6 hinh do luong cac khai niém va duoc dua vao phan tich CFA dé xem xét su

phu hop cua md hinh véi dit liéu thi truong. Két qua phan tich CFA nhu sau:
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Bang 2.8 C4c chi s6 danh gia sw ph hep ciia md hinh véi dir ligu thi

treong
Céc chi so danh gia Gia tri
CMIN/DF 2.168
TLI 0.936
CFI 0.945
RMSEA 0.064

Nguon: Két qua phan tich CFA trén phammém Amos22

Nhu vay ta c6 cac gia tri TLI, CFl >0.9, CMIN/df<8, RMSEA <0.08, thoa man
cac diéu kieén caa md hinh ph hop, vay nhin chung.mé hinh Ia phi hop véi dir liéu thi
treong. Ngoai ra, can xem xét thém mot sé van déwédo tin cay thang do, gia tri hoi tu,
tinh don nguyén va gia tri phan biét.

Panh gia do tin cay thang do

Do tin cay thang do dugce danh gia thong qua 3 chi s6: 6 tin cay tong hop (CR),
téng phuong sai rit trich (AVE) va hé §6 Gronbach’s Alpha.

% P tin cay tong hep va tongphirong sai rut trich

Bang 2.9 P tin cay tong hopa tong phwong sai rut trich

Khai niém Riii ro AHXH Hiruich | Désirdung | Y dinh

b tin cay 0,894 0,862 0,895 0,876 0,923

tong hop
(CR)

Téng 0,679 0,676 0,952 0,638 0,799

phwong sai
rat trich
(AVE)

Nguon: Két qua phan tich CFA trén phan mém Amos va Excel

Thang do dugc danh gia 1a dang tin cay khi d6 tin cay tong hop ¢ ¥ nghia khi ¢6

gi4 tri 16n hon 0,7 va tong phuong sai rit trich c¢6 ¥ nghia khi co gia tri trén 0,5 (Hair

& cong su 1995; Nunnally, 1978). Tur bang két qua trén, ta c6 thé thiy cac CR >0,7 va
AVE déu >0,5, nén céc thang do luong nhin chung 14 dang tin cay.

«» Cronbach’s Alpha
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Niam nhan té duogc rat ra tir kiém dinh CFA s& lan luot duoc kiém tra do tin cay
bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Ta c¢6 dd tin cdy cac thang do nhu sau: (Phy luc 5)

¢ Sy dé sir dung cam nhdn: Cronbach’s Alpha 13 0,873; gom 4 bién quan sat. Cac
bién nay déu c6 hé sé twong quan véi bién tong >0,3 va cac alpha néu bo di myc hoi
déu <0,873.

¢ Sir hitu ich cam nhdn: Cronbach’s Alpha 1a 0.893; gém.7 bién quan sat. Cac
bién nay déu c6 hé sé twong quan véi bién tong >0,3 va cacalpha néu bo di muc hoi
déu <0,893.

* Rui ro nhdn thic: Cronbach’s Alpha 1a 0.894; gdm™4 bién quan sat. Céc bién
nay déu cd hé sd tuong quan véi bién tong >0,3 va.cac.alpha néu bo di muc hoi déu
<0,894.

¢ Anh huéng x& hgi: Cronbach’s Alpha 13 0°858; gom 3 bién quan sat. Cac bién
nay déu cd hé sd tuong quan véi bién tong (>0'8,va cac alpha néu boé di muc hoi déu
<0,858.

¢ Y dinh: Cronbach’s Alpha 13 0.922% gdm 7 bién quan sat. Cac bién nay déu co
hé s6 twong quan vai bién tong >0,3 va cae alpha néu bo di muc hoi déu <0,922.

Tom lai, qua két qua trén cho thay cac thang do cac nhan té déu dat do tin cay.

Gié tri hpi tu

Thang do duoc xem la dat'gid tri hoi tu khi c4c trong s6 chuan hoa cua cac thang
do 16n hon 0,5 va c6 ¥ nghia théng ké (Gerbring & Anderson, 1988; Hair & cong su,
1992). Ngoai ra, con mot tiduw'shi khac dé kiém tra gia tri hoi tu d6 1a téng phuwong sai
rat trich (AVE) cua caékhai niém. Fornell va Larcker (1981) cho rang dé khai niém
dat gid tri hoi tu thi AVEASI thiéu phai 14 0.5.

Theo két qualphan tich cho thay, tat ca cac hé sé da chuan hoa va chua chuan hoa
déu 16n hon 0,5%dong thoi céc gia tri AVE déu Ién hon 0,5 nén cd thé két luan céc
khai niém dat gia tri hoi tu (phu luc)

Tinh don nguyén

Theo Steenkamp & Van Trijp (1991), mtirc d6 phu hop véi md hinh vai dir ligu
thi trudng cho chiing ta didu kién can va du dé cho tap bién quan sat dat duoc tinh don

nguyeén trir trudng hop sai sé caa cac bién quan sat co twong quan voi nhau. Tir két qua
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thu dugc, mo hinh dugc xem la phu hgp véi dir liéu thi truong va khong c6 twong quan

giita cac sai s6 do luong nén co thé két luan né dat tinh don nguyén.

Gia tri phan biét

Gia tri phan biét dugc danh gia qua nhitng tiéu chi sau: (1) Danh gia hé sé twong

quan gitra cac khai niém cé khac biét vai 1 hay khong. (2) So sanh gié tri can bac 2

cua AVE véi cac hé s6 twong quan caa mot khai niém véi cackhai niém con lai.

Bang 2.10 Panh gia gia tri phan biét

P-

M#i quan hé giira cac nhan té R SE CR |value
Hé 56

Hitu ich <--> Rui ro -0.346 | 0.056 | 24.048 | 0.00
Dé sir dung <--> Rui ro 0.373| 0.055| 11.328 | 0.00
D& str dung <-->| Anhhuongxahoi | 0.289 | 0.057 | 12.450 | 0.00
Anh huéng xa hoi | <--> Y difih 0.415 | 0.054 | 10.778 | 0.00
D& str dung <--> Hiry ich 0.737 | 0.040| 6.523 | 0.00
Anh huéng xa hoi | <--> Hiu ich 0.406 | 0.055 | 10.896 | 0.00
Y dinh <--> Hiru ich 0.619 | 0.047 | 8.132| 0.00
Anh huong x4 hoi | <-- Rui ro -0.151 | 0.059 | 19.518 | 0.00
Y dinh <3 Rui ro -0.519 | 0.051 | 29.789 | 0.00
D& str dung <--3 Y dinh 0.615 | 0.047 | 8.185| 0.00

Bang 2.11 Tong phwong sai rit trich va cac khai niém

Nguon: Két qud tinh toan céc chi sé trén Amos va Excel

Ruiwo0 AHXH Hiru ich Dé sir dung | Y dinh
AVE 679 0.676 0.552 0.638 0.799
Sqrt(AVE) | 0.824 0.822 0.743 0.799 0.894

Nguon: Két qud tinh toan cac chi sé trén Amos va Excel

Bang 2.12 Ma tran twong quan giira cac khai niém

Rui ro

AHXN

Hiru ich

D& sir dung

Y dinh
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Rii ro 1
AHXH -0.151 1
Hiru ich -0.346 0.406 1
D& sir dung 0.373 0.289 0.737 1
Y dinh -0.519 0.415 0.619 0.615 1

Nguon: Két qua tinh toan cac chi sé trén Amos va Excel

Ta thay cac hé sb tuong quan giira cac cap khai niém déu nhe hon 1 va co ¥ nghia
thong ké (P-value <0.05) nén cac hé sé trong quan déu khac 1.

Tur bang két qua, qua so sanh gié tri cin bac 2 cuaAYE(Bang 2.4.6) véi cac hé
s6 tuong quan giira cac khai niém, co thé thay AVE ¢aa ting khai niém Ién hon binh
phuong cac hé sb twong quan giira khéi niém d6 voi 6ac Khai niém con lai khac.

Do do, tir tat ca nhitng két qua trén, ta c6 théKhang dinh rang céac khai niém hay
thang do dat gia tri phén biét.

Nhu vay, ta c6 md hinh phéan tich CFA:
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Hinh 2.1 M6 hinh phan tich nhan té khang dinh CFA

hi2

hi3

td1

®
H

xh1

© ©

hi5

9
€2
€ _
(e4) hi4
€5
S
€7

83

.85
.82

79

87
(a6

81
90
75

89
a7
92

Chi-square= 388.019; df= 179; P= 000

;Chi-square/df = 2.168
;GFI= .880; TLI = fdi; CFl = .945
;RMSA=\msea
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2.7. M6 hinh céu truc tuyén tinh SEM

Sau khi phan tich CFA, ta sit dung md hinh c4u trdc SEM nham xac dinh céc
nhan té anh huéng va mirc do anh hudng caa tirng nhan té dén y dinh sir dung dich vu
NHTT cua khach hang. Phan tich SEM dugc tién hanh phan tich bat d¢au tir mé hinh
nghién ciru dé xuit ban dau, sau d6 tién hanh hiéu chinh mé hinh dé c¢6 duoc mé hinh
t6t hon. Trong md hinh gbc ban dau, nhan té “kinh nghiém s dung dién thoai thdng
minh” khong c¢6 anh huéng dén “rui ro nhan thie”, “kinh nghiém sir dung dién thoai
thong minh” khong c6 anh huong dén “su hitu ich cam nhan. (P-value>0.05) nén cac
khai niém nay da bi loai bo khoi md hinh hiéu chinh, dong'thai qua hiéu chinh loai bo
tiép khai niém “rui ro nhan thirc” anh huong dén “su hid ieh cam nhan”.

Cubi cling, ta co két qua trudc va sau hiéu chinh nhu sau:

Bang 2.13 Cac chi s6 danh gia @ phprhgp ciia mé hinh trwéc va sau

hiéu chinh

CA4c chi s6 danh gia M@ hinhgoc M4 hinh dé hi¢u chinh
TLI 0017 0.938
CFl 0.928 0.946
CMIN/df 2,381 2.039
RMSEA 0.070 0.061

Vi viéc dam bao cac ¢hi sd TLI, CFI >0.9, CMIN/df <3 vd RMSEA <0.08, m6
hinh nay dugc danh gia 1a phu hop véi dir li¢u thi truong.

Két qua trén cho thaystrohg c4c nhan té dua vao mo hinh thi c6 4 nhan té anh
huong truc tiép t6i y-dinfstr dung VDT 14 rai ro nhan thac, su hitu ich cam nhan, su
d& str dung cam nhanyaanh hudng xa hoi. Nhan té Rai ro nhan thirc anh huéng nguoc
chiéu toi ¥ dinh ste.dung do hé s chua chuan hda am. Con hé sé chwa chuan hda cua
cac bién con lai: Sy dé sir dung cam nhan, Su hitu ich cam nhan va Anh huong xa hoi

anh huong mang diu duong nén cac bién nay tac dong thuan chiéu dén ¥ dinh sir dung.
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Hinh 2.2 M6 hinh SEM

Chi-square= 403.760; df= 198 ; P= .000
; Chi-square/df = 2.039
; GFI= .893; TLI = .938 ; CFl = .946
; RMSEA= .061

7.

kinh_nghiem @ 73

76 73 a1 Y 1 h2 e
tyd1| [yd2| |yd3| @ ra " 17
& & o =
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Bang 2.14 Céc trong sé chwa chuan hoa

M#i twong quan giira c4c nhan té Hésé | SE.|CR.| P
Su dé str dung cam Kinh nghiém sir dung dién
< _ _ 0.137{0.047| 2.905|0.004
nhan thoai thbng minh
Rui ro nhan thic | <--- Anh hudng x& hoi -0,192|0.091(-2.107|0.035

Su hitu ich cam nhan | <---| Sy dé s dung cam nhan 0./204 0.085| 8.500{0.000

Y dinh <---| Sy hitu ich cam nhan 0:250(0.110| 2.274[0.023
Y dinh <---| Su d& st dung cam nhan 0.431/0.111| 3.873[0.000
Y dinh <-e- Rui ro nhan thirc -0.325|0.038-8.620{0.000
Y dinh <--- Anh huéng x& hoi 0.214|0.048| 4.412(0.000

Nguen®™Ket qua tinh toan cac chi sé trén Amos
“Kinh nghiém sir dung dién thoai th&ag minh” cé tac dong gian tiép dén y dinh
sir dung VDT ma tac dong gian tiép théngqua nhan té “su dé sir dung cam nhan”.
“Anh huong xa hoi” tac dong nguod) chidu dén “rai ro nhan thac” va “sy dé sir
dung cam nhan” c¢é anh hudng thuan‘ehidu dén “sy hiru ich cam nhan”
Tat ca cac mdi twong quan naysdéu co y nghia < 0.05 nén tat ca cac nhan té nay
déu anh huéng dén y dinh sadung'dich vu VDT

Bang 2.15 Cac hé s6 da chuan hoa

Mdi_twong quan giira c4c nhan té Heé s6

Su dé sy dung camnian|<---| Kinh nghiém sir dung dién thoai thong minh | 0.184
Rui ro nhan théc y | <--- Anh huéng x4 hoi -0.143

Su hitu ich,am nhan | <--- Su dé sir dung cam nhan 0.737
Y dinh <nme Su hitu ich cam nhan 0.191

Y dinh <nme Su dé su dung cam nhan 0.336

Y dinh <nme Rui ro nhan thuc -0.469

Y dinh <--- Anh huéng xa hoi 0.229
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Nguon: Két qua tinh toan cac chi sé trén Amos

Théng qua céc hé sb trén cho thdy su d& sir dung cam nhan, su hitu ich cam nhan,
Anh huong x& hoi anh huong truc tiép va thuan chiéu dén y dinh sir dung VDT, Rui ro
nhan thic c6 tac dong manh nhat va nguoc chiéu toi y dinh si dung.

Sau khi phan tich SEM, dé d4nh gia tinh bén viing ciia mé hinh ly thuyét, phuong
phap phan tich Boostrap duoc st dung. Day 1a phuong phap 14y.mau l3p lai co thay thé
tir mau ban dau, trong d6 miu ban dau dong vai trd dam déng“Schumacker & Lomax,
1996). S6 lan lay mau lap lai trong nghién ciu duoc chen 1a B=200. Kiém dinh
Boostrap nay dung dé kiém tra mirc d6 tin cay cua cac hé so hdi quy trong mé hinh.

Bang 2.16 Két qua kiém dinhBootstrap

. . SE-
Moi quan hé giira cac nhan to Bias _ CR
Bias
Kinh nghiém st
Su dé sir dung cam nhan | <--- dung di¢n thoai 0.004 | 0.004| 1.000
théng minh
Rui ro nhan thuic <--- Afih'hwong xd hoi|  -0.007| 0.007| -1.000
Su dé sir dung
Su hiru ich cam nhan <--# -0.004| 0.006| -0.667
cam nhan
, Su hiru ich cam
Y dinh <--- -0.005| 0.009| -0.556
nhan
, Su dé sir dung
Y dinh <--- 0.013| 0.009| 1.444
cam nhan
Y diph <--- Rui ro nhan thuc 0.002 | 0.003| 0.667
Y dinh <--- Anh huong x&d hoi|  0.003 | 0.004| 0.750

Nguon: Két qua phan tich BOOTSTRAP trén Amos va tinh toan trén Excel
Tur két qua trén, ta nhan thiy duoc tri tuyét d6i cua CR hau hét rat nho (<2), hay
noi cach khac két qua wéc luong B = 200 lan tir miu ban dau dugc tinh trung binh va

gia tri nay c6 xu hudéng gan véi ude luong cua tong thé, két qua do chéch cua wdc
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lwong (bias) va sai léch chuan cua né cd gia tri nho va on dinh. Do do, ta c6 thé két
luan cac udce lugng trong mod hinh SEM ¢ trén la tin cay duoc.
2.8. M6 hinh c&c nhan té anh hwéng dén y dinh sit dung vi dién tir ciia ngudi tiéu

dung & thanh phé Hué

Anh huong x& 0.229
hoi
Su dé sir dung 0336
Kinh nghiém sit /' cam nhan v v
-0.143 dung dién thoai 0.184 1 0737 Ydinh
thong minh Sy hitu icH 0.101 F 3
cam nhan
»| Ruironhan -0.469
thuc

Hinh 2.5 M6 hinh cac nhan té-anlhwéng dén y dinh sit dung VDT
Qua mé hinh c6 thé thay:
Mot khi “Rui ro nhan thié’athay doi 1% thi “Y dinh” thay doi -0,469%
Mot khi “Sy d& sir dung.camfihan: thay doi 1% thi “Y dinh” thay d6i 0,477%
Mot khi “Anh huong %@ hgi” thay doi 1% thi “Y dinh” thay d6i 0,296%
Mot khi “Sy hitu ich ¢am nhan” thay d6i 1% thi “Y dinh” thay d6i 0,191%
Mot khi “Kinh nghiém sir dung dién thoai thong minh” thay ddi 1% thi “Y
dinh” thay doi 0,088%

V6i hé s6 R520.546 (két qua phan tich tir Amos 22), cac bién doc l1ap trong md
hinh giai thich/duoc 54.6% thay d6i cua bién y dinh str dung dich vu VDT.

TOm lai, ta cd thé thdy trong nhitng nhan t6 duoc dwa vao mo hinh danh gia Y
dinh str dung VDT, nhan t6 Rui ro nhan thic 1a nhan td tac dong nhiéu nhat dén y dinh
sir dung VDT, tiép theo d6 1an luot 1a cac nhan t6 Su dé sir dung cam nhan va cac nhan
t5 khac.

% K&t luan cac gia thuyét nghién ciu
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Céc gia thiét Hya, Haa, Hap, Hap, Hsa, Hsy, Hea duac thira nhan. Nghién ctru da chi
ra rang néu khach hang cam thay su dé sir dung khi sir dung dich vu VDT thi s& anh
huong dén Ién dén viéc nhan thic nhitng loi ich cua dich vu va c6 tac dong tich cuc
dén y dinh st dung dich vu VDT. Ngoai ra, kinh nghiém sir dung dién thoai théng
minh s& tao diéu kién cho khach hang cam thay dé dang hon khi tiép xudc véi dich vu
nén ciing tac dong thuan chiéu dén y dinh sir dung VBT

Tuy nhién, két qua cho thiy khéng co co sé xac dinh cae.gia thiét Hyp, Hap, Haa,
Hep, Hee Vi khong tim thdy méi lién hé giita kinh nghiérmysu dung dién thoai thong
minh v&i rai ro nhan thic va sy hitu ich cam nhan; dong thei loai bo méi quan hé gitra
rai ro nhan thuc vai sy hiru ich cam nhan.

Céc gia thiét lién quan dén thai do déu bo bai_qua trinh phan tich nhan t6 kham
pha EFA d loai va gom bién lai, 1am mat di nhant&may. Diéu nay mot phan 1a do trén
dia ban dich vu VDT con méi mé, dap vién chuathiwc sy am hiéu vé san pham.

2.9. Panh gia cic nhan t6 anh hwong démydinh sir dung vi dién tir cia ngudi tiéu
ding ¢ thanh phé Hué

C6 4 nhan t6 dugc dua ra xem x&f ¢ mbi quan hé véi v dinh sir dung VDT. Sau
qua trinh phén tich ta thu duoc két ua nhu sau:

Ca 4 nhan té anh huong truC%iép dén y dinh sir dung VDT d6 1a sy dé st dung
cam nhan, su hiru ich cam nhan,_rad o nhan thac va anh huong xa8 hoi. Trong do, hai
nhan té rui ro nhan thic va si'dd’sir dung cam nhan tac dong manh nhat dén y dinh st
dung dich vu VDT

Trong thuong maidiéh ter, ¢ thé néi vi dién tir 1a mot cdng cu thanh toan hitu
hiéu d6i voi nguoi tiéu.diing. Tuy nhién, su phét trién cua dich vu vi dién tir van chua
xang véi tiem nadg. Trén dia ban thanh phé Hué, két qua nghién ctu cho thay c6
nhiéu nguyén Ahan gay ra sy kém phat trién cua dich vy nay trén dia ban. Ngoai viéc
ngudi tiéu dung chua c6 nhu cau st dung ra, thi phan 16n do chua tiép can duoc thong
tin vé dich vu va théi quen thich ding tién miat van chua thay doi. Tiép dén 1a van dé
bao mat thdng tin va so phién phirc véi cac van dé phép 1y lién quan ciing khién nhiéu
nguoi chua tin tuong st dung dich vu vi dién tie. Chinh vi vay, c&c nha cung tng dich
vu can c6 cac bién phap nang cao hon nita muc do tin cay cua vi dién tir cho nguoi tiéu
dung, diéu nay s& co tac dong dang dé thu hit thém khach hang tham gia vao dich vu.
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CHUONG 3: NHUNG GQl Y NHAM PHAT TRIEN DICH VU Vi PIEN TU
POI VOI NGUOI TIEU DUNG O THANH PHO HUE
3.1. K& hoach phat trién thwong mai dién tir 2016 — 2020 ciia Thira Thién Hué

Vi muc tiéu dua thuong mai dién tir trg thanh hoat dong dugc s dung, ung
dung phd bién trong c4c co quan quan ly nha nude va dai b phan cac doanh nghiép
trong tinh; thic day viéc phat trién va ing dung TMPT trong-hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép dap tng nhu cau hoi nhap kinh té*qudt té, dén nim 2020,
Thira Thién Hué phan d4u dat mot s6 muyc tiéu cu thé nhu:

- Pam bao lién két thanh toan thuong mai dién, tir gitra cac ngan hang, buu dién
va c4c nha cung cap dich vu thuong mai dién tr, dichs{ulcong truc tuyén nhiam trién
khai hiéu qua hoat dong san giao dich thwong mai dién tir va chinh quyén dién tu.

- 40% doanh nghiép tham gia san giao dieh thirong mai dién tir cua tinh va cac
san cung cap dich vu thwong mai dién tir khac260% doanh nghiép c6 website riéng dé
quang ba thuong hiéu, san pham.

- C6 100% co quan hanh chinh nha nudc tir cdp huyén tré 1én cung cap tat ca
cac dich vu cbng truc tuyén & muac d6 8;°80% dich vu cong tryc tuyén mirc do 4 trong
tat ca cac linh vuc trén toan tinh.

- Ung dung rong réi céac ‘hiph thtc thanh todn dién tir gitta doanh nghiép voi
doanh nghiép (B2B); gitra doanh inghiép vdi nguoi tiéu dung (B2C); gitta doanh
nghiép vdi cac co quan nhawtrée (B2G); gitra cac ca nhan vaéi nhau (C2C); gitta co
quan nha nudc véi cd nhan¥G20)...

Thira Thién Hué(tei ddo tao k§ ning vé thuong mai dién tir cho cac doanh
nghiép 1a mot trong”s6 5wnoi dung phat trién thuong mai dién tir trong giai doan. Tinh
s& tO chtre cac khoa tap, hudn chuyén sau vé ky niangthwong mai dién tir (1ap ké hoach
tmg dung Vva trién khai thuong mai dién tir cho cac doanh nghiép; cac k¥ nang khai
thac thong tin truc tuyén, k§ nang nghién ctru thi trudng, Xay dung va quan tri website
dién tir; tng dung marketing truc tuyén..) cho céc doanh nghiép trén dia ban tinh; dao
tao kién thuc, k¥ nang tng dung, giao dich thuong mai dién ti, van dé bao vé quyén
s& hiru tri tué.

Ngoai ra, Thira Thién Hué coi trong viéc hd tro cac doanh nghiép trén dia ban

tinh rng dung thuong mai dién tr. Tinh thyc hién:
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+ HO tro doanh nghiép tham gia quiang ba, gioi thiéu san pham trén
Céng thuong mai dién thtinh tai dia chi http://sanphamhue.com.vn hodc
http://sanphamhue.vn; hd tro thu tuc, kinh phi cho cac doanh nghiép tham
gia Cong thuong mai dién tr qudc gia (ECVN).

+ Ho tro doanh nghiép c6 dinh hudng va xay dung website thuong mai dién
ttr pht hop véi md hinh, san pham cua doanh nghiép. Ngoai fa can tu véin cho doanh
nghiép trién khai quy trinh ban hang truc tuyén, quy trinh kigh-doanh theo md hinh
B2C tién tién trén thé gi6i, cach thuc tich hop céng cu thafhytoan truc tuyén, cach thuc
quang ba, marketing hiéu qua cho website thuong mai diénutir. Mdi nim lya chon, hd
tro' 10 doanh nghiép trén dia ban tinh xay dung mdéi website thuong mai dién tir.

+ Khuyén khich, hd tro doanh nghiép tng dung thuong mai dién tir théng qua
cac cong cu kinh doanh dién tur (e-business) nhw, quan ly canh tranh khach hang
(CRM), hoach dinh ngudn lyc doanh nghiépg (ERR). Pho bién, hudng dan cac doanh
nghiép str dung, tich hop cac hé thong nay, mét-eéch c6 hidu qua nham nang cao ning
luc quan ly ndi bo doanh nghiép, qua d6.giup doanh nghiép nang cao nang luc canh
tranh.

Kinh phi thuc hién ké hoach phat.ffién TMBDT cua tinh duoc b tri tir ngan sach
hang nam dugc cip cho cac co quan, don vi. Khuyén khich x& hoi hda ngudn kinh phi
dé trién khai thuc hién cac noi ddngychuong trinh, ké hoach TMPT cua tinh.

Céc doanh nghiép trén dia kan tinh tich cuc tham gia, cdng tac véi cac chuong trinh,
du 4n ctia cac co quan nha aude trong hoat dong phét trién TMPT; chil dong trién khai
tmg dung TMBT trong cac hoat dong san xuat kinh doanh cta don vi minh

3.2. Mét s6 kién nghirdéi Véi to chirc cung &ng dich vu vi dién tir

3.2.1. Nhém céc giai phap nham giam rii ro nhan thire cho nguéi tiéu ding

Bén canli nhan thac duoc loi ich caa vi dién tar, nhitng ngudi ¢6 su hiéu biét vé
dich vu vi dién tir Van con e ngai Vé rai ma né dem lai. Rai ro ma nguoi tiéu ding cam
nhan cao nhat 1a lo so bj 16 thdng tin ca nhan, sau rat nhiéu vu viéc dinh dam cua cac
hang 16n nhu Facebook, Google... nghi van 16 thong tin khach hang, tam ly e ngai cua
khach hang d6i vai cac dich vu dién tir cang cao, day la van dé quan trong ma céc bén
lién quan dén dich vu vi dién tir can quan tdm va c6 ché tai quan ly dung dan. Bén
canh d6, vin dé phép 1y lién quan dén dich vu vi dién tir cling 1am nhiéu ngudi lo ngai.
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Diéu nay c6 thé mot phan do nguoi tieu dung con nham Ian gitra tién ao va vi dién ti,
dan dén tam ly e ngai s dung. Doanh nghiép can co bién phap truyén ba, phan biét
cho khach hang rd: tién 4o (chang han: Bitcoin...) khong c6 don vi tién phap dinh thi
hau hét cac qudc gia déu khong chap nhan Ia tién té trong d6 c6 Viét. Con vi dién tu
cua cac doanh nghiép cung tng dich vu trung gian thanh toan, dugc Ngan hang Nha
nuéc cap phép hoat dong, cho phép luu trit mot gia tri tién guittuong dwong véi s tién
thong thuong chuyén tir tai khoan thanh toan cua khach hang‘tal ngan hang vao tai
khoan dam bao thanh toan cua t6 chirc cung tng dich viiyDOIon hay khong, lwong
tién gitr trong cac vi dién tar da duoc dam bao bang quy ‘@inh trong Thong tu 39 cua
Ngan hang nha nudc.

Chinh vi vay, cac nha cung ung dich vy phai:

- Céc nha cung ung dich vu vi dién tir cap=phai khéng nging cai tién, nang cap
cdng nghé dé dap ang céc tiéu chuan cao vé baeamat thong tin, an toan trong xu 1y, luu
trir va truyén phat dit liu dién tir.

-Ddi véi viée xéac thue mat khau tai khoan trong giao dich thanh todn, bén canh
cac hinh thirc x4c thyc bang mat khau mdt lan (OTP), ma tran mat khau (VITOS) nhu
hién nay, cac t6 chirc cung tng dic¢hlyu"VDT nén nang cip Gmg dung cho phép khach
hang nhap mat khau tir ban phim‘%e_dé han ché t6i da bi 10 mat khau va thong tin tai
khodn béi cac phan mém gian.dicp.ghi lai thong tin nhap vao tir ban phim vat 1y,

3.2.2. Gia ting tinh dé sir ding mong doi

Nhan tb tiép theo c6 tde,dong manh dén Y dinh st dung VDT tai Viét Nam la
Dé str dung mong doi. Do @6 dé gia tang tinh d& st dung cho VDT, céc t6 chitc cung
tmg dich vu VDT can'phdi khong ngimg cai tién k¥ thuat, cong nghé dé:

- Cai tién quyttinh, gia ting tinh ning ty dong dién thong tin ngudi mua trén cac
don hang/héa/den dién tir nham rat ngan thoi gian va giup cho ngodi str dung cam
thdy thoai méi va dé dang hon khi thyc hién cac giao dich bang VDT.

- Huéng dan va chi din 16 rang cu thé cho khach hang trudc va trong qua trinh
thuc hién giao dich thanh toan b%lng VDT.

3.2.3. Gia tang tinh hiru ich mong dgi
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Cac doanh nghiép cung &ng dich vu vi dién tir can phai chl trong dén cac giai
phap nham gia ting tién ich cho nguoi str dung ddi voi san pham vi dién tir caa minh.
Cu thé:

- C4c nha phat trién vi dién tir ludn c6 nhimg chuong trinh vu dai hap dan dé
khuyén khich moi ngudi dung vi, nhu chiét khau khi nap thé dién thoai, hoan tién hap
dan khi mua thé games,... gitip cho nguoi tiéu ding ¢ thé tiét kiém duoc kha nhiéu chi
phi khi tham gia cac chuong trinh nay.

- C4c t6 chuc cung tng dich vu vi dién tir can tim higu,va nim bat kip cac nhu
cau thanh toan dién ta, tich hop céc tién ich thanh toan dasdang trong nhiéu linh vuc
nhu thanh toan cht khdng chi thanh toan tién dién, nudethiy cudc dién thoai..., ma can
nhiam t6i thi truong ban 1é nhiéu hon, kich thich nguoi tiéu ding ding hang ngay dé an
udng, mua sam...; ngudi tieu ding c6 thé di ra quainca phé ma khong can phai ké keé
chiéc vi bén minh, hay lo so bi roi mat tién, dee,duwong, tham chi 1a chuyén/nhan tién
hoac thanh toan qudc té cho céc san pham/sdielVu mua & nudc ngoai.

Dang thoi, lién két thém mang luéi cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén dé
c6 nhiéu uu dai, khuyén mai cho nguoi@dimg.

3.2.4. Phat huy anh hon nira anh‘huorig xa hi dén ngwoi tieu dung

Két qua nghién ctru cho thay»Anh hudng xa hoi 14 mot trong nhitng nhan t6 tac
dong dén Y dinh st dung VDTctia' khach hang ca nhan tai Viét Nam. Vi vay dé phat
huy nhan té ndy, cac t6 chirc 6ung tng dich vu VDT nén:

- Tan dung stc lan{oatena cac phuong ti¢n thong tin, truyén hinh, mang xa hoi,
cac dién dan tryc tuyéndé gioi thiéu, tuyén truyén, pho bién vé san pham VDT.

- Tan dung stc'anh hudng cia cac nhan vat ndi tiéng, ¢6 uy tin dé quang ba cho
san pham VDT.

Trong thweng mai dién tir, c6 thé noi vi dién tar 1a mot cong cu thanh toan hitu
hiéu d6i voi ngudi tidu dung. Tuy nhién, su phét trién cua dich vu vi dién tir van chua
xang véi tiém ning. Trén dia ban thanh phé Hué, két qua nghién ctu cho thay c6
nhiéu nguyén nhan gay ra su kém phat trién cua dich vu nay trén dia ban. Ngoai viéc
ngudi tiéu dung chua c6 nhu cau st dung ra, thi phan 16n do chua tiép can duoc thong

tin vé& dich vu va thdi quen thich dung tien mdt van chua thay doi. V6i dac thu 1a thanh
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phd ¢b kinh, cac nha cung ung dich vu vi dién tr can ddy manh cac bién phap
marketing, ting cudng quang ba, gisi thidu vi dién tir trén dia ban thanh phd dé nguoi
tiéu dung hiéu biét hon vé dich vu, tir d6 cung cb niém tin cua khach hang ddi véi dich
vu méi mé nay.
3.3. Mt s6 kién nghi véi ngan hang Nha nuéc

Ngan hang Nha nudc ciing nén yéu cau cac doanh nghiép cung tng dich vu vi
dién tir béo c4o hang ngay dong tién ra vao trong vi ciing nhu theo’ ddi tai khoan cua to
chuc nay tai cac ngin hang thuong mai mdi ngay dé c6 bién,_phép xua ly thich hop.
Véi dic thu 1a thanh phd c6 kinh, cac nha cung tng dich Ve vi dién tir can day manh
cac bién phap marketing, taing cuong quang b, gioithiguvi dién tur trén dia ban thanh
phd dé nguoi tieu dung hiéu biét hon vé dich vu,tir d6 cang ¢b niém tin cua khach

hang d6i vai dich vu méi meé nay.
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PHAN I11: KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két qua dat dwoc

- Khang dinh tinh gié tri cua md hinh TAM va bé sung mét nghién cau vé VBT
tai Viét Nam.

- Co so ly luan vé VDT, c6ng cu khao sat, thang do dé& xuat: mang tinh téng
hop cao, ¢ thé duoc st dung 1am tién dé cho c&c nghién ciru sau.

- Dé tai d3 ké thira duoc cac nghién ciru trong va ngeaintréc va dé xuat duoc
mo hinh nghién ctu y dinh sit dung VDT tuong d6i phishdp véi ddi tuong khéch
hang & Hué nai riéng va Viét Nam ndi chung.

2. Han ché cia dé tai

Pé tai méi so véi cac nghién ciu vé ngan hahg nén khong tranh khoi viéc

thiéu kinh nghiém trong van dé tiép can.

- Item do ludng chua du do 16n va baoguat hét toan bo. Péi tuong dugce khao
sat chu yéu 1a nhitng ngudi tré, c6 trinh doméneehirra thé dai dién cho toan bo tong thé.

- Thoi gian nghién ctu khdng nhiéu nén chua sau sat duoc toan bo tinh hinh
thue tidn cua dich vu VDT & thanh phé=Hué dé co thé dwa ra nhitng nhan dinh chinh
xé&c nhit vé viéc tng dung va trién khidirdich vu.

- Ban chét cua TAM conton tai han ché: Theo mét sé nha nghién cau, md
hinh nay c6 vé nhu khong dugc‘ap tdung cho mot nhom nhirng nguoi ma viéc sir dung
cdng nghé 1a bat budc voi He./Nd bo qua nhitng anh huéng ngoai canh va riéng biét,
dic biét 1a ddi voi mot s6 rong hop cho trude hay mot s6 nén vian héa xac dinh (Al-
Sukkar va Hasan, 2005 vasMcCoy, Galletta va King, 2007).

- Nghién cirugmay s dung nhiéu phan kién thic tong hop chi yéu tir nudc
ngoai, da luu y dén“wiéc diéu chinh dé &p dung vao Viét Nam, nhung cé thé khdng
tranh khoi doi ehGukhong phd hop 1am vai tam ly, nhitng dic diém dic thu caa mdi
qudc gia...

- CO thé chua xem xét hét cac mdi tuong quan giira cac nhan té trong md hinh.

- Chua tinh dén su tic dong cua Dic diém c4 nhan nhu Do tudi, Gidi tinh,
Thoi gian st dung dién thoai théng minh, Internet... d&én y dinh st dung VDT ciing
nhu cic nhan t6 anh huéng dén y dinh cia nguoi tiéu dung.

3 Hwong phat trién nghién ciru trong twong lai
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- Tat ca cac mo hinh nghién ciu y dinh hanh vi d3 néu trong dé tai déu dya
vao khudn khd hoan toan da dinh trudc ma khéng xem xét dén nhirng qué trinh tu diéu
chinh. Do d6, nhitng nghién ctu sau nay nén tng dung nhiéu Iy thuyét cing nhau dé
muc d6 giai thich tét hon mdi ly thuyét dung riéng.

- Chon méu khéi quat hon va s6 lwong mau Ién hon dé két qua mang tinh dai dién
hon.

- Xem xét thém cac mbi tuong quan giita cAc nhan t3 '@ _phan tich day du va
cu thé hon, tir d6 tao diéu kién cho viéc dua ra cac giai phép,Sau.sat va hiéu qua hon.

- Xem xét thém liéu c6 mdi quan hé giita cac die/diém ca nhan nhu d6 tudi,
giéi tinh, thu nhap... anh huong dény dinh st dung VDT cua nguoi tieu ding hay
khéng.

- C6 thé mo rong nghién ciu hanh vi caa.doanh nghiép doi vai dich vu nay.

4. So sanh véi cac nghién ciru truéc

So véi cac nghién cau ¢ lién quan & Viét"Nam, dé tai ndy c6 mot sé wu diém
nhét dinh.

Thi nhat, vé mit co so Iy luan, tén nén tang tham khao nhiéu quan diém, goc
d6 nghién ctu khac nhau vé VDT trong va ngoai nudc, dé tai da dua ra duoc nhing ly
thuyét, khai niém, y twong kha phongsphli vé van dé nghién ciru con rat méi mé nay.

Thi hai, vé miat co so thuC'tién, viéc 4p dung md hinh nghién ctru nhu trén 1a
mot dong gop ddi vai nhitng-nghién ctu vé VBT trong nudc. Ngoai ra, Vi viéc sir
dung phuong phap xt ly s6 Néu Két hop SPSS va AMOS dé phan tich k§ mé hinh, dé
tai da dua ra nhiing két luafrkha sau sat, tao tién dé dé xuat nhiing giai phap mang tinh
thuc tién.
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PHU LUC 1

4
A

; . ; . R . Maso: ......
BANG KHAO SAT NGUOI TIEU DUNG

Xin chao Anh/Chi, t6i 1a Tran Thi Khanh Tram, cong tac tai truong Pai hoc
Kinh t& Hué, hién dang thuc hién dé tai “Nghién ciru cic nhan té dnh hwéng dén y
dinh si# dung dich vu vi di¢n tie ciia nguwoi tiéu ding ¢ thanh phé Hué”. Rat mong
Anh/Chi danh chut thoi gian dé dién théng tin vao Phiéu khao'sat) Su ung ho va déng
gop y kién caa Anh/Chi vao khao sat nay 1a vo cuing co giatrieho cong tac nghién ciu
cua t6i. Toi xin dam bao phiéu khao sat nay hoan toafsphuc vu cho nghién ctu va
thong tin vé& ca nhan dugc dam bao bi mat. Xin chan thafih.cam on!

I. Thong tin chung cia ngwoi tra loi

1. Gigi tinh
O Nam O N
2. D¢ tudi
O Dudi 18 0 18-22 O 23-30
O 31-45 O 46:-55 O Trén55
3. Trinh d4 hoc van
O Chua tét nghiép THPT [ THPT O Cao dang/trung cap
O Pai hoc O Sau dai hoc
4. Nghé nghiép
O Hoc sinh, sinh vién O Cong chtc, vién chuc
[0 Nhan vién van phong 00 Nhén vién ky thuat 0 Kinh doanh
O Lao dong phd théngwnoi tro O Pa nghi huu 0 Khac
5. Thu nhdp hang thang
O Dudi 2 triéu O 2-5triéu
O 5-9triéu O Trén 9 triéu

6. Thoi gian da s dung dién thoai thong minh (smartphone)
0 Duéi 1 nam 0 1-2 nam

[1 3-5nam [0 Trén 5 nam
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7. Thoi gian da suw dung internet

O Duéi 1 nam 0 1-2 nam

O 3-5nam O Trén 5 nam

8. Mitc do hiéu biét ciia Anh/Chi vé dich vu vi dién tir (nhue:Momo, Zalo Pay, Vi
Viet,...)

O Chua ting biét dén (vui 16ng chi tra 1oi cau 9)

O C6 biét tn nhung chua tim hiéu (vui 16ng chi tra loi cau 9wa £au 10)

O C6 biét va da tim hiéu (vui 10ng bé qua cau 9 va tra Iiiép tir cau 10)

9. Ly do Anh/Chj chura biét dén hodc chua tim hiéu veé dich vu vi dién tir? (c6 thé chon
nhiéu phwong dn)

O Chua c6 nhu cau st dung dich vu vi dién ta

O Chua tiép can dugc thdng tin vé dich vu vi dién tr

O Chi mudn thuc hién giao dich bang tién‘mat hoiac qua ngan hang

O LY doKhac....oooeii i e

10. Anh/Ch;j biér dén dich vu vi dién tir'thong qua: (co thé chon nhiéu phwrong dn)

0 Ban b¢, nguoi than O Mang Internet O Toroi

O Phuong tién truyén thong &1 Nguon khac

11. Anh/Chj da SU DUNG dich W vi dién tir chuwa?

O Da st dung O Chua str dung

I1. Panh gia mirc d§ anhJiwong ciaa cac nhan té dén y dinh sir dung vi dién tir cha

ngwoi tiéu dung:

Rat . RAt
o, Khéng| Binh |Pong| .
Stt Yeu to khong| . | dong
. dong y thwong| vy ]
dongy y

1 |Sw dé sir dung cam nhan

1.1 |Toi cho rang hoc cach sir dung dich vu vi
dién tir (VDT) 1a dé dang

1.2 [T6i tin t6i c6 thé nhanh chéng sir dung thanh
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thao dich vu VDT

1.3

T6i tin rang cac thao tac trén VDT 14 1o rang

va dé hiéu

1.4

T6i cam thidy VDT tuong tac mot cach linh
hoat (c6 thé tai va cai dit ¢ng dung VDT dé&

dang vai moi loai dién thoai thdng minh)

Sw hiru ich cam nhan

T6i nghi st dung VDT c6 thé gidp t6i tiét

kiém thoi gian

2.2

T6i nghi st dung VDT c6 thé gidp t6i tiét
kiém chi phi

2.3

To6i nghi st dung VDT gitip t6i tan huong

nhiéu gi4 tri wu dai, khuyén mai cong thém

2.4

To6i nght st dung VDT giup cho comg yiéc

cua toi thuan tién hon

2.5

T6i nghi str dung VDT c6 thé gitip toi quan
ly va kiém soét cé4c giao dich thanh toan truc

tuyén tot hon

2.6

T6i cam thay str dung dich v VDT gitp toi

nang cao hiéu qua conguwvié¢e

Rii ro nhan thic

To6i nghi st dung™ VDT lam tang kha nang tai

khoan ca nhan‘bi.mat cép tién

3.2

T6i nghi st dulg VDT c6 thé 1am 16 bi mat

ca nhan

3.3

T6i nghi st dung VDT c6 thé gap truc trac
ky thuat trong thanh toan lam cho giao dich

khong hoan tat (gap su c¢b vé cong nghé,

67




duong truyén...)

3.4

T6i nghi rang cac van dé phép ly lién quan

dén VDT c6 thé gay phién phirc

4 |Thai d§

4.1 |T6i c6 cam giac rat thich sir dung dich vu
VDT

4.2 |TOI c6 cam giac yén tam khi sur dung dich vu
VDT

4.3 |T6i cam thay sanh diéu khi sir dung VDT vi
no thé hién phong cach sdng hién dai

4.4 | Trong thoi dai cdng nghé thoéng tin hién nay,
t6i cam thay that sang sudt khi sir dung dich
vu VDT

5 |Anh hwéng xa hoi

5.1 |Gia dinh khuyén t6i nén st dung VBT va no
c6 anh huoéng dén y dinh sir duig VDT cua
toi

5.2 |Ban bé/Pong nghiép khuyen %01 nén sir dung
VDT va n6é co6 anh huong¥dén y dinh sir
dung VDT cua t6i

5.3 |Toi s& st dung VBT héu nhiéu ngudi xung
quanh t6i st dung.né

6 |Y dinh sir dufig

6.1 | Toi tin rang toi'sé sir dung/tiép tuc sir dung

dich vu VDT trong thoi gian téi
6.2 | T6i s& thuong xuyén st dung VDT dé thuc

hién céc giao dich thanh toan truc tuyén

trong tuong lai
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6.3

Toi s€ gidi thiéu cho nhirng ngudi Khac sir

dung dich vu VBT

‘@

Tran trong cam on sy hop tac cia i!
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Nhan tb sy hitu

ich cam nhan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.816

6

PHU LUC 2
PANH GIA PO TIN CAY THANG PO SO BO

Iltem-Total Statistics

Corrected Item4 Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Tiet kiem thoi gian 20.4876 6.683 1682 .764
Tiet kiem chi phi 20.6678 6.719 .653 770
Uu dai, khuyen mai 20.5477 6.851 .673 .768
Thuan tien 20.6078 6.658 752 752
Quan ly, kiem soat 20.9647 6.800 .594 .783
Hieu qua 21.6714 7.760 .239 .870
Nhan t6 thai do
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
770 4
Item,Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Meanif [\Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
Rat thich 1014558 3.540 .676 .661
Yen tam 11.4134 3.697 374 .847
Sanh dieu 10.7880 3.735 .614 .695
That sang suot 10.5830 3.655 .708 .653
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PHAN TICH NHAN TO KHAM PHA SO BQ

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

df
Sig.

Approx. Chi-Square

921
4425.579

.000

253

Total Variance Explained

Rotation Sums

of Squared
Initial Eigenvalues Extraction.Sums of Squared Loadings Loadings®
% of

Factor Total Variance Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total

1 9.401 40.874 40.874 9061 39.395 39.395 7.077
2 2.952 12.836 53.710 2.612 11.357 50.752 5.033
3 2.018 8.774 62.484 1.697 7.377 58.128 6.210
4 1.253 5.449 67.933 917 3.988 62.116 6.973
5 1.053 4578 72.511 747 3.248 65.364 3.860
6 701 3.049 75.560

7 .658 2.862 78.422

8 .538 2.339 80.761

9 .489 2.127 82,889

10 .456 1.982 84.871

11 .396 1.724 86.595

12 351 1.525 88.120

13 .334 1.451 89.571

14 319 1.38% 90.957

15 311 1.354 92.308

16 .282 1,227 93.535

17 .266 1v56 94.691

18 241 1°047 95.738

19 .230 .999 96.737

20 218 .946 97.683

21 .202 .878 98.561

22 173 752 99.313

23 .158 .687 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.

Pattern Matrix?®

71




Factor

3 4

Tiet kiem thoi gian .932
Tiet kiem chi phi .801
Uu dai, khuyen mai 743
Thuan tien 731
Sanh dieu .580
Quan ly, kiem soat .559
Rat thich .546
Bi mat cap tien .892
Gap truc trac ky thuat .885
Lo bi mat ca nhan .802
Van de phap ly .694
Ro rang de hieu

Su dung thanh thao
Linh hoat

Hoc de dang

Se SD/tiep tuc SD
Thuong xuyen

Gioi thieu

Yen tam -.333 -.380
That sang suot .357
Ban be, dong nghiep
Nhieu nguoi xung quanh
Gia dinh

.801
.780
144
.674

-.321

.874
.857
.837
.483
.358

.899
.812
.782

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

PHAN TiCH NHAN TO-KHAM PHA EFA LAN CUOI

KMQand"'Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure'ef.Sampling Adequacy. 910
Bartlett's Test of Spheri¢ity )" Approx. Chi-Square 3931.835
df 210
Sig. .000
Total Variance Explained

Rotation

Sums of

Squared

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Loadings®
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% of
Total % of Variance | Cumulative % Total Variance | Cumulative % Total
1 8.531 40.625 40.625 39.035 39.035 6.624
2 2.692 12.820 53.444 11.277 50.312 4.475
3 2.013 9.585 63.029 8.042 58.354 5.732
4 1.198 5.705 68.734 4.157 62.511 3.550
5 1.035 4.930 73.664 3.543 66.054 6.072
6 677 3.223 76.887
7 .636 3.030 79.917
8 493 2.345 82.262
9 .459 2.187 84.449
10 412 1.963 86.413
11 .357 1.700 88.113
12 .333 1.588 89.700
13 .318 1.516 91.216
14 .302 1.436 92.652
15 .280 1.332 93.983
16 .263 1.252 95.236
17 .239 1.137 964373
18 .218 1.036 97.409
19 .205 974 98.383
20 178 .849 991232
21 .161 .768 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squarethloadings cannot be added to obtain a total variance.

Pattern Matrix?

Factor
1 2 3 5

Tietkiemthoigian +950

Tiet kiem chi phi .786

Thuan tien 767

Uu dai, khuyen mai .750

Quan ly, kiem soat 571

Sanh dieu .565

Rat thich 519

Bi mat cap tien .890

Gap truc trac ky thuat .881

Lo bi mat ca nhan 792

Van de phap ly .689

Ro rang de hieu .805
Su dung thanh thao .785
Linh hoat 744
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Hoc de dang .686

Ban be, dong nghiep .891

Nhieu nguoi xung quanh .807

Gia dinh 779

Se SD/tiep tuc SD .864
Thuong xuyen .861
Gioi thieu .853
Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Factor Correlation Matrix

Factor 1 2 3 4 5

1 1.000 -.330 .679 423 579

2 -.330 1.000 -.341 -.180 -.565

3 .679 -.341 1.000 .281 564

4 423 -.180 .281 1.000 405

5 .579 -.565 .564 405 1.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
PHAN TiCH CRONBACH’S ALPHA LAN,€UOI
Nhan t6 sy d& sir dung cam nhan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.873 4
ltem-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
ltem=Deleted if Item Deleted Correlation Deleted

Hoc de dang 12.5830 2.762 717 .843
Su dung thanh thao 12.5795 3.124 723 .842
Ro rang de hieu 12.5795 2.798 .783 .815
Linh hoat 12.5689 2.877 .701 .848

Nhan té hiru ich cam nhan
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.893

7
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Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Tiet kiem thoi gian 24.7527 10.889 .760 .869
Tiet kiem chi phi 24.9329 11.020 .710 .875
Uu dai, khuyen mai 24.8127 11.252 715 .875
Thuan tien 24.8728 11.310 711 .875
Quan ly, kiem soat 25.2297 11.348 .599 .888
Rat thich 25.2968 10.741 710 .875
Sanh dieu 25.6290 11.099 647 .883
Nhan t4 rui ro nhan thic
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.894 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variange Total Alpha if ltem
Item Deleted if temm"Deleted Correlation Deleted
Bi mat cap tien 8.6714 7.867 770 .862
Lo bi mat ca nhan 8.2968 8.146 754 .868
Gap truc trac ky thuat 8.6502 7.838 .786 .856
Van de phap ly 8.3357 8.096 752 .868

Nhan t6 anh huong x& hoi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.858 3
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Gia dinh 7.0883 2.606 724 .808
Ban be, dong nghiep 6.9187 2.415 .784 751
Nhieu nguoi xung guanh 6.7845 2.503 .690 .842

Nhan té y dinh
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Iltems
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.922

Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Se SDftiep tuc SD 7.5371 2.023 .841 .890
Thuong xuyen 7.5795 2.096 .830 .898
Gioi thieu 7.5830 2.052 .856 .876
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PHU LUC 3
PHAN TICH NHAN TO KHANG PINH (CFA)

AT
1 . Chi-square= 388.019; df= 179; P=.000
2 1 ; Chi-square/df = 2.168
o 1 ; GFl= .BB0; TLI = .936 ; CFl = .945
(€2 hi2 108 ; RMSEA= .064
18
1 - (4
®
A7
1 a7
-h|4
32 9
1 -
@ hi5 3
24 ] A0
9
28
1
(e7) td2
8 1
sd
1.09

;® ?0@_;

®.O
2 (3] 3] 2] (] [8] [&] &

1.10
00

-
—
- -
&
[=2]

a7 .
£ 22
39 1.04
% ! 2 9

"33 ] 1.05
36 3 %700
% 1

24
S 151 101

« 1 1.14
35 1.00
C1)— ] xh3

12 ;

1 95

09 ydz 1.00

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
77



Estimate S.E. C.R. P Label

SD4 <--- su_dung 1.000

SD3 <--- su_dung 1.101 .074 14.806 ***
SD2 <--- su_dung .866 .066 13.076 ***
SD1 <--- su_dung 1.087 .080 13.518 ***
XH3 <--- anh_huong 1.000

XH2 <--- anh_huong 1.145 .082 13.931 ***
XH1 <--- anh_huong 1.005 .075 13.363 ***
YD3 <--- y dinh 1.000

YD2 <--- y dinh 953 .044 21.716 ***
YD1 <--- y dinh 1.000 .044 22.659 ***
TD3 <--- huu_ich 1.000

TD1 <--- huu_ich 1.133 .096 11.834 ***
HI5 <--- huu_ich 911 .091 9.967 ***
HI4 <--- huu_ich 971 .082 11.820 ***
HI3 <--- huu_ich 989 .083 11.887 ***
HI2 <--- huu_ich 1.035 .089 11.643 ***
HI1 <--- huu_ich 1.082 .088 12.326 ***
RR4 <--- rui_ro 1.000

RR3 <--- rui_ro 1.050 .065 16.146.%**
RR2 <--- rui_ro 967 .064 15.076%F**
RR1 <--- rui_ro 1.036 .066 15.681 ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
SD4 <--- su_dung 462
SD3 <--- su_dung .866
SD2 <--- su_dung 770
SD1 <--- su_dung 798
XH3 <--- anh_huong /53
XH2 <--- anh_huong .896
XH1 <--- anh_huong 811
YD3 <--- y dinh 915
YD2 <--- y dinh 874
YD1 <--- y_dinh .892
TD3 <--- huu_ich .692
TD1 <--- huu_ich .7166
HI5 <--- huu_ich .638
HIl4 <--- huu_ich 7165
HI3 <--- huu_ich 770
HI2 <--- huu_ich 753
HI1 <--- huu_ich .802
RR4 <--- rui_ro .820
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Estimate

RR3 <--- rui_ro
RR2 <--- rui_ro
RR1 <--- rui_ro

.846
.802
827

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
huu_ich  <--> rui_ro -153 .033 -4.676 ***
su_dung <--> rui_ro -164 .033 -5.005 ***
su_dung <--> anh_huong 100 .025 3.969 ***
anh_huong <--> y dinh 192 .034 5568 ***
su_dung <--> huu_ich 193 026 7.432 **%
anh_huong <--> huu_ich 140 .027 5.159 %X
y_dinh <--> huu_ich 217 030 7.250%F**
anh_huong <--> rui_ro -.088 .040 -2.205%.027
y_dinh <--> rui_ro -.349 047 7477 " ***
su_dung <--> vy dinh 216 .029 7.485 ***
Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
huu_ich  <--> rui_ro -.346
su_dung  <--> rui_ro 4873
su_dung <--> anh_huong 289
anh_huong <--> y dinh 415
su_dung <--> huu_ich 137
anh_huong <--> huu_ich 406
y_dinh <--> huu_ich 619
anh_huong <--> rui_ro -.151
y_dinh <--> rui rQ -.591
su_dung <--> vy diph 615
Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
su_dung 262 .036 7.268 ***
anh_huong 456 .065 7.036 ***
y_dinh 470 .048 9.841 ***
huu_ich 261 .041 6.419 ***
rui_ro 744 092 8.115 ***
el5 189 .019 9.937 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label
eld 106 .014 7.653 ***
el3 135 .014 9.834 ***
el2 182 .019 9.480 ***
el8 347 .037 9.507 ***
el7 147 .030 4.888 ***
el6 240 .030 8.132 ***
e2l 091 .013 7.026 ***
e20 132 .015 8.855 ***
el9 121 .015 8.193 ***
e’ 284 .026 10.808 ***
e6 235 .023 10.216 ***
e5 316 .029 11.080 ***
e4 174 .017 10.226 ***
e3 175 .017 10.176 ***
e2 214 .021 10.350 ***
el 170 .017 9.777 ***
ell 362 .040 9.061 ***
el0 327 .039 8.432 ***
e9 385 .041 9.416 ***
e8 370 .041 8.924 ***

Squared Multiple Correlations: (Group number1=Default model)

Estimate
RR1 .683
RR2 .644
RR3 715
RR4 673
HI1 .642
HI2 567
HI3 593
HI14 586
HI5 407
TD1 587
TD3 479
YD1 .795
YD2 764
YD3 .838
XH1 .657
XH2 .803
XH3 .568
SD1 .629
SD2 593
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Estimate

SD3 750
SD4 580
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 52 388.019 179 .000 2.168
Saturated model 231 .000 0
Independence model 21 4044.173 210 .000 19,258
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model 035  .880 .845 682
Saturated model .000 1.000
Independence model | .243 .236  .160 .215
Baseline Comparisons

NFlI  RFI IFl~ TLI
Model Deltal rhol Delta2, rho2 CFI
Default model 904 .887 946 936  .945
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE

Default model
Independence model

064
254

056  .073
248 261

.004
.000

DANH GIA PO TIN GAY THANG PO LAN CUOI

Cronbach’s Alpha

Nhan t6 sy d& sir dung cam nhan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.873

4
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Iltem-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Hoc de dang 12.5830 2.762 717 .843
Su dung thanh thao 12.5795 3.124 723 .842
Ro rang de hieu 12.5795 2.798 .783 .815
Linh hoat 12.5689 2.877 .701 .848
Nhan tb sy hitu ich cam nhan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.893 7
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item

Item Deleted ifdtem Deleted Correlation Deleted
Tiet kiem thoi gian 24.7527 10.889 .760 .869
Tiet kiem chi phi 24.9329 11.020 .710 .875
Uu dai, khuyen mai 24.812+4 11.252 .715 .875
Thuan tien 24.8728 11.310 711 .875
Quan ly, kiem soat 25.2297 11.348 .599 .888
Rat thich 25.2968 10.741 .710 .875
Sanh dieu 25:6290 11.099 .647 .883

Nhan t4 rui ro nhan thire

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.894

4

Item-Total Statistics
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Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Bi mat cap tien 8.6714 7.867 .770 .862
Lo bi mat ca nhan 8.2968 8.146 .754 .868
Gap truc trac ky thuat 8.6502 7.838 .786 .856
Van de phap ly 8.3357 8.096 .752 .868
Nhan té anh huong x4 hoi
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.858 3
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | ScaleVariance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item,Deleted Correlation Deleted
Gia dinh 7.0883 2.606 724
Ban be, dong nghiep 6.9187 2.415 .784
Nhieu nguoi xung quanh 6.7845 2.503 .690
Nhan té y dinh
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.922 3
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Se SDltiep tuc SD 7.5371 2.023 .841 .890
Thuong xuyen 7.5795 2.096 .830 .898
Gioi thieu 7.5830 2.052 .856 .876
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TINH TOAN PO TIN CAY TONG HQP VA TONG PHUONG SAI RUT
TRICH
Do tin cay tong hop (p. hay CR) (Joreskog, 1971) va tong phuong sai rit trich (py
hay AVE) (Fornell & Larcker, 1981) duoc tinh toan theo cong thirc sau:

p 0 5
(.Zl/“’i) Z ﬂvi
1= =
Pec= P 2, i Pre=77 = 1 lp 5
Z A) +2.0-1;) 2. Ai TR 4;)
i=1 = i N

Trong do, A; 1 trong s6 chuan héa cua bién quart sét thir i; 1-A;% 13 phuong sai cua

sai s6 do luong bién quan sat th I; p 1a s bién quan S&t.cua thang do.
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PHU LUC 4
MO HINH CAU TRUC SEM CHUA HIEU CHINH

Chi-square= 476.259 ; df= 200 ; P=.000
; Chi-square/df = 2.381
; GFI=.868 ; TLI = .917 ; CF1=.928

o ; RMSEA= .070 @
@
@—{rizly \ =
@Ml
m 76
@)—={ hid |-
3 hi5 |47
® td1 |4
€7 td2
63 i 73 81 %
4 3 xh2
@ .. 79 o |yd‘1| |yd2[ lyd3| @ 80 .
7 xh1
@ = 4 g su_dung
ﬁl sd3. " 76 @
e sd4 @
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 53 476.259 200 .000 2.381
Saturated model 253 .000 0
Independence model 22 ¥ 4076.070 231 .000 17.645
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model .883 .865 929 917 .928
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
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RMSEA

Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model .070 .062 .078 .000
Independence model .243 236 .250 .000

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

su_dung <--- knsmartphone 132 .049 2.676 .007
rui_ro <--- knsmartphone -.098 .082 -1.192 .233
ruiro <-- anh_huong -.209 .087 -2.408 .016
huu_ich <--- knsmartphone .032 .037 .861 .389
huu_ich <--- rui_ro -.069 .029 -2.352.019
huu_ich <--- su_dung 679 .075 9.018y F**
y_dinh <--- huu_ich .301 .104 2.885 .004
y_dinh <--- su_dung .356 .100. 3,571 ***
y_dinh  <--- rui_ro -316 .040/.7.869 ***
y_dinh <---  anh_huong 202 .049 4.140 ***

RR4  <-- rui_ro 1(000

RR3  <--- rui_ro 1.047 .065 16.121 ***

RR2  <--- rui_ro 968 .064 15.132 ***

RR1  <--- rui_ro 1.031 .066 15.622 ***
XH3  <---  anh_huong 1.000

XH2 <---  anh_hloeng 1.175 .086 13.587 ***
XH1 <--  anhyhuong 1.005 .077 13.136 ***
YD3  <--- y_dinh 1.000

YD2  <-- y_dinh 953 .049 19.629 ***
YD1  <-- y_dinh 1.000 .049 20.428 ***
D3 <-- huu_ich 1.000
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Estimate S.E. C.R. P Label

D1 <--- huu_ich 1.141 .101 11.280 ***
HI5  <--- huu_ich 925 .096 9.613 ***
HI4  <--- huu_ich 986 .087 11.361 ***
HI3 <--- huu_ich 1.005 .088 11.421 ***
HI2 <--- huu_ich 1.051 .094 11.185 ***
HI1 <--- huu_ich 1.103 .093 11.852 ***
SD4 < su_dung 1.000

SD3 < su_dung 1.094 .074 14.749 ***
SD2  <-- su_dung .869 .066 13.175 *x*
SD1  <-- su_dung 1.081 .080 13.476( *x*
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PHU LUC5
MO HINH SEM PA HIEU CHINH

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 55  403.760 198 .000 2.039
Saturated model 253 .000 0
Independence model 22 4076.070 231 .000 17.645

Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI
Model CFl
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 901 .884 .947 938 .946
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 1000 .000
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 *=PCLOSE
Default model .061 .0524,.(.069 .020
Independence model .243 .236%,, .250 .000

Regression Weights:+(Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

su_dung <--- knsmartphone 137 .047 2.905 .004

rui_ro <--- anh_huong -192 .091 -2.107 .035
huu_ich <--- su_dung .720 .085 8.500 ***
y_dinh <--- hutinich 250 .110 2.274 .023
y_dinh <--- su_dung 431 111 3.873 ***
y_dinh <--- rui_ro -.325 .038 -8.620 ***
y_dinh <--- anh_huong 214 .048 4.412 ***

RR4  <--- rui_ro 1.000

RR3  <--- rui_ro 943 .065 14.619 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label
RR2  <--- rui_ro 950 .061 15.570 ***
RR1  <--- rui_ro 922 .066 13.978 ***
XH3 <---  anh_huong 1.000
XH2 <---  anh_huong 1.173 .086 13.605 ***
XH1 <---  anh_huong 1.006 .076 13.150 ***
YD3 < y_dinh 1.000
YD2  <--- y_dinh .953 .049 19.398 ***
YD1 < y_dinh 1.000 .049 20.216 **}*
TD3 < huu_ich 1.000
D1  <--- huu_ich 1.154 .087 13.305( *x*
HI5  <--- huu_ich 1.026 .107 9.550 Ww¥**
HI4 < huu_ich 1.045 .097 10.797 ***
HI3 < huu_ich 1.045 .098,10.685 ***
HI2 < huu_ich 1.129 »105°10.802 ***
HI1 <--- huu_ich 1200 .106 11.362 ***
SD4  <--- su_dung 1:000
SD3  <-- su_dung 1.115 .075 14.809 ***
SD2  <-- su_dung 926 .077 12.004 ***
SD1  <-- su_dung 1.170 .095 12.364 ***
Standardized.Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate
su_dung <--- kAsmastphone .184
rui_ro <--- anh_huong -.143
huu_ich <--- su_dung 737
y_dinh  <--- huu_ich 191
y_dinh <--- su_dung .336
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
y_dinh <--- rui_ro -.469
y_dinh <---  anh_huong 229

RR4  <-- rui_ro .855
RR3  <-—-- rui_ro 791
RR2  <-- rui_ro 821
RR1  <-- rui_ro 767
XH3  <---  anh_huong .745
XH2 <---  anh_huong .908
XH1 <--  anh_huong .803
YD3  <--- y_dinh 901
YD2  <--- y_dinh .853
YD1  <--- y_dinh .874
TD3  <--- huu_ich .644
D1  <--- huu_ich 727
HI5  <-- huu_ich 668
HI4  <--- huu_ich 767
HI3 < huu_ich .757
HI2  <--- huu_ich .764
HI1T  <--- huu_ich .827
sS4 <--- su_dung .725
SD3  <--- su.dung .834
SD2  <--- sudung .783
SD1 < su_dung .812
Estimate
knsmartphone .000
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