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PHAN I: MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Hién nay, thuong mai di dong ngay cang tr¢ thanh xu hudng va dong vai tro to
I6n vao thi truong thuong mai dién tir. Khi ty 1€ nguoi sir dung dién thoai théng minh
(smartphone) vad mang xa hoi ngdy cang cao, thi su dich chuyén théi quen tur
"Desktop" sang "Mobile" 1a mot xu hudng tat yéu. bidu nay, anh’huong dén hau hét
cac nganh hang va di nhién, khong thé khong ké dén thireng=mai dién tir. Theo céc
chuyén gia, nén tang cdng nghé 4.0 dang giup thiét bi di"dong nhé bé nhung stc anh
huong khdng hé nho. Tir khi chao dén Alibaba thong 'qud ¢ng dung thanh toan Alipay,
tng dung mua sam tryc tuyén Shopee, Lazada,... thuofig mai Viét Nam c6 nhiéu dau
hiéu phat trién tich cuc. Nguoi ding bat dau cé thdiguen mua sam truc tuyén qua thiét
bi di dong nhiéu hon. Dy doan, thi trudng thuong mai dién tir trong thoi gian téi s&
don nhan sy tréi day cia xu huéng thuong mai.di-dong.

Thuong mai di dong 1a sy phan phdi hihg hoa thwong mai dién tir truc tiép toi
tay nguoi tiéu dung, & bat cir dau, thong.qua cong nghé khong day. Theo bao céo "Chi
s6 thuong mai dién tir Viet Nam 2017do’Hiép hoi thuong mai dién tir Viét Nam cong
bd, c6 hon 49% doanh nghiép nhan don dit hang qua ¢ng dung trén di dong va con sd
nay duoc du doan sé ting rat nhaph.trong thoi gian toi. Tinh dén cudi ndm 2019, hon
40 triéu nguoi Viét Nam trdong thanh trén 15 tudi di co tai khoan ngan hang, 78 to
chtrc di trién khai dich vu thanh toan qua Internet, 44 t chuc trién khai dich vy thanh
toan dién thoai di dong..Gié-tri giao dich quy 11/2019 qua Internet Banking la 9.500
nghin ty dong va Mobile Banking 1 1.760 nghin ty dong.

Mac du thuong mai di dong dugc du doan la xu hudng tuong lai cia thuong
mai dién tir nhung.didu nay khong c6 nghia 1a doanh nghiép thuong mai dién ti chi
can phat trién’th&m, ban moblie web hoic moblie app bén canh website... 12 xong, ma
dé phat huy hét nhitng tiém ning cua thuong mai di dong, cac doanh nghiép phai xay
dung mot chién luoc hiéu qua. Trong nd luc thu hat khach hang, cac doanh nghiép
thuong mai dién tr cAn chu trong dén danh gia, phan hdi cta nguoi tiéu dung dé ngay

cang hoan thién va phat trién hon nita dich vu nay.



Chinh vi vay, dé c6 duoc mot cai nhin day du vé cac yéu té anh huong dén y
dinh sir dung thuong mai di d6ng cua nguoi tiéu dung 1a diéu rat can thiét nham kham
pha ciing nhu khing dinh phan ndo nhiing nhan té co ban. La mét thanh phé ¢ kinh,
muc do tiép xGc véi cong nghé cua ngudi dan chua cao, 1am thé nao dé thu hat khéch
hang va phat trién dich vu nay van luén 1a vin dé quan tdm cua cic nha cung cap dich
vu. Tur thue té trén, cong véi viéc tiép thu cac két qua nghién eiru trong va ngoai nuéc,
t6i nhan thdy md hinh sin sang chap nhan cong nghé (TRAM)-Ia phd hop véi muc
dich nghién ctru, nén t6i manh dan dua ra dé tai nghién“eau™*'Ung dueng md hinh
TRAM dé nghién ciru c&c yéu té anh hwéng dén y dinh Stedung thwong mai di déng
Ciia ngwoi tieu dung 6 thanh phé Hué™.

2. Muc tiéu nghién ciru
* Muc tiéu tong quét

Hé thdng hoa co sd ly luan vé thuongemai-di dong va mé hinh TRAM trong
nghién cau céc nhan té anh hudng dén y dinkest dung thuong mai di dong cia nguoi
tiéu dung, phan tich, do ludng cac nhan td anh huong dén y dinh sir dung thuong mai
di dong cua nguoi tiéu dung ¢ thanh phd Hué, tir 46 dé& xuat mot sé kién nghi nham
phét trién thuong mai di dong cua ngfdifieu dung & thanh phd Hué.

* Muc tiéu cu thé

Nghién cau nay nham mud. dich do luong céc yéu té anh huong dén y dinh sir
dung thuong mai di dong ciauiguoi tiéu dung & thanh phd Hué. Nhitng muc tiéu chinh
cua dé tai bao gom:

- Hé théng hoa o $6 1§ luan vé thuong mai di dong va md hinh TRAM trong
nghién ctu cac yéu té anh huong dén ¥ dinh str dung thuong mai di dong cua ngudi
tiéu dung

- Phan fich, #nh gia mic d6 anh huong cua céc yéu tb dén y dinh st dung
thuong mai di dong cua nguoi tiéu dung o thanh phd Hué

- P& xuat mot s6 kién nghi cho cong tac quan ly, xuc tién, trién khai va phét
trién dich vu thuong mai di dong trén dia ban thanh phé Hué
3. Pdi twong va pham vi nghién cieu

* Poi twgng nghién ciru



Dbi twong nghién ciu 12 tng dung moé hinh TRAM dé nghién ciru céc yéu té anh
hudng dén y dinh str dung thuong mai di dong ctia ngudi tiéu ding & thanh phd Hué.
* Pham vi nghién ctru

V& khong gian: nghién ctru duogc thuc hién trong pham vi thanh phé Hué

V& thoi gian: Dé tai duoc thuc hién tir thang 1 dén thang 12 nam 2020.

S6 ligu so cip duogc diéu tra tir thang 10 nam 2020 dén théng 1 ndm 2021.

4. Phwong phap nghién ctiru

* Phwong phap dinh tinh: Nghién ctu da sir dung nhiéu K§ thuat nghién ciu dinh
tinh nhdam gdp phan lam rd vin dé nghién ctu trudt khi tién hanh nghién ctu dinh
luong. Cac ky thuat nghién ciru dinh tinh duoc sir dung treng nghién ciu nay gom:

+ Phuong phap duy vat bién chimg: lam corsé.hé thong hda cac van dé ly luan
cua d¢é tai nghién cau

+ Phuong phap thu thap, tong hop théng tin

+ Phuong phap xay dung bang hoi: bang hoi duoc xay dung, thiét ké véi nhiéu

item dua trén thang do Likert 5 cap do, tirrdt khong dong ¥ cho dén “rat dong y”
* Phwong phap dinh lwong: Str dung phwong phap dinh luong dé c6 co so dua ra két
luan chinh xac vé mirc d6 anh huong'eaa cac nhan té dén y dinh sir dung thuong mai
di dong cua nguoi tiéu ding ¢ thanty phd Hué, tir d6 dé xuat cac dinh huéng va giai
phap phu hop.

+ Phuong phap xur ly s6 Tiéu tha cap: Sau khi thu thap cac théng tin vé dich vu
thuong mai di dong va cac«thohg tin lién quan dén qué trinh nghién ctu tham khao tir
website, sach, bao, taprchi, cac dé tai, nghién cau lién quan, tién hanh phan tich, so
sanh dé nhan xét thut trang.

+ Phuong phap thu thap va xu ly s6 liéu so cap:

- Phuohg phéap diéu tra chon mau

Xac dinh ¢& mau: Do khéng thé xac dinh duoc cu thé kich c& tong thé nén dé
tai sir dung phuong phap chon mau thuan tién. Kline (2011) cho rang kich thuéc mau
thong thuong cua moé hinh cau tric tuyén tinh SEM (Structural Equation Modelling)
duoc st dung tdi thiéu 200. Con theo Hair va cong su (2014), md hinh SEM kich c&

mau phai tir 100 dén 400 1a diéu kién quan tam. Trong nghién ctiu nay, mé hinh SEM



1 phuong phap chinh dé phan tich sé liéu va tinh toan két qua. Do d6, kich thuéc mau
it nhat 14 200. C& mau trong bai nghién ciru nay 1a 331 mau.

- Phwong phap xir Iy s6 liu

K§ thuat nghién ctu dugc xay dung dwa trén nén tang ly thuyét mé hinh
phuong trinh cau tric SEM va sy hd trg caa phan mém SPSS va AMOS. Véi k§ thuat
nay s& bo qua da cong tuyén trong md hinh va sy tin cay cug-dir liéu thi truong ciing
dugc xem xét théng qua cac sai s6 do luong, ky thuat duoc tiéhhiahh nhu sau:

* Phan tich nhan t6 nham xem xét xem liéu cac biémding danh gia ¥ dinh st
dung c6 do két dinh cao hay khéng va ching c6 thé gom laithanh maot sb it nhan té dé
xem xét khdng. Trong nghién ciru nay sau khi phan tichEFA, két qua s& duoc sir dung
tiép tuc cho phan tich nhan t6 khang dinh CFA Va.SEM nén ta sir dung phwong phap
trich Maximum Likelihood véi phép xoay Direct=Oblimin.Phan tich nhan t6 duoc coi
1a phi hop khi dat céc tiéu chuan: Hé sb tai nHan,t6 |Factor Loading| I6n nhat caa moi
hé thang do > 0,5, tong phuong sai trich®250% (Gerbing & Anderson,1988), hé sé
KMO > 0,5, va kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké.

* Tiép theo st dung k¥ thuat phan'tich nhan té khang dinh CFA (Confirmation
Factor Analysis) dé kiém tra mo hinh d6*ludong c6 dat yéu cau khong, cac thang do co
dat yéu cau ciia mot thang do t6t Hay khong. Dé do luong mic d6 phit hop ciia mé hinh
vé6i thong tin thi truong, ta sidung.céc chi s Chi-square (CMIN), Chi-square diéu
chinh theo bac ty do (CMIN/d), £hi s6 thich hop so sanh CFI, chi sé Tucker & Lewis
TLI, chi s6 RMSEA. Mo hitthyduoc xem 1a phi hop véi dit liéu thi truong khi kiém dinh
Chi-square ¢ P-value < 0:05.“Néu mot mé hinh nhan dwgc cac gia tri TLI, CFl > 0.9
(Bentler & Bonett, 1980); CMIN/df < 2 hoic c6 thé < 3(Carmines & Mclver, 1981);
RMSEA < 0.08 (Steiger, 1990) dugc xem la phu hop vaéi dix liéu thi truong.

* Sau dé.str sing mo hinh ciu trac SEM dé tim ra cac nhan t6 anh huong dén y
dinh str dung thuong mai di dong cta nguoi tiéu dung va mace do anh hudng caa tung

nhan té.



PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG I: TONG QUAN VE THUONG MAI DI PONG VA UNG DUNG MO
HINH TRAM PE NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG DPEN Y PINH
SU DUNG THUONG MAI DI PONG CUA NGUOI TIEU DUNG
1.1. Co s& ly luan vé thwong mai di dong va ¥ng dung mé hinh TRAM dé nghién
ciru cac yéu té anh hwong dén y dinh sir dung thwong mai-di dong ciia ngudi tiéu
dung
1.1.1. Téng quan vé thwong mai di dong
1.1.1.1. Pinh nghia

Thwong mai di dong (tiéng Anh: Mobile Commeérce, viét tit: M-commerce) l1a
viéc st dung thiét bi dau cudi khong day, chang.han nhu dién thoai di dong, dién
thoai thdng minh, céc thiét bj cam tay (PDA) cing*mot mang luéi khong day cé thé
truy cap thdng tin va tién hanh céc giao dich™ed Su gia ting gia tri trong trao doi
thdng tin, hang hda, dich vu (Sadi va Noordin;2011).

Tom lai, throng mai di dong la cae hoat dong kinh doanh hoic mua sim dugc
thuc hién trén cac thiét bi di dong nhu dién thoai di dong hodc may tinh bang.

Hay noi cach khac, thuongshai“di dong 1 viéc sir dung cac thiét bj cam tay
khong day nhu dién thoai di dongaa mdy tinh bang dé thuc hién cac giao dich thuong
mai truc tuyén, bao gom mua.yalban san pham, ngan hang truc tuyén va thanh toan
hoa don. Viéc stir dung cac hoat dong thuong mai di dong dang ngay cang gia tang.

Ban chét cta thuongwmai di dong 1a mot bo phan ngdy cang phét trién trong
thuong mai dién ttr. Su Pt trien nhanh chong ctia thuong mai di dong duogc thic day
bdi mot s6 yéu t6, bad gom strc manh cila cac thiét bi cam tay khong day ting lén, su
phat trién cua cac Gtng'dung thuong mai di dong va cac phuong thirc giai quyét van dé
bao mat.

C6 thé nhan dinh M-Commerce 1 thuong mai dién tir thong qua mang dién
thoai di dong. V& nguyén tic chung, thuong mai di dong (M-commerce) khdng khac
thuong mai dién tir (e-commerce) ma thiét bi di dong duogc coi 1a ctra vao. Trén thuc
té, sy gin két gitta nguoi sir dung véi thiét bi di dong d3 mang lai hang loat cac tng

dung méi véi kha nang dap ing nhu cau ca nhan va truy cap linh dong hon.



Loi thé quan trong cta chiéc dién thoai di dong (BTDD) 14 nd ludn gin lién voéi
nguoi st dung nhu moét chia khod cho viéc thao tac trén tai khodn ca nhan. Chinh vi
thé, néu mot ké nao d6 mudn st dung trai phép tai khoan cta nguoi khac thi khong
nhirng phai an trom dugc nhitng thong tin bi mat vé tai khoan ma con phai c6 trong tay
chinh chiéc PTDD d6. Chinh s6 SIM ca nhan cho phép c6 thé xac dinh dugc danh tinh
ngudi st dung voi xac sudt chinh xac va mtc do an toan cao hon nhiéu so véi tai
khoan trén mang Internet.

Thuong mai di dong (m-commerce) cho phép mot phuong thirc trao ddi va mua
ban thong tin moi, va n6 dua ra mdt linh vuc chua dugc khai, pha. Déi véi khach hang,
noé mang dén sy thuan tién; ddi v6i cac nha kinh doanh A6 1a mot tiém nang kiém tién
rat 16n; ddi voi nha cung cép dich vu xem né la mét thi truong 16n chua dugce khai
thac; d6i véi chinh phtu xem né la mot két ndi hicu qua cao dén céc ctr tri cta ho. Noi
ngan gon lai, thwong mai di dong (m-commefce) hia hen nhiéu co hoi kinh doanh hon
1a thuwong mai dién tir truyén thong. Boi vi céesdic tinh riéng va sy rang budc ciia cac
thiét bi di dong va mang vo tuyén, thwong mai di dong (m-commerce) hoat dong trong
mot moi truong rat khac biét so véi thueng'rhai di¢n tur trén Internet hiru tuyén.

Doi voi M-Commerce, chiéc dién thoai di dong (BTDP) chinh 13 phuong tién
két ndi cho phép thué bao thuc hién cac hoat dong thuong mai dién tir nhu: dich vu tai
chinh, mua hang, thanh toan...

Sy gan két gitta ngudfl sir dung véi chiéc may DPTDD ca nhan di mang lai hang
loat img dung méi véi khaming tiép thi, kha ning dap ung nhu ciu ca nhan t6t hon va
kha nang truy nhap moi Ja¢,"mei noi.

* Phan biét thueng mai di dong va thuong mai dién tur

Nhiéu nha nghién cau cho rang gitta thwong mai di dong (TMDP) va thuong
mai dién tir (TMBT) c6 mdi lien h¢ mat thiét véi nhau. Thuong mai di dong thuong
duoc hiéu 1a°TMBT trén nén tang di dong va dugc coi nhu mot tdp hop con cua
TMDT (Ngai va Gunasekaran, 2007). Trong TMDD, cac dich vu duoc su dung trén
thiét bi di dong théng qua két néi mang khdng day va mang vién théng (Varshney va
Vetter, 2002; Ngai va Gunasekaran, 2007). Cac thiét bi di dong dwoc nghién ctru trong
dé tai nay bao gom dién thoai théng minh, may tinh bang va may tinh xéch tay (Leung
va Antypas, 2001; Zhang va ctg, 2012; Nguyén Vin Minh, 2016).



Thuong mai di d6ng 1a sy phat trién tu nhién cta thuong mai dién t. Day 1a
mét budc tién cua thuong mai dién tir, cho phép moi nguoi mua va ban hang héa hoic
dich vu tir hau hét moi noi, chi can st dung dién thoai di dong hoic thiét bi may tinh
bang.
1.1.1.2. Nhitng dic trung ctiia thwong mai di dong

Ban chit cua thwong mai di dong (m-commerce) ¢Ja khéng nim ngoaiy
tuong tiép xdc vai khach hang, nha cung cip va nhan vién makhéng can quan tam dén
viéc ho dang ¢ dau. Thuong mai di dong (m-commerce) l1&'su ting cip ding thong tin
dén dung chd va vao dung thdi diém. N6 mang dén cho ngai dung kha nang truy xuat
Internet bat ké ¢ dau va bat ky luc nao, mang dén kha ning dinh vi ngudi ding sir
dung thiét bi di dong ca nhén, tinh ning truy xuat thong tin vao ldc can thiét, va kha
nang cap nhat thong tin/dir liéu dua theo yéu cau. Fhwong mai di dong (m-commerce)
¢ cac dic trung ma thuong mai dién tir théng thuong khong co, ta xét mot s dic
trung sau day:

- Tinh rong khip (Ubiquity): Tinh rong khap 1a wu diém chinh cua thuong
mai di dong (m-commerce). Ngudi dipg.cé’'thé 1y bat ky thdng tin nao ho thich, bat
ky khi nao ho mubn khdng can quar™tam dén vi tri cua ho, thong qua cac thiét bi di
dong két ndi Internet. Trong cacring dung thuong mai di dong (m-commerce), ngudi
ding van c6 thé hoat dong binh{thwong, chiang han nhu gip g& moi nguoi hay di lai,
trong khi thuc hién giao dich/hay nhan thong tin. Va&i kha nang nay, thuong mai di
dong (m-commerce) 1am cho dich vu hay tng dung c6 thé dap tng bat ky dau va bat
ky lGc ndo khi nay sinh nhueau.

- Kha niing tiépican (Reachability): Théng qua thiét bi di dong, cac nha kinh
doanh c6 thé tiép xte voi khach hang bat ky ldc nao. Mat khac, vai mot thiét bi di
dong, nguoi dung e thé giao tiép voi ngudi khac bat ky dau va bt ky lac nao. Hon
nita, nguoi diing €6 thé giéi han kha nang tiép xUc ctia ho vai mot sé nguoi ca biét va
tai cac thoi gian ca biét.

- Sw dinh vi (Localization): Kha ning biét duoc vi tri vat ly ciia ngudi ding tai
mot thoi diém cu thé ciing 1am ting gia tri ciia thuong mai di dong (m-commerce). V6i
thong tin v& dinh vi, ta c6 thé cung cip cac ung dung dwa trén vi tri. Vi du, khi biét

duogc vi tri ctia nguoi dung, dich vu di dong s& nhanh chéng théng béo cho ho biét khi
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nao ban bé hay dong nghiép cua ho s& & gan. N6 ciing s& giup ngudi dung dinh vi mot
nha hang hay mot may rat tién tu dong gan nhét.

- Tinh ca nhan hda (Personalization): Mét sé lwong thdng tin, dich vu va tng
dung khong 16 ton tai trén Internet, va tinh thich dang (relevant) cta théng tin ngudi
ding nhan duoc 1a rat quan trong. Bai vi nguoi sir dung thiét bi di dong thuong yéu
cau céc tap ung dung va dich vu khéc nhau, cac ung dung thuong mai di dong (m-
commerce) c6 thé dugc ca nhan hoa dé biéu dién théng tin hay‘eung cap dich vu mét
cach thich dang dén nguoi dung chuyén biét.

- Tinh phéat tan (Dissemination): Mot sé ha ting Vostuyén hd trg viéc cung cap
dir liéu dong thoi dén tat ca nguoi dung di dong trong{miot ving dia 1y xac dinh. Tinh
nang niy cung cap mot phuong tién hiéu qua dé pho bién thong tin dén mot sé luong
[6n nguoi tiéu dung.

- Tinh tién loi (Convenience): N6 rétthuan lgi cho nguoi sir dung dé hoat
dong trong moi trudng may tinh khéng day..Céac thiét bi may tinh di dong dang gia
tang vé chirc niang va tién lgi trong st dung khi ma van ton tai cac kich c& tuong tu
hodc dang trd nén nho hon. Khong giéng-iihtr cac mdy tinh truyén thong, cc thiét bi di
dong co6 thé mang di dé dang, co thé duwec cai dat trong mot trang thai mudén mau muén
vé cua cac kiéu mau man hinh khac nhau, va phan 16n cac két ndi ngay lap tac. Cac
thiét bi di dong cho phép nguoilsirdung két ndi dé dang va nhanh chong téi Internet,
Intranet, cé4c thiét bi di dong khag, va cac co so dit liéu truc tuyén. Nhu vay, cac thiét
bi khong day maéi c6 thé dat duoc phan 16n su tién loi, thich dwa ra bién phap hon 1a
truy nhap vao nhiéu khupn.mau cua thong tin.

- Tinh twong-giao (Interactivity): Trong su so sanh véi moéi truong may tinh
dé ban, cac giao dichyicac giao tiép,cac diéu khoan dich vu 1a nhitng tuong tac truc tiép
va & mirc do cao“tecong mdi truong cac may tinh di dong. Cac cong viéc kinh doanh
trong linh vu¢ hd trg khach hang va cung tng cac dich vu yéu cau mot muac d6 cao cua
tinh twong giao v&i khach hang cé thé dé tim ra mot thanh phan gia ting gia tri cao
trong céc thiét bi di dong.
1.1.1.3. Phan loai dich vu thwong mai di dong

Dich vu TMDD dugc cac nha nghién ctiu phan loai theo nhiéu quan diém khéc

nhau. Theo Mahatanankoon va ctg (2005), Ngai va Gunasekaran (2007), dich vu



TMDBD bao gém 4 thanh phan: (1) dich vu théng tin (st dung thiét bi di dong dé tim
kiém théng tin), (2) dich vu giao dich (B2C), (3) dich vu dua trén dia diém va (4)
dich vu giai tri. Nguyén Vian Minh (2016) khong chia nhém dich vu TMDD ma cho
rang pham vi cac san pham, dich vu cia TMDD rat rong, bao gdm: chuyén tién di
dong; ATM di dong; ban vé di dong; dich vu phiéu thuong, phiéu giam gia, thé khach
hang trung thanh; mua va chuyén phét san pham néi dung; dich vu dinh vi (cung cip
cac chuong trinh giam gia theo dia phuong, thoi tiét dia phuetg); dich vy théng tin
(tin tac, gia co phiéu, théng tin tai chinh, két qua céc tramydatr'thé thao, tin tac giao
thong, canh béo khan cap); dich vu ngan hang di dong; méi gioi di dong; dau gia di
dong; dich vu madi gidi phuong tién van tai di dong, tinh duyét thong tin va dat mua
hang di dong; thanh toan di dong; marketing va quang cdo di dong.

Mic du thuong mai di dong bao gém nhiéu leal giao dich, nhung tém lai chiing
déu c6 thé duoc phan loai thanh mét trong ba‘leal®

- Mua sam di dong

Chu yéu twong tu nhu thwong mai dién tir, nhung c6 thé truy cap thdng qua
thiét bi di dong. Gio day, khach hang gé«thé mua sam trén thiét bi di dong thong qua
cac trang web duoc t6i uu hoa cho thiétbi di dong, cac ung dung chuyén dung va tham
chi ca cac nén tang truyén théng %& hoi.

- Ngan hang di dong

Khong qua khac biét'sd véi ngan hang truc tuyén, mic du khéach hang co thé
thay mot sb loai giao dichbingisi han hoac bi han ché trén thiét bi di dong. Ngan hang
di dong thuong bao goni mat thg dung chuyén dung, mac di mot s ngan hang da bt
dau thtr nghiém viéc sir dung chatbot va @ng dung nhan tin.

- Thanh toan di-dong

Véi cacthictsbi di dong hién tai, dé quén hodc danh mat cac thiét bi di dong
khong c6 nghia 1a moi viéc da két thiic. Cac I6p bao mat vitng chic théng qua mat
khau hodc cac ddu hiéu sinh trac hoc nhu, diu van tay, mong mat va tham chi ca
guong mit ban, khién viéc mo khda thiét bi tré nén gan nhu bat kha thi néu khdng c6
c4c thiét bi chuyén dung. C6 rat nhiéu tly chon thanh toan di dong da dang, vi du:

Samsung Pay...



1.1.2. Ung dung md hinh TRAM dé nghién ciru cac yéu té anh hwéng dén y dinh
str dung thwong mai di dong cia nguwoi tiéu dung
1.1.2.1. Y dinh hanh vi

Thuyét hanh dong hop 1y TRA (Theory of Reasoned Action) duoc Ajzen va
Fishbein xay dung tir cudi thap nién 60 cua thé ky XX va dugc hiéu chinh mé rong
trong thap nién 70 1a mot trong nhitng ly thuyét quan trong nat.vé nghién ciru ¥ dinh
hanh vi. Ly thuyét nay chi ra rang ¥ dinh hanh vi 1a yéu té~quan trong nhat dé dy
do4n hanh vi tiéu dung (Actual Behavior). Y dinh hanh vi biranh huong bai hai yéu to:
thai d6 va chuan chii quan. Sau d6, Davis (1985) dwa ra mdé*hinh chap nhan cong nghé
TAM (Technology Acceptance Model) dé giai thich'@ad yéu to anh hudong su chap
nhan cong nghé va hanh vi nguoi sit dung cong nghé trén co sé cua ly thuyét TRA.
Mb hinh TAM khao sat mdi lién hé va anh hudng.Cia cac yéu té nhan thuc tinh d& su
dung, nhan thic sy hitu ich dén thai do, tr “do “anh huong dén y dinh va hanh vi
trong viéc chap nhan céng nghé thdng tin G hgudi st dung. Y dinh duoc xem Ia
tién dé tryc tiép dan dén hanh vi st dung cong nghé trong mo hinh TAM. Nghién
Cru cua Zhang va ctg (2012) ciing khéfig dinh ¥ dinh sir dung 12 mot khai niém rat
quan trong trong nghién ctru hanh vifidw.diung va ciing 1a yéu té quan trong nhat quyét
dinh hanh vi tiéu dung thyuc té. De. do, nghién ciru ndy tap trung xem Xét cac yéu to
anh huong dén ¥ dinh hanh vi sir dihg TMDD cta ngudi tiéu ding.
1.1.2.2. M6 hinh  TRAM“vd mét s6 mo hinh Iy thuyét vé y dinh va hanh vi sir
dung céng nghé méi
a. Ly thuyét hanh dong hop Iy (Theory of Reasoned Action - TRA)

TRA 12 md hinhgidi thich va du doan y dinh hanh vi trong cac truong hop chap
nhan mot hé théngedrig nghé thong tin. TRA duya trén gia dinh rang con nguoi dua ra
nhitng quyét dilth hop ly dua trén nhitng thong tin ma ho biét.

Theo thuyét ndy, hai nhan té chinh quyét dinh y dinh hanh vi 1a Thai
dg(Attitude) cua ca nhan d6i véi hanh dong va Chuan chi quan (Subjective norms).
Yéu té quyét dinh tryuc tiép caa Hanh vi thuc si 1a Y dinh.

Theo Fishbein & Ajzen, Dy dinh tac dong boi Thdi dg va Chudn chi quan:

- Thdi d6: cam nhan tich cuc hay tiéu cuc vé viéc thuc hién mot hanh vi va cé

thé duoc quyét dinh bai su dy bo vé két qua cua nhitng hanh dong caa ho
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- Chudn chs quan: nhan thicc cia mot nguoi rang hau hét nhimg ngudi xung
quanh cho rang ho nén/khéng nén thuc hién hanh dong do.
- Y dinh: 1a mot dau hiéu vé su sin sang cua cad nhan dé thuc hién mot hanh vi

nao dé. Y dinh duoc xem nhu 1a tién t6 ngay trojéc hanh vi.

Thai 6
-
’ \ Y dinh . %vi

hanh vi uC Su

) 4

. .
Chuan chu

quan

Hinh 1.1 M6 hinb*TRA
Nguén: Fishbein va Ajzen (1975)
Nhiéu nha nghién ciru ang ho mo hinh nay nhu Bagozzi, Baumgartner va Yi
(1989); Davis va cs (1989); Oliver va Bearden (1983); Malhotra va McCort (2001)...
b. Ly thuyét hanh vi dw dinh (The théory of planned behavior — TPB)

M6 hinh TPB khic phuc nhuge'diem cua TRA bang cach thém vao mét bién nira
la Kiém soat hanh vi cam nhan. Bién,nay phan anh viéc dé dang hay khé khan khi thuc
hién hanh vi, phu thudc vao sy-san‘e6-cua cac ngudn luc va cac co hoi dé thuc hién hanh
vi... Mo hinh TPB duoc xen¥nhtr toi wu hon dbi véi TRA trong viéc du doan va giai
thich hanh vi ctia nguoi tiéd dung trong cung mot ndi dung va hoan canh nghién ctru.

Thuyét hanh vi dir dinh (Ajzen, 1985) 1a mg rong cua Thuyét hanh dong hop ly
TRA. TPB nghién ciu duv dinh chap nhan sy d6i méi cia con ngudi. TPB tuong tu
nhu TRA nhung thémjvao bién Kiém soét hanh vi cam nhdn (Perceived behavioural
control).

TPB cho rang hanh vi cia mot nguoi bi anh huong boi dy dinh cua nguoi do
khi thuc hién 1 hanh dong. Dy dinh nay theo Ajzen (1991) la do 3 nhan té chu yéu:
Thai dg d6i véi hanh vi, Chudn chu quan caa ca nhan vé hanh vi va Su kiém soat hanh

Vi cam nhan.
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Chuan c‘hﬁ‘
. quan

Su kiém so

Hanh vi

Du dinh

\ 4

hanh vi cam

nhan

Hinh 1.2 M6 hinh hanh vi c6 ké hoachy(TPB)
Nguon: Ajzen (1985)

- Thdai d6 d6i véi hanh dong noi dén sy phan quyét ca nhan vé viéc hanh dong
la tét hay xau.

- Tiéu chudn chz quan phan anh quan e cia mot nguoi vé &p luc xa hoi tac
dong khién ho thuc hién hay khong thyc hién'lfih dong.

- Kiém soat hanh vi cam nhdn la.danh gia cua ca nhan vé mtc do kho dé cua
viéc thuc hién hanh vi.

TPB duoc st dung rong réi treng viéc du doan du dinh hanh vi va ciing da thanh
cdng trong viéc du béo quyét dinhstr dung dich vu ¢ nhiéu linh vuc
c. Ly thuyét dién dich hanh vi.ey dinh (The decomposed theory of planned behavior)

Mo hinh D.TPB duoc¥aylor va Todd (1995) dé ra, 12 mot phién ban thay thé
cua md hinh TPB v&i nhitng ciu tric quan diém phan tich (decomposed beliefs
structures). Trong md hini*ndy, nhitng yéu t6 Thdi dg, Chuan chi quan, va Sw kiém
soat dugc phan tich vao Gac thanh to tha nguyén.

Thai d¢ dugexdién dich thanh Sy dé siz dung cam nhdn (Perceived ease of use),
ich loi cam nhgn (Perceived usefulness) va Siw twong thich (Compatibility). Theo
Ajzen va Fishbein (1980), Chudn chi quan bao gom 2 yéu t6 niém tin: Anh hieong cuia
gia dinh (family influences) va Anh hwong cua truyén théng dai chling (mass media
influences). Su kiém soéat dugc phan tich thanh 3 yéu té: Si ti chu (Self- efficacy), Si
ung hé cua Chinh phi (Government support) va Si khuyén khich vé mat céng nghé
(Technology support).
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Ly thuyét nay duoc ung ho bai nhiéu nha nghién cau (Jaruwachirathanakul &
Fink, 2005; va Ok & Shon, 2006...)

d. Ly thuyét phd bién sw d6i méi (Theory of Innovation Diffusion-T1D, Rogers, 1995)

Ly thuyét nay xem xét sy anh huong cua 2 yéu té: tinh tuong thich va lgi thé
dbi vai viéc chap nhan mot cong nghé. Trudce day, mé hinh nay chu yéu ap dung trong
nghién ctu nhan khau hoc, gido duc, tiép thi, truyén théng,..(Rogers 1962, 1983,
1995). Hién nay dugc st dung rong ri trong cac nghién ciru doi‘méi cong nghé.

Pho bién duoc dinh nghia 1a “qua trinh ma mat su d6iumdi, theo thoi gian duogc
truyén di qua cac kénh giita cac thanh vién trong xa hoi” (“Si doi méi 13 tit ca nhiing
gi dugc cam nhan 1a méi doi véi mot ca nhan nao d6”,(Rogers, 1995)

e. Mo hinh chidp nhén céng nghé (Technology Acceptance Model-TAM,
Davis, 1989)

Puoc chuyén thé tir mo hinh TRA, TAMMuocC sir dung dé giai thich va du doan
vé su chap nhan va st dung mot cong ngh&TAM dugc thir nghiém va chap nhan mét
cach rong réi trong cac nghién ctu vé linh yuc cong nghé thong tin, day dugc coi la
mo hinh c6 gia tri tién doan t6t. TAM @iai, thich cho viéc khach hang chap nhan va st
dung mot cong nghé nhu thé ndo. MO Minh 1a su két hop gitra cac nhan t niém tin va
thai do cta nguoi st dung; ¥ dinfwva viéc chap nhan cong nghé (Davis va cs, 1989).

Trong d6, nhan t6 niém tin bao.gom Sw hizu ich cam nhdn va Sw dé si dung cam nhdn.

Théi do Str dung

\ 4

Su dé st dung

cam nhan

Hinh 1.3: M6 hinh chip nhan cong nghé TAM
Nguon: David (1989)
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Bién bén ngoai 1a nhitng nhan t anh huong dén niém tin ciia mot ngudi vé viéc
chap nhan san pham hoic dich vu. Nhitng bién bén ngoai thudng tir hai nguon 1a qué
trinh anh huong xa hoi va qua trinh nhan thuec, thu thap kinh nghiém cua ban than
(Venkatech va Davis, 2000).

Theo Davis (1989), Si hizu ich cam nhdn 1a "mac d6 dé mot ngudi tin rang st
dung hé thdng dic thi s& nang cao su thuc hién cong viéc tua chinh ho". Sw dé sit
dung cam nhdn 1a "mic d6 ma mot nguoi tin rang cé thé sir dulig-hé thong dic thu ma
khong can nd luc"”.

Néu khach hang tiém nang tin rang mot tng dung 1a%e6 ich, ho cé thé dong thoi
tin rang hé thong khong khé str dung va ich lgi tir viée st flung n6 13 hon ca mong doi.
Nguoi dung thuong chap nhan mot ang dung khi ho cam nhan dugc su thuan tién khi
sir dung wng dung d6 hon cac san pham khéac.

Thdi d¢ 12 nhan t quan trong anh hugn@uditthanh cong cua hé thdng. Cé nhiéu
dinh nghia vé thai 6, nhung nhin chung déu'Xem thai d6 l1a mot méi quan hé giira con
ngudi va khach thé (Woelfel, 1995). P6 Ja “tac dong udc tinh ma ca nhan sir dung hé
théng phuc vu cho cong viéc cia minh? (Davis, 1993).

Y d@inh si dung chiu anh hiréng eua Sy hizu ich cam nhdn va Thdi dé cua ca
nhan. Trong d6 Sw hizu ich cam fhdn co tac dong truc tiép dén Y dinh va gian tiép
thong qua Thdi dé. Tir d6, ca=nhan.s& st dung hé théng néu ho c6 y dinh st dung
(Davis, 1989).

TAM la mot trong(hiing moé hinh dugc ung dung rong rai nhat trong nghién
ctu Vé linh vyc cdng ngheé.

f. M6 hinh sin sang.va ¢hap nhan cong nghé (Theory of technology readiness and
acceptance model =T RAM)

M6 hinfrsin sang chap nhan cong nghé (TRAM) duoc dé xuit bai Lin va cong
su (2007), la két qua cua viéc két hgp mo hinh chap nhan cong nghé (TAM) cua Davis
(1989) vai khai niém su sin sang cdng nghé (TR) caa Parasuraman (2000). Truéc hét,
trong TAM, y dinh st dung cong nghé (IU) la kha nang mot nguoi s€ ap dung mot
cdng nghé nao do, s& dan dén hanh vi ap dung hay sir dung mét cdng nghé nhit dinh

(Davis, 1989). TAM cho rang su chap nhan hé thong mai dugc xac dinh boi ngudi
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dung c6 y dinh sir dung hé thdng, y dinh nay bi anh huéng béi sy tin teéng cia ngudi
dung vé tinh d& str dung va tinh hitu ich caa hé théng.

TRAM (Mo hinh san sang va chap nhan cong ngh¢) 1a dong goép moi nhat két
hop khia canh tinh cach chung cta TRI vé&i hé théng thir nguyén cu thé cia TAM.
Diéu nay giai thich cach cac khia canh cta tinh cach ¢ thé anh huéng dén trai nghiém
clia mot nguoi va cach nguoi d6 sir dung cong nghé méi. TREIA tién dé cua TAM. Dé
do ludong niém tin va suy nghi chung ciia mot nguoi dbi véimidr cong nghé, phuong
phap dugc st dung 14 Chi s6 sin sang vé cong nghé (TRI). TRI'Gugc chon vi nd c6 thé
phan biét mot ngudi co phai 1a nguoi dung cong nghé hay khong. N6 ciing ¢ thé phan
nhom nguoi dung dua trén niém tin tich cuc va tiéu cyendo cong nghé theo cach phirc
tap hon. Parasuraman xéc dinh ring ai d6 lac quan va do1 méi cling nhu it khé chiu va
bat an hon sé& sin sang sir dung cong nghé maéihon, d6 1a Lac quan, Sang tao, Kho
chiu va Bt an.

Trong khi d6, TR dai dién cho xu huéng moi ngudi nam lay va st dung cong
nghé m&i dé hoan thanh muc tiéu trong cudc soéng gia dinh va tai noi lam viéc
(Parasuraman, 2000). NO la tong thé Arang thai tam tri caa mot ngudi ¢6 khuynh
huéng thién vé s dung cong nghdméi. Chi sé sin sang cong nghé (TRI) dugc sir
dung dé do luong TR duya trén bén dic diém: lac quan, doi mai, kho chiu va bat an
(Parasuraman, 2000). Trong d¢, s¢ lc quan dé cap dén niém tin 1a céng nghé gilp gia
tang viéc kiém soat, tinh linhuhoat, kha ning hoc tap va su hiéu qua. Su d6i maéi chi ra
xu hudng tién phong vé cong nghé va lanh dao vé tu tuong. Su khé chiu néi dén su
thiéu kiém soat d6i voi ¢dng nghé. Cubi ciing, su bat an cho thay su nghi ngo vé cong
nghé va su hoai nghi"vé kha niang hoat dong ding din cia né. Bén dic diém nay
thuong khac nhau gitta.cac ca nhan va giita cac kiéu cong nghé khac nhau.

Két hop/TAM va TR, TRAM giai thich tai sao nhitng ngudi ¢6 TR cao khong
phai Iic ndo cling chap nhan sir dung céc tién ich cdng nghé cao c6 san trén thi truong,
boi vi cam nhan vé tinh d& sir dung (PE) va cam nhan vé tinh hiru ich (PU) ciing anh
huong dén qua trinh ra quyét dinh chap nhan sy d6i méi. PE 1a mac d6 ma mot nguoi
tin rang khdng can b ra nhiéu nd luc dé st dung mot cong nghé (Davis, 1989). PU la
muc d6 ma mot nguoi tin rang st dung mot hé thong cu thé s& nang cao hiéu qua céng

viéc cua minh (Davis, 1989). Nhiéu nghién ctu di sir dung TRAM dé tap trung vao
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phan tich méi quan hé giira cac dic diém ca nhan, sy chap nhan cong nghé va su sin
sang cua ngudi dung dé st dung mot céng nghé mai (Jin, 2013; Chung va cong su,
2015; Igbal & Bhatti, 2015; Larasati & Santosa, 2017; Lundberg, 2017; Adiyarta va
cong su, 2018). Sau day 1a moé hinh TRAM:

Su lac quan

Su d6i moi

Su san sang
cdng nghé

Su kho chiu

Su bat an ’_

Hinh 1.4: M6 hinhsin sang chap nhan cong nghé TRAM
(Nguén : Lin et al., 2007)

dung cam

1.1.2.3. So sanh su phu hgp'eiia’cac md hinh ddi véi van dé nghién ciru
a. So sanh TRA, TPB va D(TPB

TRA duoc &p dyng thanh cong dé du bao du dinh trong nhiéu linh vuc. Nhiéu
nghién ciru da duoc thychhién dé hiéu vé nhiing gia thiét, han ché cia md hinh va mé
rong phan tich. Shéppard, Hartwick & Warshaw (1988) da két luan rang suc du bao
cua TRA 1a quan trong trong mot sé linh vuc. Tuy nhién, van dé con ton tai 1a nhiing
nha nghién ctu khac nhau lai dua ra nhitng két luan khac nhau vé tac dong cua Chudn
chu quan di véi Y dinh hanh vi.

Pé khic phuc thiéu sét nay ciia TRA, Ajzen (1991) da phat trién TPB bang cach
thém vao TRA yéu té Kiém soat hanh vi cam nhdn. Bang viéc thém vao yéu té nay,
mo hinh da giai thich dugc su thay d6i vé ¥ dinh nhiéu hon (44.5%) so v6i TRA
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(32.7%) (Ajzen & Madden, 1986; Hagger, Chatzisarantis & Biddle, 2002). Do do, md
hinh TPB duoc xem nhu t6i vu hon di véi TRA trong viéc du doan va giai thich hanh
vi cua nguoi tiéu dung trong cung mot ndi dung va hoan canh nghién cau.

Tuy nhién, ban chat dang cua méi quan hé gitra Thdi dg, Chudn chi quan va Sw
kiém soat hanh vi cam nhdn van con chua chic chin. Mét trong nhitng diém yéu cua
thuyét TPB 4 vai tro cua nhan t6 Chudn cha quan trong viéc giai thich du dinh va
hanh vi (Ajzen, 1991; Trafimow va Finlay, 1996). Bén canh.d6s khai niém S kiém
soat hanh vi cam nhdn van con dang dugc tranh céi va co'van"dé trong viéc danh gia
nhitng quan diém ciia md hinh 1am cho TPB tr& nén khéwdé ap dung (Kraft, Rise,
Sutton va Roysamb, 2005).

Taylor va Todd (1995) chi ra nhitng han ché.cia TPB bang céach gigi thiéu mot
nhém cac quan diém vitng chic, nhiing ciu trae.quan diém duoc phan tich cho mé
hinh TPB va dé& ra md hinh D.TPB. M6 hinh®ay*la mot phién ban thay thé cua mo
hinh TPB véi nhiing cdu trac quan diém didn=dich. N6 cung cap gia tri phat hién tét
hon va dé hiéu dé sir dung hon mé hinh TRB gdc.

Nhu vdy, mé hinh D.TPB dug€ ¢hing minh 12 t6i uu nhét trong 3 md hinh
TRA, TPB va D.TPB.

b. So sanh giza D.TPB, DOI va TAM

M6 hinh TAM trén thueté duoc chang minh tét hon mé hinh DOI va D. TPB
trong giai thich du dinh su duhg. dich vu IB.

Tuy D.TPB duoc nghién ciru rang c6 kha ning du bao tét hon TAM nhung mo
hinh lai phirc tap hon visda gidi thiéu nhiéu nhan té c6 thé anh hudng dén viéc sir dung
(Hsu va Chiu, 2004),va Kha ning du bao tét hon khong nhiéu (da duoc chitng minh ¢
nhitng nghién ciu“ttwde nhu nghén cuu caa Chau va Hu, 2001; Taylor va Todd,
1995a).

TAM chi tiét hon D.TPB va dé 4p dung vao thuc té, 1am cho TAM c0 loi thé
thyc nghiém hon so véi D.TPB (Mathieson, 1991). Theo Luarn va Lin (2004), TAM
vu viét hon D.TPB trong viéc giai thich dy dinh hanh vi dé chap nhan hay st dung hé
thdng thong tin. D.TPB Ia ly thuyét chung vé hanh vi con ngudi trong khi TAM duoc
ding dé dy bao viéc sir dung cong nghé/ hé théng thong tin. Do d6, TAM dic trung
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cho hé théng thdng tin. McKechnie, Winklhofer va Ennew (2006) cho rang TAM rat
hitu ich khi sir dung dé danh gia nhitng nhan té anh huong dén mac do st dung
Internet trong nhirng dich vu tai chinh.

Ngoai ra, TAM 1a mé hinh duoc nghién ctu rong réi nhat trong linh vuc chap
nhan cdng nghé va ca hai yéu té Su hitu ich cam nhdn va Sy dé si dung cam nhdn déu
dugc kiém ching thuc nghiém va két luan 12 phi hop. Nhungtvgi DOI, hau hét nghién
ctru déu cho rang chi mot sé yéu té 1a lién quan thich hopVéi hanh vi chap nhan
(Agarwal va Prasad, 1998; Taylor va Todd, 1995a).

Nhu vay, dya vao cac ly do trén, TAM toé ra la mé hinh thich hop nhat dé
nghién ctru vé cac nhan t6 anh huong dén dy dinh st durgthuong mai di dong.

c. So sanh md hinh TRAM véi cac md hinh nghiéa.citu vé y dinh hanh vi cia nguoi
tiéu dung

C6 nhiéu mo hinh vé y dinh va hanh Vissit dung céng nghé maéi, nhung vé co
ban cac mé hinh ¢ cung ¥ twang chinh. Tat.Ca cac md hinh chap nhan caa nguoi tiéu
ding déu c6 diém giong nhau 1a xu huéngsa dung cong nghé phu thudc vao nhan thic
ctia c&c nhan vé cdng nghé, su hitu ich Cuacong nghé va tinh dé str dung cua no.

Ly thuyét hay dugc sir dung.trong cac nghién ctu 1a vé ¥ dinh va hanh vi sir
dung céng nghé mai Md hinh chapwban cong nghé (TAM), duoc gigi thiéu bai Davis
(1989, trang 320); Trong TAMc6-hai yéu to quyét dinh trung tm: Su hitu ich cam
nhan, dé cap dén “mtc d6 ma‘maét nguoi tin rang viéc sir dung mot hé thdng cu thé s&
nang cao hiéu suat cong vietveiia ho” (Davis, 1989, trang 320); va Sy dé st dung cam
nhan, dé cap dén “muirc 46 Ma Mot nguoi tin rang viéc sir dung mot hé thdng cu thé s&
khong tén cong stc”(Davis, 1989, trang 320). TAM dugc thiét ké dic biét dé giai
thich hanh vi sir dyng tay tinh. N6 1a sy chuyén thé cua thuyét hanh dong hop ly caa
Fishbein va Azjen (1975) (TRA), da thanh cong trong viéc du doan va giai thich hanh
vi noi chung (Malhotra & Galletta, 1999; Yi & Hwang, 2003).

Theo co s& Iy thuyét caa TRA, cac dic diém nhan thire nay duoc ky vong sé
anh huong dén cac mirc do tang cuong st dung hé thdng, tir d6 anh huong dén viéc sir
dung hé théng thuc té (Davis et al., 1989). Hon nita, tinh dé sir dung duoc cho la c6

thé anh huong dén tinh hiru ich duoc nhan thic. Gia thuyét nay xuat phat tir logic rang
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nhitng cai tién vé tinh d& st dung cia mot hé théng gép phan 1am ting Sy hiru ich cam
nhan do tiét kiém dugc cong suc (Davis et al., 1989).

TAM d3 nhan duoc sir dung dang ké trong nhitng nim qua. N6 di dugc xac
nhan trén mot loat cac hé théng va Su hitu ich cam nhan va Su d& st dung cam nhan
dugc chitng minh 1a cac chiéu nhan thirc dang tin cdy va hop 1& (Burton-Jones &
Hubona, 2006; King & He, 2006).

Mot md hinh xem xét su khac biét cua tirng ca nhan fa.cau tric sin sang cong
nghé (TR)). Parasuraman coi ciu trac TR 14 “xu huéng cua el ngudi trong viéc tao ra
cac cong nghé méi dé dat duoc cac muc tidu trong cudc $éng va cong viéc” (2000,
trang 308). Cau triic dé cap dén bon khia canh phy dy.ddan hanh vi lién quan dén cong
nghé ctia moi ngudi: su lac quan va tinh d6i méi, ¢6 thé thuc day TR, va su khd chiu
va bit an ¢ thé lam giam né (Parasuraman, 2000).

Han ché cia TAM la ban dau né dwo®thiét ké dé du doan viéc ap dung cong
nghé trong moi truong lam viée, diéu nay*khién no it 4p dung hon trong cac bbi canh
ma ngudi thuc hién ¢ quyén tu cha caorhon (Lin et al., 2007). Nhan thic cia nguoi
ding vé tinh hitu ich va dé sir dung dudcxac dinh bang kinh nghiém trudc d6 (Rao &
Monroe, 1988). Trude d6, Lin va“egngssu. (2007) mo rong kha nang ng dung cua
TAM bing cach ting cuong né Véi.cau tric TR danh riéng cho ting c& nhan vao Mo
hinh Chap nhan va Sin sang.Cong.nghé (TRAM). Céc phat hién cia TRAM nhén
manh tac dong cua ngudi dimg/ dic diém c& nhan va trai nghiém trude d6 cua ho doi
voi muc dich sir dung. Ngéai,ra, tac dong cua Su hitu ich cam nhan va Su dé st dung
cam nhan chi phéi quéafrinh ra quyét dinh vé hanh vi &p dung, diéu nay co thé giai
thich tai sao diém TR cao tu dong dan dén ¥ dinh sir dung cao. Viéc dwa md hinh
TRAM vao st dung thuc té s& bd sung cho cac nghién ciru da thuc trude do.

1.2. Co sé thug tiérwe van dé nghién ciu
1.2.1. Tinh hinh phét trién thwong mai di dong trén thé giéi va & Viét Nam
1.2.1.1. Trén thé gioi

* Tiém nang ting trudng thwong mai di dong

Mic dU c6 mot nam day thach thiae dbi véi linh vuc ban 1€ vao nim 2020 (thé

gidi dang & gitra lan séng cua sy gian doan do coronavirus), eMarketer wéc tinh rang
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doanh sé thuong mai dién tir ban 1¢ trén toan thé gioi da ting 27,6% trong niam, véi
tong sé 4,280 nghin ty do la. Biéu nay thé hién mic ting dang ké so véi danh gia giira
dai dich vé& mirc tang truong 16,5%. Tuy nhién, tong doanh sé ban 1é trén toan thé gigi
da giam 3,0%, xudng con 23,839 nghin ty USD. N am 2020, Chau My Latinh c6 muc
tang truong bat thuong noi bat (36,7%), mac du doanh sb ban Ié ndi chung giam xuéng
muc trung binh (giam 3,4%). Thuong mai dién tir ban Ié cua Argentina da tang truong
dang kinh ngac 79,0% vao nim ngodi, con s chi gan bang 71;1%.-cua Singapore.

Thuong mai dién tir di dong, con duoc goi 1a thuongwuniai di dong, dé cap dén
céc giao dich mua hang truc tuyén sir dung céc thiét bi nhur dién thoai théng minh,
may tinh bang hoac mdy tinh xéach tay. Thong qua thueugimai di dong, nguoi dung co
thé thuc hién cac chire ning nhu thanh toan hoa don, mua ban hang hoa va dich vy, dat
vé phuong tién di lai va thuc hién cac giao dich.thwong mai khac mét cach don gian
v6i thiét bi di dong. Nguoi tiéu dung ciing coathéssir dung cac thiét bi nay dé nghién
ctru thdng tin vé san pham hoac dich vu trrdekhi thuc sy mua hang, truc tuyén hosc
ngoai tuyén.

Do viéc su dung dién thoai thpgsminh va may tinh bang ngay cang tang trén
toan thé gioi, ban Ié truc tuyén tiéptic' ma rong dé tan dung loi thé cua dan sé di dong
ngay cang ting. Vao nam 2022, “deanh sé thuong mai dién tir ban lé dién thoai thong
minh & Hoa Ky du kién s& vuot'qUa432 ty do la My, ting tir 148 ty d6 la M§ vao nim
2018. Tuy nhién, bat chap‘ahiing con s6 va dy bao lac quan nay, ty 1é chuyén doi
ngudi mua sam trén thiét bindi dong & Hoa Ky van dang thip hon so véi mdy tinh dé
ban hoac may tinh bang.

Céc tng dung mua sam trén thiét bi di dong ngay cang mang lai nhiéu loi nhuan
hon cho cac nha ban 1é.va dugc ngudi dung wa chudng. Ké tir nam 2017, ty 1& cai dat
trén mua, cho Biét mirc do thanh cong cua viéc chuyén ddi nguoi ding, gan nhu ting
gap ba lan trén toan thé gidi. Tai Hoa Ky, hau hét nguoi dung dién thoai thong minh
cho biét sir dung cac wng dung béan 1¢ it nhat mot 1an mot tuan, trong khi 1/5 ngudi
mua sam cho biét ho truy cap chdng nhiéu lan trong ngay. Amazon dan dau bang xép
hang cac ung dung mua sam phé bién nhat danh cho iPhone ¢ Hoa Ky véi trung binh

14 tri¢u nguoi ding hoat dong hang ngay tinh dén thang 12 nam 2020. Walmart xép
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ther hai da thong ké gan bay triéu ngudi ding hoat dong hang ngay trong sb cac chu s
hiru iPhone trong cung thoi Ky.

Mic di nhiéu ngudi dung dién thoai thdng minh ¢ Hoa Ky da c6 trai nghiém
tryc tiép véi cac giao dich di dong, nhung thai d6 ddi véi viéc sir dung thanh toan di
d6ng van khac nhau. Mot cudc khao sat naim 2020 cho thay thé hé tré hao htrc hon khi
thanh toan bang vi dién tir hoic vi dién thoai di dong, nét so véi cac nhém tudi
khéc. Khoang mot phan ba ngudi tiéu dung My van nghi ngdwé“viéc thanh toan théng
qua dién thoai thdng minh va hau hét moi nguoi s& sir dungythé'tin dung va thé ghi no
cho céc giao dich mua I6n, dé lai cac chi phi nh¢ hang.ngay cho thanh toan di
dong. Tuy nhién, kha ning thanh toan gan di dong van hap dan nguoi dung di dong
dwa vao thiét bi ky thuat s6 cua ho dé don gian hda trai nghiém mua sim cua
ho. S6 luwong ngudi dung giao dich thanh toan di_déng 1an can ¢ Hoa Ky du kién sé
dat 80,1 tri¢u nguoi dung vao nam 2023.

eMarketer dy kién doanh sé thuongumaidién ti toan cau s& dat 4,058 nghin ty
d6 la vao nam 2020 , chiém 15% tong doanh s6 bén 1é. Va ty Ié phan tram trong s d6
thudc vé thuong mai dién tir cling s&tiép tuc ting, khi nhiéu nha ban 1¢é truc tuyén
nhan thiy hon 50% luu lwong truy€dp @én tir thiét bi di dong.

Diéu nay cho thay rang cac nhd ban Ié dau tu nhiéu hon vao thwong mai di dong cudi
cting ¢6 thé mong doi ty Ié chuyén déiva ROI cao hon.
1.2.1.2. O Viét Nam

Theo B&o c4o Chi §6 thirong mai dién tir Viét Nam 2019 do Hiép hoi Thuong
mai Pién tir Viét Nam (VEEOM), vé6i xuat phat diém thap khoang 4 ty USD vao nim
2015, nhung nho toc @0 ting trudong trung binh trong 3 nam lién tiép cao nén quy mo
thi trudong thuong mai dién tir ndm 2018 di dat khoang 7,8 ty USD. Du béo, néu téc do
ting truong cud.thudng mai dién tir ndm 2019 va 2020 tiép tuc & mac 30% thi quy mo
thi truong s& cham mac 13 ty USD. Quy md nay sé& cao hon muc tiéu néu trong Ké
hoach téng thé phét trién thuong mai dién tir giai doan 2016-2020. Theo muc tiéu nay
thi quy mo thuong mai dién tir ban 1€ (B2C) dat 10 ty USD vao nam 2020.
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Biéu dd 1.1: Ty 1é website c6 phién ban di déng qua cac nim (%)
Nguén: Bdo cdo Chi sé thuong mai dién tir Viét Nam 2019

Cung vé6i sy bung nd ciia cong nghé thong fitnodi chung va thuong mai dién tir
no6i riéng, ngdy nay xu hudng da kénh, da nénitafig méi 1a tim diém thu hut doanh
nghiép quan tim nhiéu hon, ngudi tiéu dung thofig minh dang thay doi cach thirc tim
kiém va mua sam khi chuyén tir mua sam truyén théng sang trai nghiém phuong thirc
mua sam mdi tién dung hon. Trong d6).kinh doanh trén nén tang di dong dang trd

thanh xu thé chinh trong bdi canh bungwd tua cong nghé thong tin va kinh té sd.
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Biéu dd 1.2¢ T§.Jé c6 ing dung ban hang trén thiét bi di dong qua cic nim (%)
Nguén: Bdo céo Chi sé thwong mai dién tu Viét Nam 2019

Kinh doanh trén nén tang di dong 1a mot xu thé tit yéu khi cic cong nghé vé
mg dung di dong phat trién, dién thoai théng minh ngdy cang c6é man hinh 16n hon,
ché d6 bao mat tét hon... Thém vao do, cac trang mang xa hdi nhu Facebook, Twitter,

Pinterest... cling da bé sung thém nhi€u ti€n ich mdi nhu céc nut “thich”, “mua”...
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Céc tién ich nay gop phan cb vii ngudi sir dung mua sim nhiéu hon, thoai mai hon khi
ho dang luét internet. Theo cac chuyén gia cong ngh¢, xu thé kinh doanh trén nén tang

di dong tai Viét Nam c6 diéu kién phat trién va ngay cang phd bién bsi 2 1y do sau:

Mot la, nén tang kinh doanh di dong chirng minh duoc tinh hitu ich cta ching
khi lugng nguoi str dung ngay cang nhiéu hon. Cac doanh nghiép dang chuyén hudng
nay dé chuyén huéng, xy dung méi hodc tdi wu hoa cic trang.web thuong mai phu

hop véi thiét bi di dong.

Hai 13, gi6i tré ngay nay c6 théi quen két ndi internét, $tr dung dién thoai, may
tinh bang dé xem hang, mua hang va it toi ctra hang ban 1¢... nén viéc dau tu kénh ban
hang di dong s€ hi€u qua hon. Dién thoai thong minh trG thanh cong cu quan trong
trong mdi trudng mang dién thoai di dong truyémtai thong tin dén nguoi tiéu ding

nhanh chéng hon so v&i trén céac thiét bi ¢d dinh/nhw may tinh cé nhan.

Thuec té cho thiy, theo thong ké, s6 0ot truy cap trén hé théng hon 33.000 trang
web khach hang ctia Sapo Web nam 2018 tai Wiét Nam thi ¢6 t6i hon 60% s6 luot truy
cap vao trang web la tur thiét bi di dong,tang 5% so voi nam 2017. Con & Lazada, $6
lugng nguoi mua sim qua Gng dung dikddng dén cubi nim 2018 da ting 60% so véi
hdi dau nim va sé lwong don hang tir'éng dung di dong chiém 70% tong don hang cua

Lazada.

Céc khao sat ciing cho thay, khoang 70% luong thoi gian truc tuyén cia ngudi
tiéu dung 13 qua thiét bi di.dong va ctr hai 1an mua sdm truc tuyén thi c6 mot lan dat
qua dién thoai. Do d6, néu'nén tang thanh toan trén di dong duoc xdy dung bat mat va
tién loi, sd lrong khach hang mua sdm qua di dong c6 kha ndng s€ tang nhanh hon so
v6i hién nay, tir d6 tao nén sirc hip dan d6i voi phuong thire kinh doanh nay.

Bén canh déy.van con nhitng kho khan, thach thirc ctia hoat dong kinh doanh
trén nén tang di dong.

Theo khdo sat cia VECOM, viéc ung dung tdt cac nén tang di dong van chi
dimg lai & cac doanh nghiép 16n c6 quy mo, chién luge va ngudn lyc. Xét vé tong thé
chung trong ca nudc thi da sé doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nhod

van chua thuc sy san sang cho sy thay doi nay.
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Két qua khao sat chung trong ca nu’%g cho thiy, nim 2018 c6 khoang 17%

doanh nghiép cho biét c6 website phién ban
1énh nhiéu trong vong 3 nam trd lai da
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2018 ciing chi chiém 14% va khdng co'su thay ddi nhiéu so véi cac nim trude.
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Bén canh d6, 75% doanh nghi¢p tham gia khao sat c6 rng dung ban hang trén
nén tang di dong cho biét, Android van 1a nén tang ho quan tdm dau tu phat trién Gmg
dung ban hang nhiéu nhat, tiép sau d6 1a 10S (45%) va Windows (45%), cac sd liéu
nay ciing twong dong véi ty 18 cuia nam 2017 (Android: 71%, 10S: 43% va Windows:
40%). Pang chu y, thoi gian trung binh luu lai cia khach hang khi truy cap website
thuong mai dién tir phién ban di dong hodc ung dung ban hang nim 2018 van chua
cao. Piéu nay phan anh muc d6 hap din, cling nhu tinh tién durig-¢ua cac phién ban di
dong chua thyc sy thu hut dugc khach hang. Theo d6, c6 18%doanh nghi¢p tham gia
khao st cho biét thoi gian trung binh luu lai trén 20 phut;sda s6 khach hang van truy
cap tir 5 - 10 phut (chiém 39%) va duéi 5 phut (chiém 28%).

Trong s6 cac doanh nghiép tham gia khao sat ¢o website phién ban di dong
hodc ung dung di dong, c6 43% doanh nghi€p chophep nguoi mua thuc hién toan bo
quy trinh mua sam trén thiét bi di dong; 3 1% deanh nghiép cho biét, c6 trién khai
chuong trinh khuyén mai danh riéng cho khich-hang sir dung thiét bi di dong dé mua
hang hoa/dich vu va 45% doanh nghiép cho biét co nhan don dit hang qua tmg dung
ban hang trén thiét bi di dong. Cac chi sé.nay khong c6 sy thay doi nhiéu trong vong 3
nam tro lai day. Nhiéu doanh nghiép~dang danh mat doanh sb ban hang chi vi chua
chu trong ti viéc cai thién sy trai nghiém mua sim cta khach hang, 1am qua quyt
khau t6i wu hoa viéc chuyén ddi frén-di dong.

Theo VECOM, hiénay khuon kho phap 1y ddi vai cac hinh thic kinh doanh
thoi dai sb, trong do6 co kinh doanh trén nén tang di dong van chua duge hoan thién va
day du. Chang han: O ViétNam hién nay di c6 kha nhiéu vin ban quy pham phap luat
vé bao vé thong tin-cd~nhan nhu: B ludt Dan sy, B ludt Hinh sy, Ludt Cong nghé
thong tin, Luat An todn thong tin mang; cac quy dinh huéng dan lién quan dén thuong
mai dién tir, x(p phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, cong
nghé thong tin... Twy nhién, tinh trang thu thap, st dung, phat tan, kinh doanh tréai phap
luat van dién ra pho bién, 1am suy giam long tin ciia ngudi tiéu dung déi voi loai hinh
kinh doanh thuong mai dién tir, trong d6 c6 kinh doanh trén nén tang di dong.

Hién nay, cac doanh nghiép rat chu trong giao dich ban ¢ vi linh vuc nay dang
rat phat trién tai Viét Nam. Vi vay, bai nghién cau tap trung vao nghién ctu thanh

phan dich vu giao dich cia TMDBD, vdi cac hoat dong bao gdm: mua sam truc tuyén
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trén thiét bi di dong; tra ciru s6 du tai khoan ngan hang trén thiét bi di dong; chuyén
tién thong qua ngan hang dién tar trén thiét bi di dong; thanh toan hoa don thuong mai,
dién, nudc trén thiét bi di dong; nap thé dién thoai truc tuyén trén thiét bi di dong; dit
phong khach san trén thiét bi di dong; dat vé may bay trén thiét bi di dong.

1.2.2. Mot sb nghién ciru vé md hinh TRAM va thwong mai di dong

* Trén thé gioi

Mot s6 nghién ciru tiéu biéu lién quan dén md hinh TRAM va thuong mai di
dong trén thé gioi:

Chien-Hsin Lin, Hsin-Yu Shih, Peter J. Sher (2007), *Intergrating Technology
Readiness into Technology Acceptance: The TRAMuModel”, dua trén cac ly thuyét
truGe day, nghién ciru nay tich hop tinh Su sin sang.cua cong nghé (TR) vao md hinh
Chap nhan cong nghé (TAM) trong béi canh ngawi tiéu dung chap nhan cac hé théng
dich vy dién tir va dua ra gia thuyét rang tac déng cua TR dbi voi ¥ dinh st dung 1a
hoan toan qua trung gian béi ca nhan thic™wéSu hitu ich va dé sir dung. TAM ban dau
duogc phat trién dé dy doan hanh vi sir dung, cdng nghé ciia moi ngudi tai moi truong
lam viéc, nhung nghién ciu nay xuat(phat tir cau hoi vé kha ning (ng dung cia nd
trong cac méi trudng tiép thi. Su Khac biét dugc thé hién qua hanh vi lya chon tu xac
dinh cia nguoi tiéu dung va su tham gia nhiéu cua ho vao qué trinh cung cap va tao
dich vu dién tir. Bai bao nay.trrée tién danh gia TAM va cdu tric cia Sy sin sang
cdng nghé, sau do dé xuat vackiém tra thuc nghiém M6 hinh chidp nhan va sin sang
cdng nghé tich hop (TRAM.dé ting cuong TAM bang cach dua cdu trdc sin sang
cdng nghé vao linh vud ngudi tiéu ding chap nhan cac doi moi. Cac két qua chi ra
ring TRAM vé co ban mao rong kha ning ¢ng dung va kha ning giai thich cua mot
trong hai mé hinh tsrde do va co thé tét hon.

Pinar Basgoze (2015), “Integration of Technology Readiness (TR) into The
Technology Acceptance Model (TAM) for M-shopping”. Dua trén cac gia thuyét
nghién ctru trude do, nghién ciru ndy tich hop su san sang caa céng nghé (TR) vao md
hinh chap nhan cong nghé (TAM) trong bi canh nguoi tiéu ding chap nhan mua sam
trén thiét bj di dong (m-shopping) va dua ra gia thuyét rang tac dong caa TR dbi vai y
dinh mua sam trén thiét bi di dong dugc trung gian béi ca nhan thic vé su hitu ich va

sur d& sir dung. M6 hinh 1dng nhau dugc tién hanh trong thoi gian ngin hon dé khao sét
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cac mdi quan hé. Két qua cho thdy mutrc d6 sin sang vé cong nghé caa nguoi tiéu dung
anh hudng dén hanh vi mua sam trén thiét bi di dong. Trong quang céo, su hitu ich
duoc nhan thic 1am trung gian cho méi quan hé gitra su san sang vé céng nghé va mua
sam trén thiét bi di dong.

Rorim Panday (2019), “The Effect of Technology Readiness on Technology
Acceptance in Using Services Delivery of Academic Information System ”, nghién ctu
nay sé& tiét 16 tim anh huong va méi quan hé cua Tinh ning.céng nghé dén sy chap
nhan cdng nghé trong viéc st dung Hé théng thong tin hoethuat (AIS) cua truong dai
hoc ABC & Jakarta. Nghién ciru ldy mau ngau nhién 285 ngudi tir nhitng ngudi sir
dung AIS, sir dung bang cau hoi do Parasuraman va‘Dayis phat trién. Phan tich duoc
phat trién bing cach st dung phan tich va tinh toan b&ixAMOS 18. Két qua cua nghién
ctru ndy chi ra rang, cac bién Lac quan, D6i méif Kho chiu va Bat an ¢ anh hudng
tich cuc dén su d& sir dung cam nhan. Lac quankhidng anh huong dang ké dén sy hiru
ich cam nhan. Su ddi mai va khd chiu co tac déng tich cuc dang ké dén su hitu ich
cam nhan, trong khi Su bat an c6 anh huongdiéu cuc dang ké dén bién su hitu ich cam
nhan. Su dé sir dung cam nhan cé tac domg tich cuc dang ké dén su hitu ich cam nhan.
Sy hitu ich cam nhan va sy d& sir dun@¢am nhan c6 anh huong tich cuc va dang ké
dén bién y dinh str dung. Trong 11+gia thuyét, 7 gia thuyét dugc chang minh trong khi
4 gia thuyét khong duoc chirng minh. Dya trén nhitng két qua nay, y nghia d6i vai cac
chién lugc quan 1y duoc thao luan/treng bai bao nay.

*Trong nuwdc

TS. Nguyén Thi Hong Hai va ThS. Nguyén Thi Minh Nguyét (2012), “Thuwong
Mai dién tw va thanh togmdién tu tai Viét Nam”, Tap chi Quan 1y Nha nudc. Bai bao
da tong hop cac khai Aien vé thuong mai dién tr va thanh toan dién tu, tir d6 chi ra
duoc 3 phuong thiredthanh toan dién tr ma Viét Nam cé nhu cau tng dung, do 1a:
phuong thirc thanh td4n dién tir tai cac diém ban hang, phuong thirc thanh toan trén
internet va thanfitoan qua thiét bi di dong.

ThS. Vii Pai Pong (2019), “Kinh doanh trén nén tang di dong ¢ Viét Nam va
mét sé khuyén ngh;”, trong bdi canh bing nd cong nghé thong tin va xu thé phat trién
cua kinh té sb hién nay, kinh doanh trén nén tang di dong dang tré thanh xu thé chung
trén thé gioi. Mac du cé rat nhiéu yéu té thuan loi hd trg cho hoat dong kinh doanh
trén nén tang di dong tai Viét Nam, song dén nay két qua van chua twong xting véi
tiém ning va ky vong. Bai viét trao ddi vé xu thé kinh doanh trén nén tang di dong,
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nhan dién nhitng han ché, tir d6 dua ra mot s6 dé xuat, kién nghi dé thuc day va tan
dung hiéu qua phuong thic kinh doanh nay trong thoi gian tai.

Minh Chi (2019), “Thuwong mai di dong lén ngdi”, bai bado nay chi ra nhan dinh
rang thuong mai di dong s& 1a mot xu thé tat yéu khi cac cong nghé vé ang dung di
dong phét trién, dién thoai thdng minh ngay cang c6 man hinh 16n hon, ché d6 bao mat
t6t hon... Cac doanh nghiép thuong mai dién tar néu muén thanh cong can bé sung
cac ung dung mua sam trén thiét bj di dong, t6i wu hoa cac tfang web ban hang tryc
tuyén theo huédng di dong.
1.3. Pé xuat md hinh va céc gia thiét nghién ciru

Sau khi tong hop cac md hinh ly thuyét, cacredng trinh nghién cau trong va
ngoai nudc, ngudi ta thira nhan ring TAM va TR c¢d'mai quan hé véi nhau (Lin, Shis
va Sher, 2007). Nhu da dugc dinh nghia trudc déy, Sw.sin sang vé cong nghé (TR), la
y kién chung ciia mdi ca nhan vé cong nghé (Parastiraman, 2000), 1a mot trong nhiing
diéu quan trong can tich hop vao trong md‘hinh TAM. Vé mat ly thuyét, cac nghién
clru V& ngudi tiéu dung di dua ra gia thuyét rang cac y kién chung c6 anh huong dén
Su dé sir dung cam nhan va Su hitu ich cam fhan (Walczuch va cong su, 2007). Sy lac
quan c6 méi quan hé nghich dao véi nhitng rai ro duoc nhan thire nhu cam xdc budn
b, lo 1ang va lo ling lién quan dén nhing trai nghiém toi té (Taylor va cong su, 1992).
Vi nhitng nguoi lac quan khongstap trung vao nhitng diéu tiéu cuc, ho ciing hoan
nghénh cong nghé véi quan”dient ¢oi mé va tich cuc hon. Theo nghién ctiu cua
Karahanna, Straub va Chervany/(1999), nhitng ngudi sang tao hon ¢o6 y kién it phic
tap hon vé cong nghé méi. Bn canh dd, sy nghi ngd khién cac ca nhan c6 xu huéng
tranh sir dung may tifth.do ndi so hdi bam sinh ddi véi cong nghé (Kwon va
Chidambaram, 2000).va.¢am giac nay cd thé nay sinh tir thai d6 hoai nghi cua ho doi
Vi cac cong nghémeéi’ (Walczuch va cong su, 2007). Chen va cong su, (2002), da xac
dinh rang nhisNeuire ngai déang ké doi véi viéc ap dung cong nghé bat ngudn tir nhiing
nghi ngo lién quan dén do tin cay cua cdng nghé va tinh bao mat caa thong tin dwgc
chia sé boi cac san pham céng nghé. Ngoai ra, nhitng ngudi tiéu ding nhan duoc diém
s6 cao trong thang do sy kho chiu tin ring ning luc céng nghé cua ho khong du va do
d6 cam thay chan nan (Parasuraman, 2000). Thir nguyén nay thé hién méi quan tam

ctia ngudi tieu ding vé mat céng nghé (Sophonthummapharn va Tesar, 2007). Vi duy,
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khi ngudi tiéu ding bit gap mot san pham cong nghé, ho o thé nghi rang ho s& khdng
thé c6 du diéu kién vé san pham, tré nén lo lang, tin ring san pham khong dugc thiét
ké danh cho ho va do dé khong mudn mua san pham dé (Sophonthummapharn va
Tesar , 2007).

Trong qua trinh mua hang, ngudi tiéu dung chu yéu tham gia vao théng tin noi
bo nhu kinh nghiém (Bettman, 1979). Nhitng trai nghiém nay, c6 thé dat dugc thong
qua niém tin chung cia nguoi tiéu ding vé cdng nghé (Lin etdl='2007) va théng qua
viéc str dung cong nghé trude ddy, c6 anh hudng dén nhanghirc caa nguoi ding vé
tinh dé s dung va tinh hitu ich cua né (Gefen, Karahannaand Straub, 2003;
Karahanna, StraubandChervany, 1999). Ngoai ra Yoh,/[Damhorst, Sapp va Laczniak,
(2003) dé xuit rang ngudi tiéu dung st dung thdng tin nhan thic cua TR trude khi ¢6
y dinh hanh vi tryc tuyén. Mot s hoc gia (Wang, Wang, Lin va Tang, 2003;
Venkatesh va Davis, 1996) ciing tung ho mdi‘quanshé giira tinh hiéu qua cua may tinh
va nhan thirc vé tinh hixu ich va dé sir dung, Gae"hghién ctu trén cung cap bang ching
manh m& cho méi quan hé giita TR va TAM. Lin et.al., (2007) ciing phat hién ra rang
Su hitu ich dugc cam nhan va Su dé sé=duhg dugc cam nhan co tac dong trung gian
gitra Su san sang cua cong nghé v y~dinh sir dung dich vu dién tir cia nguoi tiéu
dung. Vi vay, trong nghién ciu nay, md hinh TRAM s& duoc dé xuat nghién ciru trong

bdi canh thwong mai dong.

Su san sang Sy hitu ich
cong nghé cam nhan
Su lac quan

Y dinh st dung

Su d6i. moi

Su kho chiu 4

Su dé sir dung

NN\ Z

£ cam nhan
Sy batan 4 :

Hinh 1.5: P& xuat md hinh TRAM cho thwong mai di dong
(Nguon: Pé xudt diy:a trén md hinh TRAM cua Lin et al. 2007)
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Mot s6 nghién cau viéc chap nhin thuong mai di dong (Rao va Troshani, 2007;
Khalifa va Shen, 2008; Maity, 2010) di dua ra dinh nghia: “viéc st dung céc thiét bi
khong day nhu dién thoai di dong dé thuc hién cac giao dich kinh doanh dién tir”
(Liang va Wei, 2004). Céc nghién ciru chap nhan cong nghé cha yéu nhan manh vao
tién dé cua y dinh hoic viéc sir dung céng nghé thuc su. Ly thuyét vé hanh dong hop
ly (Ajzen va Fishbein, 1980; Fishbein va Ajzen, 1975), ly thuyét vé hanh vi c6 ké
hoach (Ajzen, 1991) va mé hinh chap nhan cong nghé (Davis»1989) da duoc thanh lap
dé lam séang to hién tugng chap nhan céng nghé. Nghién‘eguray tim hiéu sy tuong
tac cua M6 hinh sin sang va chap nhan cong nghé véi thudng mai di dong.

1.3.1. Cac thanh phan trong mé hinh nghién ciru ya'giajthuyét c6 lién quan
1.3.1.1 Sw siin sang cong nghé (Technology Readiness)

Nghién ciru nay lién quan dén ly thuyét véSimsan sang cua cong nghé (TR) do
Parasuraman dwa ra va md hinh chip nhan €ng nghé (TAM) do Parasuraman va
Davis phat trién. Nhu chiing ta da biét, chixs6"Cong nghé (TR) dé cap dén “xu hudng
ctia moi nguoi trong viée don nhan va strdung cdng nghé méi dé hoan thanh cac muc
tiéu trong cudc song gia dinh va tai noifdm viéc” (Parasuraman, 2000, trang 308).

Su sin sang vé cong nghé céthéduoc xem xét tir bon khia canh tinh cach: Sir
lac quan, Su déi méi, Sur kho chilia@ Sir bat an. Theo Parasuraman (2000), nhiing khia
canh tinh cach nay anh hudéng,dén xu huéng dén nhan va sir dung céng nghé méi cua
con nguoi. V& mat nay, Su Tag/quan va Sy ddi mai ¢ chire nang nhu nhitng chat kich
thich tinh than, trong khi Swkh6 chiu va Sy bat an ¢6 chirc nang nhu nhitng chat Gc
ché tinh than dé chap nhafrcac cong nghé mai. TR 1a su két hop caa niém tin tich cuc
va tiéu cuc lién quan @én,cong nghé. Nhitng niém tin ndy duoc cho l1a khéc nhau giira
cac ca nhan. NGi ¢humg, nhitng niém tin cing ton tai nay xac dinh khuynh huéng
tuong tac voi edngnghé méi cua mot nguoi (Parasuraman & Colby 2001). Bén chiéu
cua TR la: (Parasuraman, 2000). Cac phat hién cia TRAM nhan manh tac dong cua
dic diém ca nhan cia ngudi tiéu dung va trai nghiém trude do cua ho ddi véi ¥ dinh sir
dung. Ngoai ra, tdc dong cia Su hitu ich cam nhan va Sy dé s dung cam nhan chi
phdi qué trinh ra quyét dinh vé hanh vi st dung, diéu nay c6 thé giai thich tai sao diém
TR cao dan dén ¥ dinh sir dung cao. Su lac quan va doi méi 1a dong luc cia su san

sang vé cong nghé. Diém s6 cao trén cac khia canh nay s& 1am ting mirc do san sang

30



cho cong nghé tong thé. Mit khac, Sy khoé chiu va bat an 1a nhitng yéu t6 kim ham sy
san sang cua cong nghé. Do d6, diém sb cao trén nhan t nay s& 1am giam muac do san
sang cua céng nghé tong thé (Parasuraman, 2000). Nhu vdy, c6 co s¢ dé dua ra cac gia
thiét sau:

Sir lac quan (Optimism) duogc dinh nghia 1a “mét céi nhin tich cuc vé cong nghé
va mot niém tin gitip con ngudi ting cudng kha niang kiém soét, tinh linh hoat va hiéu
qua trong cudc séng cua ho” (Parasuraman & Colby, 2001). N‘htrong thu hit nhitng
cam nhan tich cuc vé cdng nghé. Nhitng ngudi lac quan“khong tap trung vao nhiing
diéu tiéu cuc, ho ciing hoan nghénh cong nghé véi quan diém céi ma va tich cuc hon.
Hia: Su lac quan anh huéng cing chiéu dén sy hiru ich ¢am nhan vé thuong mai di
dong
Hip: Su lac quan anh huong cuing chiéu dén su dé'$a.dung cam nhan vé thuong mai di
dong
Hic: Su lac quan anh hudng cuing chiéu dén yidinh sir dung thuong mai di dong

Su doi méi (Innovativeness) dugc dinh nghia 1 “xu huéng tré thanh nguoi tién
phong vé cdng nghé va din dau vé tu=tirong” (Parasuraman & Colby 2001). Chiéu
huéng nay thuong do luong mic do/ma tac ca nhan nhan thiy minh 13 nguoi di dau.
Theo nghién ctru cua Karahanna, Stratb va Chervany (1999), nhitng nguoi doi méi
hon c6 y kién it phuc tap hon vélcéng nghé mai.

Hya: Su ddi méi anh hudonglciing chiéu dén sy hiru ich cam nhan vé thuong mai di
dong

Hyp: Su d6i méi anh huongeting chiéu dén sy dé sir dung cam nhan vé thuong mai di
dong

Hye: Su d6i méi anhhwdng cing chiéu dén ¥ dinh st dung thuong mai di dong

Sur kh6 chitn(Discomfort) dugc dinh nghia 1a “sy thiéu kiém soat doi vai cong
nghé va cam Qiac'bi choang ngop boi nd” (Parasuraman & Colby 2001). Chiéu huéng
nay thuong do luong ndi so hdi va méi quan tdm ma moi ngudi trai qua khi d6i dau
véi cdng nghé. Nhitng nguoi tiéu ding nhan dugc diém sb cao trong thang do Su kho
chiu tin ring ning luc céng nghé cua ho khong du va do d6 cam thay chan nan
(Parasuraman, 2000), diéu nay thé hién mdi quan tdm cua nguoi tiéu ding vé miat cong

nghé (Sophonthummapharn va Tesar, 2007). Vi du, khi nguoi tiéu ding bit gap mot
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san pham cdng nghé, ho c6 thé nghi rang ho s& khdng thé co du diéu kién vé san pham,
tré nén lo lang, tin rang san pham khong duoc thiét ké danh cho ho va do d6 khong
mudbn mua san pham dé (Sophonthummapharn va Tesar , 2007).
Haa: Su kho chiu anh huéng nguoc chiéu dén su hitu ich cam nhan vé thuong mai di
dong
Hap: Su khé chiuanh hudéng ngugc chiéu dén su dé sir dung cam nhan vé thuong mai di
dong
Hac: Su khé chiu anh hudéng ngugc chiéu dén y dinh st dufigthwong mai di dong

Sir bat an (Insecurity) dugc dinh nghia 1a “sy khongtin twong vao cong nghé va
hoai nghi vé kha niang hoat dong binh thuong cia no’{(Parasuraman & Colby, 2001).
Chiéu huéng nay tap trung vao nhitng lo ngai ma moi ngudi ¢ thé co khi dbi mat voi
cac giao dich dua trén cong nghé. Su bat an khiéireac ca nhan c6 xu hudng tranh su
dung may tinh do ndi sg hai bam sinh ddi ¥éi eéng nghé (Kwon va Chidambaram,
2000) va cam giac nay c6 thé nay sinh ti, thai=d6 hoai nghi cua ho déi véi cac cong
nghé méi (Walczuch va cong sy, 2007)._Chen va cong su, (2002), di xac dinh rang
nhitng tré ngai dang ké ddi véi viéc ap-diing cong nghé bit nguon tir nhitng nghi ngo
lién quan dén do tin cay cua cong nghéwa tinh bao mat cua thong tin dugc chia sé bai
cac san pham céng nghé.
Ha: Su bat an anh huéng ngudc/chiéu dén su hitu ich cam nhan vé thuong mai di
dong
Hap: Su bat an anh hudng nguoc chiéu dén su dé sir dung cam nhan vé thuong mai di
dong
Hac: Su bt an anh hugng nguoc chiéu dén v dinh sir dung thwong mai di dong
1.3.1.2. Sy hiru ich cam nhan (Perceived Usefulness)

Sy hizu jeh eém nhdn 1a "mtc d6 d¢é mot nguoi tin rang st dung hé théng dac
thu s& nang cao su thuc hién cdng viéc cua chinh ho" (Davis, 1989; Davis va cs, 1989;
Mathieson, 1991).

Theo Venkatesh va Davis (2000), ¥ dinh hanh vi cha yéu dya vao nhitng yéu t6
lién quan dén viéc thuc hién, hon 1a thai do cua ca nhan ddi véi hanh vi dé. Trong
truong hop thuong mai di dong, né c6 thé duoc hiéu 1a mic do hitu ich ma thuong mai

di dong cung cip nhiéu hon so voi cac giao dich thuong mai truyén théng co thé anh
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huong dén ¥y dinh chap nhan va st dung dich vu nay. Ngudi st dung cam thay hé
thng 1a hitu ich khi né gitp ho thuc hién giao dich nhanh chéng, tién loi, an toan va
hiéu qua.

Hs: Su hitu ich cam nhan anh huéng cing chiéu dén ¥ dinh s dung thuong mai di
dong

1.3.1.3. Sw dé sir dung cam nhan (Perceived Ease of Use)

Su dé sir dung cam nhan 1a “Muc d0 ma mot c4 nhan ‘tin ré‘mg viéc st dung hé
thdng cu thé s& khong tén nhiéu cong sirc” (Davis, 1989, tr1820). Hé thong cong nghé
d6i méi duoc coi 1a d& sir dung hon va it phirc tap hon s& cdnhiéu kha ning duoc chap
nhan va duoc st dung boi ngudi sir dung tiém niang (Davis'va cong su, 1989).

Vé mit 1y thuyét, dé sir dung duoc nhan thie khi ngudi tiéu ding cam thay hé
théng thuong mai di dong khong khé hiéu, khéngkho hoc hoi va st dung. Vi 1y do
nay, tinh dé& st dung dugc coi 13 mot trong, nhiting yéu t quan trong anh huéng dén
viéc chap nhan va st dung cc cong nghé mdita nguoi tiéu ding.

Hea: Sur dé str dung cam nhan cua nguoi tidu.dung twong quan thuan véi nhan thac cua
ho V& su hitu ich caa thuong mai di dodg.

Hep: Su dé str dung cam nhan anh Hwang cing chiéu dén y dinh str dung thuong mai di
dong

1.3.2. Thang do lwong cac thanh'phéan trong md hinh dwoc dé xuat

Bang 1:4/Céc nhan t6 va c4c bién do lwong

Thanh CA4c bién quan sat

Cong nghg i gop phan mang lai chat lwong cudc sbng tét hon.

Toimghi cac san pham va dich vy cong nghé méi nhat thi tién loi hon dé

Sw lac )
su dung
quan - . .
(OP) Cong nghé cho phép moi nguoi kiém soat nhiéu hon cudc song hang

ngay cua ho.

Cong nghé giup téi lam viéc hiéu qua hon.

Swddi | Nhimg nguoi khac tim dén t6i dé duoc tu van vé cong nghé moi.
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méi (IN)

T6i thuong c6 thé tu tim ra cac san pham va dich vu cng nghé cao mai

ma khdng can su trg gilp cua nguoi khac.

T6i ludn cap nhat nhitng phat trién céng nghé méi nhat trong cac linh

vuc ti quan tam.

Khi t6i nhan duoc su hd tro ky thuat tir nha cung cap san pham hoic
dich vu cong nghé cao, tdi cam thiy nhu thé miffrbi.loi dung bai mot

ngudi biét nhiéu hon t6i.

Sw kho
chiu | T6i cam thay that xau ho khi minh gap su céw6i mot thiét bi cong nghé
(DIS) | cao trong khi moi nguoi dang xem.

T6i c6 cam giac rang céng nghé nay khéng duoc thiét ké cho nhiing
nguoi “binh thuong”
T6i khdng chic chan liéu giao dieh ©é thanh cong khi duoc thuc hién
| qua c4c thiét bi cong nghé hay khong:
Sw bat - ~ . Y :
INS) Qué nhiéeu cong nghé khién cen nguoi bi anh huong xau dén mac cé hai.

an cong nghé lam giam chat{ludng cua cac méi quan hé bang cach giam
tuong tac ca nhan.
T61 cho ring hoc cach strdung dich vu TMDD la dé dang

Swde st |34 tin 161 c6 thé phanh-ehong six dung thanh thao cac dich vu TMDD
C(I:u:? T6i tin rang céc thao'tac trong giao dich TMDDP 1a rd rang va dé hiéu
n::ﬁn T6i cam thay.dieh’vu TMDD tuong tac mot cach linh hoat (c6 thé tai va
(PE) cai dat caeing dung TMDD dé dang véi moi loai dién thoai thong minh,

may tinh*bang,...)
Swhitu | Toimghist dung dich vu TMDD cé thé gilip t6i tiét kiem thoi gian

ich cam | T4i nght sir dung dich vu TMDD c6 thé gilp t6i tiét kiem chi phi
r(1h:§1r)1 T6i nghi sir dung dich vu TMDP gilp t6i tan huong nhiéu gia tri vu dai,

PU

khuyén méai cong thém

T6i nghi str dung dich vu TMDD gilp cho cbéng viéc cua téi thuan tién

hon.
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T6i cam thay su dung dich vu TMDD gitp t6i nang cao hiéu qua cong

Viéc

Y dinh
str dung
(1U)

Toi tin rang toi s& s dung/tiép tuc sir dung dich vu TMDD trong thoi

gian téi

Toi s& thuong xuyén st dung dich vu TMDD dé thuc hién cac giao dich

thuong mai trong tuong lai

Toi s€ gidi thiéu cho nhirng ngudi kKhac stir dung, dieh vu TMDD
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CHUONG 2: UNG DUNG MO HINH TRAM PE NGHIEN CUU CAC YEU TO
ANH HUONG DPEN Y PINH SU DUNG THUONG MAI DI PONG CUA
NGUOI TIEU DUNG O THANH PHO HUE
2.1. Khai quéat vé tinh hinh kinh té - x4 hai trén dia ban thanh phd Hué va hoat

dong thwong mai dién tir
2.1.1. Tinh hinh Kinh té - x4 hgi trén dia ban thanh phé Hué

Nam & khu vue Béic mién Trung, thanh phé Hué ¢6 vi'tel dia 1y kha dac biét ¢
trung tdm qudc gia, co dudng qudc 16 1A va duong sit di’qua nén rat thuan lgi cho
viéc van chuyén hang héa, luu thong va di lai ctia nguoi dam. Tir Hué, viéc di chuyén
di Lao, Thai Lan duoc thuc hién dé dang béing duong.bosthong qua myén duodng ndi
lién hanh lang kinh té Pong — Tay. Ddi voi duong khéfig Hué ciing ¢ thuan loi khi
cang hang khong Pha Bai tré thanh san bay quocté, dy chinh 13 didu kién thuan loi
gitip cho nganh du lich Hué ¢ diéu kién phat*ttién. Ngoai ra, cach thanh phd Hué
khoang 12 km vé phia bac 14 cang Thuan An\va cach 50 km vé phia nam 13 cang Chan
May nén thuan tién c6 viéc xuat nhap khau hang hoa, gop phan thuc day kinh té cua
thanh ph Hué phat trién. Dua trén loi thé d6, thanh phd Hué da but pha vuon 1én va
dang nd luc phan dau dé tro thanh mot noi/dang song.

* V& kinh té

- Téc d6 tang truong kinh & mam 2020 uéc dat 2%, khong dat ké hoach dé ra do
anh huong tryc tiép cua dai dieh"€ovid-19 va thién tai trong nam gay ra. Trong do:

+ Khu vuc dich vu tang'tstrong am 0,17%, dac biét doanh thu du lich giam séu,
giam 64% so vai cung Ky.

+ Khu vuc cong=nghiép va xay dung udc dat 5,8%. Mac du bi anh huong dai
dich Covid-19, mét sé.sah pham chi luc nhu soi, may méc giam, khdng dat ké hoach,
nhung mot s6 san pham duy tri mac san xuat kha, vuot ké hoach (Bia); san pham moi
-khau trang y té chiryéu xuat khau thé gidi.

+ Khu vuc nong, 1am nghiép va thuay san udc tang 0,5% do anh hudng cua cac tran
mua 16n, bo, lut lién tiép vao cudi nam, dic biét thiét vé thuy san, chin nuoi, hoa mau, ...

+ Khu vuc thué san pham trir trg cip san pham tiang 2,48%. Nho chuyén ngudn
thu tir nam 2019 chuyén sang; ddng thoi, thué xuat nhap khau ting 1 sé mat hang xuat
nhap khau c6 ty suat thué tang so véi cuing Ky.
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- Co céu céac khu vyc kinh té: Dich vu - Cong nghiép va xay dung - Nong
nghiép - Thué san pham trir trg cap san pham tuong Gng 47,41% - 33,01% - 11,14% -
8,44%.T6ng san pham trong tinh (GRDP) binh quan dau ngudi dén nam 2020 wdc dat
49 tridu ddng, twong duong 2.120 USD, ting 5% (khéng dat KH 13 2.150 USD).

- Thu ngan sach nha nuéc nam 2020 wéc dat 8.405 ty dong, vuot 10% so véi dy
toan, ting 0,1% so vai cling Ky, trong d6 thu noi dia 7.967 tydong (chiém 94,8% tong
thu NS), ting12,4% so Vi dy toan, ting 1%; thu tir hoat dong.xuat nhap khau 430 ty
d6ng, bang 87,4% dy toan, giam 10,5%. Chi ngan sach nim, 2020 uéc dat 11.428 ty
déng, bang 95,5% dur toan.

- Tong vén dau tu toan x& hoi udc dat 24.500 ty_ddong, tang 7,9%, dat 90,6%
KH.Datap trung trién khai Dy an giai phong mit bang Khu vuc 1 Kinh thanh Hué, ha
tang phuc vu san xuat néng nghiép, ha ting phat trién.cong nghiép.

- V& vin h6a — x3 hoi:

Thira Thién Hué dang gin gitr kho tafig:¥an hda phong phu, da dang, dic sic trong
dong chay van hoa Viét Nam. Véi gan 1000 di tich bao gém di tich lich st cach mang, di
tich ton gi4o, di tich luu niém cua Chu tich®Hd Chi Minh. Trong dé, Quan thé Di tich C
d6 Hué da dugc UNESCO cong nhanda Di san vian hoa Thé gii (nam 1993).

L& noi tap trung nhiing di $an,van hda phi vat thé phong phl va da dang, dugc
bao ton, khai thac va phat huy=Ttu-nhitng loai hinh nghé thuat dién xudéng cung dinh
bac hoc, nghé thuat trang tri dénnhitng phong tuc tap quan mang dam nhing nét riéng
cua ting vung dat. Trong@6yNha nhac cung dinh triéu Nguyén dugc UNESCO cong
nhan 1a kiét tac phi vat thé va truyén khau caa nhan loai (nim 2003) va dang duoc tich
cuc gin giir va phat Huy ‘gia tri. Cac loai hinh mGa hat cung dinh, I& nhac cung dinh,
tudng Hué, ca Huéncajkich Hué va cac lan diéu dan ca, dan nhac, dan vii da va dang
tiép tuc duoc dau tu'swu tam, khoi phuc, phat huy va phat trién.

Thira Thién Hué ciing 1a ving dat luu gitr nhitng gia tri nghé thuat am thyc véi
gan 1.700 moén an cung dinh va dan gian doc dao, hap dan. Phat huy loi thé di san vin
hoa Hué - ngudn tai nguyén quy gia, nganh kinh té - du lich két hop véi nhitng tiém
nang khéc cua tinh Thira Thién Hué da c6 nhiing budc phat trién kha toan dién va bén
vitng, tré thanh mot trong nhitng trung tdm van hoéa - du lich I6n cua ca nuéc, thyc

hién su lién két phét trién voi céc tuyén du lich cia hanh lang Pong - Ty va cac diém
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du lich Phong Nha - C4 d6 Hué - Hoi An - M¥ Son, hinh thanh nén “Con duong di san
mién Trung”.

Du lich vin hoa, I& hoi ngay cang duoc khai thac va phat huy cé hiéu qua, day la
tam diém thu hat mot s6 lwong 16n cac quan chirc, cac nha nghién ciru céc nha khoa hoc,
c4c van dong vién, khach tham quan trong va ngoai nude dén tham du cac hoi nghi, cac
giai thi dau thé thao va tham quan du lich. Chinh nhd hiéu qua Kinh doanh dich vu du lich
nén Thira Thién Hué ciing Ia dia ban thu hit céc nha dau tu, ¢6 nhifw'chuong trinh hop tac
duoc trién khai, trong d6 ¢6 nhirng du an dau tu du lich trén T4y USD.

Khong chi 1a ving dat mang dam nét van hoa dic sie cua phuong Pong, Thira
Thién Hué con 1a mot vang dat co nhiéu nguon luc vadidm nang thu hat dau tu phat
trién kinh té, van hoa, x4 hoi. 6 thi Hué dang tirng budc khang dinh 1a Thanh phé du
lich, Thanh phé Festival dic trung cua Viét Nam;

Qua trinh @6 thi hoa cua tinh trong nhifhg,iam qua dién ra kha manh mé. Nén
kinh té ting truong kha nhanh va toan dién, JHon thé nira, co cau kinh té chuyén dich
tich cuc theo hudng ting ty trong khu vye san xuat cong nghiép va thuong mai - dich
vu. Do d6 viéc lugng tang dan sb co hoCcua huyén quéa nhanh tao ra suc ép vé co so
ha tang, giao thdng, nha ¢, gi4o due,y t&va an ninh trat tw, quan 1y xa hoi, chinh séch
cu tra; pham phéap hinh su, c&c t¢ nan x@ hoi c6 hudng gia tang. Qua trinh tdc dong cua
d6 thi hoa lam cho dién tich dat sam.xuat néng nghiép dan bi thu hep, thay vao do la
nha cira moc Ién san sat; nhaw@y,dung khong phép, trai phép, sai phép van con ton tai
nhiéu trén dia ban huyén. Pé.dap (ng yéu cau caa cong tac quan ly nha nudc va phuc
vu tot nhat nhu cau cuahgwoi-dan va doanh nghiép, 1anh dao huyén luén coi cong tac
CCHC vira 1a myc tiél, wira 1 giai phap quan trong dé thic day su phat trién kinh té,
x& hoi; gop phan phdng ngtra va han ché tham nhiing, tiéu cuc trong bo may chinh
quyeén.

Bén canh nhing két qua dat duoc, kinh té - xa hoi van con nhirng han ché, yéu kém:

- Téc @6 tang truang Kinh té con thip (dat 6,12%,). Quy mé nén kinh té con qué
nho. Chi riéng nha may thuy dién A Ludi (cong suat 170MW) ding hoat dong dé bao
tri trong cé&c thang dau nam di tac dong 1am giam gan 1% téc do tang trudng.

Khu vuc dich vu, mac du Iuot khach tang cao nhung ngay khach luu trd binh

quan cé xu hudng giam, chi dat 1,76 ngay/luot khach. Nguyén nhan la do chi méi tap
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trung khai thac mét sb dich vu théng thuong, thiéu cac dich vu cao cip, chét luong cao
dé gitr chan du khach 1au hon.

Co cau nodi bo nganh kinh té dich vu chuyén bién cham, cac phan nganh dich vu
quan trong nhu y té, gido duc, tai chinh, vién théng, Cong nghé théng tin,... chua du
manh, twong xng véi tiém ning, loi thé hién cé.

- Mic dd Hoi ¢ong nhan dan tinh da ban hanh Nghi quyét ra soat, giam sat tién
d6 cac du an ngoai ngan sach va cac S¢, Nganh da tich cucnddr doc, hd tro; nhung
nhin chung tién do dau tu cac du an st dung von ngoai ngdisach con cham, chua dat
nhu ky vong da dé ra.

- COng tac cai cach hanh chinh, nang cao nang™u¢ canh tranh cip tinh tuy c6
budéc cai thién nhung van chwa theo kip cac tinh, thanh phé 16n trong ca nudc.

- Hoat dong du lich bi anh huong nang nécaa dai dich Covid-19. Tinh dé nd lec
trong viéc kiém soat dich bénh, trién khai cac Giai, phap kich cau du lich, tuy nhién do
dich bénh di bung phat tré lai, c6 chiéu hwéng phuc tap, kho ludng nén da dung to
chtc Festival Hué 2020, hay va hodn nhiéu sy kién du lich khac, cac diém tham quan
di tich, danh thiang, bao tang,... tam thdi déng cira, gy anh huong 16n dén dich vy du
lich. Doanh thu du lich uéc khoang*8.800 - 4.000 ty dong, bang 32% ké hoach va giam
64%. Do anh huong cua dich Cowvid-19, thiét hai vé doanh thu du lich uéc khoang
8.000 ty dong.

2.1.2. Tinh tinh phét trién thixong mai dién tir & tinh Thira Thién Hué

Tinh dén cubi nam2020, linh vuc thuong mai di¢n tir trén dia ban cua tinh dat
duge nhitng két qua cu thé nhu sau:

- Pam bao liénkét thanh toan TMDT giita cac ngan hang, buu dién va cac nha
cung cép dich vu threng mai dién tir, dich vu cong tryc tuyén nham trién khai hiéu qua
hoat dong san/giao dich TMDPT va chinh quyén dién tr.

- Pa day manh cip phat va str dung chir ky sb trong CAC co quan quan 1y nha
nudc va tai cac doanh nghiép lon va vira trén dia ban tinh.

- Tan dung cac chuong trinh phat trien TMDT qudc gia vé khuyén cong, tinh da

ho trg xay dung websitecho cac co sé san xuat cong nghi€p nong thon trén dia ban;
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- T4t ca hé thdng cic siéu thi, trung tim thuong mai, co sé phan phdi hién dai,
co s& cung cap dién, nudc, vién thong va truyén théng chap nhan phuong thirc thanh
todn qua phuong tién dién tir. Tang ty 1€ sir dung thanh toan thé trong cac hoat dong
giao dich TMPT, dén nim 2020 wéc tinh khoang 30% sd ngudi st dung thé dé thanh
toan trong cac hoat dong giao dich.

- Gan 40% doanh nghiép tham gia san giao dich TMBDT cia tinh va cac san
cung cip dich vu TMPT khac; 60% doanh nghiép coWebsite’riéng dé quang ba
thuong hiéu, san phém. Pa s6 can bo chuyén trach TMDT duoc dao tao bai ban, kién
thirc chuyén moén virng.

- Ung dung rong rai cac hinh thirc thanh toan‘di¢h tir gitta doanh nghiép véi
doanh nghiép (B2B);gitta doanh nghiép véi nguoi ti€u dung (B2C); gitra doanh nghiép
véi cac co quannha nude (B2G); gilra cac ca nhan véi nhau (C2C); gilra co quan nha
nudc véi ca nhan (G2C).

Pai dich COVID-19 da chirng minhsthittong mai dién tir khéng chi la mot céng
cu hay giai phép hitu ich d6i véi nguoi tiéu dung trong thoi ky khing hoang, ma con la
dong luc kinh té di véi sy tang truong cua thuong mai ndi dia va qubc té, tir d6 gop
phan hd trg cac doanh nghiép vira/a nho. Trén dia ban tinh Thira Thién Hué, nim
2020, dich COVID-19 lam anh huong dén hau hét cac nganh, linh vuc. Trong do,
nganh dich vu du lich thiét hai.ndng né véi lwong khach giam 60%; doanh thu du lich
giam 64%; nganh van tai hank(kbach ciing giam trén 30%; xuat nhap khau giam 16%;
hon 10.000 lao dong bi thatmghiép; doanh thu thiét hai khoang 11.000 ty dong. Nhiéu
doanh nghiép diéu ding(thém €hi pha san véi 418 doanh nghiép tam ngtrng hoat dong,
98 doanh nghiép giai the:

Theo Hiép hdi Doanh nghiép tinh, hién nay doanh nghiép da va dang cd nhiéu
giai phap dé thich nghi véi tinh hinh khé khan hién nay. Ngoai diéu chinh theo huéng
giam trir nhu giam luong, giam hoat dong thi day nhanh qua trinh chuyén d6i s6, dau
tu cho thuong mai dién tir 12 wu tién nhat dé thich nghi cua cac doanh nghiép.

TOom lai, TMDT sé& 1a co hoi dé doanh nghiép but ph4, tao ra nhimg chién lugc
kinh doanh mdi, tiép can cac kénh phan phdi hién dai, uy tin. Doanh nghiép c6 thé
khong mét phi xay dung va van hanh; giam chi phi marketing, tiép can truc tiép véi

khéch hang 16n; giam chi phi dau tu nhan su; ting chét luong dich vu. Dic biét, cac
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san thuong mai dién tr cung cip da dang mé hinh van hanh, gilp doanh nghiép linh
hoat trong viéc quan Iy tdn kho va cung tng san pham ciing nhu thu tuc 1én san don
gian, nop ho so va duyét truc tuyén.
2.2. M0 ta bang héi, chuin bi dit liéu

Nghién ciru da duoc thuc hién diéu tra bang bang hoi véi dbi tugng 1a ngudi tiéu
ding ¢ thanh phé Hué. S6 bang hoi duoc phat ra la 385, thu vié duoc 1a 370 va sb bang
hoi dat yéu cau dua vao nghién ctru 12 364. Cac bang hoi khdng-dat yéu cau cha yéu
do céc thong tin chua duoc tra loi day da hay duge dién dayyda tuy nhién di tuong tra
161 khong dtng.

Pic diém caa mau diéu tra theo cac tiéu chi vé nhankhau hoc nhu sau:

Bang 2.1: Pic diém miu didu tra

Tiéu chi thong ké S6 hrgng nguoi | Ty 18 (%)

Theo giai tink

Nam 180 49,5

N 184 50,5

Theo d¢ tudi

Duéi 23 102 28,0
23- 34 tudi 101 27,7
35 - 45 tudi 92 25,3
46 -55 tuoi 44 12,1
Trén 55 tudi 25 6,9

Theo trinh d@ hoc van

Chua tot nghiép-THPT 4 1,1
THPT 18 49
Cao dang/trung cap 34 9,3
Pai hoc 238 65,4
Sau dai hoc 70 19,2

Theo nghé nghiép
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Sinh vién 92 25,3
Nhan vién van phong 64 17,6
Nhan vién k¥ thuat 47 12,9
Giéo vién 55 15,1
Kinh doanh 45 12,4
Lao dong phd théng, noi tro 28 7,7
Pi nghi huu 19 5,2
Khac 14 3,8
Theo thu nhap binh quéan hang-thang

Dudi 2 tricu 79 21,7
2- Dudi 5 triéu 85 23,4
5-9 tricu 136 37,4
Trén 9 triéu 64 17,6

Tong 364 100,0

Nguon: Két qud xi 1y sé liéu cia nhom tac gia

Mau nghién ciu cho thay tylé gidi tinh ctia mau diéu tra lan luot 1a nam 180

ngudi, chiém ty 18 49,5% thap_hon ot (50,5%). Phan 16n dap vién trong nghién ctru ¢6
d6 tuoi trai déu tir dudi 23 (28%), do6 tudi tir 23-34 (27,7%) va 35-45 (25,3%), day la

ba nhém tudi ¢ sy quan tam tim hiéu va st dung dich vu TMDD nhiéu nhat nén ty

trong cua ba nhom tudirnay ehiém da sb va co su chénh léch so véi cac nhém tudi
khac. Tiép dén 1a tir46=55tudi chiém 12,1% va con lai trén 55 tudi (6,9%). Nhom dap

vién c6 trinh d dai‘hec chiém da s (65,4%). Vé nghé nghiép, nhom dap vién chiém

ty cao nhat 1a sinii*wién (25,3%) va nhan vién vian phong (17,6%), con lai 1a cong chc,

vién chtrc, nHan Vién vin gido vién, nhan vién k¥ thuat, kinh doanh va nganh nghé

khac. Nhin chung, d6i twong dugc khao sat da s 1a nhém ddi twong da truong thanh

va ¢6 du trinh d6 nhan thirc, cho thdy mau khao sat c6 do tin cay cao.
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> Thiét bi di ddng nguwdi tiéu dung sir dung

100% nguoi tiéu dung dugc hoi déu co dién thoai di dong (smartphone), 69,8%
nguoi ti€u dung c6 may tinh xach tay va 37,4% nguoi tiéu dung cé may tinh bang. Day
la mot tién dé rat tot cho du dinh st dung dich vu TMDD.

> Mire d9 hiéu biét cia nguai tiéu dung vé dich vu TMDD

Pa s6 ngudi tiéu dung co sir dung thiét bi di dong ¢ thanh phé Hué biét dén dich
vy thuong mai di dong. C6 dén 85,2% ngudi tiéu ding c6 biétwa da st dung cac dich
vu thuong mai di dong, chi c6 9,1% c6 biét nhung chuastindiéu va chua st dung;
5,8% c6 biét, c6 tim hiéu nhung chua sir dung. Véi da sédap vién 1a nguoi ¢6 trinh d6
dai hoc, duéi 45 tudi thi mirc do hiéu biét vé dich vy thirong mai di dong nhu vay la
diéu dé hiéu.

» Ly do ngudi tiéu dung chua biét dén

Dbi v6i nguoi tieu dung van chua biét dénthofie chua tim hiéu vé dich vy nay, ly
do chinh 1a do ho chua c6 nhu cau sir dung (40,4%), tiép dén la do thoi quen giao dich
thuong mai truyén thong (28,4%), so bi l\fa.dao, lay cap thong tin (16,5%) va chua
tiép can duoc thong tin vé dich vu TMBPD (11,9%). Vay, lam thé nao dé nguoi tiéu
ding biét d&én dich vu TMDPD nhiéu hotiy tac dong dé thay d6i thoi quen giao dich
thuong mai truyén thdng dé ho hiétmbiétduoc su hitu ich, tién lgi, an toan cua dich vy,
tir d6 kich thich ho sir dung cHinh 1a déu ma cac doanh nghiép cung ung dich vu
TMDD can cha y trién khai thuchidn.

Ly do khac |l

So bi lira daonlay,cap thong tin

Pa quen vai giag dich thwong mai
tfuyen thong

Chiwa c6 nhu cau st dung

Chura tiép can duoc thong tin
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Biéu d6 2.1: Ly do nguoi tiéu dung chwa biét, hoic ¢é biét nhung chwa sir dung

Nguon: Ket qua xuw ly so liéu cua nhom tac gia



> Keénh thong tin ngwoi tiéu dung biét dén dich va TMDD

Con thiéu kénh théng tin dé nguoi tiéu dang tiép can véi dich vu TMDD. Chu
yéu, nguoi tiéu ding biét d¢én dich vu TMDP thong qua mang internet (37,7%), tiép
dén 1a qua ban be, nguoi than (25,3%); phuong tién thong tin dai ching (23,1%), con
lai 12 qua ngudn khéac.

» Dich vu TMDPD nguoi tieu dung da tim hiéu/da sir dung

Céc dich vu thuong mai di dong ma nguoi tiéu dung c6 tim Hiéu, str dung chu yéu
1a tra ctru s6 du tai khoan ngan hang, chuyén tién thong quafigan hang dién tir, nap thé
dién thoai truc tuyén. Cac ung dung TMDD nhu mua safh truc tuyén; chuyén tién
thong qua vi dién tir; thanh toan hoa don thuong maisdién, nudc; dat phong khach san;
dit vé may bay van con it ngudi chon va day chinh 1 thi trudong tiém ning, cic nha

cung tng cac dich vu nay can quan tim, dau tu phat trién.
Khac
Dbat vé may bay
Dbat phong khach san
Nap the di¢n thoai truee tuyén

Thanh toan hoa don thuong mai, di¢h,. .
Chuyén tién thong qua vi diéfi e
Chuyén tién thong qua ngan hang dién Tt
Tra ctru s6 du tai khoan ngan Bang
Mua sam frtré tuyén

=1

50 100 150 200 250 300 350

Biéu d6 2.2: Cac trng dung thwong mai di dong ngudi tiéu dung c6 tim hiéu, sir dung

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu ciia nhém tdc gia

2.3. Phan tich nhan t6_kham pha EFA
Do m6 hinh“FRAM con kha mdi mé va ¢ nhiéu cach tiép can khac nhau, chinh
vi vdy, nhom tée gia tién hanh phan tich nhan t6 kham pha truéc dé xem céc bién quan
sat duoc gom nhom nhu thé nao. Phéan tich nhan t6 kham pha s& duoc sir dung dé thu
nhd va gom cac bién lai, xac dinh sb luong céc nhan t trong thang do, xem xét murc
d6 hoi ty ciia cac bién quan sat theo ting thanh phan va gia tri phan biét giita cic nhan
t5. Nghién ctru nay s dung phuong phap phan tich nhan t6 kham phd EFA. Theo
Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2005), cac tham sd théng ké quan trong

trong phan tich nhan t6 bao gom:

N
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- Chi s6 KMO (Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Simping Adequacy): dojoc
dung dé kiém dinh sy thich hop cia phan tich nhan t. Chi sé6 KMO phai du 1én (>0,5)
(Hair et al., 2006) thi phan tich nhan t 1a thich hop, con néu nhé hon 0,5 thi phén tich
nhan t6 c6 kha ning khong thich hop véi dir liéu.

- Chi sb Eigenvalue: dai dién cho lugng bién thién duoc gidi thich béi nhan td.
Chi nhirng nhan t6 c6 Eigenvalue 16n hon 1 méi duogc gitt lai trong mé hinh phan tich,
céc nhan t6 c6 Eigenvalue nho hon 1 s& bi loai khoi mé hinh (Hair et al., 2006).

- Phuong sai trich (Variance Explained Criteria): tong.,phrong sai trich phai 16n
hon 50% (Hair et al., 2006).

- Heé s6 tai nhan tb (factor loadings): 1a hé s twong quan don giita cac bién va
nhan t5. Hé s6 ndy cang 16n cho biét cic bién va nhan t8.cang co quan hé chit ché véi
nhau. Hé s6 tai nhan té duoc chép nhan 1a 16n hon 0,5 (Hair et al., 2006), cac bién ¢6
hé s tai nhan t6 nho hon 0,5 s& bi loai khoi md hinhe

Kiém dinh Bartlett d¢ kiém tra d6 tuéng quan giita cac bién quan sat va tong
thé, phan tich chi c6 y nghia khi sig c6 gia triinhé-hon 5% (0.05) (Hair et al., 2006).

Nghién ctru ndy sir dung phuong phap’ phéan tich nhan té kham pha EFA dé
khang dinh mirc d6 phu hop ciia 7 thang«do vdi 26 bién quan sat. Két qua phan tich
nhan t6 kham pha EFA 1an 1 cho céac thang do so bo cho thiy: 26 bién quan sat clia cac
bién doc 1ap dugc nhom thanh 5 nhan td voi chi s6 KMO = 0,846 > 0,5, Barlett’s sig =
0,000 < 0,05, tong phuong sai trich=,58,681% > 50% va cac hé sb eigenvalue déu 16n
hon 1. Két qua phan tich nhanwtd-¢ho thiy c6 3 bién duoc rut ra khoi mé hinh d6 1a
IN1, INS2 va INS3.

Tiép tuc phan tich nfidn t6 kham pha EFA lan 2, két qua nhu sau:

Bang 2.2: KMO va kiém dinh Barlett
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 850
Adequacy. '

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4423.146
df 253

Sig. 000

Nguon: Keét qua xur ly so liéu cua nhom tac gia
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Theo két qua phan tich EFA lan hai, Barlett’s test c6 muc ¥ nghia < 0,05 (bac
bo HO) va hé sé KMO 12 0,850 > 0,5 nén phan tich nhan té 1 thich hop véi dit liéu thu
thap duoc.

Céac nhan t6 duoc rat trich sau phan tich nhan té EFA, dua tén mac gia tri
Eigenvalues > 1, phuong phap rut trich Maximum Likelihood va phép quay Direct
Obilimin, cac |Factor loading| thu duoc déu > 0,5 véi phuong sai cong don giai thich
duoc 63,102% (>50%) bién thién cua dir liéu, ching to viéc hinh-thanh nhan té nay Ia
phu hop.

Bang 2.3: Phan tich nhan té khampha

Pattern Matrix®
Factor
1 2 3 4 5

Cong nghé mang lai chat luong cudc séng 0,855
t6t hon N
Cong ngh¢ giup toi lam viéc hi¢u qua hon_ |__0,800
Cong nghé cho phép kiém soét nhiéu hon 0,797
cudc séng C o
M6t trong nhitng ngudi dau tién trong séban 0,785
bé tiép thu cdng nghé moi AN
Cong ngh¢ méi thi tién lgi hon dé strdung 0,783
Tu tim ra cac san pham va dich viredng 0,766
nghé moi Y
Lubn cap nhat nhitng phat trién cong nghé 0,766
moi
Khéng thiét ké cho nhirngfiguoi binh 0,888
thuong O
Nhu thé bi nguoi hd trg ks thuét loi dung 0,881
Khong chic chan ligusgido dich c6 thanh 0,793
cong khong )
That xau hé khi gap.su ¢ vé cong nghé 0,778
trudC Moi nguding,
TMDBD c6 thé gilp t6i tiét kiem thoi gian 0,860
TMDD gitip cong viéc thuan tién hon 0,751
TMDD gitip t6i tan huong nhiéu vu dai, 0,732
khuyén mai
TMDBD c¢6 thé gilp ti tiét kiem chi phi 0,723
TMDD gitip nang cao hi¢u qua cong viéc 0,547
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Céc thao tac trong giao dich TMDD la rd 0,866

rang, dé hiéu

Hoc céch sir dung TMDD 1a dé dang 0,815

Céc dich vu TMDD tuong tac mot cach linh 0,770

hoat

Nhanh chéng str dung thanh thao cac dich vu 0,757

TMDD |

Thuong xuyén st dung TMDD trong tuong 0,857
lai

S& sur dung/tiép tuc sir dung dich vu TMDD 0,770
S€ gidi thiéu cho nguoi khac st dung 0,740
TMDb

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization:
a. Rotation converged in 5 iterations.

Nguon: Ketqua xur ly so liéu cua nhom tac gia

Bang 2.4: Cac nhan t6 Va.cac bién do lwong

Thanh Cac bién quan sat

Cong nghé méi gop phan mang Jai chat luong cudc séng tét hon.

T6i nghi cac san pham va dich vu cong nghé méi nhat thi tién loi hon dé

su dung

Swlac | Cong nghé chodphépimoi ngudi kicm soét nhicu hon cudc song hang

quan va | ngay cua ho.

doi méi | Cong nghé gitip-foi'lam viéc hiéu qua hon.
(O1)

T6i thuorig ¢ thé tu tim ra cac san pham va dich vu cng nghé cao mai

ma khdng Gan su tro gilp ctua nguoi khac.

Toiuon cap nhat nhitng phat trién cong nghé méi nhat trong cac linh

vuc toi quan tam.

Su kho | Khi t6i nhan dugc sy hd trg k§ thuat tir nha cung cap san pham hozc
chiuva | dich vu cong ngh¢ cao, toi cam thay nhu thé minh bi lgi dung béi mot

bitan | ngudi biét nhiéu hon t6i.

(D1) | T6i cam thay that xau hd khi minh gap su cé véi mot thiét bi cong nghé
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cao trong khi moi nguoi dang xem.
T6i c6 cam giac rang céng nghé nay khong dugc thiét ké cho nhiing
nguoi “binh thuong”
T6i khdng chic chan liéu giao dich c¢6 thanh cong khi duoc thuc hién
qua cac thiét bi cong nghé hay khong.
T61 cho réng hoc céch str dung dich vu TMDD 1a d&(dang
Sy dé sir T6i tin t6i c6 thé nhanh chdng sir dung thanh thag“eac dich vu TMDD
Oclzl:rf T6i tin rang céc thao tac trong giao dich TMDPMa 1 rang va dé hiéu
nhan | T0i cam thay dich vu TMDD twong tic moticach linh hoat (c6 thé tai va
(PI.E) cai dit cac ung dung TMDD dé dang véi moi loai dién thoai thong minh,
may tinh bang,...)
Sw hiru | T6i nghi st dung dich vu TMDBD c&'the gilip t6i tiét kiem thoi gian
ich cam |T4i nght sir dung dich vu TMDDe¢ thé gilip t6i tiét kiem chi phi
NNAN 75T nght sir dung dich vu TMDD gitip t61 tan huong nhidu gid trj wu dai,
(PU) khuyén mai cong thém
To6i nghi str dung dich vu TMDD gitup cho cong viéc cua toi thuan tién
hon.
T6i cam thay sufdung dich vu TMDD gitp t6i nang cao hiéu qua cong
Viéc
Toi tin rang @6inse=str dung/tiép tuc sir dung dich vu TMDD trong thdi
Y dinh gian toi
sir dung |T6i s& thuong xuyén sir dung dich vu TMDP dé thuc hién cac giao dich
(IU)  |thuéng mai trong tuong lai
Toi s€ gidi thiéu cho nhirng ngudi Khac stir dung dich vu TMDD

Nguon: Ket qua xu ly so liéu cua nhom tac gia

2.4. Phan tich nhan té khang dinh CFA

Phan tich nhan té khang dinh CFA dugc thyc hién véi 23 item quan sat. Tir két

qua phan tich EFA c6 5 nhan t6: Sir lac quan va doi méi (O1), Sir khé chiu va bat an

48



(DI), Sw dé sir dung cam nhén (PE), Su hizu ich cam nhdn (PU) va Y dinh siz dung (1U)
dugc rat ra véi cac nhém thang do tuong tng tao thanh mé hinh do luong cac khai
niém va duoc dua vao phan tich CFA dé xem xét su phu hop cua mé hinh véi dit liéu
thi truong.

Két qua phan tich CFA nhu sau:

Bang 2.5: C4c chi s6 danh gia sw phi hep ciia md-hinh véi dir ligu thi

treong
Céc chi so danh gia Gia tri
CMIN/DF 1,794
TLI 0,953
CFlI 0,959
RMSEA 0,049

Nguon: Kétqud phan tich CFA trén phan mém Amos22
Nhu vay ta c¢6 céc gia tri TLI, CFI 0,9, CMIN/df <2, RMSEA <0,08, thoa méan
cac diéu kieén caa md hinh pht hop, vay nhin chung mé hinh 1a phi hop véi dix lidu thi
truong. Ngoai ra, can xem xét theni'mot'sé van dé vé do tin cay thang do, gia tri hoi tu,
tinh don nguyén va gia tri phan biét.
Panh gia do tin cay thang.de
Do tin cay thang do dugéddnh gia thong qua 3 chi s6: P tin cay tong hop (CR),
tong phuong sai rit trich (AVE) va hé s6 Cronbach’s Alpha.
% P tin cay tong hop va tong phwong sai rut trich

Bang:2:6:P§ tin cay tong hop va tdng phwong sai rut trich

Khai niém Ol DI PU PE U
Do tin cay téng 0,922 0,902 0,851 0,880 0,837
hop (CR)
Téng phuong sai 0,629 0,699 0,536 0,648 0,631
rut trich (AVE)

Nguon: Két qua phan tich CFA trén phan mém Amos va Excel
Thang do dugc danh gia 1a dang tin cay khi d6 tin cay tong hop c6 y nghia khi c6

gia tri I6n hon 0,7 va téng phuong sai rat trich c6 ¥ nghia khi c¢6 gi tri trén 0,5 (Hair
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& cong su 1995; Nunnally, 1978). Tur bang két qua trén, ta c6 thé thdy cac CR >0,7 va
AVE déu >0,5, nén cac thang do luong nhin chung 14 dang tin cay.

¢ Cronbach’s Alpha

Niam nhan té duogc rat ra tir kiém dinh CFA s& lan luot duoc kiém tra do tin cay
bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Ta c6 do tin cdy cac thang do nhu sau: (Phu lyc)

* Sur lac quan va dé6i méi: Cronbach’s Alpha 13 0,922; gém, 7 bién quan sat. Cac
bién nay déu c6 hé sb twong quan véi bién tong >0,3 va cac alpha néu bo di muc hoi
déu <0,922.

* Sir khd chju va bdt an: Cronbach’s Alpha 1a 0.,901; gom 4 bién quan sat. Cac
bién nay déu c6 hé sé tuong quan véi bién tong >0;3 Va-cac alpha néu bo di muc hoi
déu <0,901.

¢ Sy dé sir dung cam nhdn: Cronbach’s Alphada 0,879; gom 4 bién quan sat. Cac
bién nay déu c6 hé sb twong quan véi bién tongw>0,3 va cac alpha néu bo di myc hoi
déu <0,879.

¢ Sy hiru ich cam nhdn: Cronbachis Alpha 13 0,848; géom 5 bién quan sat. Cac
bién nay déu c6 hé sb twong quan vai bién tong >0,3 va cac alpha néu bo di myc hoi
déu <=0,848.

¢ Y dinh si dung: Cronbach’s Alpha 1a 0,835; gom 3 bién quan sat. Cé4c bién nay
déu co hé sd twong quan voi™bien tong >0,3 va cac alpha néu bo di muc hoi déu
<0,835.

Tom lai, qua két qua trén'eho thiy cac thang do cac nhan té déu dat do tin cay.

Gia tri hoi tu

Thang do duoexém 1a dat gia tri hoi tu khi c4c trong s6 chuan hoa cua cac thang
do 16n hon 0,5 yalcd'y nghia thong ké (Gerbring & Anderson, 1988; Hair & cong su,
1992). Ngoaifa,"edn mot tidu chi khac dé kiém tra gia tri hoi tu d6 1a tong phuong sai
rut trich (AVE) cua céac khai niém. Fornell va Larcker (1981) cho rang dé khai niém
dat gié tri hoi tu thi AVE t6i thiéu phai 12 0,5.

Theo két qua phan tich cho thiy, tat ca cac hé s da chuan hoa va chua chuan hoa
déu 16n hon 0,5, dong thoi cac gia tri AVE déu Ién hon 0,5 nén c6 thé két luan céc

khai niém dat gia tri hoi tu (phu luc)
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Tinh don nguyén

Theo Steenkamp & Van Trijp (1991), mic d6 phu hop vai mé hinh véi dir liéu
thi trudng cho chiing ta diéu kién can va da dé cho tap bién quan sat dat dugc tinh don
nguyeén trir trudng hop sai sé cua cac bién quan sat co twong quan voi nhau. Tir két qua
thu dugc, mo hinh dugc xem la phu hop véi dir liéu thi truong va khong c6 twong quan
giita cac sai s6 do luong nén co thé két luan né dat tinh don nguyén.

Gia tri phan biét

Gia tri phan biét dugc danh gia qua nhiing tiéu chi sau™(l) DPanh gia hé sé tuong
quan gitra cac khai niém cé khac biét vai 1 hay khong. (2)*So sanh gia tri can bac 2
cua AVE véi cac hé s6 tuong quan caa mot khai niémyvéicac khai niém con lai.

Bang 2.7: Panh gia gia-txi phan biét

) ) R SE CR | P-value
Moi quan hé giira cac nhan to _
Hé so
Su lac quan va doi Su kho chiju va bat
mai <--> an -0,065| 0,055| 19,36 0,00
Sy lac quan va doi Su hitu'feh . cam
moi <--> nhan -0,082 | 0,0549 | 19,69 0,00
Sy lac quan va doi Su.désir.dung cam
mai <--> nhan 0,057 | 0,055| 17,13 0,00
Su lac quan va doi
moi <> [~ Y dinh st dung 0,147 | 0,0545 | 15,64 0,00
Su kho chiu va bat Su hitu fch cam
an <--> nhan -0,028 | 0,0551 | 18,65 0,00
Su kho chiu va'bat Sy d& sir dung cam
an <--> nhan 0,038 | 0,0551 | 17,46 0,00
Su kho chiu va bat
an <-->| Y dinh st dung -0,156 | 0,0545 | 21,23 0,00
Su hitu ichcam | <-->| Sy désudung cam | 0,443 |0,0494 | 11,27 0,00
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nhan nhan
Su hiru ich cam
nhan <-->| Y dinh st dung 0,309 | 0,0524 | 13,18 0,00
Su dé str dung
cam nhan <-->| Y dinh st dung 0,359 | 0,0526 | 13,31 0,00
Nguon: Két qua tinh toan cac chi 8a,trén Amos va Excel
Biang 2.8: Tong phuwong sai rit trich va c¢ac Khai niém
Ol Dl PU PE U
AVE 0,629 0,699 0,536 0,648 | 0,631
Sgrt(AVE) | 0,793 0,836 0,732 0,805 | 0,794
Nguon: Két qua tinh.toan cac chi sé trén Amos va Excel
Bang 2.9: Ma tran twong quan, giira cac khai niém
Ol Dl PU PE U
Ol 1
Dl -0,065 1
PU -0,082 -0,028 1
PE 0,057 0,038 0,443 1
U 0,147 -0,156 0,309 0,359 1

Nguon: Két qua tinh toan cac chi sé trén Amos va Excel

Ta thay cac hé sb tuong/Quan gitra cac cap khai niém déu nho hon 1 va co ¥ nghia

thong ké (P-value <0.05) nén cacthé sé trong quan déu khac 1.

Tir bang két qua, qua'so.Sanh gia tri can bac 2 cua AVE véi cac hé sb tuong quan

giita cac khai niém, co-thé.thiy AVE cua tirng khai niém 16n hon binh phuong cac hé

s6 twong quan gitta kh&i-niém d6 véi cac khai niém con lai khac.

Do d6, tir tatica nhitng két qua trén, ta c6 thé khang dinh rang cac khai niém hay

thang do dat gia tr phan biét.

Nhu vay, ta c6 mo hinh phan tich CFA:
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Hinh 2.1: M6 hinh phan tich nhan té khiang dinh CFA

Nguon: Két qua xi Iy s liéu trén Amos
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2.5. M6 hinh cau truc tuyén tinh SEM
Sau khi phan tich CFA, ta sir dung md hinh cau trGc SEM nham xéac dinh céc
nhan té anh huéng va mirc d6 anh huéng cua tirng nhan té dén v dinh st dung dich vu
TMDBD cuia khach hang. Phan tich SEM duoc tién hanh phan tich bét dau tir mé hinh
nghién ctru dé xuat ban dau. Ta co két qua nhu sau:
Bang 2.10: Cac chi sé danh gia dé phu hep cia mé hinh

CA4c chi sé danh gia Md hinh
TLI 0,953
CFI 0,959
CMIN/df 1,794
RMSEA 0,049

Vi viée dam bao cac chi s6 TLI, CFl >0,9,"€EMIN/df <2 va RMSEA <0,08, mo
hinh nay dugc danh gia l1a phu hop véi dit li¢u thistrrong.

Két qua phan tich cho thay trong cac nhan té dwa vao mo hinh thi c6 4 nhan td
anh huong truc tiép t6i ¥ dinh sir dung thuong,mai di dong 1a Su lac quan va d6i moi
(O1), Su khé chiu va bat an (DI), Su dé& sir dung cam nhan (PE), Su hitu ich cam nhan
(PU). Tt ca cac mdi twong quan nay déu ¢6 ¥ nghia < 0,05 nén tat ca cac nhan té nay
déu anh huéng dén y dinh sir dung thyotig mai di dong.
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Bang 2.11: Cac trong s6 chwa chuin hoa

M@i twong quan giira cac nhan té Hésé | SE. |CR.| P
Su dé str dung cam o 0,054 | 0,055 | 0,979 |0,328
<--- | Su lac quan va doi mai (Ol)
nhan (PE)
Su dé str dung cam ] o 0,025 | 0,037 | 0,69 | 0,49
<---| Su kho chiu va bat an (DI)
nhan (PE)
Su hiru ich cam nhan . ] -05098° | 0,05 (-1,941|0,052
<---| Su lac quan va doi mai (Ol)
(PU)
Su hiru ich cam nhan , -0,031 | 0,034 {-0,919|0,358
<---| Su kho chiu va bat an (DI)
(PU)
Su hitu ich cam nhan Su dé sir dung cam.ohan | 0,441 | 0,061 | 7,281 (0,000
<
(PU) (PE)
Y dinh sir dung (1U) | <--- | S lac quan va d6i méi (Ol) | 0,127 | 0,054 | 2,356 |0,018
Y dinh sir dung (1U) | <-—| Su khé chiuvdat an (DI) | -0,093 | 0,036 | -2,6 |0,009
Y dinh st dung (1U) | <---| Su hitu'iéh ¢am nhan (PU) | 0,204 | 0,073 | 2,804 |0,005
) Su d& stndung cam nhan | 0,274 | 0,07 |3,905 0,000
Y dinh st dung (1U) | <---

(PE)

Nguén: Két qud tinh toan céc chi sé trén Amos

Sy dé str dung cam.ahan 66 anh huang thuan chiéu dén Sy hitu ich cam nhan.

Su lac quan va.dohmai c6 anh huong thuan chiéu dén Y dinh sir dung.

Sy kho chiu va'bat an c6 anh hudng nguoc chiéu dén Y dinh su dung.

Sy hitu ich cam,nhan cé anh huang thuan chiéu dén Y dinh st dung.

Sy d& st dung’cam nhan c6 anh huang thuan chiéu dén Y dinh st dung.

Tat ca cac mdi twong quan nay déu c6 y nghia < 0,05 nén tat ca cac nhan té nay

déu anh huéng dén y dinh st dung dich vu TMDD
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Bang 2.12: Cac hé sé da chuan hoa

M@i twong quan giira cac nhan té Heé s6

Su hitu ich cam nhan (PU)|<---| Su dé sy dung cam nhan (PE) | 0,451

Y dinh sir dung (IU)  |<---| Su lac quan va d6i mai (O1) | 0,138

Y dinh st dung (IU)  |<---| Su khd chiu va batan (DI) | -0,152

Y dinh st dung (IU)  |<---| Su hitu ich cam nhafinPU) 0,196

Y dinh sir dung (IU)  |<---| Su dé sy dung cam/nhan (PE) | 0,270

Nguon: Két quédtinh toan cac chi sé trén Amos

Théng qua cac hé sé trén cho thiy nhan té Su kh6 chiu va bat an anh huong
nguoc chiéu téi Y dinh sir dung do hé s6 chuan hiéa am. Con hé sé chuan hoa cua cac
bién con lai: Su lac quan va doi méi, Su dé sw dung cam nhan va Sy hitu ich cam nhan
mang dau duong nén cac bién nay tac dongithuan chiéu dén y dinh sir dung va trong
cac nhan t6 d6, Su dé sir dung cam nhan va Su hitu ich cam nhan c¢6 tac dong manh
nhét téi Y dinh sir dung.

Sau khi phan tich SEM, dé danhrgiainh bén vitng caa mod hinh Iy thuyét, phuong
phap phan tich Boostrap dugc st dung. Day 1a phuong phap 14y mau lap lai co thay thé tir
mau ban dau, trong d6 mau ban ddwdéng vai tro dam dong (Schumacker & Lomax, 1996).
S6 lan 1y mau lap lai trong Aghiéh ctu duoc chon 1a B = 200. Kiém dinh Boostrap nay
ding dé kiém tra mirc do tin cay cua cac hé sd héi quy trong mé hinh.

Bang.2.13: Két qua kiém dinh Bootstrap

. . SE-
Moi.guan hé giira cac nhan to Bias ) CR
Bias
Su hitu ich/cam nhan | <--- | Sy désudyngcam | 0,005 | 0,005 | 1,25
(PU) nhan (PE)

Y dinh st dung (1U) <--- Sy lac quan va d6i | -0.,002 | 0,004 | -0,4
méi (Ol)

Y dinhsirdung (IU) | <--- | Sy kho chiuvabat | -0,004 | 0,004 | -1
an (DI)
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Y dinh st dung (1U) <--- | Sy hiru ich cam nhan| 0,002 | 0,005 | 0,5
(PU)

Y dinh sirdung (IU) | <--- | Sudésydyungcam | 0,001 | 0,004 | 0,2
nhan (PE)

Nguon: Két qua phan tich BOOTSTRAP trén Amos va tinh toan trén Excel

Tir két qua kiém dinh Boostrap, cd thé thiy duoc trj tuyéf d6i cia CR hau hét rat

nho (<2), hay néi cach khac két qua uéc lugng B = 200 lan4 mMau ban dau duogc tinh

trung binh va gi4 tri nay c6 xu huéng gan véi udc lueng cua tong thé, két qua do

chéch cua uée lugng (bias) va sai léch chuan caa nd €6-gia tri nhoé va 6n dinh. Do do,
c6 thé két luan cac wdc luong trong md hinh SEM & trén Ja tin cay duoc.

2.6. M6 hinh cac nhan té anh hwéng dén y dink strdung thwong mai di dong caa

nguoi tiéu dung ¢ thanh phé Hué

Su san sang Sir hitu ich 0 106
cong nghé cam nhan
0,138 o ,
Su lac quan Y dinh sir dung
Su d6i méi 0,451
-0,152
Su kho chiu | Su d& sir dung 0,270
cam nhan

Hinh 2/3%M6 hinh cac nhan té anh hwéng dén y dinh sir dung TMDD

Két quda xi ly so liéu ciia nhom tac gid
Qua md hinh c6 thé thay:
Mot khi Su lac quan va ddi méi thay ddi 1% thi Y dinh st dung thay 0,138%
Mot khi Sy khd chiu va bat an thay doi 1% thi Y dinh st dung thay di -0,152%
Mot khi Su hitu ich cam nhan thay doi 1% thi Y dinh st dung thay d6i 0,196%
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M6t khi S d& st dung cam nhan thay doi 1% thi Y dinh st dung thay di 0,358%

T nhitng két qua trén, c¢é thé thdy trong mé minh danh gia ¥ dinh st dung
thuong mai di dong, nhan té sy dé st cam nhan 1a nhan té tac dong nhiéu nhat dén y
dinh st dung thuong mai di dong, tiép theo d6 1a nhan té sy hitu ich cam nhan cam
nhan, su khé chiu va bt an; su lac quan va déi mai. Vi hé sé R? = 0,502 (két qua
phan tich tir Amos), cac bién doc lap trong mé hinh giai thich duoc 50,2% thay di cua
bién y dinh sir dung thuong mai di dong.

K&t luan cac gia thuyét nghién ciu

Cac gia thuyét Hlc, H2c, H3c, H4c, H5, H5b, H6a, H6b duoc thira nhan.
Nghién ctru da chi ra rang néu khach hang cam thay sudéser dung khi sir dung thuong
mai di dong thi s& anh hudng dén dén viéc nhan thizc nhitng loi ich cua dich vu va c6
tac dong tich cyc dén y dinh st dung thuong mai di dong. Ngoai ra, su san sang veé
cdng nghé (su lac quan, sy d6i mai, sy kho ¢hiu'va su bat an) ciing tac dong thuan
chiéu dén y dinh sir dung thuong mai di dong:

Tuy nhién, két qua cho thay khong'co co sé dé khang dinh cac gia thuyét Hia,
H1b, H2a, H2b, H3a, H3b, H4a, H4b (i khong tim thay méi lién hé giira sy sin sang
cong nghé véi sy dé str dung cam rihan Va su hitu ich cam nhan.

Cac gia thuyét lién quan dén,Su sin sang cong nghé dugc gom lai thanh hai
nhom: “Su lac quan va doi méi va-“Sy kho chiu va bat an” boi qué trinh phan tich
nhan té kham pha EFA gomthién lai nhu vay. Piéu ndy mot phan la do mé hinh
TRAM van con méi mé nénwiéc gom bién lai nhu thé ciing 1a mot goi y cho céc
nghién cuu tiép theo.

2.8. Panh gia vé wng dung mé hinh TRAM dé nghién ciru cac nhan t6 anh hwéng
dén y dinh sir duntthirong mai di ddng ciia nguwdi tiéu dung & thanh phé Hué

O Viét/Nam hdi chung va trén dia ban thanh phd Hué néi riéng da co cac
nghién ctru lién quan dén y dinh sir dung thuong mai di dong, tuy nhién viéc ap dung
mé hinh TRAM vao nghién ciru vé van dé ndy hau nhu chua cé. Do d6, nghién ctu
nay di gép phan giéi thiéu thang do ludng, kham pha ciing nhu khang dinh cac nhén
t6 anh hudng dén y dinh st dung thuong mai di dong cia ngudi tiéu dung. Nhu nghién

ctru cia Lin et.al. (2007), nghién ctu nay ciing goi Y rang cac nha cung cap dich vu
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cdng nghé nén tap trung nhiéu hon vao su khéac biét cua tirng c& nhan boi su sin sang
vé cong nghé caa ho ¢o tac dong thuan chiéu dén ¥ dinh sir dung. Hon nira, nghién cau
nay co thé giai thich tai sao nhirmg nguoi dat diém cao vé muic do sdn sang cong nghé
khéng phai lic nao ciing sur dung thwong mai di dong trén thi truong boi vi sy hiru ich
cam nhan va sy d& st dung cam nhan chiém wu thé 16n trong hanh vi sir dung.

Lin et.al. (2007) da két hop khai niém muc d6 sin sang.cong nghé (TR) véi Mo
hinh chap nhan céng nghé (TAM) dé tim ra tién dé vé y dinh.s@-dung dich vu dién tu
cua ngudi tiéu dung. Do do, nghién cru ndy nham muc dieh diéu tra md hinh TRAM
tich hop cho ¥ dinh str dung thuong mai di dong dé c“nbirng phét hién ciing nhu
khang dinh lai cac nhan té cia mé hinh TRAM. Pau(tién, su san sang vé cong nghé
(bao gom: su lac quan, su d6i mai, sy kho chiu, su bat afi) duoc gia dinh 14 tién dé cua
ca su hiru ich cam nhan va su dé st dung cam nhan, Tht hai, tha nguyén TAM duoc
gia thiét nhu mot trung gian giita sy san sang‘cdngnghé va y dinh st dung thuong mai
di dong. Theo két qua nghién ctu, su sin sang=cong nghé c6 anh huong truc tiép y
dinh sir dung thuong mai di dong. Bén canh d6, su dé sir dung cam nhan va su hitu ich
cam nhan khéng c6 tac dung trung gian-dan-truyén sy sin sang cong nghé va y dinh sir
dung thwong mai di dong. Su dé sit.dgng tam nhan cé tac dong thuan chiéu dén su hitu
ich cam nhan. Su d& st dung cam nhan Va sy hiru ich cam nhan 1 hai nhan té tac dong

manh nhat dén y dinh sir dung tHuéng mai di dong.
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CHUONG 3: NHUNG GQl Y NHAM PHAT TRIEN DICH VU THUONG MALI
DI PONG POI VOI NGUOI TIEU DUNG O THANH PHO HUE

3.1. K& hoach phat trién thwong mai dién tir giai doan 2021 - 2025 ciia tinh Thira

Thién Hué

* Muc tiéu chung

- H tro, thic diy viéc ung dung rong rdi thuong mgi.dién tir trong doanh
nghiép va cong dong;

- Thu hep khoang céch gitta thanh thi va ndng thdnfeng tinh vé muac do phét
trién thuong mai dién tu;

- Xay dung thi truong thuwong mai dién tur lanhémanh, c6 tinh canh tranh va phét
trién bén virng;

- M6 rong thi trudng tiéu thu san pham Hanhg hoa théng qua tng dung thuong
mai dién tir; ddy manh giao dich thuong maildicétistr, phat trién thanh toan khong ding
tién mat trong giao dich thwong mai dién tir!

* Muc tiéu cu thé

a) V& quy mo thj trudng thuongwumdi dién tir: 55% dan sb trd 18n tham gia mua
sam truc tuyén théng qua cac thdng qua cac san thuong mai dién tir, mang X& hoi, cac
ung dung thuong mai dién tir ban-hang va cac website thuong mai dién tir ban hang...;

b) V& ha tang cé4c dich/vu'phu tro cho thuong mai dién tur

- Thanh toan khong_ ding'tién mit trong thwong mai dién tir dat 50%, trong d6
thanh toan thuc hién qua 6ac'té chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan chiém
80%;

- 70% cac giag dich mua hang trén website/trng dung thuong mai dién tir cO hoa
don dién tu;

c) Vé tirongsquan phat trién thuong mai dién tir gita thanh thi va ndng thén: 50%
sd X3 va c4c don vi hanh chinh tuong duong trén dia ban tinh c6 thuong nhan thyuc hién
hoat dong ban hang hda hoic cung tng dich vu truc tuyén;

d) Vé tmg dung thuong mai dién tir trong doanh nghiép: 50% doanh nghiép vira va
nho tién hanh hoat dong kinh doanh trén cac san giao dich thuong mai dién tir, bao gdbm

mang X& hdi O chirc nang san giao dich thuong mai dién tir;
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e) Vé phat trién ngudn nhan lyc cho thuong mai dién tu:

- 30.000 lugt doanh nghiép, hd kinh doanh, can bd quan ly nha nudce, sinh vién
dugc tham gia cac khoa dao tao vé ky nang tng dung thuong mai dién ti.

- 100% cén bd chuyén trach thuong mai dién tir dugc dio tao bai ban, kién thirc
chuyén mon virng.
3.2. Mot s6 kién nghi @éi véi cac doanh nghiép cung wngcdich vu thwong mai di
dong
3.2.1. Gia ting tinh dé sir dung cam nhan

Sy ra doi cua thuong mai di dong ciing dem dén su lihh hoat cho ca nguoi tiéu
ding va cha doanh nghiép, chi can c6 thiét bi di déng;=cac cong viéc quan Iy va ca
mua sam déu c6 thé duoc thao tdc & moi noi. De~dd, dé tiang tinh d& sir dung cua
TMDB, cic doanh nghiép cung cap dich vu can €hi.trong xay dung, nang cap va quan
ly hoat dong cua cac trang web, cac app... ma deanh nghiép cung cap dam bao téc do
truy cap, téc do truyén di liéu 6n dinh démnguai tiéu dung. Néu co sy ¢ xay ra, can
khic phuc kip thoi va bao cho nguoi tieuding biét. Bong thoi, cac nha cung cap dich
vu TTMDBD phai lubn sang tao, cai tiéd vayda dang hoa cac ung dung TMDBP, cac hinh
thize thanh toan TMDBD, 1am cho ngwai tiéu dung cam thay thuan tién, dé dang thao tac
khi str dung dich vu TMDBD.

Céc doanh nghiép cung-émg'dich vu TMDD ciing can cai tién quy trinh, gia ting
tinh nang ty dong dién thong™in/ngudi mua trén cac don hang/héa don dién tir nham
rit ngin thoi gian va gitp{chownguoi sit dung cam thay thoai mai va dé& dang hon khi
thuc hién cac giao dich EMDD.

Ngoai ra, cac doanh nghiép cung ung dich vu TMDBD can hudng dan va chi dan
1d rang cu thé chokhéch hang trude va trong qua trinh thyc hién giao dich TMDD.
3.2.2. Nhom céengiai phap nham ting tinh hiru ich cia thwong mai di déng cho
nguwoi tiéu dung

Mot trong nhiing loi ich hang dau cua thuong mai dién tir 6 1a khac phuc han
ché vi tri dia ly. V&i viéc xay dung mot trang web thuong mai dién tir, sy gidi han vé
dai ly s& khong con la rao can, khach hang c6 thé truy cap téi trang web cua doanh

nghiép dé tim hiéu va tién téi giao dich. Bong thoi, doanh nghiép can ting cuong thoi
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gian mé ctra cuia doanh nghiép trén céc trang web thuong mai dién ti, c6 thé chay moi
lac vi didu nay s& gitp 1am ting sb luong don dat hang ma doanh nghiép nhan duoc.
Con néu xét trén quan diém cua khach hang, mot ctra hang “luén mo” s& ludn thuan
tién hon. Bén canh d6, doanh nghiép can chl trong kich hoat cic chuwong trinh giam
gia, khuyén mai hip dan dé thu hut khach hang; ting cuong quang ba, gisi thiéu
nhitng tinh ning ndi bat cia TMDD nham nang cao nhan thie cia ngudi tiéu dung vé
tinh htru ich cia TMDD.

Ngoai ra, cac doanh nghiép cung ung cac dich vu"EMBPD ciing can nang cao
tinh hiéu qua cia cac (ng dung TMDD. Pé cd thé canh tranh tét trong viéc tiét kiem
thoi gian va chi phi cho ngudi tiéu ding, nha quan trilcin maé rong cac cong tac vién
van chuyén ciing nhu da dang hoa cac san pham/dich vii'trén cac ung dung TMDD dé
c6 thé dap tng kip thoi, nhanh chong khi ngudi_tiéu ding c6 nhu cau sir dung. Bong
thoi, c6 thé giam chiét khau cho nguoi tiéu ding khi thuc hién cac giao dich TMDBD.
3.2.3. ChU trong dén mirc d$ san sang cong-nghé cia ngudi tiéu dung

Nguoi tieu ding c6 su lac quan ya doi mgi vé cong nghé cao thi s& c6 anh
huong thuan chiéu dén ¥ dinh sir dung IMDD va nguoc lai, ngudi tiéu dung c6 thai do
kho chiu va bat an vé cong nghé thi.§&%e0 anh hudng nguoc chiéu dén ¥ dinh sir dung
TMDB. Do d6, cac nha cung cap dich vu sir dung ting dung di dong cé thé phan doan
thi truong muc tiéu caa ho theo st $an sang cdng nghé (TR), tap trung nhiéu hon vao
su khac biét cua tirng ca nhans Vi mic d6 san sang vé cong nghé (su lac quan va doi
méi, su khé chiu va bat an)a dé cap dén mot ca nhan — cau tric cu thé va doc lap voi
hé thdng, khéac vai cdu tfae danh riéng cho hé théng nhu su hir ich va sy dé sir dung.
That vay, qua trinh tam 4y [a mot qué trinh dai va phuc tap. Biéu ndy ngu riang cac nha
cung cap dich vu diéfstir nén quan tm nhiéu hon dén nhiing khac biét ban dia riéng Ié
(vi duy: kién thifc vakinh nghiém trudc day cua ngudi tiéu dung trong céc tinh huéng
tuong tu). Ngoai ra; chi riéng TAM, cac thj truong duoc phan doan va muc tiéu khéng
thé dugc xac dinh va lua chon day du trong céc cai chién luoc tiép thi boi vi doi khi
viéc yéu cau nguoi tieu dung thir cac hé théng trude khi ho quyét dinh &p dung ching
la khéng thyc té. Do d6, cau tric cua Su san sang vé cong nghé c6 thé duoc sir dung

1am co s& dé phan khic thi truong. Do d6, mét goi ¥ cho cac cong ty ddi mai nén
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nghién ciru hd so tim 1y cta khach hang va huéng thong tin lién lac cu thé dén khach
hang muc tiéu cua n6 (Kotler, 1997).

Trong thuong mai dién tir, c6 thé n6i TMDD la mot cong cu hiru hiéu ddi voi
ngudi tiéu dung. Tuy nhién, sy phat trién cua dich vu TMDP van chua xtng véi tiém
ning. Trén dia ban thanh phd Hué, két qua nghién ciru cho thiy van c6 nhiéu nguyén
khién dich vu nay chua thyc sy phat trién trén dia ban. Nggai viéc nguoi tiéu ding
chua c6 nhu cdu sir dung ra, thi phan 16n do théi quen giaosdiel thuong mai truyén
théng chua thay doi, s bi lira dao, 1ay cip thong tin, chua'tiep’can duogc thdng tin vé
dich vu. Véi dic thu 1a thanh phé ¢ kinh, cac nha cung g dich vu TMDD can day
manh céac bién phap marketing, ting cuong quang ba,gigi thi¢u TMDD trén dia ban
thanh phd dé nguoi tiéu ding hiéu biét hon vé dich vu, tir 46 cung ¢6 niém tin caa
khach hang ddi véi dich vu nay.

3.3. Mét sé kién nghi véi Sé Cong thwongstinh Thira Thién Hué va cac ban,
nganh lién quan

Ky nguyén cong nghé sé dang lam-thay doi rat nhiéu phuong thic kinh doanh
truyén thdng, dé phat trién dich vu thuefiganai di dong bén viing, cac nha quan 1y ciing
can ting cudng giam sat, quan 1y vabamshanh cac van ban phap ly kip thoi, nghién ciu
kinh nghiém qudc té trong linh Vire,thuong mai di dong dé dé xuat cac bién phap quan
ly hoat dong thuwong mai di dong phu hop. Bén canh d6, S¢ Cong thuwong tinh Thira
Thién Hué nén tiép tuc khdyéh khich cac siéu thi, trung tim thuong mai, cira hang,
doanh nghiép, co s& san xuét.- kinh doanh day manh trién khai thuc hién hinh thirc ban
hang truc tuyén qua margysdién thoai; giao hang tan noi mién phi hozc thu phi; tuyén
truyén, van dong khachhang han ché st dung tién miat dé thanh toan, ting cuong sir
dung vi dién tu, visa, ‘quét ma QR Code, thanh toan truc tuyén... khi mua sim dé vira
gop phan phét Ariensthuong mai dién tor néi chung va thuong mai di dong noi riéng,
d6ng thoi giam ngty co lay lan dich bénh trong thoi ky dich Covid dang hoanh hanh

hién nay.
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PHAN I11: KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két qua dat dwoc

- Gop phan gisi thiéu mé hinh TRAM va bb sung thém mot nghién ctu vé TMDD
tai Viét Nam. TRAM tich hop cac yéu té riéng Ié véi cac dic diém caa hé thdng . Hon
nita, TRAM c6 thé giai thich tai sao nhitng nguoi dat diém cao vé mirc d6 sin sang cong
nghé khong phai luc nao ciing str dung cac ung dung cia thiét bicdng nghé cao c6 sin
trén thi treong, boi vi cac dic diém cua hé thong nhu tinh hitu ichWa-dé st dung chi phéi
qua trinh ra quyét dinh vé hanh vi ap dung.

- Co s6 ly luan vé TMDBD, cdng cu khao sat, thang dexdé xuat: mang tinh téng
hop cao, ¢ thé duoc st dung l1am tién dé cho cac nghién/ciru sau.

- Pé tai da ké thira dugc cac nghién ctru trong va ngoai nude va dé xuat duoc
mo hinh TRAM trong nghién ciru ¥ dinh sir dung.IMDPD tuong d6i phi hop véi doi
tuong khach hang ¢ Hué néi riéng va Viét Ndmwn6irchung.

2. Han ché cia dé tai
Dé tai méi so véi cac nghién cizu vé ngan hang nén khong tranh khoi viéc
thiéu kinh nghiém trong van deé tiép can:

- Céc bién do luong chua dir@6.Jén va bao quat hét toan bo. Déi twong duoc
khao séat chu yéu 1a nhitng dudi 45.tudi, co trinh do nén chua thé dai dién cho toan bo
tong thé.

- Thoi gian nghién €au khong nhiéu nén chua sau sat dugc toan bo tinh hinh
thuc tién caa dich vu TMDB, & thanh phd Hué dé c6 thé dua ra nhitng nhan dinh chinh
x4c nhat vé viéc tng dungwartrién khai dich vu.

- Ban chat eta~TRAM con ton tai han ché: day 1a mot md hinh kha méi mé
nén khi ap dung vao thyc tién dia ban nghién ctru da co két luan rang cac dic diém tinh
cach duoc mé ta treng su san sang cong nghé trong mé hinh TRAM khong anh huéng
dén su hitu ich cam nhan va su dé stir dung cam nhan; ma c6 anh huong truc tiép dén y
dinh st dung.

- Nghién cu nay st dung nhiéu phan kién thic tong hop chii yéu tir nudc
ngoai, da luu y dén viéc diéu chinh dé &p dung vao Viét Nam, nhung c6 thé khdng
tranh khoi doi chd khéng phu hop 1im véi nhimg dic diém dic thu caa mdi quéc gia. ..

- CO6 thé chua xem xét hét cac mdi twong quan giira cac nhan tb trong md hinh.
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- Chua tinh dén su tac dong cua Pac diém ca nhan nhu D6 tudi, Gidi tinh, ... dén
¥ dinh str dung TMDBD ciing nhu cac nhan t6 anh hudng dén ¥ dinh cta nguoi tiéu ding.
3 Huwéng phat trién nghién citu trong twong lai

- Tat ca cac mo hinh nghién ctru ¥ dinh hanh vi d3 néu trong dé tai déu dya
vao khuén kho hoan toan di dinh trude ma khong xem xét dén nhiing qua trinh tu diéu
chinh. Do d6, nhitng nghién ctu sau ndy nén &ng dung nhiéu Iy thuyét cing nhau dé
muc d6 giai thich tét hon mdi ly thuyét dung riéng.

- Chon mau khéi quat hon va s6 Iuong mau Ién hon dé két qua miang tinh dai dién hon.

- Xem xét thém cac mdi twong quan giita c4c nhap t6*dé phan tich day du va
cu thé hon, tir d6 tao diéu kién cho viéc dua ra cac giai phap Sau sat va hiéu qua hon.

- Xem xét thém liéu c6 mdi quan hé gitta cac dac diém ca nhan nhu do tudi,
giéi tinh, thu nhap... anh hudng dén y dinh st dung TMDP cua ngudi tiéu dung hay
khong.

4. So sanh véi cac nghién cau truéc

So véi cac nghién ciru o lién quangWigt Nam, dé tai nay c6 mot sé uu diém
nhat dinh.

Thi nhat, vé mat co so ly luan, nghi€n ctru nay da gidi thiéu dugc mé hinh sin
sang va chap nhan cong nghé TRAM va tong quan duoc mot s6 nghién ctu ang dung
mé hinh TRAM trong nghién ctra ¥ dinh sir dung cdng nghé cia ngudi ding. Trén nén
tang tham khao nhiéu quan diéfipgéc do nghién ctu khac nhau vé TMDD trong va
ngoai nudc, nghién ciru da dé€ xuat dugc mo hinh nghién ctiu cac yéu to anh hudng dén
y dinh sir dung thuong mai di déhg (TMDBP) ciia ngudi tiéu dung & thanh phd Hué.

Thi hai, vé mat cotsa/thuc tién, viéc 4p dung md hinh nghién ctu nhu trén 13
mot dong goép dbi vai aihieng nghién ctu vé TMDD trong nuéc. Duya trén dir liéu thu
thap duoc tir 331 khachhang da sir dung TMDD ¢ thanh ph Hué, (nhom) tac gia da
ap dung mot s6 kirthuat phan tich dit liéu nhu phan tich nhan td kham pha EFA, phan
tich nhan t6 khang dinh CFA, phan tich mo hinh cau triic tuyén tinh SEM sir dung ki
thuat Bootstrap. Két qua phan tich cho thdy mé hinh nghién ctru dé xuét 1a hoan toan
phtt hop. Theo d6, nghién ciru cling da chi ra dugc cac yéu té anh huong dén y dinh sir
dung TMDBD cuia ngudi tiéu dung & thanh phé Hué cung véi mirc do tac dong cua mdi
yéu t6. Can ctr trén két qua phan tich, (nhom) tac gia di dé xuat duogc mot sb giai phap
nham cai thién cac dich vu TMDD, tr d6 thac dfly y dinh st dung TMDD cua nguoi
tiéu dung & thanh phd Hué.
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PHU LUC 1

. . ; Masd: ......
PHIEU KHAO SAT

Xin chao Ong/B4, ching toi 14 nhém giang vién hién dang cong tac tai truong
Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué. Ching t6i dang thuc hién nghién ctu: “Ung dung mé
hinh TRAM dé nghién civu cdc yéu t6 anh hwéng dén y dinh siv dung thwong mai di
dgng ciia ngwoi tiéu ding 6 thanh pho Hué”. Rat mong Ong/Baydanh chat thoi gian
dé dién thong tin vao Phiéu khao sat. Su ung ho va dongsgdp.y/ kién cua Ong/Ba vao
khao sat nay la vé cung c6 gia tri cho céng tac nghién cifts¢ua ching t6i. Chung téi xin
dam bao phiéu khao st nay hoan toan phuc vu cho/mghién ciu va thong tin vé ca
nhan dugc dam bao bi mat. Xin chan thanh cam on!

I. Thong tin chung cia ngwoi tra loi

1. Gigi tinh
O Nam O N
2. Pg tugi
O Dudi 23 0 23-34 §...35-45 O 46-55 O Trén 55
3. Trinh d¢ hoc vdn
O Chua tét nghiép THPT O THPT O Cao dang/trung cap
O Pai hoc OwSau dai hoc

4. Nghé nghiép

O Sinh vién [0 Nhan vién van phong

O Nhan vién ky thuat
O Kinh doanh
O Pa nghi huu

5. Thu nhgp hang thang
O Dudi 2 triéu

O 5-9triéu

0 Giao vién
O Lao dong phé théng, ni tro
O Khac

O 2 - Dudi 5 triéu

O Trén 9 triéu

6. Ong/Ba di va dang sir dung thiét bi di dpng nao? (C6 thé chon nhiéu phwong dn)

O Dién thoai thdng minh
[0 May tinh bang



[0 May tinh x&ch tay

O Thiét bi di dong khac (Xin ghi rd t8n thidt Bi) .......coveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

O Chua sir dung thiét bj di dong ndo ca (Xin ding bang hoi tai day! Xin cam on
Ong/Ba!)
7. Ong/Ba da biét va da s dung cac dich vu thwong mai di dpng (nhw: mua sim
qua cac thiét bi di déng, ngin hang di dpng, thanh todn di dgng) chwa?

O Chua biét va chua str dung (Vui 1ong chi tra 10i cau 8 vardiing bang hoi tai day!
Xin cam on Ong/Ba!)

O C6 tim hiéu nhung chua st dung (vui 10ng tra 10i tiép tir'¢au 8)

O CO biét va da str dung (vui 10ng bd qua ciu 8 vatea toi tiép tir cau 9)
8. Ly do Ong/Ba chwa biét dén hodc c6 biét whung chwa siv dung céac dich vu
thwong mai di dong 1a: (C6 thé chen nhiéu phifong én)

O Chua tiép can dugc thdng tin vé dich vu thudng mai di dong

O Chua c6 nhu cau st dung céc dich vu thtreng mai di dong

O Pi quen vai giao dich thuong mai trdyén thdng (giao dich truc tiép)

O So bi lra dao, 1ay cap théng tin khi‘sie.dung dich vu thuong mai di dong

O LY doOKhAC. ..o e
9. Ong/Ba tim hiéu thong tin véydich vu thwong mai di déng qua hinh thirc nao?
(C6 thé chen nhiéu phuwrongfin)

00 Ban b¢, nguoi than

00 Phuong tién thong tin dai.chung (xem tivi, nghe dai, doc béo...)

[0 Mang internet

O Toroi

O Nguédn khag
10. Dich vu thwong mai di dong Ong/Ba di tim hiéu/da siv dung la: (C6 thé chon
nhiéu phwong dn)

O Mua sam truc tuyén trén thiét bi di dong

O Tra ctu s6 du tai khoan ngan hang trén thiét b di dong

O Chuyén tién thong qua ngin hang dién ti trén thiét bi di dong

O Chuyén tién thong qua vi dién tir (vi Momo, Zalo pay...) trén thiét bi di dong



[0 Thanh toan hoéa don thuong mai, dién, nudc trén thiét bi di dong

O Nap thé dién thoai truc tuyén trén thiét bi di dong

O Dat phong khach san trén thiét bi di dong

O Dat vé may bay trén thiét bi di dong

O Khac

II. Panh gia cac yéu t6 anh hwéng dén y dinh sir dung thweng mai di dong cia

ngudi tiu dung & thanh phé Hué

cach khoanh tron vao muc d6 ma Ong/Ba cho 13 phu hop nhit.

Xin vui 10ng cho biét muc do déng ¥ ctia Ong/Ba d6ini cac biéu sau diy bang

Ghi cha:
1. Ratkhong dongy 2. Khong dong ¥ 3. Trung lap
4. Pong y 5. Rat dong ¥
Rat |Khong| Trung |Pong | Rat
o khong |@ongy| la v | don
Stt Yéu td ‘ g I ,g
dongy y
o | @ @ | @ 6
1 |Swlac quan (OP)
1.1 | Cong nghé moi gop phan mang lai chat
A A A 1 2 3 4 5
lugng cudc song tot hon,
1.2 | T6i nghi cac san pham va‘dich vu cong
L . 1 2 3 4 5
nghé mai nhat thi tiénlgi hon dé sir dung
1.3 | Coéng nghé cho phép moi nguoi kiém
soat nhiéu honsuée séng hang ngay cua | 1 2 3 4 5
ho.
1.4 | Céng nghéwgiup toi lam viéc hiéu qua
g ngnesgiup . U q L 5 3 4 5
hon.
2 |Sw doi méi (IN)
2.1 | Nhiing nguoi khac tim dén toi dé duoc tu
s _ 1 2 3 4 5
van ve cong nghé maéi.
2.2 | Toi thuong co thé ty tim ra cac san pham | 1 2 3 4 5




va dich vu céng nghé cao maéi ma khong

can sy tro gilp cua ngudi khac.

2.3

T6i lubn cap nhat nhitng phat trién cong
nghé méi nhat trong cac linh vuc toi

quan tam.

Sw khé chiu (DIS)

Khi t6i nhan duoc sy hd tro k§ thuat tur
nha cung cap san pham hoac dich vu
cdng nghé cao, t6i cam thiy nhu thé
minh bi loi dung badi mot nguoi biét

nhiéu hon toi.

3.2

T6i cam thay that xau ho khi minh gap su
cd voi mot thiét bi cong nghé cao trong

khi moi nguoi dang xem.

3.3

T6i co cam giac rang cong nghé-nay
khong duoc thiét ké cho nhitng™ngtoi

“binh thuong”

Sw bat an (INS)

T6i khong chac chan liéu® ¢iao dich co
thanh coéng khi dugc thuc hién qua cac

thiét bi cong nghé haykhong.

4.2

Qua nhiéu cong nghe«khién con ngudi bi

anh huong xaud@énmuc co hai.

4.3

Cong nghé lam giam chat luong cua cac
mbi quan /i¢ bang cach giam tuong tac ca

nhan.

Sw dé sir dung cam nhan (PE)

T6i cho rang hoc cach str dung dich vu
TMDD la dé dang

5.2

TAi tin t0i c6 thé nhanh chong st dung




thanh thao cac dich vu TMDD

5.3

T6i tin rang cac thao tac trong giao dich
TMDD 14 rd rang va dé hiéu

5.4

T6i cam thay dich vu TMDD tuong tac
mot cach linh hoat (c6 thé tai va cai dat
cac ung dung TMDPD dé dang véi moi
loai dién thoai théng minh, may tinh

bang,..)

Sw hitu ich cam nhan (PU)

T6i nghi st dung dich vu TMDD c6 thé

gilp toi tiét kiém thoi gian

6.2

T6i tin tdi cd thé nhanh chong st dung
Tbi nghi str dung dich vu TMDD c6 thé
gilp toi tiét kiem chi phi

6.3

To61 nghi sir dung dich vy TMDD gitip_t6i
tan huong nhiéu gia tri wu dai, khuyén

maéi cong thém

6.4

TOi nghi st dung dich vu"TMDD giup

cho cbng viéc cua tdi thtan tién hon.

6.5

T6i cam thay st dung dich vu TMDD

gilp téi ndng cao hiétnguaicdng viéc

Y dinh sir dung (IV)

Toi tin rang téh S& sir dung/tiép tuc su

dung dich yuTMDD trong thoi gian toi

7.2

TOi s€ thudng xuyén st dung dich vu
TMDD dé thuc hién cac giao dich

thuong mai trong tuong lai

7.3

TOi s€ gioi thiéu cho nhitng nguoi khac
st dung dich vu TMDD

4

Tran trong cam on sw hop tac cia Ong/ba!




PHU LUC 2

PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA
Phan tich nhan té kham pha lan 1

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .846
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4 4542.196
df /L) 325
Sig. .000

Pattern Matrix®

Ragtor
1 2 3 4 5
Coéng nghé mang lai chat .836
lwong cudc séng tot hon -
C6ng nghé cho phép kiém 814
soat nhiéu hon cudc séng N N
Cdng nghé mai thi tién hon 811
dé st dung
Ludn cap nhat nhirng phat 799
trién cong nghé mai N
Cdng nghé gidp toi lam viéc .781
hiéu qua hon N
Mét trong nhitng ngwoi dau 778

tién trong sb ban bé tiép thu

c6ng nghé mai

Ty tim ra cAc san pham va w749

dich vu cdng nghé méi

Nhitng nguoi khac tim dén

t6i dé dwoc tw van vé cong

nghé AN

Qué nhiéu céng nghékhién

con nguwdi bj anlyh(éng xau

Nhw thé bi ng@oihé.tro ky .901
thuat loi dung

Khoéng thiét ké cho nhirng .890
nguwoi binh thwong

Khoéng chéc chan liéu giao 786
dich c6 thanh céng

That x4u hd khi gap sw cb vé .765

cbng nghé trudc moi nguwoi



TMDB c6 thé gilp toi tiét
kiém thoi gian

TMDD giup céng viéc thuan
tién hon

TMD®b gilp téi tan hwéng
nhiéu wu dai, khuyén mai
TMDD c6 thé gitip t6i tiét
kiém chi phi

TMDD giup nang cao hiéu
gua cong viéc

Cac thao tac trong giao dich
TMDP la r6 rang, dé hiéu
Hoc cach str dung TMDD la
dé dang

Cac dich vu TMDD twong
tac moét cach linh hoat
Nhanh chéng st dung thanh
thao cac dich vu TMDD
Thuwong xuyén st dung
TMDD trong twong lai

Sé str dung/tiép tuc st dung
dich vu TMDD

Sé gidi thiéu cho nguwoi khac
str dung TMDD

Coéng nghé lam gidm chét

lwong cac mbi quan hé

.837

744

.730

.699

.533

.862

.817

771

757

.836

799

711

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 5 iterations.



Phan tich nhan té kham pha cuéi cung

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .850
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4423.146
df 253
Sig. .000

Total Variance Explained

Rotation Sums

of Squared
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Sgquared Loadings Loadings?®
Factor Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total
1 4.964 21.581 21.581 4.604 . 20.020 20.020 4.499
2 4.655 20.239 41.820 4.267 18.551 38.570 2.898
3 3.174 13.800 55.620 2.878, 12.514 51.084 3.421
4 1.843 8.014 63.634 1.455, 6.327 57.411 3.396
5 1.660 7.219 70.853 . 1.309 5.690 63.102 2.660
6 .718 3.121 73.973 '
7 .650 2.827 76.801
8 .508 2.209 79.009 o "
9 493 2.143 81.152°
10 441 1.919 83.071
11 .430 1.868 84.939
12 .395 1.720 . 863658
13 379 1.650 4/ \88.308
14 378 1.643 »/89.951
15 .338 1469 %, 91420
16 .330 1.433m, "/ 92.853
17 315 13701, 94.224
18 278 1.208 95.432
19 259 o 1.125 96.558
20 .234 1.020 97.577
21 .207 w901 98.478
22 179 779 99.257
23 171 743 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.



Pattern Matrix?

Factor
3 4

CN mang lai chéat lvong
cudc sbng tét hon

CN giup t6i lam viéc hiéu
qua hon

CN cho phép kiém soat
nhiéu hon cudc sdng

Tw tim ra cAc san phadm va
dich vu céng nghé mai

CN mai thi tién hon dé st
dung

Tw tim ra cAc san pham va
dich vu CN méi

Luén cap nhat nhirng phat
trién CN mai

Khong chic chan liéu giao
dich c6 thanh cdng khéng
Nhw thé bi nguwéi hé tro ki
thuat lgi dung

Cn lam giam twong tac ca
nhan

That xau hé khi gap sw cb vé
CN trdc moi nguoi

TMDBD ¢ thé gidp toi tiét
kiém thoi gian

TMDD giup cong viéc thuan
tién hon N
TMDD gilp t6i tan hwéng
nhiéu wu dai, khtyén mai
TMDD c6 thé gitipltoi tiét
kiém chi phi ¢

TMD®D gidip nangcao hiéu
qua cong viéc

Céc thao tac trong giao dich
TMDP la rd rang, dé hiéu
Hoc cach st dung TMDD la
dé dang

Céc dich vu TMDD twong

tdc moét cach linh hoat

.855

.800

797

.785

.783

.766

.766

.888

.881

.793

778

.860

751

732

723

.547

.866

.815

.770



Nhanh chéng str dung thanh 757
thao cac dich vu TMDD
Thwong xuyén str dung .857
TMDBD trong twong lai
Sé st dung/tiép tuc st dung 770
dich vu TMDD
Sé gidi thiéu cho nguwoi khac .740
str dung TMDD
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 5 iterations.
Factor Correlation Matrix

Factor 1 2 3 4 5

1 1.000 -.057 079, .055 144

2 -.057 1.000 -.027 .039 -.146

3 -.079 -.027 . 1.000 434 .302

4 .055 039 | 434 1.000 .348

5 144 -.146 .302 .348 1.000

Extraction Method: Principal Axis Eactoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser/Normalization.



PHAN TiCH CRONBACH’S ALPHA

Nhan té “Sw lac quan va déi méi”

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.922

7

Item-Total Statistics

Corrected Jtem= Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
CN mang lai chat lwong 22.9607 13.523 .816 .904
cudc sbng tét hon 'a
CN méi thi tién hon dé sty 23.3927 14.536 742 911
dung N
CN cho phép kiém soat 23.2598 14.260 757 .910
nhiéu hon cudc séng LN
CN giup toi lam viéc hiéu 22.9637 13847 .768 .909
qgua hon
Tw tim ra cac san pham va 23.2356 14.205 729 913
dich vu CN méi { \
Luén cap nhat nhirng phat 23.3112 14.518 .735 912
trién CN moi )
Tw tim ra cac san pham va 23.093% 13.903 .748 911
dich vu céng nghé mai
Nhan t6 “Sw kho chiu va bat an?
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of [tems
.901 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Nhuw thé bj nguudi hé tro ky 9.8701 8.150 .816 .860
thuat lgi dung
That x4u hé khi gap sw cb vé 9.8338 9.563 739 .888

CN trwéc moi ngudi



Khéng chéc chén liéu giao 9.9668 8.341 .826 .855
dich c6 thanh céng khéng
Cn lam giam twong tac ca 9.6918 9.250 747 .884
nhan
Nhan té “Sw dé sir dung cam nhan”
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.879 4
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if  Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
Hoc cach st dung TMDD la 12.1511 3.547 .748 .840
dé dang NG
Nhanh chéng st dung thanh 12.1873 3.668 .691 .862
thao cac dich vu TMDD g
Céc thao tac trong giao dich 12.2477 3.484 .800 .820
TMDD Ia r6 rang, dé hiéu N
Céc dich vu TMDPD twong 12.1843 3.569 715 .853
tdc moét cach linh hoat
Nhan té “Sw hiru ich cam nhan”
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.848 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
TMDBD c6 thé gidp t6i tiét 16.7432 5.579 731 796
kiém thoi gian
TMDBD c6 thé gidp toi tiét 16.9456 5.742 .653 .818
kiém chi phi
TMDD giup toi tan hwéng 16.9366 5.714 677 811
nhiéu wu dai, khuyén mai
TMDBD giup cong viéc thuan 16.8580 5.874 .697 .806

tién hon



TMDD gilp nang cao hiéu 17.0967 6.294 .529 .848
qua cong viéc
Nhan té “Y dinh sir dung”
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.835 3
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Sé st dung/tiép tuc stv dung 7.6798 1.727 .689 779
dich vu TMDD y
Thwong xuyén str dung 7.5619 1.64% 726 742
TMDBD trong twong lai p
Sé gidi thiéu cho nguoi khac 7.7372 1.909 .679 .790

s dung TMDD




PHAN TICH NHAN TO KHANG PINH (CFA)

Model Fit Summary

PHU LUC 3

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DE
Default model 56 394.692 220 .000 1.794
Saturated model 276 .000 0
Independence model 23 4540.087 253 .000 17.945
RMR, GFI
Model RMR GFI AGFI PGFI
Default model 026  .906 882 722
Saturated model .000 1.000
Independence model | .192  .352 293 , 322
Baseline Comparisons
NFlI  RFI IEl » TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model 913 .900 960 .953  .959
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 870N .794 834
Saturated model 000 .000 .000
Independence model 1,000 .000 .000
NCP
Model NCP LO 90 HI1 90
Default model 174.692 123.068 234.161
Saturated model .000 .000 .000
Independence model | 4287.087 4072.085 4509.362
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI90
Default model 1.196 529 373 710
Saturated model .000 .000 .000 .000




Model FMIN FO LO9 HI90
Independence model | 13.758 12.991 12.340 13.665
RMSEA

Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model .049 041  .057 569
Independence model 227 221 232 .000

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

Oll <---0Ol 1.000

Ol4 <---0l 934 .050 18.681 ***
0OI3 <---0l .832 .048 17.506 ***
0Ol9 <---0Ol 899 .052 17.323 ***
0Ol2 <---0l J77 046 16.927 ***
Ol7 <---0l .846 .050 16.819 ***
0Ol8 <---0l J73 047 16.459 ***
DI3 <---DlI 1.000

DI1 <---DlI 1.026 .047 21.647 ***
Dl4 <---DlI .803 .045 17.780 ***
DI2 <---DlI .758 .043 17.551 ***
PU1<---PU 1.000

PU4<---PU 900 .063 14.280 *#*
PU3<---PU 956 .068 14.063 ***
PU2<---PU 930 .069 13.394%x**
PU5<---PU .699 .068 10.345 #**
PE3 <---PE 1.000

PE1 <---PE 921 .053 17.273 ***
PE4 <---PE 929 .055 416.991 ***
PE2 <---PE .856 .055%,15.528 ***
U2 <---1U 1.000

Ul <---1U 928067 13.786 ***
IU3 <---1U .832,.061 13.690 ***

Standardized Regression, Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Ol1 <--- Ol .863
Ol4 <--- Ol .819
OI3 <--- Ol 787
0Ol9 <--- Ol 182
Ol2 <--- Ol 770
Ol7 <--- Ol 767
0Ol18 <--- Ol 757




Estimate
DI3 <--- DI .894
DI1 <--- DI .883
Dl4 <--- DI .783
DI2 <--- DI 77
PUl<--- PU .801
PU4<--- PU g71
PU3<--- PU .760
PU2<--- PU 728
PU5<--- PU 579
PE3 <--- PE .883
PE1l <--- PE .799
PE4 <--- PE .790
PE2 <--- PE 742
U2 <--- U .827
Ul <--- U 782
IU3 <--- U J74

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Ol <-->DlI -.046 .043 -1.079 .281
Ol <-->PU -.034 .026 -1.321 .187
Ol <-->PE 024 026  .933 .351
Ol <-->1U 064 .028 2.326 020
DI <-->PU -.018 .039 -.453 .651
DI <-->PE 025 .039 .627..581
DI <-->IU -.102 .042 -2.452(.014
PU<-->PE 168 .027 6.274) ***
PU<-->1IU A19 .027 4477 ***
PE <-->1U 142 027 £#75,235 ***

Correlations: (Group numberid - Default model)

Estimaté
Ol <--> DI -,065
Ol <--> PU -.082
Ol <--> PE 057
Ol <--> U 147
DI <--> PU -.028
Dl <--> PE .038
DI <--> U -.156
PU<--> PE 443
PU<--> U .309
PE <--> |U .359




Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
Ol 475  .049 9.646 ***
DI 1.066 .105 10.102 ***
PU 371 .045 8.272 ***
PE 389 .040 9.748 ***
1V] 401 .048 8.334 ***
el 163 .017 9.781 ***
g2 203 .019 10.705 **=*
e3 202 .018 11.139 ***
e4 244 022 11.197 ***
e5 196 .017 11.315 ***
e6 237  .021 11.346 ***
e’ 212 019 11.444 ***
e8 267 .035 7.630 ***
e9 318 .039 8.184 ***
el10 433  .040 10.852 ***
ell 402  .037 10.934 ***
el2 207  .023 9.197 ***
el3 206  .021 9.868 ***
el4 248 025 10.068 ***
el5 285 .027 10.572 ***
el6 360 .030 11.843 ***
el7 109  .015 7.189 **x
e18 187  .019 9.991 jF**
el9 203 .020 10.177 **=*
e20 233 .021 10.910 ™*&**
e2l 186 .025 74291 ***
e22 220  .025 8.772w***
e23 186  .021 9003 ***




TINH TOAN PO TIN CAY TONG HQP VA TONG PHUONG SAI RUT
TRICH
Do tin cay tong hop (p. hay CR) (Joreskog, 1971) va tong phuong sai rit trich (py
hay AVE) (Fornell & Larcker, 1981) duoc tinh toan theo cong thirc sau:

P A 2 » 2
(_Zl/vj) > ks
= <
Pe= yZ oy : Pre=2 a2 5 &
(Z A) +20-1;) 2 TAE i)
f— i=1

i=l

Trong d6, A; 1a trong s6 chuin héa cua bién quari sat thir i; 1-A 1a phuong sai cia

sai s6 do luong bién quan sat tha I; p 1a s bién quan Sat.cua thang do.

CR | AVE | MSY | MaxR(H) Ol DI PU PE IU

01 |0.922] 0.629 | 0.022 0.925 0:793

DI [0.902] 0.699 | 0.024 0914 =0.065 | 0.836
PU | 0.851] 0.536 | 0.196 0.862 20.082 | -0.028 | 0.732

PE | 0.880] 0.648 | 0.196 0.891 0.057 | 0.038 |0.443*** [ 0.805

IU | 0.837 0.631 | 0.129 0.839 0.147* | -0.156* | 0.309%%** | 0.359%*** | (.794




Model Fit Summary

CMIN

PHU LUC 4
MO HINH CAU TRUC SEM

Model

NPAR CMIN DF P CMIN/DF

Default model
Saturated model
Independence model

56 394.692 220 .000 1.794
276 .000 0
23 4540.087 253 .000 17.945

RMR, GFI

Model

RMR GFlI AGFI PGFI

Default model
Saturated model
Independence model

026 906  .882 .722
.000 1.000
192 352 293 322

Baseline Comparisons

Model

NFI RFI IFI TLI CEl
Deltal rhol Delta2 4 rho2

Default model
Saturated model
Independence model

913 .900 960" .953  .959
1.000 1.000 1.000
.000 .000 .000 .000  .000

Parsimony-Adjusted Measures

Model

PRATIO » PNFI  PCFI

Default model
Saturated model
Independence model

870 w794 834
©006., .000 .000
1000 .000 .000

NCP

Model

NCP LO 90 HI 90

Default model
Saturated modeél
Independence model

174.692  123.068  234.161
.000 .000 .000
4287.087 4072.085 4509.362

FMIN

Model

FMIN FO LO90 HI90

Default model
Saturated model
Independence model

1.196 529 373 710
.000 .000 .000 .000
13.758 12991 12.340 13.665




RMSEA

Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model .049 041  .057 569
Independence model 227 221 232 .000

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

PE <---0Ol
PE <---DlI
PU <---0Ol
PU <---DlI
PU <---PE
IU <---0OlI
IU <---DI
IU <---PE
IU <---PU
Oll <---0Ol
Ol4 <---0l
0OlI3 <---0l
0l9 <---0l
0Ol2 <---0l
Ool7 <---0l
0Ol8 <---0l
DI3 <---DlI
DI1 <---DlI
DI4 <---DlI
DI2 <---DI
PU1<---PU
PU4<---PU
PU3<---PU
PU2<---PU
PU5<---PU
PE3 <---PE
PE1 <---PE
PE4 <---PE
PE2 <---PE
U2 <---1U
Ul <---1U
U3 <---1U

.054 .055 979 .328
.025 .037 690 .490
-098 .050 -1.941 .052
-031 .034 -919 .358
441 061 7.281 ***
127 .054 2.356 .018
-.093 .036 -2.600 .009
274 070 3.905 ***
204 .073 2.804 .005
1.000

934 .050 18.681 ***
832 .048 17.506 ***
899 .052 17.323 ***
J77 046 16.927 ***
846 .050 16.819 ***
773 .047 16.459 %%
1.000

1.026 .047 21.647%2**
803 .045 17.78Q **
758 .043 ¥7.551 ***
1.000

900 .063 £14.280 ***
956 .068%,14.063 ***
930 .069 "13.394 ***
699068 10.345 ***
1.000

92%, 053 17.273 ***
929, .055 16.991 ***
856 .055 15528 ***
1.000

928 .067 13.786 ***
832 .061 13.690 ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate

PE <--- Ol

.059




Estimate
PE <--- DI .042
PU <--- Ol -111
PU <--- DI -.053
PU <--- PE 451
IU <--- Ol .138
IU <--- DI -.152
IU <--- PE .270
IU <-- PU 196
Oll <--- Ol .863
Ol4 <--- Ol .819
Ol3 <--- Ol .787
0l9 <--- Ol 182
Ol2 <--- Ol 770
Ol7 <--- Ol 767
0Ol18 <--- Ol 757
DI3 <--- DI .894
DI1 <--- DI .883
Dl4 <--- DI .783
DI2 <--- DI N
PUl<--- PU .801
PU4<--- PU o
PU3<--- PU .760
PU2<--- PU 728
PU5<--- PU 579
PE3<--- PE .883
PEl <--- PE .799
PE4 <--- PE .790
PE2 <--- PE 142
IU2 <--- U .827
Ul <--- U 782
U3 <--- U 74

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimaté
PE 005
PU 410
U 502
U3 .599
U1 611
U2 .684
PE2 .550
PE4 .623
PE1 .638




Estimate

PE3
PU5S
PU2
PU3
PU4
PU1
DIS2
INS1
DIS1
DIS3
IN3
IN2
OP2
IN4
OP3
OP4
OP1

.780
335
.530
578
.594
.642
.604
.613
779
.799
573
.589
.594
611
.619
671
744




KIEM PINH BOOSTRAP

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Parameter | SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
PE <---0Ol| .065 .003 .060 .000 .005
PE <---DI|.064 .003 .045 .003 .005
PU <---0Ol|.055 .003 -.114 -.003 .004
PU <---DI|.061 .003 -.052 .001 .004
PU <---PE| .065 .003 456 .005 .005
IU <---0OI|.058 .003 136 -.002 .004
IU <---DI|.052 .003 -.156 -.004 .004
IU <---PU| .069 .003 199  .002 .005
IU <---PE|.062 .003 271  .001 .004
OP1 <---0Ol| .019 .001 .862 .000 .001
OP4 <---0Ol| .026  .001 .816 -.003 .002
OP3 <---0l| .025 .001 787 .000 .002
IN4 <---Ol| .028 .001 .781 -.001 .002
OP2 <---0Ol| .030 .002 .768 -.003 002
IN2 <---Ol| .036 .002 767 .000 .003
IN3 <---OlI| .033 .002 .756 .000 .002
DIS3<---DI| .015 .001 .893 -.001 .001
DIS1<---DI| .019 .001 .882 -.001 .001
INS1<---DI| .030 .001 782 -.001 .002
DIS2<---DI| .035 .002 174 <003 .002
PU1 <---PU| .028 .001 802, .001 .002
PU4 <---PU| .031 .002 770 _-1001 .002
PU3 <---PU| .029 .001 .758" (-.002 .002
PU2 <---PU| .039  .002 (730 % .002 .003
PU5 <---PU| .048 .002 57ty -.002 .003
PE3 <---PE| .020 .001 885 .002 .001
PE1 <---PE| .029 .001 798 -.001 .002
PE4 <---PE| .028  .00% .789 .000 .002
PE2 <---PE| .031 .002 744 .002 .002
U2 <---1U| .027 001 .826 -.001 .002
IUl <---1U| .032 ¢ 002 .780 -.002 .002
IU3 <---1U| .037 002 773 -.001 .003




