PHAN MO DAU

1. Sw can thiét cia dé tai

Thué 13 khoan dong gbp bit budc ma cic phap nhan va thé nhan phai nép cho nha
nuodc theo mure do va thoi han dugc phap luat quy dinh nham thyc hién muc tiéu chung
ctia toan x3 hoi. Thué co tinh bit budc va tinh phap 1y cao, tinh phéap 1y cua thué duoc
thé hién théng qua viéc nha nudc ban hanh cic vin ban phap quy hudéng dan chinh
sach thué cho tat ca dbi tugng nop thué. Trong hé thdng thué cia mdi qubc gia, thué
thu nhap c4 nhan (TNCN) 1a mét trong nhimng sic thué c6 vai tro.r4t quan trong. Viée
xdy dung va trién khai thanh cong chinh sach thué TNCN @é.thé gitp Nha nudc dat
duoc nhiéu muc tiéu khac nhau, bao gém: tao nguén thuschO ngan sach; thyuc hién diéu
tiét thu nhap, dam bao cong bang trong xa hoi; tao diéu kiér'kiém soat thu nhap trong
x3 hoi. Tuy nhién, so voi nhiéu sic thué khac, thué TNCN 1a mot sac thué phirc tap,
pham vi anh huong rong. Ly ludn va thyc tién vé ap dufig thué TNCN & cac nude trén
thé gidi rat da dang, tir cach thic xac dinh thu nhép ehiu thué dén phuong thirc danh
thué, co cau biéu thué va thué suat. Mdi qudc dia“tuy thudc vao cac diéu kién cu thé
trong nudc, muyc tiéu chinh sach du kién theo ‘@udi ma chinh sach thué TNCN c6 thé
dugc thiét ké theo nhitng phuong thirc khae nhat, Thué TNCN 1a mot trong nhimng sic
thué duoc ap dung kha sém ¢ Viét Nam (trug¢ day duoc goi 1a thué thu nhap ddi voi
nguoi co thu nhap cao) va trong nhirng ndm gan day ciing lién tuc duoc diéu chinh cho
phtt hop véi bdi canh va yéu cau moi.

Thué thu nhap ca nhén 13 loai thué pho bién trén Thé gidi va ¢ lich sir hang trim
nam, nd dau tién duoc ap dung'tai Ha Lan vao ndm 1797, sau d6 la Anh vao nam
1799, va Pho vao nam 1808. Hoa“Ky bat dau ap dung thué thu nhap vao nim 1864
trong thoi ky ndi chién nhung biygian doan vao nim 1872. Cac nudc Chau Au khac,
cling nhu Australia, New Zealand, va Nhat Ban ap dung céc loai thué thu nhap thudng
xuyén vao nira cudi Thé K§519. Cac nuéc Chau A: Thai Lan bat dau ap dung nim
1939, Philippines nim 1945; Han qudc nim 1948, Indonesia nim 1949, Trung qudc
nim 1984; Cac nude Pong Au méi ap dung nhu Rumani nim 1990, Nga nim 1991,
Ba Lan nam 1992. Bénenay, di co khoang 180 nudc ap dung thué TNCN va sic thué
nay da tré thanh mdtbd phan quan trong khong thé thiéu trong hé thong phap luat thué
clia nhidu nudgtrén'thé gioi.

Déi voi Vit Nam, phap 1énh thué thu nhap ddi v6i ngudi co thu nhap cao duoc
Quéc hdi ban hanh vao nim 1990. Ngay 20/11/2007, Qudc hoi khoa XII da thong qua
Luat thué TNCN thay thé cho phap 1énh thué thu nhap d6i véi nguoi co thu nhép cao,
chinh thtc ¢6 hiéu Iyc tir 01/01/2009. Tir nam 2009 dén nay, luat thué TNCN da co
nhiéu stra doi, bd sung dé phu hop véi hoan canh, diéu kién kinh té. Bén canh d6, hé
thng thué cling chuyén tir co ché chuyén quan sang co ché ty khai, tur ndp. Co ché
m&i ndy bén canh c¢6 wu diém 1a tiét kiém thoi gian, chi phi quan 1y, nang cao trach



nhiém phap 1y ddi véi dobi tuong ndp thué con mot sd han ché 1a tinh tuan tha, tinh tu
nguyén ctia ngudi ndp thué chua cao, trén thé gidi cling nhu ¢ Viét Nam di c6 nhiéu
cong trinh nghién ciru vé tinh hinh thyc hién chinh sach thué TNCN, xoay quanh céc
van dé vé tuan thu thué ciia nguoi ndp thué, cac mo hinh nghién ctu duge dé xuit va
kiém dinh lam co sé 1y thuyét dé Nha nuéc c6 thé kip thoi dua ra nhirng chinh sach
thué phu hop voi hién tai va tuong lai.

Hué 1a mot thanh phd truc thudc tinh Thira Thién Hué, timg 1 kinh d6 cta Viét
Nam thoi ky phong kién nha Nguyén, hién nay, thanh phd Hué 13 mét trong nhitng
trung tAm vé van hoa — du lich, y té chuyén sau, gido duc dao tde, khoa hoc cong nghé
ciia Mién Trung — Tay Nguyén va ca nudc. Hué 13 dat hoc, [awnoi hoi tu nhitng chuyén
gia gioi cta ca nudc, hé théng gido duc co truyén thong 14w, doi v6i nhiéu truong dai
hoc ¢6 chat lugng, uy tin, cac chuyén gia, cic nha nghiéfvciru thude cac truong dai hoc
nay da c6 rat nhiéu nghién ciru, dua ra nhiéu y kién, giai phap gop phan hoan thién cac
chinh sach quan 1y ctia Pang va Nha nudc trong dé"eé thué. Viéc nghién ctru tinh hinh
thuc hién chinh sach thué TNCN tai thanh phdHué noi chung va tai cac truong dai
hoc thudc Pai hoc Hué noi riéng s€ gop phﬁn lansd hon nhirng thuan lgi va khé khan
clia ngudi ndp thué trong qua trinh thyc hién, Tir d6, dudi goc nhin cua cac chuyén
gia, dé tai s& dua ra nhimg goi ¥ vé chinh sach,thué TNCN goép phan hoan thién chinh
sach thué TNCN hién nay. Xuat phat tir If"do trén ma tac gia chon nghién ctru “Nghién
ctru tinh hinh thuc hién chinh sach thuéThu nhadp cé nhan tai cac truong DPai hoc thudc
Dai hoc Hué”

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat:

Trén co s& nghién ctru caesquy-dinh phap luat vé chinh sach thué Thu nhap ca
nhan, nhom tac gia nghién ¢tw/tivh hinh thyc hién chinh sach thué TNCN cua ca nhan
dang cong tac tai cac truong Pai hoc thudc Pai hoc Hué. Tu do dua ra nhitng goi1y vé
chinh sach thué TNCN gopsphan hoan thién chinh sach thué TNCN hién nay

Muc tiéu cu thé:

Mot 1a hé thé)ng hda Gac van dé 1y luan vé chinh sach thué Thu nhap cé nhan

Hai la tim hiéu_tinh hinh thuc hién chinh sach thué Thu nhap cad nhan cua cac ca
nhan tai cac trudrgdai hoc thudc Pai hoc Hué

Ba la dud rawahiig goi y vé chinh sach thué TNCN gép phan hoan thién chinh
sach thué TNCN hién nay

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

- bbi tuong nghién ctru: Tinh hinh thyc hién chinh sach Thué Thu nhdp ca nhan
clia cic ¢4 nhan c6 thu nhap tir tién luong tién cong tai cac truong dai hoc thudc Pai
hoc Hué

- Pham vi nghién ctru
+ Pham vi vé thoi gian: nim 2019 va nim 2020



+ Pham vi vé khong gian: cac trudong dai hoc thudc Dai hoc Hué

4. Toém tat tién trinh thwe hién dé tai

Tir thang 1.2020 dén thang 2.2020, nhém tac gia tién hanh nghién ctu tai liéu, tim
doc, suu tAm cac tai liéu lién quan dén dé tai, tom tit qua qua trinh nghién ctru

Thang 3.2020, nhém tac gia thuc hién viét va hoan thanh phan dau tién cua dé tai
— phan dat van dé

Tir thang 4.2020 dén thang 5.2020, nhom téc gia tién hanh thyc hién tiép ndi dung
ctia dé tai — chwong 1 Co s& khoa hoc vé thué Thu nhap ca nhan ya tong quan vé cac
nghién ctru trudc day

Tu thang 6.2020 dén thang 8.2020, nhom tac gia tién Wanh céc nghién cuu, thuc
hién diéu tra va hoan thién két qua diéu tra, thuc hién hoan'thién chuong 2

Tir thang 9.2020 dén thang 10.2020, trén co sé két {ua, nghién ciru da c6, nhom tac
gia tién hanh thao luan va hoan thién ndi dung cua chireng 3

Thang 10.2020, nhém tac gia c6 ké hoach xudt/ban bai bao khoa hoc lién quan dén
dé tai

Thang 11.2020 va thang 12.2020, nhém tae gia thuc hién viéc hoan thién cic van
dé lién quan dén dé tai va hoan thanh Béo ca tong két ciing nhu Bao cdo tom tat



PHAN NOI DUNG

Chuwong 1: Co sé khoa hoc vé thué Thu nhap ca nhin

1.1 Téng quan vé cic nghién ciru lién quan dén dé tai

1.1.1 Cdc nghién civu trén thé gidi

Thué TNCN c¢6 vai trd quan trong trong viéc huy dong ngudn thu ngan sach,
thuc hién phan phdi va phan phdi lai san pham, diéu tiét vi mo nén kinh té. Vo nim
1797, thué TNCN duoc ap dung dau tién tai Ha Lan va nhan(téng ra cac nudc tu ban
chu nghia khac nhu Anh (ndm 1799), Nhat (nam 1887), My~«mam 1913), Phap (ndm
1914). Bén nay, da c6 khoang 180 nudc ap dung, thué TNCN«tro thanh mot sic thué
quan trong trong hé théng chinh sach phap luat thué eud nhiéu nudc trén thé gioi,
trong d6 co ca Viét Nam.

Trén thé gidi, cac cong trinh nghién ciru vé swtiidn'thu thué, su khong tuan thu
thué cua ngudi nop thué duoc thuc hién kha nhiéu, trong su hiéu biét cua tac gid, mot
s6 cong trinh nghién ctru trén thé gidi vé tuan tha thué, vé thué TNCN nhu sau:

1. Ann Dryden Witte (Wellesley University), Helen Tauchen (University of
North Carolina) (1987): Tax compliance research®Model, Data and Methods [1].

Nghién ctru d chi ra rang, khi dua ra ¢a¢ thong tin trén bao cao thué, NNT thudng
tim cac toi da héa loi ich ctia minh, cy thé 1am khai giam va khong khai thué, nghién
ctru da dwa mo hinh vé tinh tuan thu thué,"danh gid mdi quan hé giita tin suét kiém tra,
mbi quan hé gitta CQT va NNT, lua_chon dbi tuong kiém tra v&i mtc do tuan thu
thué.

2. Braithwaite V (2001): Asnew approach to Tax compliance, Working paper,
pp2-11, Centre for tax system intégrity, the Australian National University, Canberra
[3]. N 2\ Ie 14

Nghién ctru nay da chi ra mot cach day du vé tuan thu thué tor moéi quan hé gitra
CQT vdi cong ddng; nghién &&u nay da dua ra thap tudn thu, trong d6, sd lugng NNT
dugc chia thanh 4 nhénd ttteng tng véi muc do tuan thu phap luat cua ho va co quan
thué c6 bién phap tuomging véi timg nhom NNT nay dé dam bao sy tudn thu tt nhat

3, “Fundamentalyeform of personal income tax in OECD countries: trends and
recent experiences” (€ai cach co ban thué thu nhép ca nhan & cac nuéc OECD: nhing
xu huéng va Kinh nghiém méi nhat) nim 2006 cia tac gia Bert Brys va Christopher
Heady thudc Trung tim nghién ctru chinh sach va quan Iy thué OECD [4].

Nghién ctru xem xét cac xu thé hién nay trong hé thong thué thu nhap ca nhan cua
cac nudce thanh vién to chitc OECD. Péong thoi, nghién ctru dd néu 1én kinh nghiém vé
thué can bang va hé thong thué thu nhap ca nhan, dong thoi cung cap nhing hiéu biét
d6i v6i qua trinh cai cach hé thong thué thu nhap ca nhan.

4. “Full Paying taxes 2011, 2012” (Nop thué 2011, 2012: Birc tranh toan canh)
[15], 4n phdm danh gi4 hé thong thué toan thué gi6i cua cac nha nghién ciru cta ngan



hang thé gidi, tip doan tai chinh quéc té (IFC) va Price Waterhouse va Cooper PWC

Nghién ctru ndy xem xét tac dong cua thué toi doanh nghiép trén ca khia canh s6
thué phai nop va ganh ning tuan thi, déng thoi nghién ctru ciing chi ra cach thire chinh
phu dang phan déu dé cai thién hé thong thué nuéc minh nhu thé nao, mot sé cach
thire dé dat duoc két qua do véi xu hudng tip trung vao viée cai thién cong tac hanh
chinh cua hé théng thué bao gém: ung dung hé théng ké khai, nop thué dién tu, giam
s6 lugng cac sdc thué danh trén mét co s tinh thué va sir dung quy trinh tu ké khai, ty
nop thué

5. B4o c4o “Viét Nam thuc hién thué thu nhap cd nhan? n&m 2008 ctia nhom tac
gia John Tomaso, Kyoshi Nakayama, Frank Bosch, Allan Feubister va Judy Tomaso
thudc Quy tién té qudc t& IMF[10].

Bao cdo nay da mo ta cac dac diém co ban ctlathué TNCN méi & Viét Nam,
nhirng anh huéng cua né ddi véi viéc quan 1y thué, ri'sat cach tiép can hién hanh cia
co quan thué Viét Nam ddi véi viée quan 1y thué TNEN.

6. Ernst and Young (2016), Worldwide Persenak Tax and Immigration Guide [6].
Nghién ctru ndy chi ra cac yéu té anh huong.dén.thué Thu nhap ca nhan ddi véi ca
nhan nhap cu va thué thu nhap ca nhéan toan ¢au

7. Xu, H and Cui, H (2009), Personal In€eme Tax Policy in China and the United
State [17]: A Comparative Analysis, Pablic Administration Review, Special Issue.
(Chinh sach thué thu nhap ca nhan ¢ Triflg Qudc va Hoa ky: phan tich va so sanh).

Nghién ctru di chi ra su can thiétphai ¢ai cach thué thu nhap ca nhan cong bang &
Trung Qudc. St dung bai hoc tir Hoa"Ky, mot chuwong trinh nghi su cho nghién ctru
trong twong lai vé chinh sach thud.dttec vach ra di v6i chinh phi Trung Quéc

8. Ern Chen Loo et al (2009), Margaret mckerchar va Hansford. Understanding the
compliance behaviour of ‘malaysian individual taxpayers using a mixed method
approach, Journal of the Australasian Tax Teachers Association, 4: 1-11 [7].

Nghién ctru vé& hanh yivudn) thu thué cia ngudi ndp thué c4 nhan tai Malaysia bang
phuong phap tiép can hdnhop

9. Theo Merima Ali et al (2013), Factors affecting tax compliant attitude in Africa:
Evidence from KenyaynTanzania, Uganda and South Africa, Paper prepared for Centre
for the Study of “African Economies 2013 Conference Oxford, 17-19 March: 1-13
[13].

Nghién ctru vé cac nhan t6 anh hudng dén thai d6 tudn thu thué ¢ Chau Phi, tac gia
d3 khing dinh rang: sy hiéu biét vé thué co tinh chit twong quan thuan d6i voi hanh vi
tun thi thué ctia ngudi ndp thué.

1.1.2 Cdc nghién cwu trong nwdc

Thr nhét, theo hudng quan 1y thué TNCN, nhiéu nha nghién ctru di thuc hién
nhiéu coéng trinh nghién ctru voi cac ndi dung lién quan dén chinh sach, co ché quan Iy
tir khi Luét thué TNCN c6 hiéu luc; danh gia tdc dong cua chinh sach thué TNCN



trong cac giai doan nhét dinh. Cu thé, nhu la:

1. “Vietnamese Personal Income tax Reform” (cai cach thué thu nhdp ca nhan &
Viét Nam cuia Shigeki Kunieda (Pai hoc Hitosubashi) va D6 Ngoc Huynh (Bo Tai
chinh) [26].

Nghién ctru d3 danh gia tinh hinh cai cach thué TNCN & Viét Nam trén co sé
tham khao kinh nghiém qudc té, tir 46 dé xuét chinh sach thué TNCN hién dai 4p dung
vao Viét Nam trong giai doan trung va dai han.

2. Luan an tién st “Quan Iy thué thu nhdp cd nhan & Viét Naim trong diéu kién hgi
nhdp kinh té quéc té” nam 2010 cia tac gia Ly Phuong Duyén [20].

Tac gia da dua ra khai niém quan 1y thué, khang dighuJkhai niém quan 1y thué
TNCN ciing khong ndm ngoai khai niém chung vé quan‘ly thué. Tac gia di dua ra
nhimg dic diém cia quan 1y thué TNCN, d6 1a: quahd¥ thué TNCN la hoat dong rat
nhay cam va dé bi phan tng tir phia nguoi ndp thué;"heaf dong quan 1y thué TNCN la
hoat dong phirc tap doi héi ¢o trinh do quan 1y caosva ludn gang véi chu truong, chinh
sach phat huy vai trd quan Iy thué TNCN ctia Nhatréc

3. Luan 4n tién si “Hoan thién quan 1y rtha fwdc d6i véi thué thu nhap ca nhan”
nidm 2013 cia tac gia Nguyén Hoang [23].

4. Nghién ctru ndy da lam rd nhitng ndi dung 1y luan vé vai tro ctia nha nudc trong
viéc xay dung chinh sach thué thu nhap €4 nhan, hoan thién vai trd quan 1y nha nuéc
d6i v6i thué thu nhap ca nhan ¢ Viét Nam, Nghién ciru chi trong dén nhing tac dong
dén y thie ty gidc tuan thil thué ctia ngwdi nop thué.

5. Cai cach chinh sach thué thu nhdp ca nhan cua Viét Nam hudng téi muc tiéu tai
cAu trac ngan sach nha nudc, Truong Ba Tuin, Vién Chién lugc va Chinh sach tai
chinh — B6 Tai chinh, 2017 [37}.da/dua ra cac giai phap: tiép tuc mo rong co sé thué;
Viét Nam can diéu chinh chinh sach thué TNCN ddi véi cac khoan déng gop an sinh
xa hd1i; Thyc hién don gidn hoa, gidm s6 bac thué trong biéu thué, tao thuan loi cho
cong tac ké khai, ndp thuésPidu chinh mirc thué suat va phuong thirc thu d6i véi thu
nhap tir chuyén nhuongxdau tu von; Tiép tuc duy tri mic giam trir gia canh nhu hién
hanh dé khong lam giam doi tuong chiu thué, anh huong dén murc d6 dong vién tur sic
thué nay, it nhat 1a chowdén nam 2020; Thuc hién don gian cong tac ké khai, quyét toan
thué TNCN. Cungwéi cac diéu chinh vé co s tinh thué, co cau biéu thué va thué suit,
cai cach chinh $ach thué TNCN phai huéng téi viéc dam bao sy don gidn va minh
bach, hiéu qua trong hanh thu trén co s¢ hi¢n dai hoa toan dién cong tac quan ly thué
TNCN theo cac cac dinh huéng chung trong Chién luge cai cach hé théng thué giai
doan 2011 — 2020

Thir hai, vé ndi dung nghién ciru vé hanh vi tuan thu thué ciia ngudi nop thué,
ndi dung nay ciing thu hut sy quan tim, nghién ctru ctia cac nha khoa hoc. Cu thé:



Nam 2011, Hoc vién tai chinh d3 t6 chirc Hoi thao khoa hoc chuyén dé vé tuan thu
thué tai Ha Noi, hoi thao d thu hut nhiéu bai viét, nhiéu cong trinh nghién ciru cta cac
nha khoa hoc trong ca nudc. Mot sb cong trinh tidu biéu do 1a:

- Thuc déy tinh tuan tha thué - tr quan diém cb dién dén hién dai va thuc tién Viét
Nam, PGS. TS. Lé Xuan Truong [36];

- Nang cao tinh tuan tha thué ciia ngudi ndp thué va tinh hiéu lyc trong quan 1y
thué, TS. Ly Phuwong Duyén [21];

- Tinh tuan thu cta nguoi nop thué va hién dai hoéa qlghy 1y thué, PGS. TS.
Nguyén Thi Lién [29];

- Nang cao tinh tuan thu thué cua nguoi ndp thué hudngdi quan 1y tuan tha, Ths.
Nguyén Thi Minh Hoa [24];

Tai Thanh phé HO6 Chi Minh va cac tinh phia Namicac nha khoa hoc khi nghién
ciru vé tinh tudn thu thué TNCN thudng sit dung“phirong phap dinh lugng hoic
phuong phap hdn hop Cu thé nhu 1a:

Tac gia Kiéu Nguyét Thiy Tién da nghién @ ehi phi tuan thu thué TNCN trong
luan van Thac si nam 2012 [35] nghién curd daehi ra 05 nguyén nhan phat sinh chi
phi tuan thi thué TNCN, d6 1a: chinh sach lién quan dén thué TNCN; co quan thué; co
quan chi tra thu nhap; ca nhan nguoi ndp thubwa nguyén nhan khach quan khac

Tac gia Lam Thanh Hong nghién ctfi’ cdc nhan t6 anh hudng dén ngudn thu thué
TNCN khao sat tai dia ban tinh Binh Dreng [25] di chi ra 04 yéu t6 anh hudng dén
nguodn thu thué TNCN 1a cac yéu td Kinhté; luat thué TNCN va luét khac; vin hoa x4
hoi; co ché va phuong tién quan 1y

Tac gia Nguyén Lé Phudc Aah,trong luan van Thac si tai truong DPai hoc Kinh té
Thanh phé H6 Chi Minh nam=20%5 d4 néu 1én duoc cac nhan t6 anh huong dén tinh
tuan thii thué Thu nhap c4 nhad —truong hop nghién ctru tai Chi cuc thué quan 11 [18]

Tac gia Dao Mdng Long, trong luan van Thac si ndm 2014 da nghién clru cac nhan
t6 anh huong dén hanh_viutnan tha thué TNCN tai Thanh phd H6 Chi Minh [30]
Nghién ciru di chi ra 5.thdn to anh huéng dén hanh vi tuan thii thué TNCN d6 1a: kinh
té vi mo; phap luat thaé; ¢o ché quan 1y; nguoi ndp thué; va xa hoi.

Tac gia Thang Vinh Quang — Ludn vian Thac si nam 2015, nghién ctru cac yéu td
anh hudng déns/hanh vi gian 1an thué TNCN tir chuyén nhuong quyén st dung dat cia
ngudi dan taihiiyén Gidng Trom, tinh Bén Tre [32] Nghién ciru da chi ra cac yéu to
anh huong dén hanh vi gian 1an thué TNCN tir chuyén nhugng quyén st dung dat tai
huyén Giéng Tom la dong co, co hdi, hop 1y héa hanh vi.

Nguyén Ngoc Minh Sang, nghién ciru cic nhan t6 anh hudng dén hanh vi tuan thu
thué TNCN tai thanh phd Tan An, luan van Thac si ndm 2016 [34]. Trong nghién ciru
ndy, tac gia da dwa ra 3 yéu td “Kién thirc thué”, “nhan thuc tinh cong bang thué
TNCN”, “tuan thu thué TNCN”, tac gia tién hanh phan tich nhan t5 kham pha EFA dé



kiém dinh gia thuyét va khang dinh nhan t6 “kién thirc thué” va “nhan thtrc tinh cong
bang thué TNCN” s& tac dong dén “tuan thu thué TNCN”

1.2 Co s& 1y luan vé quan 1y thué thu nhip ca nhan

1.2.1 Nhitng vin dé co bin vé thué va thué thu nhdp cd nhan

1.2.1.1 Khai niém va dac trung cua thué

Thué la mét khodn déng gép bat bugc tir cdc thé nhén va phdp nhan cho Nha nuéce
theo murc do va thoi han dwoc phdp ludt quy dinh nham sir dung cho muc dich cong
céng [28] Thué 1a mot cong cu dé huy dong ngudn ngan saCh cho Nha nudc hinh
thanh va phat trién cing véi sy ton tai va phat trién ctia dat ntréc. Ban chit cua thué
duoc thé hién boi cac thude tinh bén trong cua thué, thé hién nhitng diém riéng cua
thué, cu thé 1a:

- Tinh bét budc

Nha kinh té hoc ndi tiéng Joseph E. Stiglitz cho tang, “Thué khdc véi da sé nhitng
khodn chuyén giao tién tir nguoi nday sang nguwdidiaq: Trong khi tat ca nhitng khodn
chuyén giao do la tw nguyén thi thué lai la bat buée 28]

Tinh bét budc cua thué khong mang ndi dungthinh sy, nghia 1a viéc dong thué cho
Nha nuéc khong phai 1a két qua tir hanh vi vi pham phap luat ma 13 nghia vu dong gop
dugc phép luat thira nhan va xa hdi ton vinh.

- Tinh khong hoan tra tryc tiép

Tinh khong hoan tra truc tiép ctia/ffué duoc thé hién & khia canh: Trude khi thu
thué, Nha nudc khong hira hen cung™tng ot dich vu cong cong nao cho ngudi ndp
thué; sau khi nop thué, Nha nuge khong c6 su bdi hoan truc tiép nao cho nguoi ndp
thué.

Nguoi ndp thué (NNT) khéng-thé phan d6i viéc thuc hién nghia vu thué dbi véi
Nha nudc vi 1y do ho khongsdugc hudng loi hodc huong 1gi qua it so voi mirc dong
g6p cua ho vao ngan sach Nha nudc.

- Tinh phép ly cao

Nha kinh té hoc néi'tiéng Joseph E. Stiglitz cho rang: “Viéc chuyén giao bdt budc
nay giong nhw la an'trom, chi ¢é mét diém khdc chi yéu la: trong khi cd hai cdch
chuyén déu la khéng~uw nguyén, thi cich chuyén qua Chinh phii ¢é mang tdm Go
choang hop phap™vé. su ton trong do cdac qua trinh chinh tri ban cho” [28]

Tinh phap [¥nciia thué duge thé hién rd théng qua cac quy dinh vé pham vi, doi
tugng, hinh thirc va cac thu tuc, quy trinh phap 1y lién quan dén nghia vu thué.

1.2.1.2 Khai niém, ddc diém thué thu nhap c4 nhan

Thué thu nhap c4 nhan 14 thué danh vao thu nhdp chiu thué cua ca nhan phét sinh
trong ky tinh thué, thué thu nhap ca nhan 1a loai thué tryc thu, dénh truc tiép vao thu
nhap cua cac ca nhan.

Thué TNCN ¢ cac dic diém sau:

- Thué TNCN la thué tryc thu



Tinh chét tryc thu cua thué TNCN do d6i tuong chiu thué TNCN ciing 13 ngudi
nop sd thué TNCN dé vao ngan sach Nha nudc, khong co thé chuyén nghia vu thué
nay cho chu thé khéc.

- Thué TNCN thudng mang tinh liy tién cao.

Thué TNCN déanh thué theo nguyén tic kha ning chi tra thué va thué suét cua nd
dugc thiét ké theo biéu thué liiy tién timg phan. Piéu d6 c6 nghia 13 néu thu nhép cia
c4 nhan cang cao thi mirc d ndp thué cang 16n.

- Thué TNCN 14 loai thué c6 do nhay cam cao

Day 1a loai thué danh truc tiép vao thu nhap chiu thué ciia hguoi nop thué. Nguoi
nop thué phai trich mot phan thu nhap chiu thué cta ban than dé nop thué cho ngan
sach Nha nudc nén néi lién quan tryuc tiép dén 1oi ich cu théiia nguoi ndp thué va lién
quan dén hau hét moi ca nhéan trong xa hoi

1.2.1.3 Mot s6 quy dinh trong phép luat thué thu nthap ca nhan hién hanh

a. Nguoi nop thué

Nguoi ndp thué 13 ca nhan cu tri va ca nhankhdng cu tri theo quy dinh tai Piéu 2
Luat Thué thu nhap ca nhan, Piéu 2 Nghi dinhs0'65/2013/ND-CP ngay 27/6/2013 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Thué thu nhap ca nhan va Luat stra
d6i, b6 sung mot sd diéu cta Luat thué thu nhap c4 nhan (sau day goi tat 1a Nghi dinh
s6 65/2013/ND-CP), c6 thu nhap chiu thué,theo quy dinh tai Diéu 3 Luat Thué thu
nhap ca nhan va Diéu 3 Nghi dinh s6 6572Q13/ND-CP.

b. Thu nhap chiu thué: c6 10 khodn

- Thu nhép tir kinh doanh

Thu nhap tr kinh doanh 1a thu fnhép c6 dugc tir hoat dong san xuét, kinh doanh
trong cac linh vuc san xuét, kinh“doanh hang hoa, dich vu thudc tat ca cac linh vuec,
nganh nghé kinh doanh thebnduy dinh cia phap luat nhu: san xuét, kinh doanh hang
hoa; xay dung; van tai; kinh doanh an uéng; kinh doanh dich vy, ké ca dich vu cho
thué nha, quyén su dung dAt,umiit nudce, tai san khac; Thu nhap tir hoat dong hanh nghé
doc 1ap clia ca nhan trofiganhing linh vuc, nganh nghé dugc cap gidy phép hoic chimg
chi hanh nghé theo quy)dinh cua phap luat; Thu nhép tir hoat dong san xuat, kinh
doanh ndng nghiép, 1am nghiép, 1am mubi, nudi tréng, danh bat thuy san khong dap
g du diéu kién dugc mién thué

- Thu nhap tintién luong, tién cong

Thu nhap tir tién luong, tién cong 1a thu nhap nguoi lao dong nhan duoc tir ngudi
stt dung lao dong, bao gom: Tién lwong, tién cong va cac khoan cé tinh chat tién
lwong, tién cong dudi cac hinh thirc bang tién hoic khong bang tién; Cac khoan phu
cép, tro cép, trir cac khoan phuy cép; Tién thu lao nhan dugc dudi cac hinh thic nhu:
tién hoa hdng dai 1y ban hang hoa, tién hoa hong moéi gi6i; tién tham gia cac dé tai
nghién ctru khoa hoc, k¥ thuat; tién tham gia cac du an, dé an; tién nhuan but theo quy
dinh cta phap luat vé ché d6 nhuan but; tién tham gia cac hoat dong giang day; tién



tham gia biéu dién vin hoa, ngh¢ thuat, thé duc, thé thao; tién dich vu quang céo; tién
dich vu khéc, thu lao khac; Tién nhan duoc tir tham gia hiép hoi kinh doanh, hoi dong
quan tri doanh nghiép, ban kiém soat doanh nghiép, ban quan 1y dy 4n, hoi dong quan
1y, cac hiép hoi, hoi nghé nghiép va céc to chirc khac; Cac khoan loi ich bing tién hoic
khong bing tién ngoai tién lwong, tién céng do ngudi st dung lao dong tra ma ngudi
n6p thué dugc huong dudi moi hinh thirc.

- Thu nhap tir dau tu vén

Thu nhap tur dau tu von 1a khoan thu nhap ca nhan nhan d@gcydudi cac hinh thirc:
Tién 1ai nhan duoc tir viée cho cac td chire, doanh nghi¢p, ho gia dinh, ca nhan kinh
doanh, nhém ca nhan kinh doanh vay theo hop dong vay hoac thoa thuan vay, trir 1i
tién giri nhan duogc tir cac to chirc tin dung, chi nhanh ngén, hang nudc ngoai; Co tic
nhan duogc tir viéc gop von mua cb phﬁn; Loi tirc nhan"@uoc do tham gia gop von vao
cong ty trach nhiém hitu han, cong ty hop danh, hop'tac x4, lién doanh, hop dong hop
tac kinh doanh va cac hinh thtc kinh doanh khéde.theo quy dinh cuia Luat Doanh
nghi¢p va Luat Hop tac xa; 1¢1 tirc nhan dugc de~tham gia gop von thanh 1ap td churc
tin dung theo quy dinh ctia Luat cac t6 chirc tin dung; gop von vao Quy dau tu chimg
khoan va quy dau tu khac duoc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cuia phap luat;
Thu nhap nhan duoc tir 13i trai phiéu, tin phiéu vaeac gidy to ¢6 gia khac do cac to chire trong
nude phat hanh...

- Thu nhap tir chuyén nhuong vén

Thu nhap tir chuyén nhuong von-akhoan thu nhap cd nhan nhan dugc bao gdom:
TN tir chuyén nhugng vbn gop trong ¢éng ty trach nhiém hiru han (bao gdm cé cong ty
trach nhiém hiru han mot thanh viéf)y,cong ty hop danh, hop dong hop tac kinh doanh,
hop tac x4, quy tin dung nhan din, to chirc kinh té, to chirc khac; TN tir chuyén
nhuong chimg khoan, bao gom: thu nhap tir chuyén nhuong ¢ phiéu, quyén mua cd
phiéu, trai phiéu, tin phiéu,.ching chi quy va cac loai ching khoan khac theo quy dinh
ciia Luat Chtng khoan; thu nhap tir chuyén nhuong c6 phan cua cic ca nhan trong
cong ty co phan theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép; TN tir chuyén nhuong vén
dudi cac hinh thac khac

- Thu nhap tir Chuyén nhuong bat dong san

Thu nhap tur chuyén nhuong bat dong san la khoan thu nhap nhan duoc tr viéc
chuyén nhuong*bit dong san bao gom: TN tir chuyén nhuong quyén st dung dat; TN
tir chuyén nhuong quyén sir dung dat va tai san gan lién voi dat. Tai san gan lién voi
dat; TN tir chuyén nhuong quyén so hiru nha &, ké ca nha ¢ hinh thanh trong twong lai,
Thu nhép tir chuyén nhuong quyén thué dat, quyén thué mit nude; TN khi gop vén
bang bit dong san dé thanh l4p doanh nghiép hoic ting vén san xuat kinh doanh cta
doanh nghiép theo quy dinh cua phap luat; TN tir viéc Gy quyén quan 1y bat dong san
ma ngudi duge Gy quyén c6 quyén chuyén nhuong bat dong san hodc c6 quyén nhu
ngudi so hitu bat dong san theo quy dinh ctia phép ludt; ...
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- Thu nhap tir trang thudng

Thu nhap tu trang thudng 1a cac khoan tién hodc hién vat ma ca nhan nhan duogc
duéi cac hinh thie sau day: Tring thuéng x6 sé do cic cong ty x6 sd phat hanh tra
thuéng; Trang thudng trong cac hinh thire khuyén mai khi tham gia mua ban hang
hoa, dich vu theo quy dinh ctia Luat Thuong mai; Trang thudng trong céc hinh thirc ca
cugc, dat cugc dugc phap luat cho phép...

- Thu nhap tir ban quyén

Thu nhdp tir ban quyén 13 thu nhdp nhin duoc khi chuyéfiihuong, chuyén giao
quyén sé hitu, quyén sir dung cac ddi tuong cua quyén so hitu tritué theo quy dinh cia
Luat S¢ hitu tri tu¢; thu nhdp tr chuyén giao cong nghd™heo quy dinh cua Luét
Chuyén giao cong nghé

- Thu nhap tir nhuong quyén thuong mai

Nhuong quyén thuong mai 14 hoat dong thuong mai, theo d6 bén nhuong quyén
cho phép va yéu cau bén nhan quyén tu minh tiénshanh viéc mua ban hang héa, cung
tmg dich vu theo cac diéu kién cua bén nhugng.qoyén tai hop dong nhuong quyén
thuong mai. TN tir nhuong quyén thuong mai 4a eac khoan thu nhap ma c4 nhan nhan
duge tir cac hop dong nhuong quyén thuong mai néu trén, bao gdbm ca truong hop
nhuong lai quyén thuong mai theo quy dinheiia phap ludt vé nhuong quyén thuong
mai.

- Thu nhap tr nhan thira ké

Thu nhap tir nhan thira ké 1a khenfhu nhap ma ca nhan nhan dugc theo di chuc
hoic theo quy dinh cua phap luat, vé thira ké

- Thu nhap tir nhan qua tang

Thu nhap tir nhan qua ting.Ja-khoan thu nhip cta ca nhan nhan dugc tir cac t6
churc, cd nhan trong va ngodratrde

c. Thu nhap dugc miénsthué

- Thu nhap tir chuyén‘nhtrong bat dong san (bao gém ca nha & hinh thanh trong
tuong lai, cong trinh xaydung hinh thanh trong twong lai theo quy dinh phap luat vé
kinh doanh bét dong san) gitra: vg voi chéng; cha dé, me dé voi con dé; cha nudi, me
nuoi voi con nudiy.cha chéng, me chéng véi con dau; bd vo, me vo véi con r1é; ong
ndi, ba ndi voi ghdundi; 6ng ngoai, ba ngoai voi chau ngoai; anh chi em rudt voi nhau.

- Thu nhap techuyén nhuong nha &, quyén sir dung dat & va tai san gan lién véi
d4t & cua ca nhan trong trudng hop nguoi chuyén nhuong chi ¢6 duy nhat mot nha o,
quyén sir dung dat & tai Viét Nam.

- Thu nhép tir gia tri quyén s dung dat ciia c4 nhan dugc Nha nudc giao dat
khong phai tra tién hodc duge giam tién sir dung dat theo quy dinh cta phap luat.

- Thu nhép tir nhan thira ké, qua ting 1a bt dong san (bao gdm ca nha &, cong
trinh x4y dung hinh thanh trong twong lai theo quy dinh cta phap ludt vé kinh doanh
bat dong san) gitta: vg voi chéng; cha dé, me dé vaoi con dé; cha nudi, me nudi véi con
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nuoi; cha chff)ng, me ché)ng v6i con dau; cha vg, me vo véi con ré; ong nodi, ba ndi voi
chau noi, Ong ngoai, ba ngoai v4i chau ngoai; anh chi em rudt vdi nhau.

- Thu nhap tir chuyén d6i dat néng nghiép dé hop 1y hoa san xuit nong nghiép
nhung khong lam thay ddi muc dich sir dung dat cua ho gia dinh, ¢4 nhén truc tiép san
xuit nong nghiép, dugc Nha nude giao dé san xuit.

- Thu nhap ctua hd gia dinh, cd nhan truc tiép tham gia vao hoat dong san Xuét
néng nghiép, 1am nghiép, 1lam mubi, nudi trong, danh bat thuy san chua qua ché bién
hoic chi qua so ché théng thudng chua ché bién thanh san pharh Khac.

- Thu nhap tir 14i tién giri tai to chire tin dung, chi nhanh.ngn hang nudce ngoai, 13
tir hop ddng bao hiém nhén tho; thu nhap tir 14i trai phiéu Chinh phu.

- Thu nhap tu kiéu hdi dugc mién thué 13 khoan tién“ed nhan nhan duogc tir nude
ngoai do than nhén 1a ngudi Viét Nam dinh cu & nu6€ ngoai, nguoi Viét Nam di lao
dong, cong tac, hoc tap tai nudc ngoai gui tién vé cho'than nhan & trong nudc

- Thu nhap tir phan tién lwong, tién cong lam viée ban dém, 1am thém gid duogc tra
cao hon so véi tién lwong, tién cong 1am viéc ban hgdy, lam viéc trong gio theo quy
dinh cua B¢ luat Lao dong

- Tién luong huu do Quy bao hiém xa héi tra theo quy dinh ciia Luat Bao hiém xa
hoi; tién lwong huu nhan dugc hang thang tr'Quy huu tri tu nguyén.

Ca nhan sinh séng, lam viéc tai Viet Nam duoc mién thué ddi véi tién luong huu
duogc tra tir nude ngoai

- Thu nhap tir hoc bong

- Thu nhap tir bdi thudng hop ddng*bao hiém nhéan tho, phi nhan tho, bao hiém sirc
khoe; tién bdi thudng tai nan lao.dofg; tién bdi thudng, hd tro theo quy dinh cta phap
luét vé boi thuong, hd trg, taisdinhcu; cac khoan boi thuong Nha nudc va cac khoan
bdi thuong khac theo quy difth/cta phap luat

- Thu nhap nhan duoc 4l cac quy tir thién duge co quan Nha nude cé thim quyén
cho phép thanh 1ap hoac cong nhan, hoat dong vi muc dich tir thién, nhan dao, khuyén
hoc khong nham muc dfeh thu loi nhuan

- Thu nh3p nhan_duoe tir cac nguén vién trg cia nudc ngoai vi muc dich tu thién,
nhan dao dudi hinh théic Chinh phu va phi Chinh phit dugc co quan Nha nude ¢6 thim
quyén phé duyét

- Thu nhap tintién luong, tién cong clia thuyén vién 1a ngudi Viét Nam nhan duoc
do 1am viéc cho cac hing tau nudc ngoai hodc cac hing tau Viét Nam van tai qudc té.

- Thu nhép cta c4 nhan 1a chu tau, ca nhan c6 quyén str dung tau va ca nhan lam
viéc trén tau co duoc tir hoat dong cung cap hang héa, dich vu truc tiép phuc vu hoat
dong khai thac thuy san xa bo.

d. Can ct tinh thué

* Poi v6i ca nhian cw tri

Can cir tinh thué d6i v6i thu nhap chiu thué tir tién lwong, tién cong 1a thu nhap
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tinh thué va thué suat

Thué TNCN phai ndp = Thu nhép tinh thué x thué suat thué TNCN

Trong do:

* Thu nhép tinh thué = Thu nhap chiu thué trir (-) cac khoan giam trur

Thu nhép chiu thué tir tién lwong, tién coéng duoc xac dinh bing téng sb tién
luong, tién cong, tién thu lao, cac khoan thu nhdp khac c6 tinh chét tién luong, tién
cbng ma ngudi ndp thué nhan duoc trong ky tinh thué

Céc khoan giam trir bao gom giam trir gia canh; cac kho@n’ dong gop bao hiém,
quy huu tri tw nguyén; cac khoan dong gop tir thién, nhan dao, Khuyén hoc

Mirc giam trir gia canh: D6i v6i ngudi ndp thué 13 9 triéu dong/thang, 108 triéu
doéng/nam. Theo Nghi quyét s6 954/2020/UBTVQH14 ngay, 02/6/2020 c6 hiéu luc tir
ngay 01/07/2020 1a 11 triéu dong/thang, 132 triéu dorg/fiim

P6i voi mdi nguoi phu thude 1a 3,6 tricu dong/thang. Theo Nghi quyét sb
954/2020/UBTVQH14 ngay 02/6/2020 c6 hiéu lgetir ngay 01/07/2020 1a 4,4 triéu
dong/thang

* Thué suat

Thué suat thué thu nhap ca nhan d6i voithunhap tir tién luong, tién cong dugc ap
dung theo Biéu thué lity tién timg phan quy dinh tai Diéu 22 Luit Thué thu nhdp ca
nhén, cu thé nhu sau

Biic thub Phén thu nhap tinh thué/nafm ™| Phan thu nhip tinh thué/thang| Thué suat
: (triéu dong) (triéu dong) (%)
1 [Pén 60 Pén 5 5
2 [Trén 60 dén 120 Trén 5 dén 10 10
3 |Trén 120 dén 216 Trén 10 dén 18 15
4 |Trén 216 dén 384 Trén 18 dén 32 20
5  [Trén 384 dén 624 Trén 32 dén 52 25
6  [Trén 624 dén 960 Trén 52 dén 80 30
7 Trén 960 Trén 80 35

Déi voightrahap tir dau tu vén

Thué TNCN"phai ndp = Thu nhap tinh thué x Thué suat 5%

- Péi véi thu nhap tir chuyén nhuong vén

Thué TNCN phai nép = Thu nhép tinh thué x thué suat 20%

- Dbi voi thu nhap tir chuyén nhuong chimg khoan

Thué TNCN phai nép = Gia chuyén nhuong chimg khoan ting 1an x thué suat
0,1%

- Dbi v6i thu nhap tir chuyén nhuong bat dong san

Thué TNCN phai ndp = Gia chuyén nhuong x thué suit 2%
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- Dbi véi thu nhap tir ban quyén

Thué TNCN phai ndp = Thu nhép tinh thué x Thué sut 5%

Thu nhép tinh thué tir tién ban quyén 1a phan thu nhap vuot trén 10 triéu dong theo
hop ddng chuyén nhuong, khong phu thudc vao sb 1an thanh toan hodc sé lan nhén
tién ma nguoi ndp thué nhan duoc khi chuyén giao, chuyén quyén sir dung cac dbi
tugng clia quyén sé hitu tri tué, chuyén giao cong nghé.

- Déi voi thu nhép tir nhuong quyén thuong mai

Thué TNCN phai ndp = Thu nhap tinh thué x Thué suat 5%

Thu nhap tinh thué tir nhuong quyén thuong mai 13 phian“thu nhip vuot trén 10
triéu dong theo hop ddéng nhuong quyén thuwong mai, khdnhg phu thudc vao sb lan
thanh toan hodc sb 1an nhan tién ma nguoi ndp thué nhan dugc.

- Pbi v6i thu nhap tir tring thudong

Thué TNCN phai ndp = Thu nhép tinh thué x Thuésuat 10%

Thu nhép tinh thué tir trang thudng 13 phan, gigstri giai thuong vuot trén 10 triéu
déng ma ngudi ndp thué nhan duoc theo ting lanfrang thuong khong phu thudce vao
s6 1an nhan tién thudng.

- Dbi v6i thu nhap tir thira ké, qua ting

Thué TNCN phai ndp = Thu nhép tinh thué x Thué suat 10%

Thu nhap tinh thué tir nhan thira k&, @ua ting 13 phan gia tri tai san nhan thira ké,
qua ting vuot trén 10 triéu dong mdi 14 hhan

1.2.2 Nhiing vin dé co ban vé Guan Iy thué thu nhdp cd nhin va tudn thii thué
Thu nhdp ca nhan

1.2.2.1 Khéi niém, dic diém,~vairo cua quan 1y thué TNCN

a) Khai niém

Tir khi con ngudi bat dau ¢ nhitng hoat dong chung trong cong ddng thi hoat
dong “quan ly” xuét hién. Theo tir dién Han Viét, “Quan ly la viéc trong nom, sd'p dat
cong viéc trong mot 16 chitenham dat dwoc nhitng muc tiéu nhat dinh” [27]

Theo thuat ngit phdply Viét Nam, “Qudn Iy la diéu khién, chi dao mét hé thong
hay mét qud trinh, cdn_ctk vao quy ludt, dinh ludt hay nguyén tdc tuwong iing dé cho hé
théng hay qud trink ay.vin déng theo y muon cia nguoi qudan 1y va nham dat dwoc
nhitng muc dich dadinh truoc” [22]

Theo cacH hiéu thong thuong, quan 1y 1a hoat dong nham tac dong mot cach co to
chtrc va c¢6 dinh hudng cua cha thé quan 1y vao mot déi twong nhit dinh nham diéu
chinh cac qua trinh xa hoi va hanh vi ctia con ngudi dé duy tri sy 6n dinh va phat trién
ctia ddi tugng theo muc tiéu da dé ra. Nhu vay, quan 1y 1a mot yéu cau chung cho moi
hoat dong cua cac td chuc, dic biét 1a ddi véi cac hoat dong cua mot td chire toi cao
nhu Nha nuée thi sy quan 1y cang trd nén can thiét va quan trong, trén tit ca cac linh
vuc, trong do co linh vuc thué.

Quan 1y thué 13 “Qudn Iy nha nwéc trong linh vwec thué, la qud trinh xdy dung
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chién lupc phat trién hé thong thué, ban hanh cdc ludt thué, té chire quan 1y, diéu
hanh, thanh tra, giam sat viéc thuc hién cdc ludt thué, thanh tra, kiém tra thué, xir Iy vi
pham phdp ludt vé thué” [22]

No6i dung hoat déng quan 1y thué theo nghia rong gdm: Ban hanh va huéng dan
thue hién cac van ban QPPL thué; Xay dung chinh sach, ké hoach, chién luoc phat
trién hé thong thué; Thanh tra, kiém tra thué, xtr Iy vi pham phép luat vé thué; Tiép
nhan va giai quyét cac khiéu nai, td cdo vé thué; Ap dung cag bién phap phong chong
tron 1au thué, chiém doat tién thué cta nha nudc, thuc hién cuong ché thué; Ky két
hodc tham gia diéu uwdc qudc té vé thué; To chirc va quan 1y.cohg tac nghién ctiru khoa
hoc, ddo tao, xdy dung doi ngii can bd quan 1y va nghiép vu thué. ..

Noi dung quan 1y thué theo nghia hep gom: Xay dung'thé ché quan 1y thué dé tao
co s& cho cong tac quan 1y thué, trong d6 xac dinh r§ €hu, thé quan 1y, dbi twong chiu
su quan ly; Xéac dinh cac quyén, nghia vu cho PTNTxquyén han, trach nhiém cia co
quan quan 1y, can bo cong chirc nganh thué; trachnhiém cua cac co quan nha nudc,
c4c to chirc, c4 nhan trong quan 1y thué; Xac dinhscac thi tuc va ndi dung quan ly
hanh chinh thué nhu: dang ky thué, cdp MST k&'khai thué, nop thué; quyét toan thué;
mién, giam thué; hoan thué; xur phat vi pham thué; cudng ché thué; khiéu nai, t6 céo
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé thué...; Xay dung co ché quan Iy thué, quy trinh
nghiép vu quan Iy thué dé ap dung tai ca”quan quan 1y thué cac cip; T6 chirc bo may
quan ly thué, doi ngli can bd, cong chic thué dé thuc hién cic nhiém vu quan ly thué
bang cac bién phap quan 1y hanh chinh thich hop véi dién bién khach quan cia qua
trinh san xuat kinh doanh & co sg va didu kién quan 1y kinh té trong timg giai doan.

“Oudn Iy thué la qud trinh géc @ong ciia co quan qudn 1y thué tir trung wong toi
dia phwong dén nguwoi nép thwéarham dam bdo sw tudn thi phdp ludt thué, phdt huy
vai tro cia thué” [33]

Thué TNCN 1a mot sac thué trong hé théng thué nén khai niém quan 1y thué
TNCN ciing khong nam ngeai khai niém chung vé quan 1y thué. Tir khai niém quéan Iy
thué c6 thé rat ra khai diém quan 1y thué TNCN nhu sau: “Qudn [y thué TNCN la qud
trinh tdc dong cia coguan quan 1y thué tir trung wong t6i dia phwong dén nguoi nép
thué TNCN nham ddamvbado suw tudn thii phdp ludt thué TNCN, phét huy vai tro ciia thué
TNCN " [33]

b) Cac yé toeo ban cua quan 1y thué thu nhap ca nhan

Khi nghién ctru vé quan 1y thué TNCN, cic nha nghién ctru thudng xem xét trén
bdn khia canh sau: co ché quan 1y thué TNCN, b may quan 1y thué TNCN, nghiép vu
quan 1y thué TNCN va bién phap quan 1y thué TNCN

Thi nhat, vé co ché quan 1y thué TNCN

Hé théng phap luat thué cua nude ta hién nay dang ap dung theo co ché tu khai
thué va tu nop thué

Thi hai, vé bd may quan Iy thué TNCN
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Bo mdy quan 1y thué bao gdm hé théng cac co quan hanh chinh tir trung wong dén
dia phuong thuc hién chirc nang va nhiém vu dugc nha nudc quy dinh, bd may quan ly
thué TNCN s& thuc hién céc chinh sach thué TNCN

Tht ba, vé nghiép vu quan Iy thué TNCN

No6i dung quy trinh quan 1y thué TNCN duoc xiy dung va quy dinh trong cic vin
ban clia co quan nha nudc ¢ tham quyén.

Thir tu, vé bién phap quan 1y thué (dugc hiéu 13 mé hinh quan 1y thué): 1a sy khai
quat cac phuong thire quan 1y cta co quan thué dbi véi ngudimbp thué. Hién nay, c6
nhiéu phuong thirc quan 1y khac nhau, phd bién & 2 mé hinh quan 1y 13 mé hinh tuan
thil va md hinh tdm 1y hanh vi pho bién.

C6 thé cho rang, quan 1y thué TNCN cta nha nudc hién,nay véi muc tiéu 13 nang
cao tinh tuan thi thué cia NNT trong viéc thuc hién fighia vu thué nhu ké khai, nop
thué dung quy dinh cia Nha nudc

1.2.2.2 Tuan tha thué Thu nhép ca nhan

Theo tir dién Tiéng Viét, dinh nghia tuan thisld~‘gir va lam diing nhitng diéu da
quy dinh”, theo tiéng Anh, tuan thu duoc dich 1. “compliance” duoc dinh nghia la
“the act of obeying an order, rule, or request?, nghia la hanh dong tuan theo mdt ménh
1énh, mot quy tic hay yéu cau. Nhu vy, cdthé hiéu, tudn tha thué 1a viéc thuc hién
dung, day du cac quy dinh cua phap luat fiué, tuan thi thué 13 hanh vi bat budc ddi véi
nhiéu chii thé khac nhau nhu co quan/quan 1y thué, nguoi ndp thué, t6 chirc va cac
nhan lién quan dén cac quy dinh trongphap Tuat thué.

Tuan thii thué TNCN cutia ngudi ndp thué duge hiéu 1a viée NNT chip hanh day du
cac nghia vy vé thué TNCN theo,ltét dinh bao gém cac hoat dong dang ky thué, ké
khai thué, tinh thué, ndp thué vacae'yéu cau khic vé mic quan 1y thué.

1.2.3 Mot so quy dinhi'vé'ké khai, quyét todn thué thu nhip cd nhan

1.2.3.1 Ping ky thué

bang ky thué 13 bugcidantién dé NNT thuc hién nghia vu thué ciia minh, NNT
thuc hién khai b4o sy hién dién cua minh va nghia vy phai ndp mét (hodc mot sé) loai
thué v6i co quan quan [ thué, khi ding ky thué, NNT ké khai nhitng thong tin cta
minh theo mau quy.dinh va ndp t& khai cho co quan quan 1y thué.

CQT quan AY*NNT thong qua ma sé thué, ma s thué dugc cip cho to chirc, ca
nhan NNT st/diing trong sudt qua trinh hoat dong, tir khi thanh 1ap cho dén khi cham
dt sy ton tai, theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép va Luat Quan ly thué thi cac DN
thudc moi thanh phan kinh té, moi loai hinh DN dang ky kinh doanh vdi co quan ding
ky kinh doanh va dugc cdp mi s6 DN. Ma s6 DN dong thoi ciing 1a ma sb thué cia
DN. Nhimng dbi tugng kinh doanh khong thudc dién ding ky kinh doanh theo Luat
Doanh nghiép va ca nhan 1am cong 4n luong thi thyc hién ding ky thué véi CQT va
duge CQT cap mi s thué.

1.2.3.2 K& khai thué
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Nguyén tic tinh thué, khai thué: ngudi ndp thué phai tinh, xac dinh sé tién thué
phai ndp ngan sach nha nudc, trir trudng hop co quan thué 4n dinh thué hodc tinh thué
theo quy dinh. Pong thoi, ngudi ndp thué phai khai chinh xac, trung thuc, day di cac
ndi dung trong t& khai thué véi co quan thué theo mau do Bo Tai chinh quy dinh va
ndp du cac ching tir, tai lidu quy dinh trong hd so khai thué.

T chtic, ca nhan tra thu nhdp c6 phat sinh khau trir thué thu nhap c4 nhan khai
thué theo thang hodc quy. Truong hop trong thang hodc quy,,to chirc, ca nhan tra thu
nhap khong phat sinh khau trir thué thu nhap c4 nhan thi khong(hai khai thué.

Tb chitc, c4 nhén tra thu nhap thudc dién chiu thué thu nhap cd nhan co trach
nhiém khai quyét toan thué thu nhap ca nhan va quyét toan fhué thu nhap ca nhén thay
cho cac ca nhan c6 uy quyén khong phan biét c6 phat sifth,khau trir thué hay khong
phat sinh khau trir thué.

Noi ndp hd so khai thué: tai co quan thué truc tiéprquan 1y to chirc, c4 nhan.

Thot han ndp hd so khai thué:

- Hb so khai thué thang cham nhat 13 ngdy $h*20 (hai muoi) cua thang tiép theo
thang phat sinh nghia vu thué.

- H6 so khai thué theo quy cham nhét 1a,ngay thi 30 (ba muoi) ciia quy tiép theo
quy phét sinh nghia vy thué.

- H6 so khai quyét toan thué cham nlat 1a ngay thir 90 (chin muoi) ké tir ngay két
thiic nam duong lich.

b, P6i voi ca nhan cu tri ¢6 thu whap Tt tién luong, tién cong; ca nhan c6 thu nhap
tir kinh doanh Khai thué truc tiép,voi coquan thué, cu thé:

- C4 nhan cu tra ¢ thu nhap-tirtién luong, tién cong do céac t6 chirc Qudc té, Dai
st quan, Lanh sy quan tai ViétNam tra nhung t6 chirc nay chua thuc hién khau trir
thué khai thué truc tiép v6i Ceguan thué theo quy;

- C4 nhén cu tri c6 thusnhap tir tién lwong, tién cong do cac td chirc, ca nhén tra tir
nudce ngoai khai thué truc tiép voi co quan thué theo quy

- Cé& nhan, nhdm c¢awhan kinh doanh nop thué theo phuong phap ké khai 1a ca
nhan, nhéom ca nhan Kinhj)doanh thuc hién dﬁy du ché do ké toan, hoa don, chirng tur va
cd nhan, nhém ca nhan kinh doanh chi hach toan dugc doanh thu, khong hach toan
duoc chi phi khai‘thué theo quy.

- Cé& nhan{ nhém ca nhan kinh doanh ndp thué theo phwong phap khoan 1a c4 nhan
kinh doanh, nhom c4 nhan kinh doanh chua thuc hién dung quy dinh cta phap luat vé
ké toan, hoa don, ching tur, khong xac dinh dugc doanh thu, chi phi va thu nhap chiu
thué khai thué theo hudng dan.

- Ca nhan kinh doanh luu dong (budn chuyén) khai thué thu nhap ca nhan theo
tirng 1an phat sinh.

- C4 nhan khong kinh doanh nhung c6 phat sinh hoat dong ban hang hoéa, cung
ung dich vu can sir dung hoa don, khai thué thu nhép ca nhan theo tung lan phat sinh.
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- Ca nhan, nhom ca nhan c6 thu nhap tir cho thué tai san

C4 nhan cu tra c6 thu nhap tu tién luvong, tién cong; ca nhan co thu nhap tir kinh
doanh c6 trach nhiém khai quyét toan thué néu c6 sb thué phai nép thém hoic cé sb
thué nop thira dé nghi hoan hodc bu trir vao ky khai thué tiép theo trir cac truong hop
sau: Ca nhan c6 sb thué phai ndp nho hon sb thué di tam ndép ma khong co yéu cau
hoan thué hodc bu trir thué vao ky sau; C& nhan kinh doanh, nhdm ca nhan kinh doanh
chi c6 mot ngudn thu nhdp tir kinh doanh d3 ndp thué theo, phuwong phap khoan;Cé
nhan, ho gia dinh chi ¢6 thu nhép tir cho thué nha, quyén sir dufig’dat da khai thué, nop
thué tai noi c6 nha, quyén sir dung dét cho thué.

- Ca nhan c6 thu nhédp tir tién luong, tién cong ky hop’dong lao dong tir 03 (ba)
thang tr¢ 1én tai mot don vi ma c6 thém thu nhap vang [ang cac noi khac binh quan
thang trong nim khong qua 10 (mudi) triéu dong, da &wde don vi tra thu nhap khau trir
thué tai nguon theo ty 18 10% néu khong c6 yéu cau thikhong quyét toan thué dbi vai
phan thu nhap nay.

- Ca nhan c6 thu nhép tir tién luong, tién copng*ky hop ddng lao dong tir 03 (ba)
thang tr¢ 1€n tai mot don vi ma c6 thém thu hhap«tr cho thué nha, cho thué quyén sur
dung dat c6 doanh thu binh quan thang trong\nim khong qua 20 (hai muoi) triéu dong,
d3 nop thué tai noi c6 nha, quyén st dung dat cho thué néu khéng co yéu cau thi
khong quyét toan thué ddi voi phan thu nliap,nay.

1.2.3.3 Quyét toan thué va nop thué

Tb chirc, ca nhén tra thu nhap thugc dién chiu thué thu nhap cd nhan co trach
nhiém khai quyét toan thué thu nhap cAnhan va quyét toan thué thu nhap ca nhén thay
cho cac ca nhan c6 uy quyén khéngwphan biét c6 phat sinh khau trir thué hay khong
phat sinh khau trir thué.

T6 chirc tra thu nhap khidp bao cdo quyét toan thué thu nhap ca nhan da khau trir
trong nam khong phai 1ap danh sach c4 nhan c6 sd thué phai khau trir vao Bang ké thu
nhap chiu thué miu sé 05-HBK-TNCN déi véi can bo, cong chirc

Cé nhan c6 thu nhapr fién luong, tién cong ty quyén cho to chirc, ca nhan tra thu
nhap quyét toan thué thay trong cac truong hop sau:

- C4 nhén chi co thu nhap tir tién lvong, tién cong ky hop ddng lao dong tir 03 (ba)
thang tro 1én tar Mot to chtrc, c4 nhan tra thu nhép va thuc té dang lam viéc tai d6 vao
thoi diém uy/quyén quyét toan, ké ca truong hop khong lam viéc du 12 (muoi hai)
thang trong nam.

- C4 nhan c6 thu nhép tir tién luong, tién cong ky hop ddng lao dong tir 03 (ba)
thang tro 1én tai mot td chure, c4 nhan tra thu nhép va thuc té dang lam vi¢c tai d6 vao
thoi diém uy quyén quyét toan, ké ca truong hop khong lam viéc du 12 (muoi hai)
thang trong nim, dong thoi c¢6 thu nhap vang lai & cac noi khac, thu nhap tir cho thué
nha, quyén str dung dat.

T6 chirc, c4 nhén tra thu nhap chi thuc hién quyét thué thay cho ca nhan dbi véi
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phan thu nhip tir tién luong, tién cong ma c4 nhan nhan duogc tir to chirc, c4 nhén tra
thu nhap.

Thoi han ndp thué cham nhét 12 ngay cudi cing cta thoi han ndp to khai thué timg
14n phat sinh, quy, quyét toan thué

1.2.3.4 Hoan thué

Viéc hoan thué thu nhap ca nhan chi 4p dung d6i v6i nhitng ca nhan di c6 ma sb
thué tai thoi diém dé nghi hoan thué.

Dbi véi ca nhan di uy quyén quyét toan thué cho té chi€,/cé nhan tra thu nhap
thuc hién quyét todn thay thi viéc hoan thué cta ca nhan dugc thuc hién thong qua td
chtrc, c4 nhén tra thu nhap. Ca nhan truc tiép quyét toan v&inco quan thué néu co sb
thué nop thira thi duoc hoan thué, hoic bu trir v6i sd thué phai nop cua ky tiép theo.

1.3 Cac nhin té anh hwéng dén tinh tuin thh®hué cia ngwdi ndp thué thu
nhap ca nhan

1.3.1 Cac nghién ciru c6 lién quan

1.3.1.1 Béo céo ctia ngan hang thé gidi vé “eai each thué & Viét Nam — hudng t6i
mot hé thong hiéu qua va cong bang hon”

Béo céo di dua ra két luan c6 hai nhdm yéu t6 anh hudng dén viéc khong tuan
tht thué 1a nhom yéu té cht quan va nhom Yéu t6 khach quan: nhém yéu té chu quan
bao gdm chinh sach thué, ning luc quan I§ cia co quan thué, tinh hiéu qua, 1iém chinh
va chi phi tuan thi; nhém yéu t6 khach duan bao g@)m hé théng khiéu nai, trach nhiém
giai trinh trong chi tiéu cong, tham nfing va quy mé cta nén kinh té phi chinh thuec.

Hinh 1.1 Céc yéu t6 anh huéng dén,viéc khong tuan thu thué va lam that thoat ngudn thu

[ Chinh sach thué Tréach nhiém giai }
trinh chi tiéi cHnn
( Quin ly thué : —
(nang luc, hidu Irénh thue Tron thué Tham nhiing }
qua,
liém chinh) v v
- Mirc d6 khong tuan tha
Thét thoat ngudn thu
( . Nén kinh té phi
5321: F‘r)]:!] chinh thire }
.

(Nguon: Bdo cdo ciia ngdn hang thé gidi vé “cdi cdch thué ¢ Viét Nam — hudng

t6i mot hé thong hiéu quad va cong bang hon”, trang 63)

1.3.1.2 Léng Hoang Minh (2017), Luan 4n Tién si “Néang cao tinh tuan thu thué
ctia ngudi ndp thué ¢ Viét Nam”

Dbi v6i hé théng thué nodi chung, trong luan 4n Tién si cia minh tic gia Léng
Hoang Minh d3 dua ra nhém nhén t6 anh hudng dén tinh tuan thi thué, d6 1a nhém
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nhan t6 chu quan va nhém nhén t6 khéch quan.

Nhom céc yéu td chi quan bao gém tinh phirc tap ctia hé thong thué; su liém chinh
clia can bd thué; tinh hiéu qua cua h¢ théng thanh tra, kiém tra, kiém soét cta co quan
thué

Nhom cac yéu t6 khach quan bao gdm: trinh do dan tri; trach nhiém giai trinh chi
tiéu cong ctia chinh phil; quy mo ctia nén kinh té phi chinh thirc;

1.3.1.3 Vii Thi Bich Quynh (2019) Luén 4n Tién si “quan 1y thué TNCN ddi véi
ngudi Viét Nam tai Thanh phd Ho Chi Minh trong bdi canh héinhap qudc t&”

Dbi v6i quan 1y thué TNCN, Tién si Vil Thi Bich Quynh, céba nhan t6 anh huong
dén hanh vi tuan tha thué TNCN d6 1a Chuin muc; Cam nhén cong béng thué TNCN;
Cam nhan tham nhiing. Tac gia cho rang chuin muc c6 afth,hudng chi phdi dén hanh
vi cia NNT, néu xa hoi ton trong cac hanh vi tuan thiituyét dbi hodc sén sang tuan
thi, coi d6 1a nhimg chuan muc dé phé phan cac hatth.vi ¢ tinh khong tuan thi, bat
luan thé nao cling tron thué, tir d6 chuin muc trothanh nhan t co tac dong tich cuc
dén ¥ thirc tu tudn thu cia NNT. Vé nhén t6 camenhan cong bang thué TNCN, tac gia
da khang dinh khi nguoi ndp thué cam nhad syedng bang vé hé thong thué TNCN
cang cao thi s& thuc day tuan thu thué TNEN cang cao va nguoc lai; Vé cam nhéan
tham nhiing: tac gia di khang dinh “cam nhan, tham nhiing tic dong tiéu cuc vao cac
chuin myc x3a hoi vé tuan tha thué khong duoc chép nhan, diéu nay s€ anh huéng lam
giam dy dinh tuan thii thué TNCN.

P6i véi tinh hinh thyc hién chinh Sdch thué TNCN, theo tic gia Nguyén Ba
Hoang, Pai hoc Van Hién, c6 hai nhém nhan t6 anh huong dén tinh tuan thu thué
TNCN 1a sy hiéu biét cua ngudi-ndp thué TNCN va nhan thirc tinh cong bing thué
TNCN ctia ngudi ndp thué, kétsqua nghién ctru cho thay su hiéu biét vé thué va nhan
thire tinh céng bang thué l1dahiing nhan t6 c6 anh hudng tich cyc dén tinh tuan thu
thué TNCN.
1.3.1.4 OECD (2010), hiéuwbiétiva anh hudng hanh vi tuan thu cia nguoi ndp thué

Sy hiéu biét vé Hanh vi cia NNT ¢6 thé dit CQT ¢ mot vi tri manh mé hon dé
thiét ké va thuc hién cac'chién luoc tudn tha hiu qua, gbp phan vao sy bén vimg cta
hé théng thué. Anhhiréng dén hanh vi cia NNT duoc trinh bay dudi sdu nhém chinh:
(1) Ngin chin, £2)*Cac quy tic chuan muc, (3) Co hoi, (4) cong bang va su tin cay, (5)
Céc yéu t6 kih t6wa (6) Tuong tac

20



Hinh 1.2 Cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi tudn thu cta ngudi ndp thué

Cong bang va su
tin cay

Ngan chan

Hanh vi tuan thu
cua nguoi ndp thué
Cac yeéu to0 kinh

te

Céc quy tac
chuan muc

Tuong tac

(Ngudn: OECD 2010, hiéu biét vé sy anh hudng hanh Vistuan thu ctia nguoi ndp thué)

1.3.1.5 Theo Ern Chen Loo et al (2009),.Margaret mckerchar va Hansford.
Understanding the compliance behaviour of+Malaysian individual taxpayers using a
mixed method approach, Journal of the Australasian Tax Teachers Association

Theo Ern Chen Loo et al hiéu biét thuéduoc danh gia 1 hiéu qua nhét trong viéc
x4c dinh hanh vi tuan tha thué TNCN cua nguoi ndp thué, su ra doi cua hé théng tu ké
khai thué gitp cai thién trinh do hiéu biétthaé TNCN cta ngudi ndp thué. Nhimng hiéu
biét vé thué s& anh huong dén viéc pw k€ khai cua nguoi nop thué, dic biét 1a vé su
hiéu biét cua ho trong viéc thuc hién Cac nghia vu thué va dich dén cudi cung la s€ anh
huong dén hanh vi tuan thii thué TNEN cua ho.

Kasipillai Mustafa (2000).cling/khang dinh rang sy hiéu biét vé phap luat thué c6
tam quan trong ddi vai so thich va thai do ddi vai viee nop thué cua nguoi ndp thué;

Theo Merima Ali et al (2013), su hiéu biét vé thué c6 tinh chat twong quan thuan
d6i voi hanh vi tuan thi thué otia ngudi nop thué.

Cong bang 13 tiéu chuarr dé danh gia sy khac biét trong cach cu xtr thué cia céac ca
nhan khac nhau, Iy thiyét cong bang cho rang moi nguoi déu mong doi mét ti 1é twong
duong gitra s6 thué Phai nop va phuac loi mang lai cho chinh ban than ho, dya vao Iy
thuyét ndy, nguoindp thué sé tro nén dé trén thué hon khi ho 13 nan nhan cta bit binh
dang thué hodt nguoc lai ho s& tuan thu thué khi ho 13 nguoi thu huéng vé su bat binh
dang thué.

Trong bdi canh ctia viéc danh thué thu nhap noi chung, thué thu nhap ca nhan néi
riéng, cac ca nhan c6 thé tip trung vao viéc danh gia cong bing cua ganh ning thué
d6i v6i sb tién thué ho phai ndp vé6i nhirng loi ich ma ho nhan duoc tir nha nuéc, néu
nha nudc khong cung cdp du cac ngudn luc, phuc loi cho nguoi ndp thué so véi sd
thué phai nop cua ho, diéu nay c6 thé dan dén sy bat cong bang trao doi.

Sy cong bang trong cdu tric thué TNCN s& dugc xem xét trén 3 quan diém: Thi
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nhat 13 ngudi ndp thué cé thu nhdp cao s& ¢ nghia vu ndp thué cao hon nhitng ngudi
c6 thu nhap thap hon, khi cac diéu kién khac khong d6i; Thir hai, c6 mot s6 tac dong
vé thué suét I1én nhitng nghia vu thué cta cac ca nhan dugc dua ra nhu 1a mirc tang I1én
hodc giam xudng theo thu nhép cua ho; Thir ba 14 quan diém nén c6 mdi quan hé rang
budc giita cac ngudi ndp thué khac nhau.

Theo Adam Smith, “cac d6i twong ndp thué nén dong goép vao ngan sach nha nude
tuong ung voi kha ndng cua ho va tuong ting véi mirec do ho thu hudéng sy bao vé cua
Nha nuéce”.

Tuan thi thué 13 su sin 1ong thyc hién cac nghia vy thué theo phap luat thué quy
dinh.

Theo OECD, tuan thu thué vé co ban lién quan dén mire.do dap ung nghia vu thué
clia ngudi nop thué nhu: thuc hién dang ky thué trong g thong cua co quan thué; nop
ho so khai thué hoic cac thong tin can thiét vé thué kip«thoi; bao cdo day du, chinh xac
s6 thué phai nop; ndp thué dung thoi gian quy dinhe

Simon James and Clinton Alley cho rang tuan.thu thué 13 mic do ngudi ndp thué
thuc hién cac quy dinh vé phap luat thué, c¢d aghia 13 nguoi nop thué phai thyc hién
cac nghia vu vé thué ciia minh ding luat va phi hop véi thuc té;

1.3.2 Cac nhén to anh huwéng dén tinh tuin thi thué Thu nhip ca nhén

Trén co sé cac 1y thuyét vé thué va £ tudn tha thué cta nguoi ndp thué cua céac
nha kinh té trén thé gidi, nhom tac gia @&xuat ba nhom nhan t6 anh hudng dén su tuan
thu thué ctia ngudi ndp thué TNCN 6i.chiing va ngudi ndp thué TNCN c6 thu nhap
tir tién luwong tién cong d6 1a: sy hiéu'biét vé thué TNCN va chinh sach thué TNCN;
nhan thirc vé tinh cong bang thuéTNEN va ¥ thirc tuan thu thué cia NNT. Qua nghién
ctru nhiéu cong trinh cta cacenhawighién ciru trong va ngoai nudc, nhom tac gia du
dinh str dung mo hinh va thang do Likert dé nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén sy
tuan thi thué cta ngudi ndp.thué TNCN c6 thu nhap tir tién lwong tién cong nhu sau:

Nhin t6 sw hiéu biétyé.thué TNCN va chinh sach thué TNCN

- Co quan quan 1y,.thu thué TNCN: viéc ngudi nop thué biét rd co quan Nha nude
nao truc tiép quan 1y, thi) thué TNCN s& giup cho NNT ¢6 niém tin nhét dinh vao hé
thng phap luat thué, t d6 ting kha ning chip hanh phap luat thué TNCN

- Nghia vusbae,mat thong tin cta co quan quan 1y, thu thué: diéu nay duoc nha
nude quy dinh rétrong luat quan 1y thué. Thong tin ca nhan hay thong tin vé s6 thué
TNCN ma NNT phai ndp co6 tinh nhay cam kha 16n, cho nén néu nghia vu bao mat
thong tin cd nhan cia NNT duoc co quan thué thuc hién tdt s& tang long tin ddi voi
NNT.

- Quyén loi ctia ngudi ndp thué: viéc hiéu biét vé quyén loi cia NNT s& giip NNT
thue hién tot hon nghia vu ndp thué ciia minh. NNT s& khong cam thay bi ap ché,
cudng buc khi ndp thué ting kha ning tu nguyén thuc hién nghia vu thué, quyén loi
ctia NNT di dugc nha nude quy dinh rd trong Luat Quan 1y thué
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- Hiéu biét vé cac quy dinh trong phap luit thué nhu ké khai, ndp thué, hoan thué:
su hiéu biét cac quy dinh vé ké khai thué, nop thué, hay hoan thué s& giap cho NNT
cam thay ty tin hon khi nop thué tang tinh tuan tha thu.

Nhén té cam nhén vé tinh cong bang thué TNCN

- Cam nhén vé tinh cong bang chung: DAy 1a nhan t§ di duoc cac nha nghién ctiu
trén thé gidi thuc hién va déu cho thdy mdi quan hé duong giita cam nhan vé sy cong
bang va thai do tuan thu thué cia NNT; cu thé d6 1a nghién ctru tai Ao cua Casal va
cong sy nam 2016 [5], nghién ctru tai Hungary ctia Pantya va €ong sy nam 2016 [15],
nghién ciru ctia Jimenez va Iyer nam 2016 tai My [10] nghién ¢6u tai Trung Qudc cua
Ho va cong sy nam 2013 [8]

- Cam nhan vé su cong bang trong chinh sach danh thuéJINCN

Cam nhan vé su cong bang trong chinh sach danh thipé, ciing c6 thé hiéu theo nghia
rong hon 1a niém tin vao chinh phu vé viéc ban hanh chinh sach thué TNCN. Céc
nghién ctru & cac qudc gia trén thé gidi di cho, théyumdi quan hé dwong vé niém tin
vao chinh phu va thai d6 tuan thu thué cia NNTFpKhi NNT ¢6 niém tin manh mé& vao
cac chinh sach thué ma chinh phu ban hanh, éam hhan duoc su cong bang trong d6 thi
s& nang cao tinh tuan thu thué.

Nhin t6 vé ¥ thirc thwe hién tudn thii thué, TNCN

Nhitng nghién ctru trén thé gi¢i da d&¢ap dén van dé nay do la:

“Nhitng tiéu chuan vé hanh vi cii@“icc quan 1y cong dan hay ngudi ndp thué
trong mdi quan hé ca ho véi chinh phti*(Song and Yarbrough, 1978, p.443) [16];

Gia tri va thai do c6 thé tac dong @n hanh vi clia c4 nhan ciia Ajzen va Fishbein
1980 [2]. Nhém tac gia cho rang-yiée liwa chon gitta tuan thu thué va trén thué khong
chi do bién phap trimg phat ma=eona y thirc, thai do va cac chuan muc;

Lewis (1982) [12] thi fai/chi ra rang “thai d6 d6i voi thué ngay cang té thi trén
thué s& ngay cang ting”, tac gia khang dinh rang viéc trén thué 1a hanh dong duy nhat
ma nguoi nop thué thuc hién qua do thé hién sy 4m anh cta ho ddi voi thué.

Theo Ths.Dang Thi'Bach Van (2014) [38], ¥ thtrc thué lién quan chit ché véi dao
duc cua ngudi ndp thué)anh huong dén hanh vi tuan thu hay khong tuan thu thué.
Nghién ctru cua tac gia ndy di rang “y thic thué 1a nghia vu ndp thué, niém tin khi
dong gop cho xa héi bang cach ndp thué”

Tom lai, tac“gia tong hop cac nhan t6 anh huong dén tinh tuan thii thué TNCN nhu
Sau:

I, Sw hiéu biét vé thué TNCN va chinh sich thué TNCN
1. Co quan thué quan 1y, thu thué TNCN cho Nha nuéc
2. Co quan thué co6 nghia vu bao dadm bi mat hd so cua nguoi ndp thué
3. Nguoi ndp thué c6 quyén phan dbi, khiéu nai CQ thué
4. Ngudi ndp thué TNCN s& ndp thué bang nhau bét ké sé thu nhap kiém duoc
5. Nghia vu ctia ngudi ndp thué TNCN 1a phai ndp thué TNCN hang thang hodc hang quy
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6. CO su hiéu biét 5 vé cac khoan thu nhap duoc mién thué TNCN theo quy dinh hién nay
7. C6 su hiéu biét rd vé cac khoan dwoc giam trir thué TNCN cho ban than va cho
nguoi phu thudc theo quy dinh hién nay
8. Ngudi nop thué TNCN c6 quyén dugce dé nghi hoan thué TNCN néu c6 sé thué nop thira

I, Cdm nhén vé tinh cong bing thué
1. Phaép luat vé thué TNCN cong bang d6i véi tat ca moi nguoi
2. Chinh phu thyc hién cac chinh sach thué TNCN mét cach cong bang
3. Ganh ning vé thué TNCN cua ngudi ndp thué duoc Nha nudc phan phdi cong bang
4. Chinh phu ddi xir cong bang véi tit ca moi nguoi trong yidesthuc hién chinh sach
thué TNCN
5. Luat thué TNCN hién nay quy dinh 5 vé d6i tuong ndpthué bao gdm ca nhan cu
tri va ca nhan khong cu tri 1a hoan toan hop 1y, phu Hopvéi thong 18 quoc té
6. Poi tugng danh thué TNCN 1a thu nhap thuc nhan treng ky tinh thué 13 cong bang
7. Nguoi c6 thu nhap cao s& dong thué TNCN nhiéeshon nguoi c6 thu nhap nhap, theo
ong/ba didu nay duogc xem 1a cong bang
8. Khi xem xét nhitng loi ich duoc cung cip Boi.Chinh phu, hau hét moi ngudi déu cho
rang, thué TNCN phai nop dugc xem 12 hop 1y
9. Khong ¢ gang dé tranh thué phai nop
10. Hai 1ong véi hé thong thu thué hién ndy
11. Khong ¢6 khoan no vé thué TNCN

111, ¥ thikc tudn thii thué TNCN.
1, Y thtc ké khai ddy du cac loai,thu nhap
2,Y thirc nop thué day du
3,Y thtrc ndp thué ding han
4, Y thirc tuan thtt moi chinfrsdch thué TNCN

Dua theo céc gia thuyét trén, nhom tac gia dua ra mo hinh nghién ctru nhu sau:

Su hiéu biét vé
thué TNCN va

chinh <4ch thié

Cam phgn vé tinh Sl.l’ tuan thu
ong bangthué A
Ten thué TNCN

Y thtrc thue hién
tuan thu thué
TNCN

So dd 1.1: M6 hinh nghién ctru dé xuat
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Chuong 2: Noi dung va phwong phap nghién ctiru

2.1 Phuwong phap nghién ctru

Quy trinh thuc hién nghién ciu

Pé thuc hién nghién ctru nay, nhom tac gia thuc hién 5 budc chinh:

Budc 1: Lua chon van dé nghién ctru

Budc 2: Tong hop co so 1y thuyét, nghién ciru dinh tinh (phén tich danh gia so bo,
thdo luan nhom)

Budc 3: Xay dyng mé hinh nghién ctru (xac dinh cau hoi nghién ciru, gia thuyét va
phuong phap nghién cuu)

Budc 4: Nghién ctru dinh luong (xay dung bang hoiathire hién khao sat)

Budc 5: Phan tich dir liéu (viét bao cao nghién cty, két ian két qua nghién ciru)

LUA CHON VAN PE NGHIEN CUW
Nghién ctc tinh hinh thyc hién chinh sach thué TNCN cua nguoi ndp thué TNCN c6 thu
nhap tir tién lwong tién cong, trong d6 c6 ndi dung cac nhan.td anh hudng dén tinh tuan thu
thué TNCN cua ngudi ndp thué TNCN c6 thu nhap tir tiéhelwonyg, tién cong

— N

CO SO LY THUYET NGHIEN CUU PINH TiINH
Ly thuyét vé thué TNCN, sy tuan tha Phan tich, danh gia vé tinh hinh thyc
thué TNCN, céc yéu t6 anh huong hién chinh sach thué TNCN, danh
dén sy tuan tha thué TNCN gi4 so bo va thao ludn nhom

’

XAY DUNG MO HINH NGHIEN CUU ,
M6 hinh, thang do cac nhén t6 anh huong dén tinh tuan thu thué TNCN cua nguoi nfp thué
TNCN c6 thu nhép tur tien luong, tieh cong

NGHIEN CUU PINH LUQONG
Xay, dung bépg hoi, thyc hién vige diéu tra, khao sat.
S6 lwong mau du kién: n = 265

A
PHAN TiCH DU LIEU

- Phan tich thong ké mé ta

- Banh gia d0 tin cay cua thang do

- Phan tich nhén t6 kham pha EFA

- Phan tich hdi quy tuyén tinh

- Kiém dinh cac gia thuyét

'

KET QUA NGHIEN CUU
Két luan, ham y chinh sach
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2.2 Phuong phap nghién ctru

Phwong phap nghién curu tai liéu

Puoc sir dung dau tién khi bat dau tiép can dé tai nghién cru. Muc dich cua
phuong phap nay 1a dé thu thip cac thong tin lién quan dén so s& cua dé tai, két qua
nghién ctru lién quan dén dé tai da cong b, cac chu trwong, chinh sach lién quan dén
dé tai va sd liéu thong ké.

Phwong phap chuyén gia

Trén co s& ndi dung nghién ctru tac gia tién hanh phong vAn’cac chuyén gia trong
linh vuc thué Thu nhdp cé nhan dé dua ra cac nhan xét, danh g1d veé qua trinh thyc hién
chinh sach thué TNCN cua céc ¢4 nhan tai cac truong Pai hoe'thude Pai hoc Hué

Phwong phdp thu thip dii liéu thir cdp

Puogc thu thap tir cac co quan ban nganh lién quan yarsir dung Microsoft excel 2007
dé téng hop lai vé tinh hinh thuc hién thué thu nhap*ea,nhan clia cac ca nhan tai Cac
truong Pai hoc thude Pai hoc Hué

Phwong phdp thu thip div liéu so cip

Nghién ctru so bd dinh tinh dugc thyuc ‘hiénsbing phuong phap phong van sau
nhiig ngudi trong do tudi lao dong va cd phat.sinh thu nhap chiu thué (giang vién,
chuyén vién dang cong tac tai cac don vi nghién ctru). Trén co s& nghién ctru so bo,
nhom tac gia thiét ké bang cau hoi gdm @3 cau hoi v6i 5 mirc d6 danh gid. Nhom tac
gia st dung phuong phéap lay mau thydintien dé thu thap dir liéu tr NNT thong qua
hinh thirc giri bang hoi truc tiép hode™qua email. S6 luong mau diéu tra dugc xac dinh
bang cong thire: N >= 5%x (x: tong s bién quan sat hay 13 tong sd cau hoi), hodc N >=
10*x do NCS str dung phuong phap phan tich nhan t6 nén yéu ciu kich thuéc miu 1on.
Ap dung cong thirc nay, voi tong $6' eau hoi 1a 23 cau hoi, nhu vay kich thudc mau toi
thiéu can dat 1a 115 va kich thiféc mau tdi da khuyén khich thu thap 1a 230.

Phwong phap phan tich dir liéu

Thong tin thu thap dudelain sach, xir Iy bang phan mém SPSS 20.0 dé dua ra cac
nhan xét, danh gia vé tifth.hinh thyc hién chinh sach thué TNCN cia cac doi tuong lién
quan. Dit liéu thu thap_tth phiéu khao sat duoc dua vao phan tich & phin mém véi cac
bién thanh phan nhu Sau:

Nhan'to'sy hiéu biét vé thué va chinh sach thué TNCN

I

1 Co quan thué quan ly, thu thué TNCN cho Nha nuéc HB1
2 Co quan thué c6 nghia vu bao dam bi mat ho so ctia ngudi nop thué | HB2
3 Nguoi ndp thué cd quyén phan dbi, khiéu nai CQ thué HB3
4 Nguoi ndp thué TNCN sé& ndp thué bang nhau bat ké s6 thu nhap HB4

kiém duoc khac nhau

5 Nghia vy cta ngudi nop thué TNCN 1a phai ndp thué TNCN theo | HB5

26




thang hoac theo quy

6 Co6 su hiéu biét rd vé cac khoan thu nhéap dugc mién thué TNCN theo | HB6
quy dinh hién nay

7 C6 su hiéu biét 1d vé cac khoan dugc giam trir thué TNCN cho ban | HB7
than va cho nguoi phu thudc theo quy dinh hién nay

8 Nguoi ndp thué TNCN c6 quyén duge dé nghi hoan thué TNCN néu | HBS
¢6 s6 thué nop thira

1 Cim nhdn vé tinh céng bang thué

9 Cam nhan duoc phap luat vé thué TNCN cong bang ddi v6i tat ca CN1
moi nguoi

10 cam nhan dugc Chinh phu thuc hién cac chinh sach thué TNCN mot | CN2
céch cong bang

11 | Cam nhan ganh nang vé thué TNCN ciia ngudisndp thué dugc Nha | CN3
nuéc phan phdi cong bang

12 Tin tuéng rang chinh phi d6i xir cong(bang voi tat ca moi ngudi | CN4
trong viéc thuc hién chinh sach thué TNEN

13 cam nhan rang luat thué TNCN hién.nay quy dinh rd vé d6i tuong | CN5
nop thué bao gdm c4 nhan cu trd va ¢ nhan khong cu tru 12 hoan
toan hop 1y, phi hop véi thong 16 'qudc té

14 Cam nhan doi tugng danh thué TNEN 1a thu nhap thuc nhan trong ky | CN6
tinh thué 1 cong bang

15 cam nhén rang nguoi c6 thu nhap cao s& dong thué TNCN nhiéu hon | CN7
ngudi c6 thu nhap nhap, thee.ong/ba diéu nay dugc xem 13 cong bing

16 cam nhan rang khi xém Xét nhimng loi ich duoc cung cap bai Chinh | CN8
phu, hau hét moi nguodidéu cho rang, thué TNCN phai ndp dugc xem
la hop 1y

17 | Péu khong ¢ gaig.de tranh thué phai nop CN9

18 | Péu hai longvéihethong thu thué hién nay CN10

19 | biéu khong ¢6 khoan no vé thué TNCN CN11

111 | Y thire tudn“thii thué TNCN

20 | Ké khai'ddy du cac khoan thu nhap véi co quan thué YT1

21 Nop thué day du, ding theo sb thuc té YT2

22 Nop thué dung han theo quy dinh cta phap luat YT3

23 Thuc hién dung quy dinh chinh sach thué TNCN YT4
Tuén thii thué TNCN

24 | Ludn tudn thii thué TNCN TT
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Cac bién nay sé duoc tién hanh phan tich trong kiém dinh hé sb tin cdy
Cronbach’s Alpha, sau khi kiém dinh nhiing bién phu hop s& duoc dua vao phén tich
nhan t6 dé tao ra cac bién moi va tiép tyc tién hanh phan tich nhén t6, phan tich hoi
quy Ie 7 r

Bién phu thudc trong mé hinh: tinh tuan thu thué ctia ngudi ndp thué TNCN co
thu nhap tu tién luong tién cong tai cac truong Pai hoc thudce Dai hoc Hué. Tuan tha
thué TNCN ddi v6i ngudi ndp thué co thu nhép tir tién luong, tién cong duoc nhom tac
gia nhan dinh 1a ké khai day du, nop thué day du va nop thué(ding han quy dinh cia
phap luat thué

Bién doc lap gom:

+ Sy hiéu biét vé& thué TNCN va chinh sach thué “ENCN cua ngudi ndp thué
TNCN c6 thu nhép tr tién luvong, tién cong tai tai ca¢"truong DPai hoc thude Dai hoc
Hué

+ Cam nhan vé tinh cong bang thué TNCN clizngudi ndp thué TNCN c6 thu nhap
tr tién luong, tién cong tai tai cac truong Pai hoesthuoc Dai hoc Hué

TT =p0 + p1.HB + p2.CN + B3.YT ¢

Trong do6:

+ TT 14 bién phu thudc thé hién dy doan'vé,tinh tuan thii thué TNCN

+ B0; B1; B2: 1a cac hé sd hoi quy

+ HB, CN 1a céc bién doc 1ap theg thir ty dai dién cho 2 nhan t6 su hiéu biét vé
thué va chinh sach thué TNCN voéicamahan vé tinh cong bang thué TNCN

+ e: sai 80

Bén canh d6, cac phuong phapwkhac ciing duoc st dung nhu théng ké mo ta,
phuong phap so sanh, phan tothong'ké... dé nghién ctu;
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Chwong 3: Két qua nghién ciru va thio luiin

3.1 Tong quan vé cac truwong dai hoc thudc Pai hoc Hué

Vién Pai hoc Hué duoc thanh 1ap vao thang 3 nam 1957, bao gém 4 phan khoa dai
hoc: Su pham, Y khoa, Van khoa, Luét khoa, sau d6 c6 thém khoa Y va cac co sé dao
tao truc thudc khac.

Sau nim 1975 dat nude hoan toan théng nhét, trén co sdieac khoa cii, cac trudng
dai hoc doc 1ap da duoc thanh lap o Hué: Truong Pai hoc Su, pham Hué, Truong Pai
hoc Téng hop Hué va Truong Pai hoc Y khoa Hué, nim 1983 Trudng Dai hoc Nong
1am Hué duoc thanh lap, nguyén 1a Truong Pai hoc Nong nghiép II tr Ha Bic chuyén
vao.

Theo Nghi dinh 30/CP ngay 4/4/1994 cua Chinh phd, Dai hoc Hué ra doi, danh
diu giai doan mdi cua sy phat trién gido duc dai hoc ¢ Hué, nhiém vu chinh cua Pai
hoc Hué 13 dao tao can bd khoa hoc ¢6 trinh délcad déng, dai hoc va trén dai hoc,
nghién cuu va tng dung khoa hoc - cong nghé da nganh, da linh vuc phuc vu su
nghiép xay dung va phat trién dat nudc noi chiig, cac tinh Mién Trung - Ty Nguyén
noi riéng.

bén nay, sb lugng sinh vién va nganh nghé dao tao lién tuc phat trién, Pai hoc
Hué 1a dai hoc da nganh 16n gém 8 truong dai hoc thanh vién, 2 khoa truc thudc va 1
phan hiéu: Truong Dai hoc Su pham, “Iruong Pai hoc Khoa hoc, Truong Pai hoc Y
Duogc, Truong Pai hoc Nong Lam, Trudng Pai hoc Ngh¢ thuét, Truong Pai hoc Kinh
té, Truong Pai hoc Ngoai ngtt, Truong Pai hoc Luat, Khoa Gido duc Thé chét, Khoa
Du lich, Phan hiéu Pai hoc Hué(tai Quang Tri. Ngoai ra con ¢6 cac trung tam dao tao
va nghién ctu khoa hoc: Viégn Tai nguyén va Méi truong, Vién Cong nghé Sinh hoc,
Trung tdm Uom tao va chuyén/giao cong nghé, Trung tim Gido duc Qudc phong,
Trung tdm Hoc li€u, Trungtdm Cong ngh¢ Thong tin, Trung tdm Pao tao Quéc té,
Trung tam Dam bao charhudng gido duc, Trung tim Pao tao tir xa, Trung tim Phuc vu
Sinh vién, Nha XuAt.ban, Tap Chi Khoa hoc.

Pai hoc Hué 6408 nganh dao tao trinh dg dai hoc cép van bé“mg cu nhan, ky su,
kién trac su, bac si;'dugc si; 70 chuyén nganh dao tao thac si; 37 chuyén nganh dio tao
tién si, 32 chuyén nganh dao tao béac si chuyén khoa cap I, 28 chuyén nganh dao tao
bac si chuyén khoa“cap II, 8 chuyén nganh dao tao bac si noi tri.

Hién nay, Pai hoc Hué c6 : 3750 can b, vién chuc va lao dong hop ddng, trong
d6: 196 Gido su, Pho Gido su; 508 Tién si; 1378 Thac si; 463 Giang vién cao cip,
Giang vién chinh; 107 Nha gido nhan dan, Nha gido uvu ta

Vé co s vat chat: Pai hoc Hué c6 hé théng co s& vat chat kha hién dai va déng bo
dap tmg nhu cdu ddo tao va nghién ctru khoa hoc cua 7 truong dai hoc thanh vién, cac
khoa, Vién va trung tam tryc thudc.

29



- Quy mo st dung dit: Téng dién tich dit st dung: 1.171.039 ™ trong do:
+ P4t khu thue hanh thuc nghiém: 862.650™
+ D4t cong so: 22525™
+ Phong hoc: 270210™
- Dién tich nha lam vige: 97418™ san
+ Phong hoc: 41809™
+ Thuyc hanh thi nghiém: 10997™

- Ky tlic x&: 10 ky tiic xa sinh vién dap tmg 6000 chd noi tr

- Khu quy hoach Pai hoc Hué tai xa Thiy An va phuong AnCiru, Thanh phd Hué
dién tich 147 ha dugc thiét ké nhu mot d6 thi Pai hoc hiéidai vin minh véi day du
tién nghi, van phong lam viéc, nha hoc, ky tic x4 sinh vién, khu nghi ngoi vui choi
giai tri...

- H¢ théng thu vién: Trung tam Hoc liéu dugc trang b1 500 may tinh ndi mang, hé
théng tra ctru tai li¢u day va hoc hién dai va cac chweng trinh dao tao truc tuyén.

Ngoai ra h¢ théng thu vién tai cac truong, khoasthanh vién véi 1010432 ban cua
94976 dau sach dugc két ndi voi Trung tim Hog liéu nham chia sé tai nguyén giita cac
don vi.

3.2 Tinh hinh thyc hién chinh sich thué Thu nhap ca nhan cia cic c4 nhén
tai cac truomg Pai hoc thudc Pai hoc Hué

3.2.1 Tinh hinh thuwc hi¢n chinh(Sdch thué Thu nhdp cd nhan tai cic truong
Dai hoc thudc Pai hoc Hué

Theo quy dinh cua Luat Quan 1y thué, NNT c6 cic quyén va nghia vu nhat dinh
trong tuan thu thué, cac nghia yu. ma NNT phai tuan thu dugc quy dinh tai biéu 7,
Luat Quan 1y thué lién quan.dén ‘ede ndi dung cu thé vé ding ky thué, ké khai thué,
nop thué, thuc hién ché do ké4oan dé phan anh cac cin ct tinh thué, chap hanh quyét
dinh hanh chinh thué...

a, Pang ky thué

Ding ky thué 1a bitée_dau tién dé NNT thyc hién nghia vu thué cia minh, NNT
thuc hi¢én khai bao sythién dién cia minh va nghia vu phai nop mot (hoac mot sé) loai
thué v6i co quan quan.ly thué, khi ding ky thué, NNT ké khai nhitng thong tin cta
minh theo mau quysdinh va ndp to khai cho co quan quan 1y thué.

CQT quah I§=NNT thong qua ma sé thué, ma sé thué duge cap cho to chirc, ca
nhan NNT sir dung trong sudt qua trinh hoat dong, tir khi thanh 1ap cho dén khi chdm
dut sy ton tai, theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép va Luat Quan ly thué thi cac DN
thudc moi thanh phan kinh té, moi loai hinh DN dang ky kinh doanh véi co quan ding
ky kinh doanh va dugc cdp mi sé DN. Ma sé6 DN dong thoi ciing 1a mi sé thué cua
DN. Nhing d6i tuong kinh doanh khong thudc dién ding ky kinh doanh theo Luat
Doanh nghiép va c4 nhan 1am c6ng in luong thi thuc hién ding ky thué véi CQT va
duge CQT cip ma s thué.
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Cu thé tai Pai hoc Hué, cac truong Pai hoc thanh vién da tién hanh dﬁy du cac thu
tuc dang ky cip ma sé thué TNCN cho nguoi lao dong trong don vi. Trong giai doan
3 nam 2017 — 2019, s6 lao dong dugc cép ma sb thué TNCN duoc thé hién & bang bén
dudi

Bang 3.1: S6 lwong ngudi lao dong dd duge cip ma sb thué TNCN
giai doan 2017 — 2019 BVT: nguoi

STT | Tén don vi Nam | Nam | Nam | 2018/2017~» | 2019/2018
2017 | 2018 | 2019 - % +- | %

1 PH Kinh té 320 | 307 [302 |-13 )-407|-5 |-1,63

2 DbH Khoahoc | 457 |439 |427 |-18 [=4,1 |-12|-2,73

3 DH Luat 116 | 125 |131 |9 7,716 |6 4,8

4 DH Ngh¢ Thuat | 114 | 110 | 107 |=4.|-351|-3 |-2,73

5 DH Ngoai ngtr | 314 | 327 | 327 .13 414 |0 0

6 DH Nong lam | 455 | 433 | 436".-22 |-4,84 |3 0.69

7 DH Su pham 423 | 411 | 396 »- 12|-2,84 |-15 | -3,79

8 DH Y duogc 616 | 678 4 679, | 62 10,06 | 01 | 0,15
TONG CONG | 2815 | 2830 |.2805 | 15 053 |-25 ]0.88

(Nguon: Cuc thué tinh*Fhira Thién Hué)

b, Ké khai thué

Theo luat dinh, NNT phai tinh s fietythué phai ndop NSNN (trir truong hop CQT
an dinh thué); phai khai chinh xacatfung, thuc, dﬁy du cac noi dung trong to khai thué
véi CQT theo mau do B9 Tai chinh quy dinh va ndp du cac ching tir, tai lidu quy dinh
trong ho so khai thué; phai nop héyso*khai thué cho CQT theo dung thoi han quy dinh,
trir truong hop dd chim dut/Hoat*ddng phat sinh nghia vu thué va truong hop tam
ngung kinh doanh.

Khai thué thu nhap ca*nhan bao gdm: Khai theo thang, khai theo quy, khai theo
nam va khai theo timg lan.phét sinh

T6 chtc, ca nhan trasthu nhap c6 phat sinh khau trir thué thu nhap ca nhén khai
thué theo thang hodc.quy! Truong hop trong thang hodc quy, to chic, ca nhan tra thu
nhap khong phét sinh khau trir thué thu nhap c4 nhan thi khéng phai khai thué.

Cu thé tai gac trrong Pai hoc thanh vién thudc Dai hoc Hué, di tién hanh déy du
céc thi tuc kHai thué TNCN theo ding quy dinh ctia phép luat. Trong giai doan 3 nim
2017 — 2019, s6 t& khai thué TNCN duoc thuc hién tai cac don vi déu thyc hién ding
quy dinh cta phap luat thué. Tat ca cac trudng Pai hoc déu thyc hién ké khai thué
TNCN theo quy va khai quyét toan nim. Trong qué trinh ké khai, theo ¥ kién tir nhan
vién ké toan tai cac don vi, c6 mot sb kho khin gip phai nhu 1a:

Thir nhat, d6 1a c6 qua nhiéu gidy to thii tuc ma ngudi ndp thué phai thyc hién khi
dang ky giam trir gia canh, nhiéu ngudi ndp thué tai don vi van chua hiéu vé thu tuc
dang ky giam trur gia canh, quy trinh va cach thirc dang ky nén nhan vién phu trach tai
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don vi phai tu vén, hd trg cho nguoi nop thué thuc hién.

Thir hai, phén mém hd tro trong viéc ké khai va nop thué con kho str dung, chua
tuong thich, cai dat phuc tap thuong xuyén cip nhat nén doi hoéi don vi phai chu y
khau tmg dung cong nghé thong tin vao trong cong tac ké toan dam bao viéc ké khai
va ndp to khai qua mang

¢, Quyét toan thué va nop thué

Theo thong tu 156/2013/TT-BTC, moi to chic tra thu nhap déi véi thu nhap tir
tién luong, tién cong khong phan biét c6 phat sinh khau trir hay khong phat sinh khiu
trir déu phai thuc hién viéc khai quyét toan thué va ndp to khaisquyét toan trong thoi
gian dugc phap luat thué quy dinh.

Truong hop phat sinh thué phai ndp, ngudi ndp thué TNCN ngoai viée tu ké khai,
tinh thué con phai tu ndp thué vao NSNN viéc ndp' iy bao ham ca nop di va nop
ding thoi han qui dinh.

Theo danh gia cta nganh Thué, Luat Quan Jyrthué ra doi nam 2007 da goép phan
thay doi co ban dién mao cong tac thu thué, quansly cia CQT, chuyén tir quan ly
truyén théng mang tinh tha cong sang phwongathite quan 1y hién dai theo co ché NNT
tu tinh, tu khai, tu nop thué va tu chiu trach nhiém vé thuc hién nghia vu thué theo
phap luat thué.

Béng 3.2: Thong ké s6 thué TNCN d&ndp vao NSNN giai doan 2017 — 2019

DVT: triéu dong

STT | Tén don vi Nam | Nam™ Nam | 2018/2017 2019/2018
2017 | 2018 ™ 2019

DH Su phant 1.206 | 1.391 |1.166 | +185 15,34 | -225 | 19,3

+/- % - | %

1 PH Kinh té 1.878( 2.070 |1.751 | +192 10,22 | - 319 | 1541
2 DH Khoa hoc | 664, | 502 702 -162 24,39 | +200 | 39,84
3 DH Luat ST | 674 657 +97 16,81 | -17 | 2,52
4 DH Ngh¢ Thuat+ 60 38 22 -22 36,67 | -16 | 42,11
5 DH Ngoai ngit. ~.2.282 | 3.082 | 3.499 | +800 35,06 | +417 | 13,53
6 DH Nong 1am,_f 1.620 | 1.557 | 1.369 | -63 3,89 |-180 | 11,56
7

8

DHY duogc 1515|1989 |1.670 | +474 31,29 | -319 | 16,04

TONG CONG | 9.802 | 11.303 | 10.836 | +1.501 | 15,31 | -467 | 4,13

(Nguon: Cuc thué tinh Thira Thién Hué)
Thuc té tai cac truong dai hoc thudc Pai hoc thudc Pai hoc Hué, viéc thuc hién
ndp thué va quyét toan thué ludn thuc hién dung quy dinh cua phap luat, s6 tién thué
TNCN qua cic nim c6 su bién dong nhat dinh, nguyén nhan: sb lao dong cua céac
truong c6 bién dong giam, sd thu nhap thyc té cta cac gidng vién, can bo trong trudng
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cling co su sut giam.

Theo s liéu tir Co quan thué tinh Thira Thién Hué, s6 thu thué TNCN toan tinh
qua 3 nam lan luot 1a:

+ Nam 2017: 244.054 triéu dong

+ Nam 2018: 294.242 triéu dong

+ Nam 2019: 365.696 triéu dong

Nam 2017: téng s6 thu thué cua cac truong Pai hoc thudc Pai hoc Hué chiém
4,02% s0 v6i s6 téng thu cta toan tinh; ndm 2018: chiém 3.847%, nam 2019: chiém
2.96%, ddy 1a nhitng con s rat nho, tuy nhién, néu so sanh_ty"lé mirc ndp binh quan
trén dau ngudi gitra dai hoc Hué va toan tinh thi chiing tajeé, thé thay rang ty 18 nay
kha 16n. Binh quan 1 can bd/giang vién thudc Pai hoc Hué ndp hang ndm la hon ba
triéu dong/ngudi/nam; trong khi d6 so véi con sé todntinh Thira Thién Hué, muc ndp
dao dong tir 200000 déng dén 300000 dong/ ngudifnam; cao gip 10 lan. Két qua
nhimg con sd ndy mot 1an nita khang dinh 1y, de~ma nhém tac gia chon nhom déi
tuong nay dé thuc hién nghién cru ctia minh.
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Bang 3.3:

Ty 1é mutrc ndp thué TNCN cta mot ngudi Gua 3 nam 2017 - 2019

Pon vi Niam 2017 Nim 2018 Nam 2019

S6thué | S6 LD Ty 1é S6thué | SO LD Ty 16 S6thué | S6 LD Ty 1é

(triéu (nguoi) (triéu (tricu (nguoti) (tridu (tricu (nguoti) (triéu

ddng) dong/ngudi) | dong) d6ng/ngudi) | dong) dong/ngudi)
Toan tinh 244,054 |1.154.310 | 0.211 294.242 | 1.125.462+,0.261 365.696 | 1.129.505 | 0.324
Tong cac | 9.802 2.815 3.482 11.303 | 2.830 3.994 10.836 | 2.805 3.863
truong dai hoc
thuoc PH Hué

(Nguon: tac gia tu xay dung dua trén s6 liéu cung cap cua, €6 quan thué va co quan thong ké tinh Thira Thién Hué)
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e, Hoan thué thu nhap c4 nhan

Hoan thué TNCN duoc hiéu 14 viéc ca nhan dugc hoan lai phan tién da nop thué khi
thudc mot trong cac truong hop duoc hoan thué theo quy dinh cta phap luat, viéc hoan
thué chi dién ra néu ngudi ndp thué c6 ma s thué TNCN tai thoi diém dé nghi hoan thué
va phai thuc hién dé nghi hoan thué vé6i co quan thué quan 1y.

Céc truong hop dugc hoan thué la:

- S tién thué da nop 16n hon s6 thué phai nop

- C4nhan d3 ndp thué nhung c6 thu nhap tinh thué chua 8 mirc phai nop thué

- Céc truong hop khac theo quyét dinh cia co quan nhashudc ¢ thaim quyén

Truong hop ca nhan d3 Gy quyén quyét toan thué cho to chirc, ca nhan tra thu nhap
thuc hién quyét toan thay thi viéc hoan thué cua ca nhah Jduoc thue hién thong qua to
chtic, ca nhan tra thu nhap. DPdi voi ca nhan truc tiép quyét toan voi co quan thué thi co
thé nhan lai sd tién thué ndp thtra hodc Iua chon burtir §6 thué phai ndp vao ky tiép theo.

Thuec té tai cac truong dai hoc thudc Pai hoc Hué trong nhirng nam gén day déu ton
tai ca 2 truong hop trén, cac ca nhan chi c6 thu nhép, tir co quan lam vi¢c hodc co6 thu nhap
ngoai truong nhung binh quan dudi 10 tridu/thang’co thé Gy quyén cho Truong thuc hién
quyét toan thué va hoan thué. Nhitng c4 nhan cd thu nhép tir 2 noi tré 1én va ¢ thu nhap
noi thr 2 binh quan tir 10 triéu trd 18n thi tethirc hién quyét toan thué va hoan thué véi co
quan thué truc tiép quan 1y. Tai co quanthpé viéc hoan thué TNCN cho nguoi ndp thué
TNCN dang cong tac tai cac truong dai hioc thudc Pai hoc Hué c6 thé thuc hién béng 2
cach: ca nhan tu hoan thué tai co’quan thué va ca nhan ty quyén cho co quan cong tac
hoan thué thay nén khong c6 con&dehi tiét vé sb tién hoan thué TNCN cho chi tiét ting
don vi. Theo théng ké tir Cug¢’thié tinh Thira Thién Hué, s6 thué TNCN duoc hoan lai
trong toan tinh qua 3 nam lan Iwetda: nim 201714 19.540 triéu dong; ndm 2018 22.945
triéu dong va nim 2019 28229 triéu dong

So sanh véi sb thué plaidiop qua 3 ndm 2017- 2019, c6 thé thay rang muc ndp thué
TNCN cua toan tinh co,su Sut giam do anh hudng cua sy bién dong cua nén kinh té cling
nhung sy sut giam thy, hhdp cua ngudi lao dong. Con sb tién hoan thué TNCN qua cac
nam co sy gia tang,itheo nhan xét cua cac chuyén gia, cac can by dang cong tac trong cac
bo phan co lién quan‘dén thué TNCN tai co quan thué thi cho rang: nguyén nhan s tién
thué TNCN duoc hoan lai cho NNT ngay cang ting 1a do NNT ngay cang am hiéu chinh
sach thué, hiéu vé quyén va nghia vu thué cia minh nén dam bao duoc quyén lgi cia
minh trong viéc khau trir thué TNCN, nop thué TNCN va hoan lai tién thué TNCN nop
thtra.

d, Thyc hién ché d6 ké toan dé phan anh chinh sach thué

Céc truong dai hoc thudc Pai hoc Hué déu thuc hién ché do ké toan hanh chinh su
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nghiép, 4p dung theo thong tu 107/2017/TT-BTC két hop vé6i cac quy dinh trong phap
luat thué TNCN.

Cu thé, tai cac don vi déu sir dung tai khoan 333 — Cac khoan phai ndp Nha nudc dé
hach toan, theo ddi cac khoan thué phai nop cho Nha nudce. Tai khoan chi tiét — tai khoan
cap 2 lién quan dén thué TNCN phai ndp duoc cac don vi st dung 1a tai khoan 3335 —
Thué Thu nhap ca nhan, phan anh thué TNCN khau trir tai nguon tinh trén thu nhap coa
nguoi chiu thué va tinh hinh nép vao NSNN

Vi du: Giang vién Nguyén Vin A khong thudc bién chécliadon vi co tham gia giang
day tai truong, khi tra thu nhdp don vi da thuc hién khéu triv/tai nguén 10% véi s6 tién 1a
220.000, dong thoi cung cap chimg tir khau trir thué TNCN nhtr sau:
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BOQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM  [Vaus3 (Form Noy: CTT 56

TONG CUC THUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc oy 176
MINISTRY OF FINANCE SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM
GENERAL DEPARTMENT OF TAXATION Independence — Freedom — Happiness

CHUNG TU KHAU TRU THUE THU NHAP CA NHAN
(Lién 1: Bao soat)
CERTIFICATE OF PERSONAL INCOME TAX WITHHOLDING
) (Original 1: For checking)
I. THONG TIN TO CHUC, CA NHAN TRA THU NHAP (Informétion 6f=the income paying organization,

individual)
[01] Tén t6 chire, ca nhan tra thu nhap (Name of the income payingrorganization, individual):
TRUONG PAI HOC B

[02] M4 s6 thué:

(Tax identification number)

X X [ X [ X [ X [ X [X [ X | X | X |- |-

[03] Pia chi (Address): XXX, Thanh phé Hué, TT Hué
[04] Dién thoai (Telephone number):

II. THONG TIN NGUOI NOP THUE (Information of .taxpayer)
[05] Ho va tén (Full name): Nguyén Vin A

[06] M4 s6 thué:

(Tax identification number)
[07] Qudc tich (Nationality): Viét Nam

[08] C4 nhan cu tra (Resident individual) T x “[09] C& nhan khdng cu tri (Non-resident individual)
[10] Bia chi hodc dién thoai lién hé(Contact Address or Telephone Number): XXX

[11] S6 CMND hoic sé ho chiéauDrPassport Number): XXXX

[12] Noi cap (Place of issue):: [13}Ngay cap (Date of issue):.xxx

1. THONG TIN THUE THW.NHAP CA NHAN KHAU TRU (information of personal income tax
withholding)

[14] Khoan thu nhap (Type.of income): tién giang day

X [X [ X X A#Xx |x |[x |xX |x |- |-=]|-—]-—--

[15] Thoi diém tra tha €hap (Time of income payment): thang (month) 12 nim (year): 2019
[16] Tong thu nhap chiu thué phai khau trir (Total taxable income to be withheldl): 2.200.000
dong
[17] Téng thu nhép, tinh thué (Total assessable income: 2.200.000 dong
[18] S6 thué thu nhap c4 nhan dd khau trir (Amount of personal income tax withheld): 220.000
dong
[19] S6 thu nhap ca nhan con duogc nhan (Amount of income received by individual) [(16) -
(17)]: 1.980.000 dong

Hué, ngay (date) 15 thang (month) 12 ndm (year) 2019

TO CHUC, CA NHAN TRA THU NHAP
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Truong hop dinh ky hang quy (hdu hét tai cac don vi nhom dang nghién ciru trong dé
tai déu thyc hién ké khai thué TNCN theo quy) khi tinh toan thu nhap cta ngudi lao dong,
néu phat sinh tién thué TNCN phai ndp, don vi trir vao lwong ciia ngudi lao dong
Vi du: Trong quy 4 nam 2019, don vi c¢6 thuc hién khéu trir thué TNCN ctia mot sd lao
dong khi chi tra thu nhap, don vi 1ap to khai thué TNCN theo mau 05/KK-TNCN

Mau s6: 05/KK-TNCN )
(Ban hanh kém theo Thong tw s6

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET"NAM 92/2015/TT-BTC ngay
15/6/2015 ciia B¢ Tai chinh)

Poc lap - Tu do - Hanh phuc

TO KHAI KHAU TRU THUE THU'NHAP CA NHAN
(Ap dung cho t6 chirc, cd nhdn tra cac khodn_thwahdp tir tién lwong, tién cong)
[01] Ky tinh thué: Thang......nim. s, heic Quy 4 nam 2019

[02] Lan dau: X [03] B6 sung lan thi:

[04] Tén nguwoi np thué: TRUONG DAl HOC'B

[05] M s6 thué: XXXX

[06] Pia chi: XXX

[07] Quan/huyén: Thanh phd Hué [08] Tinh/thanh phé Thira Thién Hué

[09] Dién thoai:.................... [10] Fax:...leiiiece [11] Email: ..o,

[12] Tén dai 1y thué (MU €O):. ...... e et

[13] M3 s thué: -
[L4] Pia Chi: .o R e

[15] Quan/huyén: ...................£. [16] Tinh/thanh pho: ........oooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee s
[17] Dién thoai: ........coeeveene 0 [18] Fax: ....ccovruenne. [19] Email: ..o
[20] Hop d6ng dai 1y thué,SO™ ..o, NGAY e
Pon vi tién: Pong Viét Nam
STT Chi tiéu Mi chi | Donvi | SO nguo
tiéu tinh So tien
. Tong s6 nguoi lao @ong: [21] Nguoi 133
Trong d6: Ca nhan cu tri c6 hgp dong lao dong [22] Nguoi 131
2 | Tong s6 ca nhan da khau trir thué [23]=[24]+[25] [23] Nguoi 2
2.1 | Canhancu tra [24] Nguoi 2
2.2 | Canhan khong cu tra [25] Nguoi
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Téng thu nhap chiu thué (TNCT) tra cho c4 nha
3 ong thu nhap chiu thue (TNCT) tra cho ca nhan [26] VND | 945.530 500
[26]=[27]+[28]
3.1 | Canhancutra [27] VND | 945.530.500
3.2 | Canhan khong cu tra [28] VND 0
4 T(?m‘g TNCT tra cho ca nhan thudc dién phai khau trir [29] VND 4.400.000
thue [29]=[30]+[31]
4.1 | Canhan cu tra [30] VND 4.400.000
4.2 | Canhéan khong cu tru (31} VND 0
Tong so thué thu nhap ca nhan da khau trir
5 ’ 32 VND 440.000
[32]=[33]+[34] [82]
5.1 | Canhan cu tra [33] VND 440.000
5.2 | Canhén khong cu tra [34] VND 0
Tong TNCT tu tien phi mua bao hiém nhan tho, bao Iiém
6 | khong bat budc khac ciia doanh nghiép bao hiém khong [35] VND 0
thanh 13p tai Viét Nam cho nguoi lao dong
Tong s6 thué TNCN d khéu trir trén tién phi mua,bao hiém
7 | nhan tho, bao hiém khong bat budc khac ciia,doanh nghiép [36] VND 0
bao hiém khong thanh 1ap tai Viét Nam cho-ngudi lao dong
Tbi cam doan s6 liéu khai trén.Ja dtng va chiu trach nhiém trudc phap luat vé
nhing s6 liéu da khai./.
R R ) i ...,ngay .....thang .......nam .......
HQ Vé tén: ............‘...’. ........ DAI DIEN HQP PHAP CﬁA NGUGI NOP THUE
Chung chi hanh nghe so.:...........

Ky, ghi 16 ho tén; chire vu va dong dau (néu cd)
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Dong thoi 1ap Bao cdo sir dung chimg tir khau trir thué TNCN theo mau CTT25/AC
Pon vi, ¢4 nhan thu: DAI HOC LUAT

MST:3301075043 Mau CTT25/AC
BANG KE CHUNG TU SOt e
Quy 4 nam 2019
] S6
Ky hiéu o o s Sésic | Séwoa y A
. Tén bién lai Ky hiéu Tir s0 dén so . mat, Cong
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3.3.2 Két qud nghién ciru thwe nghiém cdc nhan t6 anh hwéng dén sw tuin thi
thué Thu nhdp cd nhén ciia nguwoi nép thué cé thu nhdp tiv tién lwong, tién coéng dang
cong tdc tai cdc trwong Dai hoc thuéc Dai hoc Hué

3.3.2.1 Két qua khao sat

* Thong ké mau:

> Vé nhom dbi twong ndp thué

Do nhém déi tuong duge phat phiéu diéu tra 1 cac cong nhdnlvién chie dang cong
tac tai cac truong dai hoc thude Pai hoc Hué nén téng 56,265 phiéu diéu tra thu duoc
100% diéu thudc nhém ca nhan cu tri
Bang 3.4: Két qua théng ké nhom dbi twong ngudi nop thué tham gia khao sat

Frequency | Percent | \Valid.Percent | Cumulative
Percent
Valid Céanhancutrd 265 100.0 100.0 100.0
(Nguon: két qua xu ly sb liéuatirphan mém SPSS 20.0)

> V& gidi tinh

Trong s6 265 ngudi nop thué TNCN tham gia khao sat, c6 118 nam chiém ty Ié
44.5% va 147 nit chiém 55.5% trong tong sé khao sat ma nhém nghién ctiru nhan duoc.
Bang 3.5: Két qua thong ké nhom gigi tiph.oea NNT tham gia khao séat

Frequency PerCent Valid Percent Cumulative
Percent
Nam 118 44.5 44.5 44.5
Valid Nt 147 55.5 55.5 100.0
Total 265 100.0 100.0
(Nguon: kétqua xu ly sb liéu tir phan mém SPSS 20.0)

> Ve do tudi

Do tudi cia ngudhindp thué nam trong khoang tir 19 tudi dén 49 tudi 1a nhom tudi
clia ngudi nop thué thamegia khao sat; trong d6 chiém ty trong cao nhat 1a nhom tir 30 dén
39 tudi chiém 62.3%:tiép theo 1a nhom tir 40 dén 49 tudi chiém 28.7% véi sb6 ngudi 1a 76
ngudi. Nhom thif 3 tir 19 dén 29 tudi c6 24 ngudi, chiém 9.1%. Trong phiéu khao sat,
nhom tac gia cling €6 dé cap dén nhom ddi twong c6 do tudi trén 49, nhung két qua thu
dugc thi khong co phiéu khao sat nao nguoi ndp thué cé do tudi do.
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Bang 3.6: Két qua théng ké theo d6 tudi cuia ngudi nop thué

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Tir 19 dén 29 24 9.1 9.1 9.1
valid Tu 30 dé:n 39 165 62.3 62.3 71.3
Tur 40 dén 49 76 28.7 287 100.0
Total 265 100.0 100:0

> V& trinh dd hoc van

(Nguon: két qua xur ly sb liéu tir phan mém SPSS 20.0)

Bang 3.7: Két qua thong ké vé trinh do hoc'Van,ctia nguoi nop thué

Frequency | Percent” [\alid Percent| Cumulative
Percent
Cir nhan 12 4,5 4.5 4.5
. Thacsi 193 72.8 72.8 77.4
Valid Tién si hodc cao hon 60 22.6 22.6 100.0
Total 265 100.0 100.0

chiém 4,5% vé&i 12 nguoi, nguoil figp thué co trinh d6 Thac si chiém ty trong 16n nhét
72,8% v6i 193 nguoi, ké tiép 1a Mo nguoi ndp thué ¢ trinh d6 Tién si va cao hon véi
60 ngudi trong tong sd 265 nguoi,chiém ty 18 22,6%. Nhém nghién ciru nhan dinh rang,
ty 1 nay hoan toan phu hop voity 16 vé trinh d6 hoc van dang c6 tai cac trudong Pai hoc

thudc Pai hoc Hué hién nay.

sat c6 murc thu nhapduoi 12,6 triéu dff)ng, 40% nguoi ndp thué c6 muc thu nhap dudi 9
triéu dong/thang. Bidtrnay c6 nghia 1a dai da s ngudi tham gia khao sat déu thudc nhoém

> V& mirc thu nhap

d6i twong khéngnop hodc nop thué TNCN véi mire thap.
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(Nguon: két qua.xtely so liéu tir phan mém SPSS 20.0)
Trong sb 265 miu khao sat thiusdwgce, nhom nguoi ndp thué co trinh do cir nhan

Dbi voi muc thufthdp ciia nguoi nop thué, trén 80% nguoi ndp thué tham gia khao




Bang 3.8: Két qua thdng ké vé muc thu nhap binh quan/thang caa nguoi nop thué

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Dudi 9 triéu 106 40.0 40.0 40.0
Tir 9 dén 12,6 tricu 118 44.5 44.5 84.5
Valid Tu 12,6 dén 16,2 trieu 31 11.7 1y 96.2
Tren 16,2 triéu 10 3.8 38 100.0
Total 265 100.0 100.0
(Nguon: két qua xu ly sb liéu tir phan mém SPSS 20.0)
> Vé ngudn thu nhap
Bang 3.9: Két qua thdng ké vé ngudn thu nhap“eaa ngudi nop thué
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Kinh doanh 10 3.8 3.8 3.8
Dau tu von 10 3.8 3.8 7.5
Valid Chuy‘/én nhuong BDS 5 1.9 1.9 9.4
Nguon khac 60 22.6 22.6 32.1
Khong cé 180 67.9 67.9 100.0
Total 265 100.0 100.0

(Nguon: kétquaxu ly s6 lieu tir phan mém SPSS 20.0)

Theo bang 3.9, c6 dén 180wngudi ndp thué khong coé thu nhap khac ngoai thu nhap
tir tién lwong tién cong, sé ngudi nop thué con lai ngoai thu nhap tir tién luong tién cong
con co cac nguén khac nhuir kinh doanh va tir diu tu von chiém 3,8% s mau khéo sat,
tir chuyén nhuong bat dongssdn 5% ,mot s it nguodi ndp thué cé thu nhap tir cic ngudn
khac chiém 22,6%.

3.3.2.2 Panh gia s Ahh hwong ciia cac nhan té dén sy tuin thi thué TNCN ciia
ngudi ndp thué
> Kiém dinh"Cronbach’s Alpha
Nhiéu nghién,ctru di dua ra rang gia tri Cronbach’s Alpha tir 0,8 tré 1én dén gan
bang 1 thi thang do ludng co gia tri tét, tir 0,7 dén gan 0,8 1a thang do ludng co thé sir
dung duoc. Mot sd nghién ctru khac cho rang, cac tiéu chi dugc str dung khi thyc hién
danh gid do tin cay thang do nhu sau:

— Loai cac bién quan sat c6 hé sb tuwong quan bién-tong nhé (nhé hon 0,3), tiéu

chuén chon thang do khi c6 d tin ciy Alpha 16n hon 0,6 (Alpha cang 16n thi do tin cay
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nhat quan ndi tai cang cao) (Nunally & Burnstein 1994; dan theo Nguyén Pinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang, 2009).

— Céc muc gia tri cua Alpha: 16n hon 0,8 13 thang do luong tt; tir 0,7 dén gan 0,8
1a str dung duogc; tir 0,6 tro 16n 13 c6 thé sir dung trong truong hop khai niém nghién ctu 1a
méi hodc 1 méi trong bdi canh nghién ctru (Nunally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995;
dan theo Hoang Trong va Chu Nguyén Méong Ngoc, 2005).

v’ Phan tich Cronbach’s Alpha doi véi cdc bién nhdn td%ddc lip

Trén co s& cic nghién ciru cia cac nha nghién ciru trudcddy, tic gia di tong hop va
xay dung nén 30 nhan t6 doc 1ap va 01 nhan tb phu thuadg, déxac dinh mdi tuong quan
giita cac nhén t6, tac gia tién hanh phan tich Cronbach’s Alpha. Két qua cho thiy, hé sb
Cronbach’Alpha déu trén 0,8 cho thiy cac bién doc 1ap‘ed mdi twong quan véi nhau tét,
tat ca cac bién déu dugc chon dé tiép tuc phan tich nhan tokham pha EFA

Két qua nghién ctru thuc nghiém ma tac gid“thué+hién duoc trén 265 mau lan luot
trén cac nhém nhén té nhu sau:

Nhom nhan t6 vé su hiéu biét chinh sachhué, co két qua Cronbach’s Alpha =
0,794; chi tiét tig nhan t6 & bang 3.10 bén duéi

Bang 3.10: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ctia cac bién doc 1ap

Bién Trung binh thang | Phuong saitthang | Tuong quan tong | Cronbach's Alpha
quan sat | do néu loai bién | do néu leaibién bién néu loai bién

HB1 26.28 19.738 .690 .738
HB2 26.00 20.527 .610 752
HB3 25.94 21.027 .554 762
HB4 25.89 19.734 .589 .756
HB5 25.83 20.144 .646 746
HB6 2568 19.552 761 q27
HB7 25.82 26.881 .032 .825
HBS8 25,50 27.455 -.012 .823

(Nguon xtr Iy s liéu theo phan mém SPSS 20.0)

Tir két qua cuasbang 3.10, c¢6 2 nhan t6 HB7 va HB8 c¢6 murc do twong quan bién
nho hon 0,5 nén nhém tac gia quyét dinh loai 2 bién nay, tiép tuc thuc hién kiém dinh lai
Cronbach’s Alpha véi 6 bién HB1, HB2, HB3, HB4, HB5, HB6. Két qua thu duoc hé sd
Cronbach’s Alpha = 0,867, cac chi s6 chi tiét & bang 3.11
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Bang 3.11: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ctia cac bién doc 1ap

Bién Trung binh thang | Phwong sai thang | Twong quan téng | Cronbach's Alpha
quan | donéuloaibién | do néu loai bién bién néu loai bién
sat

HB1 18.47 18.697 738 .832
HB2 18.20 19.411 663 .845
HB3 18.14 19.966 599 .856
HB4 18.09 18.875 630 .856
HB5 18.02 19.613 631 .851
HB6 17.88 18.897 762 .829

(Nguon xtr Iy s liéu theo phan mém SPSS 20.0)

Két qua cho thay tat ca cac bién doc lap tir HB1 dén HB6 déu c6 muc d6 twong
quan tong bién 16n hon 0,5 va hé s Cronbach’s Alpha néu loai bién déu thap hon hé sb
Cronbach’s Alpha tong nén duoc giit lai va tién hanh cac budc nghién ciru tiép theo.

Thtr 2, nhom nhan td cam nhéan

Khi thue hién khao sat vé nhém nhan'td cam nhéan, nhom tac gid da duara 11 nhan

t6 dugc ky hiéu tir CN1 dén CN11. Két qua thu duoc Cronbach’s Alpha = 0,774.
Bang 3.12: Két qua kiém dinh*€ronbach’s Alpha cua cac bién doc lap

Bién Trung binh thang | Phuongssaithang | Twong quan tong | Cronbach's Alpha
quan sat | do néu loai bién | do néuleai bién bién néu loai bién

CN1 37.49 22.751 669 731
CN2 37.31 22.487 .805 720
CN3 37.46 22.908 644 733
CN4 37.43 22.799 796 723
CN5 37439 23.466 614 739
CN6 37.37 22.324 722 724
CN7 3710 24.089 508 749
CN8 37.42 23.828 538 746
CN9 37.90 25.892 .095 810
CN10 38.29 25.683 159 794
CN11 37.12 28.164 -.087 832

(Nguon xir 1y s6 liéu theo phan mém SPSS 20.0)
Két qua cia bang 3.12 cho thay c6 3 nhan t6 c6 mirc d6 tuong quan tong bién nho
hon 0,3. Theo cac nha nghién ctru (Nunnally, J.C & Berndtein, I.H (1994) va Cristobal et
al (2007) thi day 1a muc twong quan thip nén can phai loai bo. Nhém tac gia tién hanh

46



loai b6 3 bién CN9, CN10, CN 11 sau dé tién hanh kiém dinh lai Cronbach’s Alpha voi
8 bién quan sat tir CN1 dén CN8. Sau khi loai bo 3 nhan t6 CN 9, CN 10, CN 11 tién
hanh chay lai dir liéu thi thu duoc két qua Cronbach’s Alpha = 0,916 va hé sé twong
quan bién cta cac bién doc lap tor CN1 dén CN8 déu 16n hon 0,3; hé s Cronbach’s
Alpha néu loai bién déu nhé hon 0,916 nén déu duoc giir lai va tiép tuc cac nghién ctu
tiép theo.

Bang 3.13: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ctia cae bién doc lap

Bién Trung binh thang | Phuong sai thang | Twong quantong | Cronbach's Alpha
quan sat| do néu loai bién | do néu loai bién biéh néu loai bién

CN1 27.12 17.614 135 904
CN2 26.94 17.409 877 .893
CN3 27.08 17.569 740 904
CN4 27.05 17.702 867 .895
CN5 27.02 18.235 .684 .908
CNG6 26.99 17.40% .760 .902
CN7 26.72 18.965 544 .920
CN8 27.05 18.498 614 914

(Nguon xtr 1y 80 liéu theo phan mém SPSS 20.0)
Nhém nhén t6 thir ba y thitc ¢iia ngudi nop thué
Khi thuc hién khao sat vé thém nhan td ¥ thirc, nhom tac gia di dua ra 04 nhén to
duge ky hiéu tir YT1 dén YT4( /Két qua thu dugc Cronbach’s Alpha = 0,880, hé sb
trong quan bién ciia cac biéh quan sat déu 16n hon 0,3 va hé sé Cronbach’s Alpha néu
loai bién déu nho hon 0,88 nén'diroc giir lai va tién hanh cac nghién ctru tiép theo.
Bang 3.14: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ciia cac bién doc lap

Bién Trung binh ( [Rhtfong sai thang | Twong quan tong Cronbach's

quan sat | thang donéus, |"do néu loai bién bién Alpha néu loai
loai bién bién

YT1 981 8.146 .699 .868

YT2 9.92 7.987 834 .808

YT3 9.89 9.078 711 .858

YT4 9.66 9.202 740 .849

(Nguon xtr 1y s liéu theo phan mém SPSS 20.0)

47



v’ Phan tich nhdn to

Phan tich nhan t6 1a mot phuong phap thong ké dung dé mé ta sy bién thién cua
nhitng bién c6 twong quan voi nhau, day 1a tén chung cia mot nhém cac thi tuc duoc sir
dung dé thu nho va tém tit cac dir liéu nghién cau, lién hé gitta cac nhom bién c6 méi
quan hé qua lai 13n nhau duoc xem xét va trinh bay dudi dang mét sb it nhan té co ban.

> Kiém dinh tinh thich hop ciia mé hinh phan tich nhan t {KMO)

Trudc khi tién hanh phan tich nhan td, tac gia sé thuc hién Kiéim dinh KMO (Kaiser
— Meyer — Olkin) dé xem xét cac bién c6 du diéu kién dé phantich hay khdng. Theo céc
nghién ciru trudc ddy, cac nha kinh té da cho rang hé sé6 KMO Phai nam trong khoang tir
0,5 dén 1,0 (0,5 <KMO < 1), tri 6 KMO 16n c¢6 y nghia phan tich nhan t 1a thich hop.
Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (Sig. <0.05) 1a,méf dai luong dung dé xem xét gia
thuyét cac bién khong co tuong quan trong tong thé, két qua nghién ctu néu cho ra
Sig.<0.05 thi c6 thé két luan 1a cac bién quan sat~¢0 moi quan hé twong quan véi nhau
trong tong thé.

Trén co sd ly thuyét, tac gia tién hanh chayrsd liéu trén phan mém SPSS.20, két
qua cho thay hé so KMO = 0.837 >0.5 va Sig. 0705 nhu vay co thé két luan la kiém dinh
KMO dat yéu cau.

Béng 3.15: Két qua kiém dinh KMO
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .837
Approx. Chi-Square 3123.618
Bartlett's Test of Sphericity df 153
Sig. .000

(Ngué: tac gia ty xir 1y trén phan mém SPSS 20.0)
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> Kiém dinh phwong sai trich ciia cac yéu t6 (% Cumulative variance)

Bang 3.16: Bang kiém dinh phuong sai trich cua cac yéu to

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared
Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 5.394 29.969 29.969 5.394 29.969 29.969 5.323 29.570 29.570
2 3.816 21.201 51.170 3.816 21.201 51.170 3.658 20.324 49.894
3 2.763 15.353 66.522 2.763 15.353 66.522 2.993 16.628 66.522
4 .990 5.501 72.023
5 .690 3.836 75.859
6 .596 3.312 79.171
7 574 3.191 82.362
8 501 2.782 85.144
9 418 2.322 87.467
10 .380 2.113 89.579
11 357 1.981 91.560
12 .309 1.715 93.275
13 .285 1.583 94.858
14 273 1.514 96.372
15 221 1.226 97.598
16 .204 1.133 981731
17 120 .664 99,395
18 .109 .605 100.000

Extraction Method: Pri‘ncipal Component Analysis. . .
(Nguon: tac gia txir 1y trén phan mém SPSS 20.0)

Trong bang tong phitong sai trich (Total Variance Explained), tiéu chuan chap
nhan phuong sai trich 1&>50%, két qua thuc nghiém nghién ciu cho thay, tong phuong
sai trich cong don (Totak\ariance Explained) & dong s6 3 va cot % Cumulative % c6 gia
tri phuong sai cong,don tac yéu td 1a 66,522% >50% dap tng tiéu chuan. Co thé két luan
66,522% thay ddi Cée nhan t6 duoc giai thich boi cac bién quan sat (thanh phan cua

Factor)

> Kiém dinh hé s6 Factor loading (hé sé tai nhan td)

Hé s tai nhan t§ (Factor loading) hay con goi Ia trong sé nhan té trong phan tich
nhan t5 kham phé& EFA, gia tri nay biéu thi mdi quan hé twong quan giira bién quan sat
v6i nhan t6. Hé sd tai nhan té cang cao nghia 1a twong quan gitra bién quan sat voi nhan t6
d6 cang 16n va nguoc lai. Theo Hair & ctg (2009,116), Multivarate Data Analysis, 7"
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Edition thi

+ Factor Loading & mirc + 0.3: diéu kién tdi thiéu dé quan sat dugc gii lai

+Factor Loading & muc + 0.5: bién quan sat c6 ¥ nghia théng ké

+Factor Loading & muc + 0.7: bién quan sat c6 y nghia thdng ké rat tét
Hé s tai nhan t6 Factor loading phu thudc vao kich thuéc mau, véi kich thudc mau tir
200 dén 250 mau thi Factor loading phai dao dong tir 0.35 dén 0.4 méi duogc gitr lai,
nghién ctu nay sir dung kich thudc miu diéu tra 1a 265, két quadphan tich EFA cho céc
bién doc lap ctia ma tran xoay nhan tb (bang 3.17) cho thiy,.h&sd tai nhan té caa cac bién
quan sat diéu thoa man diéu kién khi phan tich nhan té vihé/s6 tai nhan té Factor loading

déu 16n hon 0.4.
Bang 3.17: Bang ma tran xoay nhan té
Component Matrix?

Component

2

CN2
CN4
CN3
CN1
CN6
CN5
CN8
CN7
HB6
HB1
HB4
HBS
HB2
HB3
YT2
YT3
YT4
YT1

914
906
814
811
7195
154
.662
618

.7198
164
124
117
699
650

824
750
122
710

(Nguon: tac gia ty xir 1y trén phan mém SPSS 20.0)
Bang 3.17 cho thiy, cac bién quan sat trong mdi nhan t6 déu théa mén yéu cau co
hé sb tai nhan tb 16n hon 0,4. Két qua c6 3 nhan td mdi duoce tao thanh, cu thé nhu sau:
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Nhén t6 1 bao gdm cac bién quan sat CN1, CN2, CN3, CN4, CN5, CN6, CN7,
CN8; dat tén cho nhan t6 moi nay 1a CN dai dién cho nhom nhan t6 cam nhan vé chinh
sach thué

Nhén t6 thtr 2 bao gdbm cac bién quan sat HB1, HB2, HB3, HB4, HB5, HB6; dit
tén cho nhén t6 méi nay la HB dai dién cho nhom nhan td sy hiéu biét vé chinh sach thué

Nhan té thtr 3 bao gom céc bién quan sat YT1, YT2, YE3, YT4; dit tén cho nhan
t6 moi nay 1a YT, dai dién cho nhém nhén té ¥ thirc tuan thu thué

» Phan tich twong quan Pearson
Ma tran hé s6 tuong quan cho thay bién doc lap trong’ mé hinh CN, HB, YT déu
c6 tuong quan c6 y nghia thong ké véi bién phu thuoc TWTT. Bén canh do, phan lén cac
bién doc lap c6 twong quan voi nhau thap, dé kiém tra tde’dong cua céc bién doc lap dén
bién phu thudc tac gia sé tién hanh phan tich hoi quy.tiép theo.
Bang 3.18: Két qua phan tich.fudng quan Pearson

Correlations
TTT CN HB YT
Pearson Correlation 1 498" 572" 382"
T ISig. (2-tailed) 000 000 000
N 265 265 265 265
Pearson Correlation 498" 1 .000 .000
CN ISig (2-tailed) 000 1.000 1,000
N 265 265 265 265
Pearson Correlatigh 572" .000 1 .000
HB  ISig. (2-tailed) 000 1.000 1.000
N 265 265 265 265
Pearson Coreelation 382" .000 .000 1
YT ISig. (2Mtailed) 000 1.000 1.000
N 265 265 265 265

(Nguon: Két qua xt ly so liéu vai SPSS 22.0)

Trong bang 3.18 & trén, ta thay hé sb twong quan cta cac bién doc lap dén bién phu
thudc tir 0,382 dén 0,498 theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc thi céc bién doc
lap nay c6 hé sé trong quan trung binh . Hé sb Sig. cua cac bién HB, CN, YT déu cd gia
tri nho <0.01 (d6 tin cay 99%), tac gia c6 thé két luan 1a c6 sy twong quan giira cac bién
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doc 1ap HB, CN, YT véi bién phu thuoc TTT va su twong quan ndy theo chiéu thuan.

> Phan tich hdi quy
Phan tich hdi quy da bién duoc thuc hién sau phén tich twong quan Pearson dé xac dinh
cac nhan tb cé thuc su anh hudng dén sy tuan thu thué TNCN, ddng thoi kiém dinh gia
thuyét nghién ctzu. Mé hinh héi quy chuan héa ¢ dang nhu saus
Y = B1X1 + B2X2 +B3X3
Trong do:
Y 14 bién phu thudc (d¢anh gia tong thé tinh tuan thu thué TNENtaa nguoi nop thué
X1: Gi4 tri cua bién doc 1ap cam nhan chinh sach thué
X2: Gia tri caa bién doc 1ap hiéu biét chinh sach thué
X3: Gi4 tri caa bién doc 1ap y thic tuan tha thué
Bj: hé s6 hdi quy
Bang 3.19: Bang hé s6 R 2
Model Sumniary”
Model R R Square AdjustedR" | Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 .849° 721 .718 .282 1.985

a. Predictors: (Constant), YT, HB, CN
b. Dependent Variable: TTT
(Nguon:phan mém xi Iy sé lieu SPSS 20.0)

Bang 3.19 cho thdy gia tri R*1a 1,721 c6 nghia la 72,1% thay déi cua bién phy thuoc
dugc giai thich boi cac biénddoc lap cia méd hinh, 27,9% con lai duoc kiém soat cua
nhitng bién khac ngoai mé hinh nghién cuu.

Ngoai ra, tac gia tién hankwkiém tra hién tuong ty twong quan bang hé sé Durbin —
Watson dé xem xét md hinfnghién ctru ¢ xay ra hién tuong tu twong quan hay khong,
két qua cho thay hé s& Durbin-Watson = 1,985, véi n = 265, k = 3, tra bang ta c6 két qua
du=1,707, dL=1,83%3suy rad > dU va d <4 — dU; cho théy mo hinh nghién ctru khéng
xay ra hién tuong ty ttong quan giita cac bién.
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> Phan tich ANOVA
Béng 3.20: Bang kiém dinh d6 phu hop ctia mo hinh

ANOVA?®
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 53.556 3 17.852 | '225.249 .000"
1 Residual 20685| 261 079
Total 74.242 264

a. Dependent Variable: TTT

b. Predictors: (Constant), YT, HB, CN

(Nguon: phan mém xt I1y,s6 liéu SPSS 20.0)
Bang 3.20 cho thay gi4 tri thong ké F c6 giatrishoi quy 1a 225,249 véi mirc ¥ nghia

Sig. = 0,000 cho thidy mtrc d6 phl hop cua md_hinh véi tong thé, vi vady mo hinh dang

nghién ctiru cd thé duoc ap dung va suy rong ra tong thé trén toan dia ban tinh Thira Thién

Hué.

Bang 3.21: Bang hé sé hoi quy

Cogfficients®

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std_Errer Beta Tolerance | VIF
(Constant) 3.694 017 213.623 .000
L CN 264 017 498| 15.248 .000 1.000( 1.000
HB 304 017 572| 17.517 .000 1.000| 1.000
YT 202 017 .382| 11.679 .000 1.000| 1.000

(Nguon: tac gia tu tinh toan vai SPSS 20.0)

Céc bién doc 1apCam nhan, Hiéu biét, Y thirc) déu co cac hé sé hdi quy véi gia tri
thng ké “t” 16n va,sig 50,05 diéu do6 cho thiy cac hé s hdi quy déu co ¥ nghia vé mat
thong ke, véi dortinedy 95%. Hay ndi cach khac cac bién doc lap trén déu tac dong dén
bién phu thudc (Tinhvtuan thu thué Thu nhdp ca nhan cia nguwoi nép thué).

Phuong trinh hdi quy thé hién mdi quan hé giira bién phu thudc (Yi: Sy tuan thu
thué TNCN) véi cac bién doc 1ap (CN: Cam nhdn sw céng bang cia chinh sach thué;HB:
Hiéu biét chinh sach thué; YT: Y thic tun thi thué) dugc thé hién qua phuong trinh sau:
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Yi= 3,694 + 0,264*CN + 0,304*HB + 0,202*YT
TT: tuan tha thué TNCN (Y
CN: Cam nhan sy cdng bang caa chinh sach thué
HB: Hiéu biét chinh sach thué
YT: Y thuc tuan tha thué

Hé s6 hdi quy Beeta cua tat ca cac bién trong mé hinh déu_co gia tri duwong, hé s6
Sig. ¢6 mirc ¥ nghia nho hon 0,05 nén c6 thé két luan 12 tat ca caebién déu co su tac dong
cuing chiéu dén su tuan tha thué TNDN.

Hé sb beta 2= 0,304 c6 gia tri 16n tha nhat; Sig. c6.gid tri 0,00 (mitc y nghia 99%)
c6 thdy nhan td Hiéu biét chinh sach thué tac dong manh Ahat dén tinh tuan tha thué
TNCN cta ngudi nop thué TNCN

Hé sb beta 1 = 0,265 c6 gi4 tri 16n thir 2 va Sig. cdgia tri 0,00 (muic ¥ nghia 99%)
c6 thay nhan té Cam nhan vé su cong bang trongsthinh sach thué tac dong thir hai dén
tinh tuan tha thué TNCN caa ngudi nop thué TNGN

Hé sb beta 3 = 0,202 c6 gia tri 16n nhat VaSig. c6 gia tri 0,00 (mirc y nghia 99%)
cho thdy nhan t6 Y thic tudn thu thué co tac-ddfig manh thi ba dén tinh tuan thu thué
TNCN ciia ngudi nop thué TNCN

O kiém dinh F ¢ phan trén ching ta d& c6 két luan md hinh tong thé c6 ¥ nghia,
diéu nay c6 nghia 1a c6 it nhat 1 bién déc lap trong mé hinh cé thé giai thich duoc mot
cach ¢6 ¥ nghia cho bién thién trong+biéf*phu thudc, tuy nhién diéu nay khong cé nghia
bién doc lap dugc dua vao md hihh déu cé y nghia, dé xac dinh bién doc 1ap nao co y
nghia chiing ta kiém dinh cac gia thityét sau:

- H1: Cam nhan vé su £0ng,bang cua chinh sach thué tét hon s& thuc dy sy tuan
thi thué TNCN cua ngudi nopsthué. Cam nhan vé sy cong bang cua chinh sach thué
(CN) c6 hé sd béta = 0,264gia tri t = 15,248, sig = 0,000 (<0,05) nén gia thuyét nay
duoc chap nhan.

- H2: Sy hiéu bigtwé chinh sach thué tét s& thuc day tinh tuan tha thué TNCN cua
ngudi ndp thué. Hiéubiétchinh sach thué (HB) c6 hé sé béta = 0,304 gia tri t = 17, 517
sig = 0,000 (<0,05) fién.gia thuyét nay duwoc chap nhan.

- H3: Y thirc tian tha thué c6 anh huong dén sy tuan thu thué TNCN. Thanh phan
Y thirc tuan thu thué (YT) cd hé sb béta = 0,202, gia tri t = 11,679, sig = 0,000 (<0,05)
nén gia thuyét nay duoc chap nhan

Két luan: M6 hinh tong thé co ¥ nghia thong ké va két qua kiém dinh cac gia
thuyét bang phuong phap danh gia y nghia cua tirng bién doc lap riéng biét thi ca 3 nhan
t6 trén déu cho ta thdy déu co y nghia thong ké.
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3.3.2.3 Phén tich sw tdc dong ciia bién dinh tinh 1én bién phu thujc — sw tudn thii thué
TNCN ciia NNT c¢é thu nhdp tiv tién lwong, tién cong dang cong tdc tai cdc truong dai
hoc thuéc Pai hoc Hué
a. Giéi tinh tac dong dén su tuin thi thué TNCN
Phén tich phuong sai ANOVA dé xem xét su khac biét vé murc do hai long cua cac

d6i tugng c6 gidi tinh khac nhau.Theo bang Bang kiém dinh phirong sai dong nhat déi véi
bién dinh tinh Gidi tinh ctia nguoi ndp thué (bang 3.22a) véiunize v nghia Sig.= 0,028
<0,05 c6 thé noi phuong sai danh gia su tuan thu thué TNCN ‘eua/ ngudi ndp thué co gidi
tinh Nam hay Nit ¢6 sy khac biét ¢ ¥ nghia thong ké.

Bang 3.22a: Bang kiém dinh phuong sai dong nhét d6i voi'bién dinh tinh gidi tinh
TTT

Levene Statistic dfl df2 Sig.

4.855 1 263 .028
(Nguon: Tir két qua xir 1y 56 liéu @iéu tra véi SPSS)

Bang 3.22b: Kiém dinh ANOVA dbi vai bién dihh tinh Giéi tinh

TTT

Sum of Squares | df Mean Square |F Sig.
Between Groups |.563 1 .563 2.008 158
Within Groups 73.679 263 .280
Total 74.242 264

(Nguon: Tir két qua xir Iy s6 liéu diéu tra voi SPSS)

Trong bang 3.22b vi mit y*Sig. = 0,158 > 0.05 nén khong c6 thé két luan gidi tinh khéac
nhau c6 sy tac dong khdcnhau dén sy tuan thu thué TNCN cua nguoi nop thué.
b. Do tudi tac dong dénisir tuan thu thué TNCN

Phan tich phuéng-sai ANOVA dé xem xét su khac biét vé muc do hai long cua cac
d6i twong co do/tudi khac nhau.Theo bang Bang kiém dinh phuong sai dong nhat ddi véi
bién dinh tinh d6 tudi (bang 3.23a) véi muc ¥ nghia Sig.= 0,403 >0,05 c6 thé ndi phuong
sai danh gia su tudn tha thué TNCN cia ngudi ndp thué do tudi khac nhau khéng co su
khac biét c6 ¥ nghia théng ké.

Bang 3.23a: Bang kiém dinh phuong sai dong nhat d6i véi bién dinh tinh d6 tudi
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TTT
Levene Statistic dfl df2 Sig.

913 2 262 403
(Nguon: Tir két qua xit Iy s6 liéu diéu tra véi SPSS)

Bang 3.23b: Kiém dinh ANOVA dbi véi bién dinh tinh d6 tudi

TTT
Sum of df Mean Sduare F Sig.
Squares
Between Groups .095 2 .048 169 .845
Within Groups 74.146 262 283
Total 74.242 264

(Nguon: Figket qua xit Iy s6 liéu diéu tra véi SPSS)

Trong bang 3.23b v6i muc ¥ Sig. = 0,845%.0.05 nén khong c6 thé két luan do tudi khac
nhau co sy tac dong khac nhau dén sy tudn tha thué TNCN cua nguoi nop thué
c. Trinh d9 hoc vin tic dong dén sirtuan thi thué TNCN

Phén tich phuong sai ANOVAwdé xem xét su khac biét vé muc do hai 1ong cua céc
d6i twong co trinh d6 hoc van kha€ hau, theo bang Bang kiém dinh phuong sai dong nhat
d6i v6i bién dinh tinh thoi giafi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép (bang 2.24a) véi
mitc ¥ nghia Sig.= 0,820 >0,05'¢é/thé noi phuong sai danh gia su tudn thii thué TNDN &
thoi gian hoat dong kinh doanhykhong co su khac biét c6 y nghia théng ké.
Béng 3.24a: Bang kiém difih\phwong sai dong nhat ddi v6i bién dinh tinh trinh d6 hoc van
TTT

Levene Statistie dfl df2 Sig.

199 2 262 .820
(Nguon: Tir két qua xir Iy s6 liéu diéu tra véi SPSS)
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Bang 3.25b: Kiém dinh ANOVA d6i véi bién dinh tinh trinh d6 hoc van

TTT

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .255 2 127 451 .638
Within Groups 73.987 262 282
Total 74.242 264

(Nguon: Tir két qua xiedyyso liéu diéu tra véi SPSS)

Trong bang 3.25b v&1 muc v Sig. = 0,638 > 0.05 nén khofig c6 thé két luan trinh do hoc

van khac nhau c6 sy tac dong khac nhau dén su tuanghi thué TNCN cua ngudi nop thué
d. Thu nhép tic dong dén sy tuin thi thué TNGN
Phan tich phuong sai ANOVA dé xem xét.siekhac biét vé murc d6 hai long cua cac

d6i twong c6 trinh d6 hoc van khac nhau, theo bang Bang kiém dinh phuong sai dong nhat

d6i v6i bién dinh tinh thoi gian hoat dong kirthidoanh ctia doanh nghiép (bang 2.25a) véi

mitc ¥ nghia Sig.= 0,000 <0,05 c6 thé noéi phuong sai danh gia su tudn thii thué TNDN &

thoi gian hoat dong kinh doanh c6 sy khachiét ¢ ¥ nghia thong ké.

Bang 3.26a: Bang kiém dinh phuong saixddng nhat ddi v6i bién dinh tinh thu nhap binh

quan cia nguoi ndp thué

TTT
Levene Statistic afl df2 Sig.
7.819 3 261 .000
(Nguodn: Tir két qua xit Iy s6 liéu diéu tra véi SPSS)

Béng 3.26b: Kiém dinh ANQVA dbi véi bién dinh tinh thu nhap binh quan

TTT
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares

Between Groups 1.264 3 421 1.507 213

Within Groups 72.977 261 280

Total 74.242 264

(Nguon: Tir két qua xir Iy s6 liéu diéu tra véi SPSS)
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Trong bang 3.26b véi mic y Sig. = 0,213 > 0.05 nén khong c6 thé két luan trinh do hoc
van khéc nhau c6 sy tac dong khac nhau dén sy tuan tha thué TNCN cua nguoi nop thué

Tom lai,

Két qua phan tich hdi quy va twong quan tuyén tinh & trén cho thay tat ca 3 nhan t6
déu anh huodng cung chiéu dén sy tudn thi thué TNCN cia nguoi-ndp thué; trong d6 nhan
t6 “hiéu biét” c6 tac dong nhidu nhit dén sy tuan thu thué TNGN%0,304), thr hai 1a nhan
t6 “cam nhan” (0,264); thir ba 13 nhan t6“y thirc” (0,202), “c4ta¢ dong thap nhat dén su
tuan tha thué TNCN cua ngudi ndp thué. Qua d6 hudng mo'dén véi co quan thué nhing
giai phap nham tang sy tuan thu thué cua nguoi ndp thué

Nhan t6 Hiéu biét chinh sach thué (HB) 12 nhan t6.¢6 anh huéng 16n nhat dén su
tuan thu thué TNCN, két qua cho thay khi nguoi ndp thu€ c6 duoc sy am hiéu nhiéu vé
chinh sach thué TNCN thi s& tuan thu thué t6t hon.

Cam nhan vé sy cong bang trong chinh_sach thué - nhan t6 “Cam nhan” ciing tac
dong nhiéu dén sy tuan thu thué TNCN, diéu ndy cho thiy rang, trong diéu kién moi
truong kinh té thuan 1gi, néu nguoi nop theé \€@m nhan dugc su cong béng trong chinh
sach thué thi ho s& c6 ¥ thirc tuan thu thué nhiéu hon.

“Y thtc tudn thu” ¢6 tac dong dén.swtuan thu thué TNCN cta nguoi ndp thué, khi
ngudi ndp thué cé nhitng hiéu biét nhit dinh, vé chinh sach thué TNCN, cac quy dinh vé
mtrc xir phat khi khong tuan thu thué'thi y'thtc tuan tha thué sé ngay cang cao, diéu nay
1am cho viéc tuan thi thué ctia ngudindp thué s& cang cao.

3.4 Mot sb gép ¥, kién sighiinham gép phin ning cao tinh tuin thi thué cia
nguoi ndp thué

Dua vao nhitng nhén t6 the dong dén su tuan thu thué TNCN cia nguoi ndp thué
TNCN c6 thu nhdp thudg cée truong dai hoc thude Pai hoc Hué, nhom tac gia dé xuat
mot s6 goi ¥ chinh saehmharh ning cao tinh tudn thi thué nhu sau:

Vé su hiéu biét chinlr’sach thué:

Nang cao hiéu biétva k§ ning vé thué sé tac dong tich cuc dén su hai long cua ca
nhan, 1a co s& clia vie€ ty nguyén tudn thu thué, do vay, cac ca nhan ngudi ndp thué can
chu dong tim hiéu vé chinh sach thué. Bén canh d6, co quan thué can c6 nhiéu tai liéu
huéng dan cu thé, d& hiéu cac quy dinh vé tinh thu nhap chiu thué, quy trinh khai bao
thué, nop thué va pho bién rong rai cho ngudi dan nham nang cao kién thic va sy hiéu
biét vé thué, nang cao nhan thirc vé trach nhiém va quyén loi cia nguoi dan khi tham gia
thuc hién nghia vu thué;

Vé cam nhin sy cong bang trong chinh sach thué
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Co quan thué can cai thién chat luong dich vu tao cho nguoi ndp thué TNCN c¢6 tim
Iy thoai mai khi dén lam viéc tai co quan thué;

Mic khéc, chinh sach thué TNCN can dugc chu trong, phai thudng xuyén thay doi dé
phu hop vé6i didu kién cta nén kinh té;

Cu thé: hai nodi dung dé ngudi ndp thué cam nhan duogc su cong bang 1a quy dinh vé
giam trir gia canh va thué suat can duoc diéu chinh dé dam bao tong bang hon. Mirc giam
trir gia canh can dugc nang 1én va diéu chinh phu hop véi tién trinh.¢ai cach tién luong va
tinh hinh lam phat; thué suat nén diéu chinh theo huéng gianithué suat bién va gia ting
khoang céch gitta cac bac thué.

Vé y thirc tudn thi thué

Hoan thi

én co ché kiém soat, giam sat va cac ché tai vé thué’cung véi viéc tuyén truyén dé
nguoi nop thué hiéu duoc rang “rat kho” va “khoug thé tron thué”; 1am cho ngudi ndp
thué hiéu duoc ré“mg viéc “tron thué”, vi pham phap*luat vé thué s& bi trung tri nang badi
phap luat; diéu nay s& nang cao ¥ thirc tudn thy thué,cta ngudi ndp thué.

Tom lai, dé nang cao tinh tuan thu thué, INCN cta nguoi nop thué TNCN cac bién
phap dugc dua ra phai két hop nhiéu yéu té tir' phia Nha nudc, tir phia co quan quan 1y
thué va tir chinh ban than nguoi nop thuéi\Trong khi cac hoat dong tuyén truyén hd tro
gop phan quan trong vao viéc thay doi ‘mhan thic, nang cao sy hiéu biét ciia nguoi nop
thué vé nghia vy thué thi cac bién phap Kiém soat, giam sat, canh bdo va xir phat tir phia
co quan thué c6 tac dung thay d6i hanh vi, ¥ thic ctia nguoi ndp thué theo hudng tuan thi
t6t hon. Song song véi nhitng vieedam trén thi viéc nghién ctru chinh sach thué theo
huéng cong bang va ngay cafg phu hop hon véi thyc tién s& 1a nhimg yéu té dam bao
nang cao murc d6 tuan thu thué cha/ngudi ndp thué.

Tém tit chuwond3:

Chuong 3 trinhtbaynoi dung vé két qua nghién ctru, dau tién 13 phén tich tinh hinh
thyc hién quan 1y thuNCN trén dia ban tinh Thira Thién Hué va tai céc truong dai hoc
thugc Pai hoc Hiué; tiép theo 1a két qua danh gia théng ké mo ta mau nghién ctru theo cac
thuoc tinh 1a doi tuong cu tru, d tudi cua nguoi ndp thué, muc thu nhap, ngu@)n thu nhap,
trinh d6 hoc van cta ngudi ndp thué TNCN c6 thu nhap tir tién luong, tién cong tai cac
truong dai hoc thudc Dai hoc Hué

Véi 3 bién doc lap gdm 23 bién quan sat danh gia do tin cdy cua thang do thong
qua hé sé Cronbach’s Alpha; két qua cho thiy thang do ludng tét, cac cau tra 10i cta cac
d6i twong khao sat déu cho két qua tin cdy va cac bién trong 3 nhan t6 1a phu hop va lién
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quan chat ch€ véi nhau.

Phan tich nhan t6 kham pha EFA (exploratory factor analysis), két qua cac thang
do sau khi phan tich nhan t6 néi chung déu dat do tin cay. Sau khi phén tich nhan té van
gilt nguyén 3 nhan t6 ban dau, 3 nhan t6 duoc tiép tuc dua vao dé phén tich hdi quy va
kiém dinh gia thuyét.

Phén tich hdi quy da bién va kiém dinh gia thuyét cid mo hinh toan dién co ¥
nghia thong ké khing dinh: sy tudn thi thué TNCN cua ngudi nopithué TNCN dugc kiém
dinh thong qua 03 nhom nhan t6 khac nhau va két qua kiém dinh/gia thuyét déi voi tirng
bién riéng biét thi ca 3 nhan té déu c6 y nghia vé miat théng/keévai mo hinh do luong su
tuan thii thué TNCN cua ngudi ndp thué TNCN

Kiém dinh T-test va phan tich ANOVA cho thay két qua cta sy tudn thu thué
TNCN cuia ngudi nop thué TNCN khong c6 sy khac nhaié déi twong cu tri, do tudi cia
nguoi ndp thué, mic thu nhap, ngudn thu nhap,“finki~dd hoc van cua ngudi ndp thué
TNCN trong viéc tuan thii thué TNCN.

Trén co so két qua nghién ctru, nhom téc gid @ dua ra mot so dé xuat nham gdp phan
nang cao tinh tuan thi thué cia nguoi ndp thud
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Phan Két luin va Kién nghi

Thong qua viéc tim hiéu co s& 1y thuyét va tong quan cac nghién ctu trude day
lién quan dén dé tai tinh tuan thu thué, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru cac nhan tb anh
huoéng dén tinh tuan tha thué TNCN cua ngudi ndp thué 13 ngudi lao dong dang cong tac
tai cac truong dai hoc thudc dai hoc Hué gém 3 nhan t6: Su hiéu biét vé chinh sach thué,
Cam nhan sy cong bang cta chinh sach thué va Y thic tuan thirthué. Dya vao mé hinh
nghién ctru, tic gia di thu thip dir liéu cia 265 nguoi ndp thué, Sir dung phuong phap
nghién ctru dinh luong bang phan mém xur 1y dit liéu SPSS"d¢ thong ké mo ta cac bién,
sau d6 tién hanh phén tich hdi quy tuyén tinh dé kiém dinh*mio hinh, do luong mirc do anh
huong cia cac nhan td dén tinh tuan tha thué TNCN cugnguoi ndp thué

Nghién ciru di hé théng hoa cac van dé 1y luanfyethué TNCN, tinh tuan thi thué
TNCN; da nghién ctru duoc sy anh huong cua 03 nhan td dén sy tuan thu thué TNCN cua
ngudi ndp thué va di dua ra mot sd goi ¥ chinh sachunham gép phan nang cao tinh tuan
thu thué cua nguoi nop thué TNCN

Tuy nhién nghién ctru ndy ciing c6 nhithg hafi ché nhat dinh:

- Kich thudc mau 1a 265 twong ddi nfiéiso véi tong thé nghién ctru va chi méi tap
trung vao nhom nguoi lao dong cua cac trwéng thudc Pai hoc Hué, chua nghién ciu téng
thé tat ca ngudi ndp thué trén dia ban.

- Han ché trong viéc xay dungenié=hinh nghién ciru: tinh tuan thu thué da duoc
nghién ctru nhiéu & mot sé nghién citu,trong nudc va thé gidi con tinh tudn thu thué
TNCN thi chi c6 nghién ctru dudi gdendd quan 1y thué chua nghién cru nhiéu dudi goc do
ngudi ndp thué nén nghién ctru nayicd.thé xem 1a kha méi va con nhidu diém phai nghién
ctru chuyén sau hon nira. Trofigsdiéu kién cua mot nén kinh té dang phat trién, cung véi
su phat trién cta nén kinh té, su gla tang vé thu nhap cua ngudi nop thué, su tuan thu thué
TNCN s& gop phan giup nhanuée quan 1y tét ngudn thu ngan sach. Két qua nghién ctru 1a
co s& dé gop phan giup €0 quan thué hoan thién chinh sach thué, cai cach thu tuc hanh
chinh theo hudng tao diéu kién thuan loi toi da cho ngudi ndp thué, mot xa hoi déng
thuan vé chinh sach tHué, tinh tuan tha thué sé& tao ra moi truong thué t6t hon.
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