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LOI MO PAU

Du lich ngay cang déng vai trd quan trong trong sy
phat trién kinh té x4 hoi & Viét Nam, ciing nhu & nhiéu dia
phuong trong ca nude. Theo Téng Cuc Du lich (TGDL);
tir ndm 2012 “rit nhiéu dia phuong tai Viét Nam da Xac
dinh du lich 1a nganh kinh té miii nhon va 1a hudng uu tién
trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi ciia dia phuong.
Véi loi thé 12 mot diém dén hap dn, an toan.choe du khach
trong va ngoai nudc, nganh du lich Viét Nam cling nhu
hoat dong du lich tai cac dia phuong'trong thoi gian qua da
cd budc phat trlen nhanh va kha ving chic, s luong
khach du lich quéc té va noi dia ting cao; thu hat dau tu
manh mé trong va ngoai nuge; ¢o’so ha téng va co s& vat
chét phuc vu cho nganh du lich dugc mé rong, nhiéu khu,
diém du lich méi ra doi™.

Tuy nhién ché.dén nay, do han ché cua cong tac thong
ké du lich, dic diém vé su phét trién cling nhu céc két qua
cua hoat dong kinfh' doanh du lich va sy dong goép cua du
lich vao phat frién kinh té - xd hoi & pham vi cap tinh,
thanh phé truc thudc trung wong (sau day goi 1a cap tinh)
con chua, dugc phan anh mét cach kip thoi va déy du. Do
do( ehifih’ quyén dia phuong, co quan quan 1y nganh du
lichy cac nha dau tu, doanh nghiép va nguoi dan thiéu
nhimg thong tin chinh xac dé xay dung cac chinh sach va
ké hoach hoat dong kinh doanh ¢6 hi¢u qua trong linh vurc
du lich. Chinh vi vy yéu cau vé viéc c6 duoc hé thong sd
liu thong ké du lich & cip tinh, phan anh day du, dung
ban chat hoat dong du lich dé qua d6 danh gia dung dugc
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tac dong ctia hoat dong du lich dbi véi phat trién kinh té xa
hdi ¢ cac dia phuong ngay Cang dugc quan tam, ch trong.
Trong Chién lugc phat trién Du lich Viét Nam dén 2020,
tam nhin dén 2030, “Chuong trinh xay dung co s¢ dit liéu
vé théng ké du lich va 4p dung Tai khoan vé tinh duich
(TKVTDL) dugc xac dinh la mot trong nhitng chwong
trinh wu tién hang dau cia nganh du lich trong giai doan
phat trién dén nim 2020”.

Du lich duoc x4c dinh la nganh kinh té tong hop, lién
quan dén hoat dong cua nhiéu nganhinirté khac trong hé
thong nganh kinh té quoc dan, vi vy viéc do luong hoat
dong du lich khéng thé chinh x4ae néu tuan thu theo qui
dinh théng ké hién nay trong-He théng TKQG. Van dé nay
khong chi ton tai & Viét Nam.ima con ¢ nhiéu qudc gia trén
thé gioi. Giai phap cho'van dé nay dugc nguoi Phap khai
xudng tir nhitng nam, 80 cua Thé ky XX, chinh 1 ¥ tuong
vé xdy dung Tai khoan vé tinh. Tai khoan vé tinh c6 tinh
doc lap nhung van co su lién két véi Heé théng TKQG,
gitip xac difthy,cic nganh “an” trong hé thong cac tai khoan
gbc valdo'vaydu lich & nhiéu qudc gia d3 nhanh chéng sir
dung cong cy moi nay. Mac du da co sy thanh cong ¢
nhiéu quoc gia trong viéc ap dung TKVTDL, nhung cac
cong cu thong ké trong linh vuc nay ludn can phai lién tuc
cip nhat, dé thich ung vOi nhiing thay d6i vé kinh té va
phu hop véi diéu kién ha tang thong tin thong ké cuia ting
qudc gia noi riéng va trén thé gisi néi chung.

Nham dap ung nhu cau nghién ctu ly ludn va thuc
tlen vé tai khoan vé tinh du lich cap tinh va thanh phd, Nha
xuit ban Lao dong - X& hoi xuat ban cubn sach “M4t s6
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van dé vé tai khoan vé tinh du lich cdp tinh, thanh phé-
Ldy thiee té tai tinh Thira Thién Hué” do TS. Phan Thi Thu
Huong -Truong Dai hoc kinh té-Dai hoc Hué lam chu
bién. Tham gia bién soan lan ndy gdém cé:

-TS. Phan Thi Thu Huong, chu tri bién soan,cac
chuong 2,3 cung su tham gia cua TS. Pham L& My, Ths
Ho6 Minh Toan va Ths. Phan Thi Kim Tuyén.

- TS. V6 Thi Thu Ngoc chu tri ~bién soan‘chuong 1
cung voi sy tham gia cua Ths. Nguyeén,/Thi'L¢ Huong va
Ths. Ngé Minh Tam.

Sach chuyén khao “M@t sé vin dévé tai khodn vé tinh
du lich cdp tinh, thanh phé - Ldy thuwc té tai tinh Thira
Thién Hué” bién soan lan nay. co thé lam tai liéu tham
khao b ich d6i vé6i cac co §0, doanh nghiép kinh du lich,
cac co quan quan ly, nha‘nghién ctru va sinh vién céac
truong dai hoc. Méc du co rat nhiéu cb géng lvra chon, bién
soan, tiép thu kéf qua nghién ctru nhung véi thoi gian va
trinh d6 c6 hamsmén cudn sach khong tranh khoi nhiing
thiéu sot. Pap\the tac gia mong nhan dugc nhitng ¥ kién
dong gop cuia ban doc dé 1an sau xudt ban dugc tot hon.

TM Cac tac gia
TS Phan Thi Thu Huwong
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CHUNG
VE TAI KHOAN VE TINH DU LICH CAP TINH

1.1. Gi6i thiéu chung vé tai khoan vé tinh du lich
1.1.1. Khai ni¢m va vai tro cua tai khodn vé tinh'du lich
1.1.1.1. Khai niém va vai tro cua tai khoan vé tinh du lich

Ngay nay du lich tré' thanh mét hién tiwong kinh té x4
hoi pho bién. Du lich tré thanh ngdnhkinh té mii nhon
ctia nhiéu qudc gia, ving lanh tho. Pinh nghia vé du lich
da dugc UNWTO (2008) dinh nghia la: “Du lich la cac
hoat dong c6 lién quan dén’chuyén di cta con nguoi t6i
mot noi ngoai moi tradhy, s6ng thudng xuyén cia ho,
trong mot khoang thoi gian nhat dinh, muc dich chinh cua
chuyén di khong’phai la tim kiém thu nhap & noi dén”.
Ngoai ra ciing theo tai liéu nay, “Khach du lich 1a nguoi
tryc tiép thwehién chuyén di du lich”.

“Hoat dong du lich 1a hoat dong cua khach du lich;
hoat ddng kinh doanh dich vu cia cac td chirc, c4 nhan
phue, vy’ khach du lich; hoat dong cua cong déng dan cu,
Cac\Cco quan td churc, c4 nhan tham gia hodc hd trg dam
bao cung cap dich vu cho khach du lich; hoat dong quan
1y, nghién ciru, phat trién du lich cta cac co quan, t6 chtc,
c4 nhan; Cac hoat dong lién quan dén khach du lich khac”.

“Dich vu du lich 1a cac dich vu nham dap tng nhu cau
cua khach du lich, bao gom cac dich vu vé 1t hanh, van
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chuyén, luu tra, an udng, vui choi giai tri, thong tin, huéng
dan va cac dich vu khac”.

Nhu vay, c6 thé thdy du lich 1a mot khai niém rong,
duogc dinh nghia la cac hoat dong ctia con ngudi lieén/guan
dén viéc dén va ¢ lai mot noi nao dé ngoai noi $inh hoat
hang ngay cua ho trong khoang thoi gian khong qua mot
nam lién tuc v&i muc dich nghi ngoi, trainghiém hoac cac
muc dich khac khong lién quan dén hoat-dong kiém tién &
noi nguoi nay dén.

Trude ddy, cac mo ta vé hoat dong ciia nganh du lich
thuong tap trung vao tinh chat va'dic diém cia khach du
lich, vao céac diéu kién di lai*va an & cho du khach va muc
dich di du lich v.v... Cho-dén nay, nhan thirc vé vai tro cua
nganh du lich da ¢4 thay-déi, theo d6 cho du la vai trd truc
tiép, gian tiép hay cac tac dong ciia né mang lai cho nén
kinh té thong’/qua viéc tao ra gia tri gia tang, cong an viéc
lam, thu nhip ¢# nhan, nguén thu chinh phu, v.v..., ngay
cang duec quan tim boi cac ca nhan, t6 chirc.

Dacbiét, cac loai s6 liéu vé du lich theo khu vuc nha
nuéc ciing nhu tu nhan di c6 nhitng thay doi vé ban chat.
Ngoai thong tin dinh lugng vé sb lugt khach dén, chiang
han nhu 13 s6 luot khach dén va nghi lai qua dém tai diém
dén du lich va thong tin dinh tinh vé cac diéu kién ma du
khach dugc phuc vu, gio day thong tin vé hoat dong du
lich can nhiéu hon véi céac chi tiéu chi tiét, nham nang cao
tinh tin cdy ctia viéc ddnh gia tim quan trong ctia nganh du
lich d8i véi nén kinh té.



Mot s6 van dé vé tai khoan vé tinh du lich cép tinh, thanh phé 13

Khai niém vé mot tai khoan vé tinh 13 khai niém lién
quan dén cac phuong phap do luong kinh té goi 1a TKQG
Cac TKQG cho mét quic gia hay mot khu vuc cu thé 1a
mot tap hop toan dién cua cac dit liéu kinh t& cho phép
phan tich ciia hau hét cac bo phan san xuét ciia nén kinh. té
Khai niém vé tai khoan vé tinh dwoc hinh thanh dé’khée
phuc nhiing linh vyc dic bi€t quan tam trong viéc sir dung
céc khai niém va cau triic cua cac TKQG c6 liéd quan.

Sy can thiét xay dung mot TKVTDL “trong do trinh
bay méi quan hé cung va cau du lich(la*vi,du lich khong
dugc xac dinh mdt cach riéng bict, treng cdu tric cua
TKQG, diéu nay mot phan 1a do tinh chét ctua nganh du
lich. Du lich 13 mét khai niémi dwa trén nhu cau va do
ludng vai tro kinh té ctia né bat"dau bang viéc do luong
hang hoa mua cua duskhach:Nguoc lai, cac hoat dong
khac duoc phan tich tir quan diém cta nha san xuét, xét tir
phia cung.

Vi vay, thedUNWTO (2008), “Tai khoan v¢ tinh du
lich duoc €oj 1a'ét cong cu thdng ké moi, bao gom cac
khéi ni¢m, dinh nghia Va phan loai dugc tong hop trong
cac bang biéu va dugc sip xép mot cach 16-gic va thong
nhat, 6.cap qudc gia, ving lanh tho. N6 cho phép nghlen
clru toan bd pham vi ciia nganh du lich theo quan d1em
cung cau, viéc udc tinh nay so sanh dugc véi cac sé lidu
tong hop & tam vi mo”. Do vay, mot TKVTDL hoan chinh
cO vai tro quan trong, theo do:

- Thoéng qua TKVTDL c6 thé phéan tich nhu cau cia
cac doi tuong khach du lich khac nhau, phan loai dya trén
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dic diém tinh chit cia du khach, tr chuyén di cua du
khach dén hang hoa, dich vu ma du khach st dung;

- Théng qua TKVTDL c6 thé thay rd s liéu chi tiét
vé chi tiéu cta khach du lich, phuong thirc ma chi ti€unay
dugc dap ing boi ngudn cung trong nude va nhapikhauy co
thé tong hop tir cac bang biéu ldy tir ngudn cung tong hop
va chi tiéu cua khéach du lich theo gia hién hanh va gia so
sanh;

- Cung cép nhitng thong tin chifih xde, dang tin ciy vé
hoat dong du lich, tong hop kinh €€ vi m6 dé mo ta qui mo
va tim quan trong vé mat kinh té'cua nganh du lich trong
toan bo nén kinh té qudc dan theo nguyén tic thong nhat
ctia Hé thong TKQG;

- Vi cach tiép,can cua. TKVTDL, c6 thé coi du lich la
mot nganh kinh té chinh thirc va st dung dé so sanh voi
céc nganh kinh té khac da dugc ghi nhan chinh xé4c trong
Hé thong tai khean qudc gia;

- TKV/TDL con cho phép danh gia duoc két qua kinh
doanh cua hoat dong du lich thong qua chi tiéu s6 luot
khach du lich, tong doanh thu tir du lich, gia tri san xuét
(GTSX), gia tri gia tang (VA) cua hoat dong kinh doanh
du lich; dong gép cia du lich trong GDP ciing nhu cua
nhém nganh dich vy;

- Céc tai khoan san xudt chi tiét cta cdc hoat dong
thudc Iinh vuc du lich, bao g?)m s6 liéu vé lao dong, viéc
lam tao ra, mdi twong quan véi cac hoat dong san xuét
kinh té khac, thu nhap binh quan ciia ngudi lao dong trong
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cac nhom nganh;

- Thong tin co ban can thiégt cho vi€c xay dyng cac mo
hiqh do luong tdc dong kinh té cua hoat d(f)pg du lich (cap
quoc gia va dia phuong), va cho vi¢c chuan bi phan tich
theo dinh hudng thi truong du lich, v.v...;

- Uéc tinh xuét nhap khau du lich cia quéc gia trén €o
sO tiéu dung cua khach du lich quoc té dén;

- Téc dong ciia ngudn thu Chinh phil, thumhép cho cac
ca nhan va doanh nghié¢p;

- Ca‘iu‘ nbi giita sévliéu kinh té va,cac thong tin phi tién
té khac vé du lich, chang han nhu s6 chuyen di, thoi gian ¢
laiq, muc dich chuyép di, phuong tién di lai, cac h¢ so co
thé udc tinh tir h¢ thong cac bang TKVTDL v.v...

- Céc dir liéu sin c6 co.thé cung cap mot cong cu tham
khao co gia tri cho cac nha nghién ctru du lich, phat trién
chinh sach va cac doi twong lién quan dén hoat dong du lich;

Do viy, c6 thé'thdy TKVTDL c6 ¥ nghia quan trong
trong hoach dinh’chinh sach phat trién du lich.
1.1.1.2. Qui trinh hinh thanh va phat trién cia tai
khoan vé tinh du lich

De ¢6 duoc nhiing két qua nhu hién nay la mét qua trinh
c\gang cua nhidu t6 chirc, quic gia va ca nhan nhim xay
dung mot hé thong do ludng cho nganh du lich. Co thé khai
quat qua trinh hinh thanh va phat trién cua viéc nghién ciru,
xdy dung TKVTDL bao gom 3 giai doan nhu sau:

* Giai doan thép nién 80 ciia thé ky 20

Uy ban Théng ké Lién hop qudc va UNWTO Ia nhiing
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t6 chtrc dit nén mong cho viée xdy dung cac dinh nghia va
phan loai cac chi s6 cho nganh du lich vé1 muc dich 1a bao
dam so sanh va phuc vu cho viéc thong ké du lich.

Trong thap nién 80 cua Thé ky 20, vai trd quar trong
ctia du lich va tinh phu thudc 1an nhau gitta du lich/véi.cac
hoat dong kinh té xa hoi khac di duoc nhan thirc ngdy mot
day du. UNWTO d3 phdi hop chit ch& véi bo phan thong
ké Lién hop qudc khoi xudng hoat dong nghién ciru thong
ké theo hai hudng:

- Hudng thtr nhat nham muc(dich ehinh stra cac dinh
nghia va phan nganh st dung trong cac nghién ctru vé du
lich dé bao dam tinh so sanh va thong nhat véi cac hé
thong thong ké khéac ¢ tam(qudc té va quoc gia;

- Hudng thir hai 13.nhdm muyc dich 16ng ghép nganh
du lich vao khuon kho phan tich TKQG.

Ngoai ray Uy ban Du lich cua t6 chitc OECD ciing
nghién ctru day manh viéc cong nhan pham vi, ban chat va
vail tro cua’ duslich doi véi nén kinh t€ cia cac nudc thude
OECDwa bay 16 nhu cau can cac thong tin vé hoat dong du
lich cho qua trinh hoach dinh chinh sach.

* Giai doan 1991-2000

Sau Hoi nghi dién ra tai Ot-ta-wa, sé luong cac qudc
gia xay dung TKVTDL ngay mét tang 1én, khong chi khu
vuc Chinh pht ma khu vuc tu nhan cling bat tay vao viéc
nghién ctru TKVTDL trong vi¢c phat trién dir li¢u thong
ké du lich.

Céc to chuc nhu t6 chitc OECD, co quan thong ké
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chau Au, da tién hanh nhiéu cong trinh nghién ctru, va xay
dung phuong phap luan chung vé hudng dan cho cac nudc
thanh vién cach thic xay dung cac tai khoan co tinh so
sanh qudc té, st dung cac nguyén tic TKQG va ap dung
phuong phép tong hop thién vé hudng két hop nganh.du
lich v&i cac linh vuc kinh té quan trong cua nganh du liehs
dic biét 1a viéc lam. Muc dich cta céc to chirc nay thuc
hién nham hai hoa va cai thién s liéu théng ké&.do cac
nuéc thanh vién thu thap va tién hanh buéC dau, co tinh
chat phap 1y, tao ra mot hé théng dir liéu ¥& ngudn cung va
cau trong hoat dong du lich.

Canada 1a mot trong nhitng qubc gia tién phong
trong cong tac xay dung TKVTDL trong giai doan nay.
Céc két qua dau tién caa TKVIIDL do co quan Thong ké
Canada xay dung di duOe X4t ban vao thang 07 nim
1994. Cac nudc khac nhu Cong hoa Dominique (4p
dung phién ban dau tién ciia khung khai niém va sau d6
luon cép nhéat_ eic phién ban médi), Phap, Newzeland,
Mexico, Chilé,(Cuba, Ba Lan, Nauy, Singapore, Thuy
Pién va Hoa Ky déu la nhitng nudc di ban hanh
TKVTDL cua riéng minh hoac xay dung mot chuong
trinh (thisnghiém rat chit ché. Cac nudc khac nira nhu
U¢, Phar Lan, An Do, Philippin, Thai Lan, Han Quéc,
Tay Ban Nha va Thuy Si, cling da 4p dung céch lam
trong ty. Phan 10n cac nudc thanh vién cia OECD la
cac nudc dugc hudng loi tir cong trinh nghién ctiru do
Uy Ban Du lich cia OECD tién hanh trong nhirng nim
gan day nho 4p dung hé théng TKVTDL.
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Trong khu vuc tu nhan, Hoi déng Du lich va lit hanh Thé
giéi (WTTC) 1a t6 chic 1am tot cong tac dinh luong cac tac
dong kinh té ciia nganh du lich. Phuong phap luin cta ho tap
trung vao dinh luong tac dong kinh té cua tiéu dung ia du
khach (nganh du lich) ciing nhu toan bd nhu cau (kinh € du
lich) thong qua mo hinh c6 tinh mé phéng.

* Giai doan 2000 - nay

Theo UNWTO, dén thoi diém hién/hays(2016) da co
khoang hon 100 qubc gia trién khai’thanh, cong TKVTDL,
tuy nhién mdi qudc gia co sy khac nhauvé ha tang thong tin
dan dén cong tac trién khai, thuc hién c6 nhiing diém khac
bi€t, va mirc dg thanh cong ciing khac nhau, mac du van trén
co s& phuong phép luan do UNWTO dé xuat.

Mot s6 qudc giangoai.viéc nghién ciru TKVTDL cap
qudc gia, TKVTDL cép dia phuong, ving, lanh thd (RTSA)
dang dugc nghién ctru va thu hit su quan tdm ngay cang
tang trén toan thé gigi trong nhig nim qua. Canada ciing
1a nuée.di‘dartrong viéc nghién ctru RTSA va di dua ra
nhitng phan tich ctia nganh du lich mét budc xa hon véi su
phat trién ctia RTSA. Cac TKVTDL ving, lanh tho ting
olrong ning lyc phan tich va su hiéu biét hon nita vé du
lich.trén khép Canada. La mdt tai khoan riéng biét, cac
dinh nghia cua RTSA dugc dinh nghia m{t cich rd rang
trong hé théng théng ké qubc gia va cac bién phap dong
gop kinh té ctia du lich. V&i nén tang trong khudn kho He
thdngTKQG, RTSA cho phép so sanh du lich véi cac
nganh khac trong pham vi ving, linh th6 ciing nhu thay
dugce tAm quan trong cua du lich giita cac vang, lanh thd
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khac nhau.

1.1.1.3. Méi quan hé giita tai khoan vé tinh du lich va tai
khoan quoc gia

V4o nhitng ndm 1950, nhu cau so sanh gitta cac qudc
gia da thac day viéc xay dung hé thdng hach toan’theo
chuin myc qudc té. Nam 1953, Lién Hiép qubc xay dung
Hé théng TKQG dau tién, dya trén bao céociiazRichard
Stone, day duoc coi 1a phién ban dau tién cha“Hé thong
TKQG SNA, 1953.

Co quan théng ké Lién hiép quoc.da sira d6i va két
hop toan dién céc 1y thuyét kinh té varcong bd SNA vao
1968, tai phién ban nay 6ng RiChard Stone xdy dung hé
théng nay véi md hinh I/Q=lastrung tdm vé khai niém
cling nhu cach hach toan=Sawdé, do kinh té thé gidi phat
trién nhanh va to chic Théng ké Lién hiép qudc can thong
nhit vé khai niémrya dinh nghia véi cac t6 chirc khac nhu
WB, IMF, EUROSTAT, Té chitc Thuong mai Thé gidi
(WTO)... nhitng/thénh vién cta cac t6 chirc nay va chuyén
gia kinh té'etia cac nude thanh vién di dé xuat phién ban
SNA, 1993.

Hé théing TKQG SNA 1a hé théng théng ké phuc vu
nhu cau phan tich mét cach téng hop toan by cac hoat
déng kinh té trong mot nén kinh t& ¢ tam vi mo. No 13 hé
thdng thong tin kinh té - x4 hi tién tién duoc ap dung &
hau hét cac nudc trén thé gidi. Hé théng TKQG bao gom
hé thdng cac tai khoan, cac bang thong ké c6 mdi quan hé
mang tinh hé thong nham mo ta, phan tich cac hién tuong
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kinh t& co ban tir san xudt, tiéu dung dén tich liy ngudn
luc ctia nén kinh té. Hé théng TKQG ciing phan anh qua
trinh tao thu nhép tir san xudt; phan phdi thu nhép gifra cac
nhan t6 san xuat; st dung cho tiéu dung cudi cing, thh
liy; chuyen nhuong thu nhéap glua cac khu vuc trong nén
kinh t& v&i bén ngoai. Hé théng TKQG tap hop day du,
phu hop va linh hoat céc tai khoan kinh té vi mo, dugc xay
dung trén nhitng khai niém, dinh nghia, quy tac hach toan
dugc thtra nhan trén pham vi quéc ) (TCTK, 2003,
Phuong phap bién soan Hé théng TKQG Viét Nam)

Trén co s& do, H¢ thong TKQG-phan anh co ciu nén
kinh té, xu thé phat trién vé trinh d¢ va hiéu qua san Xudt
tong hop, phan anh cac mébi quan hé glu:a cac nganh, cac ty
1¢ quan trong clia qua trinht4i san xuat xa hoi cta quoc gia
trong tung thoi kywmhat dinh nhu: gitra san xuat va tleu
dung cudi cuing, san xuat va tich lily tai san, gitta san xuat
trong nudc véinudce ngoai. ..

Hé théng TKQG dugc coi 1a bic tranh kinh té toan
dién nhat'mé’'ta qua trinh san xuat phan phdi, trao ddi va
su dung san pham trén mot quoc gia trong mot thoi ky
nhét dinh. Vi vay, Hé thong TKQG la mot mo hinh khai
quat yé nén kinh té dugc Gng dung trong cong tic phan
tich kinh té, phan tich anh huéng cac chinh sach dén két
qua san xuét, kinh doanh, 1ap ké hoach va du béo kinh té &
tam vi mo.

Trong khudén kho Hé thdng TKQG nam 1993, bang
phan tich chi tiét vé loai nhu cau cu thé duoc trinh bay
cing v6i ngudn cung cua cac loai hang hoa va dich vu nay
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cua nén kinh teé.

Tuy nhién, phan chi tiéu ctia du khach khong chi bi
han ché trong danh sach nhirng hang hoa va dich vu da
duoc dinh nghia trude trong cac nganh kinh té da duoc xéc
dinh ma thé hién & tiéu dung cho cac hoat dong lién qhan
dén du lich. Bé giai quyét nhitng tinh hudng nhu vay, Hé
thong TKQG nam 1993 dé xuét sir dung tdi khodn vé tinh
nhu 1 mot phan phu luc bd sung thém cho\Hé thong
TKQG. Tai khoan v¢€ tinh nay c6 cungscac khéi niém co
ban, dinh nghia va phan nganh giéng mhu Hé thong
TKQG.

Do vay ciu truc co ban cia, TKVTDL dya trén su can
bang chung trong mot nén kinh té giita nhu cau vé hang
hoa va dich vy phét sinh tiringdnh du lich va ngudn cung.
Y tudng cia viéc xay dung TKVTDL 1a dé phéan tich mot
cach chi tiét tit ca cac khia canh nhu cau hang hoa va
dich vu c6 lién quan dén hoat dong du lich trong nén kinh
té, cling nhu dé mo ta su tuong tac gilra ngudn cung nay
voi1 cac hodt dong kinh té khac.

Viéc thiét ké thém cac tai khoan vé tinh c6 thé giup
mo réng.cho Hé théng TKQG nim 1993. Tuy nhién khi
thi€tk& TKVTD o giai doan nay, viéc sip xép lai phan loai
nganh san pham trong Hé thong TKQG nhiam dua ra cac
phuong phap do ludng téng hop ddi véi hoat dong du lich
dugc chu trong hon. Cac phuong phdp do ludong nay phai
so sanh duoc véi cac phuong phap do ludng tong hop
khac duoc dua ra trong khudn kho khai niém cta Hé théng
TKQG.



22 Mot s6 van dé vé tai khoan vé tinh du lich cap tinh, thanh pho

1.1.2. Mt sé phén loai chii yéu trong tai khodn vé tinh
du lich

Ngoai viéc tim hiéu cac khai niém lién quan dén du
lich va Hé théng TKQG SNA, mét trong nhitng ndi-dung
quan trong cuia TKVTDL 1a tim hiéu cac cach phad loai'vé
san pham, phan nganh trong hoat dong du lich v& phan
loai khach du lich.

1.1.2.1. Phan loai san phcfm du lich

Tiéu dung du lich bao gém téng tiéu dung duoc thuc
hién bai du khach, ca khach du lich-néi dia va quéc té. D6i
v6i muc dich so sanh va thong ké'du lich & cép quan 1y,
viéc phan loai san phim 14 can thiét. Theo cuén Tourism
Sattellite Account: Recommended Methological Framework,
(2008), “tat ca cac\iang héa va dich vu trong TKQG ¢
thé duoc chia thanh: ‘edc san phém du lich cu thé va céc
san pham khoéng riéng cua du lich”. Ngoai ra san pham du
lich cu thé ai.dugc chia thanh: san phim du lich dic trung
va sangham.du gin véi du lich va san pham phu tro.

Theo'tai liéu “Tai khoan v¢€ tinh du lich 2008 (2011)
clia\TCDL, da xac dinh: “san pham du lich bao gom cac
sarpham thuong dugc sir dung trong tiéu dung du lich”.
Nhitng san pham nay duoc thé hién trong Hé thong TKQG
1a san pham cac nganh hoat dong (nganh kinh té). Viéc xac
dinh cac nganh du lich va san pham du lich 1a mot cach dé
thu thap cac thong tin chi tiét lién quan trong TKQG. Phan
loai cac san phém du lich dugc thé hién qua bang 1.1:
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Bang 1.1: Phin loai cac san phidm du lich

Nhom |T€n san Bao gdém Khong
pham bao gom
- Khach san ttr 1 dén 5 sao va
chuwa xép sao i
- Biét thy, can hd kinh doanh Iy |~ Ly an duong
ST e N - Nha duéng lao
frd ngan ngay - Trai sang tac
1. Dich |- Nha khach, nha nghi kir)h Nh" ; gh ha & thi
vu lwu | doanh dich vu Iwu trd ngan ngay -h na o que, nha o they
trd |- Nha tro, phong tro va céc co s& el:llh‘ 5 ha'eho thud
lwu tra twong tw - Nna, ZERIOBNO thu's
i X e L v&i mucdich & lau dai,
- Cac co s& lwu tra khac: ky tac I
, K ~ x , . {deé kinh doanh,..
. Xa, nha lwu déng, léu, quan trai
SA:N dé nghi tam
oS ~Nha hang va céc dich vu &n
AC 2. Dich uong lwu dong D3 ubng dé hai
TRUNG | 2. DICh | i vy an udng theo hep ddng |~ =0 Uong dong chal,
vu an . N Y P lon dwgc mua dé ban
y khong thwéong xuyén va cée dich | .
uong L O % X lai
vy an uong khac
- Dich vu chuyén phuc vu d6 uéng
- Dai ly du lich
- Piéu hanh 2 3
3.Djch | Dieuhanhtours - 1 18 chac va didu hanh
~ |- Hwéng dan, thuyét minh, dan , n
vu I doan cac s kién nhw hop,
hanh x hoi nghi, h 3
M1 Phong ftin chi dén 0i nghi, hop bao
-'Hb tro toan dién
1. V3 - Van tai hanh khach
H an trong tinh, ndi va ngoai
‘; UYEN| _\/an chuyén hanh khach bang | thanh phd
wong X ol e A ez .

3 s4tnéi dwong sat lién tinh - Van tai hang héa
CAC dia - Duy tu, bdo dwéng hé
SAN 1a % N

N thong dwdng sat

PHAM PPV Y
GAN . - Van tai bang xe tai
vOI 2 Van |- Van tai bang dwong bo trong ndi va ngoai

DU cr;u anl- Xe cho thué ché khach co thanh pho
LICH du’gng ngudi lai - Cac hinh thtee van tai
' bs |- C4c hinh thirc van tai khach  [trong thanh pho

lién tinh khac

- C4c hinh thtrc van tai
hang héa
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3. Van
chuyén
dwong

- Van tai hanh khach béng
dwong thay, theo lich trinh hodc

- Van tai hang héa
- Céac hoat dong clia nha
hang, quan bar trén
bong tau néu duoc hach

they nol knong toan doc lap hosc do
; don vi khac thy¢ hién
4.van . - Cac chuyénsbayivan
chuyén | - Cac chuyén bay thwong xuyén L -
N . chuyén hang hda
hang |theolich - Cac chuyén van
khéng |- Cac chuyén bay thué dich vu ehayenvan
PR chuyén khach quoc té
ndi dia
- Hoat déng sang tac, biéu dién |- San xuat, phuc ché
5. Dich | nghé thuat va giai tri nhac ¢y, trang thiét bi
vu van |- Hoat dong cla thw vién, lwy van hoa
hoéa |tr{, bdo tang va cac hoat dong - Phuc ché di tich, di
van héa khac san, dd trwng bay..
6. Dich
vu vui |- Céc dich vu thé thao -Céc hoat dong ca
choi, |- Cac dich vu vui choi, gidi tri cwoc, danh bac
giai tri
- Ban Ié 6t6, m6to, xe
c6 dong co
- Hang héa ndng san
1. Ban |Cac dich vy ban 1é hang héa tiéu | ciia ndng dan (phan
lé hang [duing, phuc vu ca nhan va hd gia |vao néng nghiép va
héa |dinh dich vu cé lién quan)
- Ban d6 &n tai chd
ho&c mang vé (phan
vao dich vy &n ubng)
SAN Viéc tw van va cham séc y té
PHAM 2. Dich |frong linh vure y t& da khoa va - Chira bénh thuéng
PHU v.u )}té chuyén khoa thdng qua cac bac | xuyén, dinh ky hoac dai
TRQ' - sy da khoa, cac chuyén giay té |han
va cac nha phau thuat
- Bao hiém chuyén di cho khach
3. Béo |dulich
hiém |- Bao hiém v& tai san, tién té cta
cac doanh nghiép du lich
4. Dich : Eérf\qrg:éc strc khoe
vu khac *P

- Thoéng tin lién lac

Ngu(;n.' Tai khodn vé tinh du lich Viét Nam 2008, TCDL
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1.1.2.2. Phan logi nganh sdn pham du lich

Nganh san pham thuong duoc hiéu 1a nhém céc co so
tham gia trong cung mot loai hoat dong san xuét, do vay
nganh du lich khong ton tai theo cach phan loai d6 nhw
phan nganh kinh té qudc dan. Du lich duoc hiéu la.hoat
dong kinh té téng hop, do vay viéc bdc tach cac hoat
dong lién quan dén tiéu ding cia khach du lich cé y
nghia trong viéc tinh toan tac dong kinh té cuia'du'lich ddi

vé1 nén kinh té.

Bang 1.2: Phan loai nganh sin phim

Phan nhém Nganh san pham Ma nganh
1. Khach sanwa twong ty 1.55
Nganh s&n pham 2. Nha hang vartwong tw 1.56
thudc du lich 34Lirhanh N.79
1. Vanhoéa R.90
2. Thé thao, vui choi, giai tri R.93
Nganh san pham 3. Bwong sét trong nwéc H.4911
gan véidu lieh 4. Pudng bd H.4932
5. Bwong thay H.5011
6. Bwong khéng H.5111
1. Ban 1é hang héa G.47
2.Yté Q.86
Nganh san phu trg -
3. Bao hiém K.65129
4. Khac N.772

(Ngqu‘n.' Tai khodn vé tl;l’lh du lich Viét Nam 2008, TCDL
H¢ thong nganh kinh té Viét Nam 2010)
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1.1.2.3. Phaén logi déi véi khach du lich

Tuy theo muc dich nghién ci, s6 luot khach sir dung
trong TKVTDL c6 thé phan loai theo nhiéu ti€u thirc khac
nhau:

- Phan loai theo loai khach du lich

+ Khéch du lich qubc té dén Viét Nam;
+ Khach du lich nd1 dia,;

+ Khach du lich ra nudc ngoai;

- Phan loai theo muc dich du lich

Theo ti€u thirc nay, khach du lich dugc chia thanh cac
loai theo muc dich chinh c#a chuyén di, trong d6 muc dich
chinh cta chuyén di dugeshiéu 1a “néu khong vi muc dich
nay thi khéng coéwchuyén.du lich”. Cac muc dich cua
chuyén di du lich bao\gdm:

+ Tham quan du lich;

+ Nghi dudng;

+ Tham ho hang, ban be¢;

+ Chira bénh;

+ Hoi nghi, hdi thao;

+ Muyc dich khac (vui choi giai tri, thé thao mao hiém,
mua sam, v.v..)

- Phan logi theo phuong tién du lich

Theo ti€u thuc nay, viéc phan loai dua trén loai
phuong ti¢n di lai chi yéu dugc khach du lich s dung
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trong chuyén di.

DPdi v6i khach du lich ndi dia, phuong tién dugc st
dung dé di chuyén tir noi ¢ thudng xuyén dén noi tham
quan du lich va tr¢ vé, chu yéu 1a loai phuong tién duoc st
dung trén quing dudng dai nhit di di. Con ddi voi khéch
du lich quéc té dén Viét Nam hodc khach du lich” Viét
Nam ra nudc ngoai thi phuong tién chu yéu dugc st dung
dé di chuyen 1a phuong tién sir dung dé di qua bién gioi
clia qudc gia dén tham va nguoc lai.

Theo tiéu thirc nay, khach du lich bad gom:

+ Khach du lich di chuyén bang dudtig hang khong;

+ Khach du lich di chuyén bang dudng thuy;

+ Khach du lich di chuyén\barg dudng bo;

+ Khéch du lich di/huyén bang duong sat (TCDL,
2012).
1.1.3. Cdc khdi niém chii yéu dwoc siv dung trong tai
khodn vé tinh dwlich
1.1.3.1. Céc khdi‘niém lién quan dén khach du lich

~ B¢ nghién ciru vé TKVTDL, trude hét can ndm va

hiéu £0 mot s6 khai niém lién quan dén viéc 1ap va tinh
todn TKVTDL nhu sau:

* Khai niém du lich:

Theo Luat du lich (2005), khai niém du lich du’qc,hiéu
la: “Du lich la cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di
cua con nguoi ngoa1 noi cu trd thuong xuyen cua minh
nham dap Ung nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi
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dudng trong mot khoang thdi gian nhét dinh”.
Khai ni€m trén con dugc giai thich thém nhu sau:

+ Muc dich di du lich bao gém tat ca céc hoat dong tru
cac hoat dong vd1 muc dich c6 dugc 1gi ich vé kinh t€;

+ Noi cu tri thuong xuyén trong khai niém trén.duoc
hiéu 13 quéc gia (trén binh dién quéc té) va dia phuong cip
tinh (& binh dién qudc gia) noi ngudi d6 désdng (it nhat 1a
12 thang) va néu rdi noi d6 di thi sé ¢6% ‘dinh quay lai
trong khoang thoi gian 12 thang. (Laat Du lich, 2005)

* Khdi ni¢m khdch du lich:

Ciing theo Luat Du lich, (2005), khai niém vé khach
du lich dugc hiéu 1a “nguedi di du lich hodc két hop di du
lich, trir truong hop di(hoe, lam viéc hodc hanh nghé dé
nhan thu nhap o noi Aén™

Khai niém khach du lich dugc &p dung cho cho ca
khach du lichqudc té va khach du lich noi dia va ap dung
cho ca khachydi du lich trong ngay va di du lich dai ngay
c6 nghi qua‘dém.

Viéc'phan loai khach du lich ¢ thé trén co so céc tiéu
chi'sau:

i) Cdn Clr vao noi cu tr’LZ cgia khach du lich, khach du lich
bao gom khach du lich quoc té va khdch du lich noi dia.

- Khach du lich quéc té: 1a ngudi nude ngoai, ngudi
Viét Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam du lich;
cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai thuong tra ¢ Vigt
Nam ra nudc ngoai du lich trong thoi gian it hon 12 thang
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lién tuc vé1 muc dich cua cl‘lu}{én di 1a khong phai dé hoc
tap, lam vi¢c hoac hanh nghé dé thu nhéap.

Khach du lich qudc té dén Viét Nam khong bao gom
cac truong hop sau:

+ Ngudi nudc ngoai dén cu tra & Viét Nam, di lai
trong lanh tho Viét Nam,;

+ Nguo1 nudc ngoai vao Viét Nam dudi*24 gio hodc
cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai thuong, tra & Viét
Nam ra nudc ngoai dudi 24 gio.

+ Nhitng ngudi qué canh (transit)-tai Viét Nam, nghi
tai co s& luu tra chi véi muc dich cho'chuyén bay dé dén
mot nudc khac

- Khach du lich ndi dia® [& cong dan Viét Nam, nguoi
nudc ngoai thuong trasd” Viét Nam di du lich trong lanh
tho Viét Nam.

Khach du lichoi dia khong bao gdm céc trudng hop
sau.

+ Cong,dan Vi¢t Nam, ngudi nudc ngoai thuong tra &
Vi¢t Nam di ¢u tir noi dang thuong trit dén noi khéc trong
lanh th6\Viét Nam dé cu tru;

+.Cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai thuong tra &
Viét Nam di lai trong lanh thdé Viét Nam vd&i muc dich hoc
tap, 1am viéc hoac hanh nghé nhén thu nhap;

+ Cong dan Vi¢t Nam, ngudi nudc ngoai thuong tra &
Viét Nam vi khong ¢6 noi cu tra ¢o dinh; (TCDL, 2012)

i) Can cit vao hinh thirc té chire chuyén di, khdich du
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lich du*_ag phdn thanh khach du lich theo tour va khach du
lich tu to churc

- Khach du lich theo tour: la khach du lich s, dung
chwong trinh tron goéi hay mét phan ctia chuong trinh/descéc
don vi kinh doanh du lich Iir hanh ding ra t6 chire. Khach/du
lich theo tour dugc cac don vi du lich it hanh cung cép dich
vu van tai, an ¢, vui choi giai tri, tham quan.. tir luc bat dau
cho dén khi két thic chuong trinh.

- Khach du lich khong theo tour (tu’ sap xep) la
khach du lich tu ding ra t6 chirey saphxép chuyen di cho
ban than hay ca nhém vé phuohg-tién van chuyén, in o,
cac hoat dong tham quan, vui choi giai tri.. (TCDL, 2012)

i) Can cir vao thoi gian luu tru, khach du lich duoc
phdn thanh khach du lich trong ngay (khach tham quan)
hodac khach du lich nght\qua dém

- Khach du lich nghi qua dém: 1a khach du lich c6 st
dung dich vu Tuu tra it nhat mot dém tai co s¢ luu tra du
lich tai diem-dén.

- Khiach du lich trong ngay: la khach du lich khong
stt dung dich vu luu tri qua dém tai diém dén.

Trong mot sd truong hop khai niém khach du lich
trong ngay tuong dong v4i khai niém khach tham quan,
theo d6 khach chi tham gia cac chuyén tham quan ngan
ngay khong nghi tai co s¢ luu tra c6 tra tién, hodc cic
chuyén tham trong ngdy tai diém dén

- Khach dp lich qua cédnh: Ia ,m()t’ loai khach du lich
dac biét, co thé 1a khach du lich qudc té, khach du lich ndi
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dia, khach du lich nghi qua dém tai co s& luu tra co tra tién
hodc khach trong ngay.

Ngoai ra trong qua trinh thu thap cac so li¢u tinh toan,
nguoi ta con quan tdm mot s6 cac chi ti€u sau:

- Toéng s6 khach du lich: 13 tong s6 chuyén di dddich
cﬁq kh,é.Ch du lich ndi dia va s6 luot dén cta khach du lich
quoc té.

- Tong so ngay khach: 13 tong s6 ngay/Khach du lich
tiéu dung trong chuyén di (diém méc thdisgian dé xac dinh
chuyén ngay sang ngay khac cia khach du'lich 1a 12 gid
trua). (TCDL, 2012)

1.1.3.2. Cdc khdi niém lién~quan dén chi tiéu ciia

khach du lich
* Khdi niém chi tiéw cviia khdach du lich

Chi tiéu ciia khach du lich: 13 s6 tién chi tra cho viéc
tiéu thu hang hoéa¥a dich vu, cling nhu nhitng d6 c6 gia
tri, do khach du lich stir dung hoac lam qua tang, thuc hién
dé chuan bi hode trong thoi gian dién ra trong chuyén di
du lich, bao gém chi phi cta ban than khach du lich va chi
phi dugc trd hodc hoan trd bdi ngudi khac. Loai trir cac
khoednisaus

+ Tién mua hang hoa cho muc dich kinh doanh, c6
nghia 1a mua vé dé ban cho khéach du lich khac, mua vé dé
kinh doanh dugc két hop trong chuyén di;

+ Tién dau tu, giao dich hop ddng ctia ngudi di du lich
nhu diu tu mua nha dit, bat dong san va tai san qui gia
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khac (nhu xe ca, xe tai, thuyén, nha nghi tht hai), ké ca
viéc mua nhirng tai san nay dé st dung cho cac chuyén di
du lich trong twong lai duoc chi trong 1an di du lich nay
cling khong dugc tinh vao chi tiéu du lich;

+ Tién mit biéu ho hang va ban bé trong chuyén.di.
(TCDL, 2012)

* Khdi niém chi tiéu cua nganh du lich

Chi tiéu cia nganh du lich: duoc €oi la viéc chi tiéu
cho hoat dong quan 1y nha nudc cd alién.quan dén nganh
du lich, 1a chi phi cho cac hoat dong quang cao thiic day su
phat trién cta nganh du lich ciia cac co quan Chinh phi, 1a
hoat dong duy tri trat ty va, an ninh cong cong. (TCDL,
2012)

~ Theo Hé thong TKQG.1993, khong dua phan dich vu tap
thé vao tiéu dung cuahd gia dinh ma tao ra nhom khac goi la
chi ti€u cho tiéu dung cua tap thé nha nudc noéi chung.

Dé nhan.manh y nghia kinh té cua cac hoat dong do cac
co quap-nhad nttde thuc hién nham tao ra méi truong thudn
loi chossu phat trién cua nganh du lich, UNWTO ciing dé
Xuat can tinh gia tri tong hop cia tiéu dung tap thé trong
nganh du lich. Ngoai ra tiéu dung tap thé nganh du lich céan
dudc’ xem xét theo mdt khai niém réng hon vé nhu cau
nganh du lich, midc du phuong phap hién tai ddi voi yéu t6
nay mang tinh chit thir nghiém. Do vay, udc tinh gia tri
téng hop nay khong nén dung trong so sanh qudc té, va do
cling 1a Iy do bang Tiéu dung tap thé nganh du lich dugc
khuyén nghi nén thuc hién ¢ giai doan 2 trong qua trinh
thuc hién TKVTDL & cac qudc gia, ving lanh tho.
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1.1.3.3. Cac khdi niém va dinh nghia tir quan diém
nguon cung du lich

Trong phan tich cung hoat dong du lich, van dé chinh
can quan tam la xac dinh cac hang hoéa va dich vu ma
khach du lich tiéu ding ciing nhu don vi cung cip.caé
hang hoa va dich vu do. Vi viy, v61 ndi dung nay, luan an
trinh bay hai khai niém chinh lién quan dén cung hoat
dong du lich 1a “San pham du lich” va “Caelhoat dong
mang dac diém du lich”

* Khdi ni¢m sdn phim du lich

Theo UNWTO, (2008) dinh nghia, “san pham du lich
1a tong hop cac yéu to nham dap ung cac nhu ciu va
mong mudn cua khach du lich”. UNWTO chia san pham
du lich thanh 2 nhém 1a nhém cac san pham riéng cua
nganh du lich va nhém'¢acisan  pham chung (khong riéng
cho du lich)

i ) Nhém cdc San.phdm riéng ciia nganh du lich

Nhom san'phi nay duoc xac dinh trén co so tong
hop 2 nhom’san pham 13 nhém cac san pham dic trung
ctia du lich va nhém céc san pham c6 gin voi du lich (hay
con gobi 1a san pham lién quan dén du lich).

-'San pham du lich dic trung: 13 cac san pham chiém
mot ty 1€ 16n trong ti€u dung cua khach du lich. Céac san
pham nay khi khong c6 khach du lich thi co thé s& khong
ton tai nira, hodgc muc do ti€u dung s& giam dang ké. Tuy
theo yéu cau cia tirng nudc ma danh muc cac san pham dic
trung cua du lich ¢ tirng nudce khac nhau.
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- San phidm gin v6i du lich: bao gdm cac san phim
phuc vu twong d6i nhiéu cho du lich nhung khéong thda
min nhitng diéu kién dbi véi cac san pham cua dic trung
cua nganh du lich. (TCDL, 2012)

Dura trén kinh nghiém cta nhiéu qudc gia va.cac_nha
nghién ctu vé du lich, UNWTO da xay dung mdt'danh muc
cac san pham riéng cua du lich dé hd trg cac nudc trong viéc
bién soan TKVTDL ciing nhu dé dam bao tinh so sanh qudc
té vé hoat dong du lich. Danh muc céc san phém riéng cua
du lich do UNWTO d¢é xuét gom:

- Cac dich vu luu tra: bao gém khach san, cac co soO
tuong tu khach san va nha ¢ thi hat;

- Céc dich vy an uong;

- Dich vu van chuyén khach: bao gém dich vu van
chuyén duong sat, dich vu van chuyén dudng bo, dich vu
van chuyén duwong thuy, dich vu van chuyén duong hang
khong, cac dichwu hd trg van chuyén khach (dich vu tim
kiém ctru dany.dich vu tram xe buyt, bai dd xe..), dich vu
cho thué phtrong tién van chuyén va cac dich vu bao
dudng stra chira thiét bi van chuyén;

- Digh vu cua cac dai ly du lich, don vi It hanh va
hu6ng dan du lich;

- Céc dich vu vin hoa: bao gom cac dich vu biéu dién
ngh¢ thuat va dich vu bao tang va dich vu van hoéa khéc;

- Cac dich vu vui choi giai tri: nhu dich vu béi bién,
casino, cong vién..;

- Céc dich vu du lich khac: nhu d6i ngoai t¢, dich vu
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cap phat ho chiéu..; (UNWTO, 2008)

Tuy nhién, viéc phan chia danh muc ¢ trén mang tinh
tam thoi va danh muc nay c6 thé dugc thay doi tuy theo su
phat trién cta hoat dong du lich va hoat dong td chuc thu
thap thong tin thong ké.

ii) Nhém cdc sdn phdam chung (khong riéng cho du
lich)

Gom céc san pham chi lién quan chut it Hoac gian tlep
dén khach du lich nhu dich vy cham sbe stte khoe, y té,
dich vu béo hiém.. noi chung

* Cdc hoat dpng mang diic diém du lich

Trong SNA 1993, dinh nghfa nganh kinh té thong nhat
v6i dinh nghia trong phan Aganh kinh té theo tiéu chuin
qudc té (ISIC), d6 1a: “Ngamhbao gdm mot nhom cac don
vi san xuat co lién quan téi cung mot loai hoat dong hay
cac hoat dong tuong tu”. Nhung ddi vai hoat dong du lich,
nhoém cac hoat dong mang dic diém du lich khong bao
gém mot hoat d6ng duy nhat hay cac hoat dong tuong tur
nhau ma ng goéom nhiéu hoat dong khac nhau. Do do,
UNWTO di dinh nghia: “Nganh du lich 12 nganh gdm mat
nhom cdc don vi san xuét kinh doanh ma cé hoat dong
safl xudf-kinh doanh chinh 1a mot hoat dong mang dic
dic¢tm du lich”.

Danh muc cac hgat dong mang dac diém du lich duge
UNWTO thong ké gdm 12 hoat dong chinh nhu sau:

- Hoat dong cua khach san va cac loai hinh tuong tu;

- Hoat dong cua nha ¢ thr hai;
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- Hoat dong cua cac nha hang va cac loai hinh tuong tu;

- Hoat dong van chuyén hanh khach bang duong bo;

- Hoat dong van chuyén hanh khach bé‘lng duong sét;

- Hoat dong van chuyén hanh khach bang duong thiy;

- Hoat dong van chuyén hanh khach bang duong khong;

- Hoat dong cua dich vu hd tro van chuyén;

- Hoat dong cho thué thiét bi van chuyén;

- Hoat dong cua cac dai 1y du lich'va t6 chirc tuong tu;

- Hoat dong cua cac t6 chire vin hoa;

- Hoat dong cua cac dich vu thé thao gidi tri khac;
(UNWTO, 2008)
1.1.3.4. Mot $O ¢hi™tién “sir dung trong hé thong tai
khoan quoc gia

Chi tiéu 1% Gid tri san xudt du lich

Khai-nighvé Gia trj san xuat (GTSX) du lich 1a “chi
tiéu macthuc t€ hién nay thuc}’ng dugc xac ‘dinh chung &
pham vi toan nganh va dugc tong hop bao gom GTSX cua

CAC ‘hoat dong kinh té, cac ‘hoat dong kinh doanh du lich va
liénquan dén du lich bao gdm:

+ GTSX cua hoat dong kinh doanh It hanh;
+ GTSX cua hoat dong kinh doanh luu tra, khéch san;

+ GTSX cua hoat dong kinh doanh van chuyén khéch
du lich;” (Tran Thi Kim Thu, 2006).
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GTSX cua hoat dong kinh doanh It hanh bang tong
doanh thu vé hoat dong lit hanh trir chi phi ho khach (chi
phi cac khoan chi ho khach 1a cac chi phi ma don vi phai
tra nhu tién an, tién o, tién di lai... cho don vi khac h

khach).

GTSX cua hoat dong kinh doanh luu tra, khach samkd
hi¢u (GOks) dugc xac dinh 1a tong hop GTSX cua toan bd
cac hoat dong: cho thué phong, kinh doanh an uong,
thuong nghiép, dich vu phuc vu vui choi giaivtri... Trong
do, tuy theo dac thu cua tung loai hoat déng,"GTSX dugc
xac dinh nhu sau:

GO cua hoat dong cho thué phong'= Tong doanh thu
thuan cta hoat dong cho thué phong.

GO cua hoat dong kinh(doanh an ubng = Tong doanh
thu ban hang an uong - Ir1 gidvon hang chuyén ban.

GO cua hoat dong thuwong nghiép = Toéng doanh thu
trong nam - Tri gid’won hang hoa ban ra trong nam.

GO cua hoat' dong dich vu phuc vu vui choi, giai tri,
phuc vu sinh;heat ¢a nhan = Tong doanh thu

GO cua l}oat dong van chuyén khach = Téng doanh
thu védn chuyén khach.

NhuVvay cong thic tinh tong GTSX Ia:

(1.1) GO=>GO,

Trong d6:- GO 1a tong GTSX kinh doanh du lich;

- GO;. Goi la GTSX cua loai hinh kinh doanh du lich
thur 1.
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Chi tiéu ndy cho phép so sanh vé sb tuyét dbi giira cac
quéc gia hay cac dia phuong ciing nhu gitta cac don vi
kinh doanh du lich dong thoi 14 co sé quan trong dé tinh
cac chi tiéu thong ké qubc gia va nganh. Pugc th thap
thong qua bdo céo dinh ky cia cac don vi kinh doanh du
lich, s6 liéu téng hop cla co quan quan 1y nganh du lich 13
TCDL va TCTK.

Chi tiéu 2: Gia tri tang thém cua nganh du lich

“Gia tri tang thém (VA) cua hoat dong kinh doanh du
lich tinh & pham vi nganh, 1a by phan gia tri méi dugc tao
ra, phan anh phan GTSX du lich.con lai sau khi da trir di
chi phi trung gian, bao gdm tong VA ciia cac nganh, linh
vuce kinh doanh cu thanh fién.hoat dong du lich va cé thé
dugc xac dinh theo 2 phuwong phap la: phuong phap san
xuat, phuong phap phan phoi”, (Tran Thi Kim Thu, 2006).

+ Theo phuong phap san xuat, VA ciia cac nganh kinh
doanh trong du lich déu dugc xac dinh theo cong thuc co
ban sau:

(1:2), \Gi# tri ting thém = Gia tri san xuit - Chi phi
trung gian

Trong d6, dbi voi hoat dong kinh doanh It hanh, chi phi
trung gian (IC) la toan bo chi phi vat chat va chi phi dich vu
dé san xuit ra san pham dich vu du lich gém: nhién liéu,

dién, nudc, vat ré tién mau héng, chi phi buu dién, cho thué
nha ctra...

Chi phi trung gian d6i voi hoat dong kinh doanh khach
san cling dugc xac dinh tuong ty nhu déi vaoi kinh doanh 1
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hanh nhung can luu ¥ tinh vao ca phan thuc hién va thyuc té
thuong duoc hach todn vao nguyén li€u, vat tu doi voi phuc
vu an udng.

Trong thuc té, viéc tinh gia tri tang thém trén co so tinh
cac hé sb chi phi trung gian trong tong gia tri san xuat.cud
ting nhom nganh

+ Theo phwong phap phan phdi: VA cia hoat dong
kinh doanh trong du lich déu dugc xac dinh bang tong cac
khoan bao gbm thu nhap cua nguoi laosdong (tién luong,
phu cap, tién thuong...), khau hao tai san'ed,dinh, thué san
xuat (thué doanh thu, thué tiéu thu. dde biét, thué mon
bai...), thing du san xuat (gdm 1i (18), tra 14i tién vay ngan
hang trtr chi phi dich vu ngan hang...)

* Chi tiéu 3: Gid tri Gia ting thuan ciia hoat djng
kinh doanh du lich

“Gia tri gia tang thuan (NVA) 1a chi tiéu biéu hién toan
b gia tri moi dugtsang tao ra trong mot thoi ky nhat dinh
(khong ké phan khau hao tai san c¢d dinh) cia tat ca cac
hoat dong<san‘\xudt va dich vu ctia doanh nghiép”. (Tran
Thi Kim Thuy2006)

Vi€ 60 cau gia tri NVA bao gém thu nhap 1an dau cua
nguroi, lao’dong va cac khoan lai cua doanh nghiép (ké ca
thué san xudt va thué thu nhap) hay con goi 1 thing du
san Xuat.

Phuong phap tinh:
+ Phuong phap san xuét:
(1.3) NVA=GO-IC - KHTSCDb = VA - KHTSCDb
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Trong do:

GO: Tong gia tri san xuét

IC: Chi phi trung gian

KHTSCD: Khau hao Tai san ¢6 dinh

+ Phuong phap phan phdi:

(1.4) NVA=V +M

Trong do:

V: Tong thu nhap lan dau cua ngudiylao dong
M: Tong thu nhap lan dau cia'doanh nghiép

NVA 14 ngudn gc dé doanh nghiép du lich cai thién
mirc séng cho nguoi lao déng,dong gop cho x3 hoi qua thué
gia tri gia tang va st-dung cho viéc mé rOng cic quy cua
doanh nghiép nhu: quy md rong san xudt, quy cong ich, quy
khen thuong. Vi vy, nang cao két qua hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép. du lich biéu hién & viéc ting NVA 1a mot
trong nhit@ nén tang vimg chic dam bao sy phat trién cia
doanhghiep:

Chi tiéu 4: Tong sin pham trong nwéc

“Tong san pham trong nuoc la gia tri hang hoa va dich
Vi Cuoi cung dugc tao ra cua nén kinh té trong mot khoang
thoi gian nhat dinh (thuong 13 1 ndm). Thuat ngit “hang hoa
va dich vu cudi cung” dugc hiéu theo nghia khong tinh gia
tinh gia tri hang hoa va dich vu st dung & cac khau trung
gian trong qua trinh san xuat ra san pham” (Tran Tri Diing,
2008).
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Chi tiéu 5: Tiéu ding cudi cing

Tiéu dung cudi cung la mot phan cua Téng san phiam
trong nudc sit dung dé thoa man nhu cau doi song, sinh
hoat ctia cd nhan cua dan cu, hg gia dinh va nhu cau ti€u
dung chung cuia xa hoi. Tiéu dung cudi ciing bao gom;

+ Tiéu ding cudi cing cia hd gia dinh: 13 tiéu ding vé
san phém vat chét va dich vu do ho gia dinh,mua trén thi
truong, do tu san xuat tu tidu dung va huong thu khong phai
tra tién tir cac to chtrc nha nudc va khongwvi o1 phuc vu truc
tiép ho gia dinh;

+ Tiéu ding cudi cing ciia Nha niede: 13 tiéu ding san
phérn vat chat va dich vu cua céc co quan Nha nudc hoat
dong trong cac linh vuc khoa hoc'va cong nghé; quan ly
Nha nudc va an ninh qudé phong, biao dam xi hoi bat
budc, trong cac t6 chwte/chinh ‘tri, cac don vi hoat dong.
(Bui buc Triéu, 2011)

Chi tiéu 6: Doanh thu du lich

Doanh thu, dti lich 1a toan bd so tién thu duge tir khach
du lich trong’ky nghién ctru do hoat dong phuc vu cac loai,
bao gébm cac chi phi ctia khach vé dich vu hang hoa du lich,
trir cdc ehi phi cho van tai hanh khach qudc té. Day 1a chi
tié0 tuyt-ddi, thoi ky, tinh theo thang, quy, nim; véi don vi
tinhv1a dong Vit Nam (VND) hodc ngoai té (USD) (Tran
Thi Kim Thu, 2006).

Doanh thu du lich bao gém: Doanh thu huéng dan du
lich, doanh thu van chuyén, doanh thu luu tr, doanh thu
kinh doanh hang an uéng ngoai ra con c¢6 doanh thu tir cac
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dich vu khac nhu gidt 1a vui choi giai tri, dién thoai, doanh
thu ban do Ivu niém....

- Cong thtrc tinh:
(15) D=>D,
Trong d6: + D 1a tong doanh thu

+ D; doanh thu tir loai hinh Kinh doanh du
lich thir 1

Chi tiéu doanh thu dugc thu thap,théng qua bao cao
d}nh ky cta cac t6 chic don vi kinh doanh du lich, s6 li¢u
tong hop cia TCDL va TCTK.

Ngoai ra, c6 thé tinh thém chi tiéu Tong thu tir du lich,
la téng s6 tién thu duge tir'khach du lich chi tra cho cac
dich vu du lich (luuArisdn udng, mua sim hang hoa, di
lai, vui choi giai tri'va cac dich vu bd sung khac..). Chi
tiéu duoc tinbtrén co s¢ sd lugng khach, ngay khach da co
va muc chi ticu binh quan mot lugt khach hoac chi tiéu
binh quan motngay khach.

- Doanh thu dich vu liF hanh: 1a s6 tién céc co s kinh
doanh du lich It hanh thu tur két qua thuc hién cac hoat dong
t6 chirc chuwong trinh du lich tron goéi hodc khong tron goi
phue’vu khach du lich néi dia va khach quoc té; cung cap
thong tin du lich; tu van, 1ap ké hoach du lich va hudng dan
khach du lich ké ca dai 1y du lich cho don vi khéc.

Chi tiéu 7: Pong gop ciia du lich trong tong san
pham trong nwéc

- Pong gop cua du lich trong téng san phdam trong
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nude 1a tdbng VA cua cac nganh san xuit trong nuéc
tao ra san phém phuc vu tiéu dung cua khach du lich
trong mot thoi gian nhét dinh. Dong gop cua du lich
phan thanh dong gop truc tlep (tor cac nganh thudc du

lich) va déng gop gian tiép (tir cac nganh san pham
khac).

- Tdc déng cua du lich trong tong san pham trong
nude: 1a tong VA cla cac nganh san xuat trong nitdc chiu
tac dong tir tiéu dung cua khach du lich, anhhshudong dén
phat trién ctia nganh san pham d6, trong miét thoi gian nhat
dinh. (TCDL, 2014).

1.2. Tai khoan vé tinh du lich cip tinh
1.2.1. Khdi niém vé tai khodn vé tinh du lich cdp tinh

1.2.1.1. Khai niém, phqm vislanh thé dé xudt doi véi Tai
khoan vé tinh du lich captinh

Sy phat trién“manh cta du lich dia phuong dan dén y
tudng cho viéc tinh toan tac dong kinh té cua hoat dong du
lich cép tinh=hi¢n nay. Su thich nghi cua cac TKVTDL &
cap tinh couthé duoc xem xét trén co s& 2 phuong phap
tiép can do Algustin Canada (2013) trinh bay nhu sau:

- ‘Phirong phap tzep thw nhat Céc tiép can lién vung,
trong d6°sé duoc pho bién dén tat ca cac khu vue cua quoc
gia. Day 1a cach tiép can dya trén sy ton tai ciia mot
TKVTDL quéc gia va su co san ngudn thong tin du lich
théng nhat cho tap hop cac bang di dugc khu vuc hoa.

- Phuong phdp tiép cdn thir hai, Céch tiép can khu
vuc, trong dé sé kéo theo sy phat trién cia mot TKVTDL
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cho mdt khu vuce cu thé.

Lu4n an dé xuit viéc thuc hién TKVTDL véi phuong
phép tiép can thtr hai, phat trién TKVTDL d6i véi cép tinh
tai Viét Nam hién nay phu hop voi cac tiéu chudn, do
UNWTO dé xuét. Viéc thiét 1ap mot khuén khé TKVAIDL
cap tinh dugc thiét ké va phat trién trén co sé goc @¢'tinh,
thanh phd truc thudc trung wong, cd ging thu thap tat ca
cac yéu to can thiét vé hoat dong du lich ti gbe do kinh té
va phan anh trong luong cua nganh dullieh"trong co ciu
kinh té 0 pham vi cép tinh hién nay:, Mét khac viéc xay
dung, trién khai TKVTDL cép.tinh nhat thiét phai co su
tham chiéu, lién hé d6i véi TKVTDL ¢ pham vi quéc gia.

Viéc nghién ciru dé xut tinh toan TKVTDL cap tinh,
dap Ung dugc di€u kién, v€ pham vi lanh tho dé lap
TKVTDL vung do UNWTO dé xuat nhu sau:

- TKVTDL cép tinh twong Gng véi mot thuc thé hanh
chinh va chinhntri trong nudce (tinh, thanh pho truc thude
trung vong/hién nay);

- Cac'tinl, thanh phd truc thudc trung uong c6 hé
thong théng tin thong ké du lich co ban, h¢ thong s6 licu
Vé TKQG, dam bao yéu cau cho viéc trién khai TKVTDL
cap.tinh.
1.2.1.2. Pac diém cua tai khoan vé tinh du lich ccfp tinh

TKVTDL nhim mo rong nang lyc phan tich kinh té
ctia hoat dong du lich, bd sung trong H¢ thong TKQG,

danh gia tac dong cua du lich trong nén kinh té. Do vay,
viéc xay dung TKVTDL cho cap tinh tai Vi¢t Nam hién
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nay dugc dua trén nhirng khuyén nghi cia UNWTO la ap
dung hé thong khai niém, _phuong phap thng ké tién tién
cho du lich Viét Nam & cap tinh, nhung khong mau thuin
v6i hé thong chi tiéu théng ké du lich ma cac tinh & Viét
Nam dang thyc hién.

- Trong qua trinh nghién ctru ¢6 sy khac biét gitra
TKVTDL cap tinh va cip qudc gia vé pham vi, cach tinh,
ngudn so liéu ciing nhu cach thu thap (tic gia trinhvbay chi
tiét & cac ndi dung sau);

- TKVTDL cép tinh nhu 13 mot phan phu luc bd sung
cho H¢ thong chi tiéu danh gia tai khoan-san xudt & pham
vi cép tinh. Trong TKVTDL cap tinh, cdc chi tiéu thong ké
da co trong hé thdng chi tiéu thong ké qudc gia, cac khai
niém, dinh nghia va phan nganh”"tuong tng s€ dugc gil
nguyén hodc boc tach motphan cia Hé thong TKQG. Khi
t6 chirc bién soan TKVEDL & cip tinh ddi v6i cac dia
phuong khong phai bién soan mot chuong trinh thu thap
sO lidu riéng ma chityéu 13 da vao thong tin da c6 tir cac
ché do bao_cdo thong ké dinh ky va cac cudc diéu tra
chuyén mén.duogc {ién hanh theo thuong 1€. Thuc hién viéce
boc tach cac 6 lidu cu thé, hién c¢6 nhim dap g nhu ciu
t6i dacho viéc bién soan TKVTDL cép tinh.

NC67thé coi du lich nhir mét nganh trong hé thong
nganh kinh té quéc dan. TKVTDL duoc xay dung dé do
long cac tac dong kinh té cta nganh du lich trong nén
kinh té qudc dan, do vay cac phuwong phap luan thong nhat
v6i tong hop cia toan bd nén kinh té va cac hoat dong san
xuét cta céac linh vuc chirc nang dugc quan tdm. Mot khi du
lich dugc coi nhu moét nganh kinh té xac dinh, c6 thé su
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dung trong viéc so sanh v6i mot nganh kinh té khac trong
hé thong nganh kinh t€ qudc dan.

H¢ théng TKQG Viét Nam dugc bién soan trong tién
trinh hoi nhap quéc té va tham gia vao WTO. Nan 2010,
Thu tuong Chinh phu da co quyét dinh 39/2010/QD<ITg
ngay 11/05/2010 va quyét dinh sb 43/2010/Qb-TTy ngay
02/06/2010 vé viéc ban hanh h¢ thong chi_ti€u quoc gia
theo hudng hoi nhap sau hon vao nén kinhwé quéc té.
Thang 07/2016, Nghi dinh 97/2016/ND-CP  ngay
01/07/2016 quy dinh ndi dung chi fiéu thong ké thudc Hé
thong chi tiéu théng ké qudc gia, Pay 14 diéu kién thuan loi
khi nghién ctru 4p dung TKVTDL tai Viét Nam theo dé
xuit cia UNWTO, han ché nhirg méu thuin vé khai niém,
phuong phap tinh, két qua.thong ké giita thong ké nganh du
lich va théng ké quéc_gia. Tuy nhién viéc xac dinh rd céac
san pham nam trong\danh muyc phan nganh kinh té quoc dan
can quan tam, trong viéc thuc hién trién khai TKVTDL &
pham vi quéc gia va cép tinh.

Nguyéntic lap tai khoan vé tinh du lich cip tinh

TKV.IDL cap tinh dung dé do ludng, théng ké két qua
hoat dong du lich ctia dia phuong va cé thé sir dung trong
viéc so sanh gitra cac tinh, thanh phd véi nhau, vi vy can
dam-bao cac nguyén tac sau:

- Pam bao thich hop trong viéc chia sé dir liéu va phbi
hop gitra cac co quan cung cap dir li€u tai dia phuong;

- bam bdo dg tin cay cua s6 liéu théng ké du lich, phan
anh murc d§ tin tudng cia ngudi st dung doi voi dir liu,
dua trén uy tin cua co quan thu thdp va cong bé nhiing dix
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liéu do;

S6 liéu théng ké du lich can duge thuc hién mét cach
chuyén nghiép, phu hop voi cac tiéu chuin vé thong ké, sir
dung mo{t cach minh bach cac cach thuc thu thap dir 1i¢u;
chinh sach va tap quan truyén dat thong tin.

- Pam bao su chinh xac cua s liéu thong ké du lich,
phan anh muc do ma cac s6 lieu nay du bae va miéu ta
chinh xéac vé dic diém va sé lugng nhitng yéu-t6uma nhitng
s liéu nay do luong;

- Pam bao tinh kip thoi ciia sé Jiéu thong ké du lich,
phan anh khoang thoi gian giita thoi'gian tham chiéu ma
cac sb liéu nay co6 su lién h¢, voi.thoi gian ma dir liéu duoc
cong bd va gidi thiéu ra cong ching;

Mac du cac bao cao TKV.IDL bao gio cling c6 mot do
tré nhat dinh, tuy nhién ‘tinh*kip thoi cua sb liéu thong ké
can duoc quan tam, chu trong.

- Pam bao vé phuong phap dé cap tdi viée ap dung cac
ticu chuan huong dan cua cac t6 chic qudc té dé thuc
hién cac s6'liéu thong ké khach du lich. Sy tuwong thich cua
cac dinh nghia, khai niém, cac bién sb va thuat ngir s co y
nghia’quyét dinh khi so sanh véi cac tiéu chuan qudc té.

Vi vay, can tuan thu céc nguyén taic néu trén trong
cong tac thong ké du lich, cling nhu xay dung TKVTDL
doi voi cap tinh hi¢n nay.
1.2.1.3. Vai tro cua tai khoan vé tinh du lich cd'p tinh

Trén co s& khai quat vé TKVTDL va nhiing dic diém
riéng cia TKVTDL cap tinh, cho thay TKVTDL cép tinh
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la hé théng dir li€u thong tin vé hoat dong du lich cua dia
phuong, do vay vai tro cua TKVTDL cép tinh c6 y nghia
thiét thuc do1 voi cac t6 chirc, ca nhan nhu sau:

* Déi vi cong tic thong ké du lich

- Viéc xay dung TKVTDL cép tinh gép phan hoan
thién cong tac thong ké du lich & cap tinh tai Viét Nam
hién nay. Khi xay dung TKVTDL cap tinh~doi hoi nang
cao chét luong cong tac thong ké du lich,nco s dit lidu
thong ké du lich phong phii va da dang hen;

- Khi TKVTDL duoc lap, hé thong'sd lidu vé chi tiéu
cua khach du lich theo tung khoan chi, tirc 1a theo tung
loai san phém du lich nhu.dich vu Iuu tr, dich vu an
uéng, dich vu Ii&r hanh, cac san phﬁm gén v6i1 du lich, san
phém phu trg s€ dugc thé hién rd rang va co h¢ théng. Nho
c¢6 phan chia nhu Vay mai ¢6 co so dé tinh GTSX, chi phi
trung gian va tinh VA'theo tirg nganh twong tmg véi moi
loai san phém dich vu do6. Trén co s& do tinh toan muc do
dong gop cua hoat dong du lich thong qua cac hoat dong
lién quamyao/viéc tao ra ting san pham trén dia ban tinh;

- Cae’sd lidu vé chi tiéu cua khach du lich cho phép
ude, tinh cac h¢ so trong co cau chi tiéu cua khach du lich;

~Phuc vu t6t cho viéc phan tich s liéu va cong tac quan
ly hoat dong du lich;

* Poi véi chinh quyén dia phwong, co qudn qudn Iy
du lich cdc cap

Trén co s& cac thong tin thu thap va qua viéc phan
tich, danh gid, tham dinh dir li¢u c6 thé dua ra cac du bao
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vé xu hudng thi truong, nhu cau san pham, va dich vu du
lich, sb luong khach va muc tang truong, tinh mua vy ..la
co so dé danh gia hoat dong du lich trén dia ban nghién
ctru, 12 nén tang ving chéc trong viéc giam sat cac hoat
dong du lich tai cap tinh;

- La co so thl()ﬂg tin cho yiéc quy hoach du lich dja
phuong, co s dé xay dung ké hoach quang ba phat trién
kinh doanh du lich & pham vi cép tinh ;

- La co s¢ dé dinh hudéng phat trién du,lich cho cip
tinh trong su phat trién kinh t€ - xa hdi cua dia phuong;

- Trén co s& tinh toan duoc téng thu tir khach du lich
(khach noi dia, khach qubc té) tir d6 cho thy co cau chi
tiéu ctia khach du lich theo cad.khoan chi, co thé udc tinh
dong gop du lich cho nén kinhjté dia phuong va sé luong
viéc lam do nganh du lich tae ra;

- La co s6 trong viéc diéu hanh cac chinh sach vi mo
nhu lao dong, viéc »lam, dinh hudng dau tu cho cac nha
dau tu, cac dodnh nghiép du lich, gén két thi truong voi
san pham va dich'vu du lich.

* Doi voi cac to chirc, ca nhan, nha dau tw

-\Gifip cac doanh nghiép nhan biét nhu ciu va mong
doi ctha Khach du lich d6i véi tai dia phuong nghién ciru.
Trén co sé so lidu diéu tra thong tin vé khach du lich c6
thé xac dinh cac nhom khach hang muc ti€u cua dia ban,
dic diém chi tiéu cta timg nhom khéch;

- Tir ty 1& st dung cac ngudn thong tin ciia khach co
thé lwa chon céc hinh thirc quang ba, xtic tién phi hop;
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- Thong tin chi ti€u cua khach du lich theo ting nhom
dbi tuong la co s& dé diéu chinh chét luong dich vy, san
pham du lich tot hon, dinh huéng san pham dich vu phu
hop cho ting nhom khach hang muc tiéu;

- HO trg cac doanh nghiép diéu chinh phuong an marketing
vé ké }}oach kinh dpanh (san pham/ dich vy va chat lugng) dua
trén hi€u biét sau vé thi truong khach cia ho;

- La théng tin dé cho cac nha dau tu dinh hudéng vé
nganh nghé dich vu c6 lién quan dén du lich, nhu céc co
s& luu tra, khu vui choi, cham socsue khoe.

1.2.2. Nji dung ciia tai khodn vé'tinh du lich cép tinh

Su han ché Vé s liéu cling nhu mot s6 dic diém riéng
cua TKVTDL cap tinh dan den viéc xay dung TKVTDL ¢
pham vi cip tinh khong\bao gdm tat ca cac yéu t6 va cac
bang trong dé xuat cia TSA: RMF 2008.

Tur kinh ighiém cua cac nude va cac khu vuc khac, tr
cac khuyén.nghi trong viéc trién khai TKVTDL & cac
qudc gias.c4C ¥ kién cua cac chuyén gia trong linh vuc nay
nhu Frechling (2008) va Jones (2008), Bang 1.3 duoi day
13 bang dé ~nghi cua Agustin Canada (2013) ma mot
TKVTDL cap dia phuong can c0, chi ra pham vi thu nho
eua PKVTDL dia phuong, bao gom 04 bang, RTSA1- Chi
tiu du lich dia phuong, RTSA2-Tai khoan san xut,
RTSA3 - Bong gbp cua nganh du lich, RTSA4- Viéc lam
tao ra cua nganh du lich. 02 bang khong bat budc ap dung
& pham vi cap tinh 14 RTSAS5 - Vén ¢6 dinh nganh du lich
va RTSAB- Cac chi s6 tién t& va phi tién té. Ciing theo tai
liéu huéng dan nay, tiéu dung du lich ciia khach qudc té di
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va tiéu dung du lich tip thé khong dugc tac gia dé cap dén
¢ pham vi dia phuong.

Theo khuyél} nghi cia UNWTO, cac qudc gia xdy dung
TKVTDL bao gom 10 bang va nén chia thanh 2 giai doany

- Bang TSA1: “Tiéu dung du lich quéc té dén phan
theo san pham va nhém khach”;

- Bang TSA2: “Tiéu dung du lich ndi dia/phan theo
san phdm va nhom khach”;

- Bang TSA3: “Tiéu dung du lich radwrde ngoai phan
theo san pham va nhém khach”;

- Bang TSA4: “Tiéu dung du lich*ndi dia phan theo
san pham va nhém khach”;

-Bang TSAS5: “Tai khoan san xuat cua cac nganh
thudc linh vuc du lich vacée nganh khac”;

_ - Bang TSA6: “Dong gbp cua nganh du lich d6i vai
nén kinh te”’;

- Bang TSA7:%Viéc lam trong céc nganh thudc linh
vuc du lich?;

- Bang TSAS8: “Vén ¢b dinh nganh du lich”;

-Bang TSA9: “Tiéu dung du lich tap thé, phan theo chirc
ndng va cap quan ly”’;

-Bang TSA10: “Céc chi tiéu hién vat” (gom: tong sd
lugt khach va s6 luot nghi qua dém phan theo loai hinh du
lich va loai khach; Sé lugt khach phan theo loai hinh,
phuong tién van chuyén; s6 co s¢ luu tra va cong suat phan
theo hinh thirc chd 6; s6 luong co sé trong cac hoat dong.. .;
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Bang 1.3: D& xuit cic bang co ban ciia TSA cép tinh

P& xuat TKVTDL Dé xuat cho TKVTDL cép tinh (2)
quoc gia (1) Tén bang Ghi cht
Bang TSA1. Tiéu (da bao gébm trong Bang 1)
dung du lich
quoc te den
Bang TSA2. Tiéu (da bao gébm trong Béang,1)
dung du lich néi
- dia
c 3
g Bé‘ng TSA3. Tiéu ™* Khéngdwegc dé cap toi
o dung du lich ra
_g nw&c ngoai
Bang TSA4. Téng . . Bao gom cac san phdm va tiéu
tiéu dung du lich ﬁang RTSA1Z qh' dung du lich tir nwéc ngoai; tiéu
oo tiéu du lich tai tinh | - P -
quoc gia dung du lich ngi dia trén dia ban tinh
Bang TSAS. Tai Bang RTSA2. Tai Cac tai khoan san xuét va hoat
khoan san xuat khoan san xuat dong cua hoat dong du lich
Bang TSAG6. Bang RTSA3. DBdng
Poéng gop cua gop cua nganh,du
nganh du lich lich
Bang TSA7. Viéc |Bang'RTSA4. Viéc
lam trong nganh lam.trong nganh du
du lich lich
Bang TSA8¢V6n | Bang RTSAS5. Vén cb Phan tich theo nhém tai san
¢0 dinh nganh du dinh nganh du lich
lich (khéng bat budc)
N ‘
c | BangTSA9. Tiéu Khéng dwoc de cap toi
S | dungdulich tap
; thé
O, | Bang TSA10. Cac | Bang RTSA6. Cac chi Dé xuét théi thiéu:
chisotienté va | sotienté vaphitien |. puy lich tir nuwdc ngoai: sé lvong
phitient¢ cda | t¢clacungvacau |dukhach dén va luu tri qua dém;
cung va cau (khdng bat bugc) |- Sé lwong so s& kinh doanh va kha
nang cung cap chd lwu tra tap thé;
- 86 lwong co s& kinh doanh trong
nganh du lich;

Nguon: (1) Tourism Sattellite Account: Recommended Methological

Framework

(2) Regional Tourism Satellite Account, UNWTO, 2013
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Giai doan 1 13 giai doan bit dgiu trién khai xay dung
nén lap cac cac bang tir bang 01 dén bang 06, giai doan 2
hoan thién va xay dung cac bang tir bang 07 dén bang 10.

Trén co so nghién ctru diéu kién thyc té tai Viét Nam
hién nay, can luu y 13 khi xdy dung TKVTDL cho cap
tinh, van nén sir dung cach phén loai nhu & pham vi'eap
qudc gia, do vay & giai doan ddu 07 bang TKVTDL can
duogc trién khai xay dung: (1) Chi tiéu ctua khdchndu lich
qudc té phan theo san pham va loai khach; (2) €hi tiéu cua
khach du lich ndi dia phan theo san phém va loai khach;
(3) Téng chi tiéu cua khach du lich trén linh thd dia
phuong phan theo san pham va loai khach; (4) Tai khoan
san xudt cua cac nganh san pham thudc du lich (5) Bong
gop cua nganh du lich trong.nén kinh té dja phuong; (6)
Vi¢c 1am va thu nhap nganh,du lich; (7) Cac chi ti€u hi¢n
vat;, bang con lai 1a voncohdinh cia nganh du lich s& bd
sung & giai doan sau.

1.2.3. Cdc khdi niém dwoc sw dung trong tai khodan vé
tinh du lich_captinh

Nhu da'dé/cap ¢ trén, khach du lich duge phan thanh
khach du lich noi dia va khach du lich qudc té. Ddi voéi
khach du lich qudc té bao gdm khach du lich qudc té di
(oltbeund) va khach du lich quéc t€ deén (inbound). Viéc
tinh'toan so liéu lién quan dén khach quoc té di chi tinh &
pham vi cap qudc gia, va khong dugc dé cap dén trong
tinh toan tiéu dung khach du lich & cép tinh.

Ngoai cac khai niém da dugc trinh bay trong
TKVTDL noi chung, trong ndi dung trinh bay cac khai
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niém st dung trong TKVTDL cip tinh, mét sb chi tiéu co
su khac biét. Boi vai tung khai niém luot khach va chi tiéu
ctia khach, c6 thé phan biét ¢ hai pham vi cap tinh va cap
qudc gia. Mic du cung tén goi cia chi tiéu, nhung.co sy
khac biét vé ban chat va ndi dung va phwong phép finhy &
cap qudc gia va cip tinh.

KHACHDU LICH
Khich du lich Khach du lich
néi dia quoc te
Pham vi Pham vi Khich quéc té dén Khich quéc té di
ci nwéc céip tinh (&
Luot Luot Pham vi Pham vi Luot khiach
- ]Sll.iic!l —  khich cd nwde cap tinh — qu.cR)c té di
Néi dia Noi dia
- Lwogt Luwot Chi tié
Chi tieu i e - re “hi tién
L ciia’khach — {:.]1;{:1&;11] kh;nch; khach . oo
Sl L qudcté [ quocte quoc té di
déen VN den
tinh
Chi Chi
tiéu tiéu
khach khach
T quocte T quocté
dén VN dén
tinh

So d6 1.1: S lwgt khach va chi tiéu ciia khich du lich
6 cap quoc gia va cap tinh
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* V¢ tong lwot khach dén dia phwong bao gom:

- Luot khdach quoc té dén dia phwong (cdp tinh): |
chuyén di hodc mot phan chuyén di ctia khach quoc té den
dia phuong, c6 tham gia hoat dong du lich, st dung dich
vu du lich trén dia ban thudc dia phuong quan ly.

- Lugt khdch du lich néi dia tai dia phwong (cdp tinh):
1a chuyén di hoic mot phan chuyén di cua khaeh du lich
ndi dia thyc hién tai dia phuong, cé st dung dich vu du
lich tai dia phuong do.

Luot khach qudc té va noi dia dén dja phuong ciing s&
dugc phan theo khdach du lich trong ngay, khong nghi qua
dém tai dia phuong, va khach du.lich nghi qua dém, khach
nghi it nhat mot dém tai mot c@ s luu tra tap thé hoic tu
nhan tai dia phuong dén tham. (TCDL, 2015)

* Chi tiéu cua khach du lich tai dia phuwong

Chi ti€u cua Khach du lich 1a mot trong nhiing chi ti€u
quan trong duge stt*dung trong viéc 1ap TKVTDL cép
tinh. Chi tiéw.cta khach du lich tai dia phuong (tinh hodc
thanh phd tetrc) thudc trung uong) 1a tong sb tién chi tiéu
ctia khach du'lich trong sudt thdi gian trude, sau va trong
chuyén di, didn ra trén dia ban thudc dia phuong quan 1y.
Bab ‘gorh:

- Chi tieu cua khach du lich ngi dia tai dia phwong

(cdp tinh): 13 phan chi tiéu ctia khach du lich noi dia dién
ra trén dja ban diém dén.

- Chi tiéu ciia khach quéc té dén dia phiwrong (cap
tinh): 13 phan chi tiéu cta khach du lich qudc té dién ra



56 Mot s6 van dé vé tai khoan vé tinh du lich cap tinh, thanh pho

trén dia ban lanh thé thudc dia phuong quan ly (chi tiéu
trén khong bao gom chi phi van chuyén dén va roi khoi dia
phuong). (TCDL, 2015)

Pay chinh 1a nhitng diém khac biét quan trong trong
viéc udce tinh chi ti€u cua khéch du lich tai dia phuwong véi
chi tiéu khach du lich trong pham vi qubc gia. Su khaé biét
nay thé hién qua bang so sanh cac khai niém vé tiéu thy du
lich trong nudc véi ti€u thu du lich cép tinh.

Ngoai ra cac khai niém vé sb Juot'khach va chi tiéu
cua khach du lich & cép tinh néu trén, ¢ling co sy khac biét
vO1 pham vi ¢a nude. Viéc so sanh d@di chiéu dugc thé hién

¢ bang sau:

Bang 1.4: So sanh chi'tiéu lwgt khach va chi tiéu
cia khach du lich ¢ pham vi cap tinh va quoc gia

Chi tiéu Pham vi quéc gia Pham vi cép tinh
La s6dchuyén di khong thuong | La sé chuyén di hodc mot
xuyén ctiavkhach du lich néi dia ra | phan chuyén di cta khach
khéir moi  trwdng séng thwong | du lich ndi dia thwe hién tai
S6 lwot”| xuyén,,trong mot khodng thdi gian | dia phwong, cé tham gia
khach nhét dinh (khdng qua 1 ndm), cé | hoat ddng du lich, st dung
ndidia |['s dung dich vu Iwu trd, véan | dich vu du lich trén dia ban
chuyén khach, tham quan, vui | lanh thd thudc dia phwong
choi, gidi tri, nghi dwéng,... tai noi | quan ly.
dén.
La sb chuyén di hodc mét phan | La sb chuyén di hodc mot
S lwot chuyén di clia khach quéc té, tir | phan chuyén di cta khach
khach khi bét’déu nhég canh vao Viét | qudc té dén dia phuwong,
.z | Nam dén khi xuat canh ra khéi | c6 tham gia hoat dong du
quoc te A ; , .
aén Viét Nam I!ch, sty dl:mg d!ch~ vu leJ
lich trén dia ban lanh thé
thuéc dia phwong quan ly.
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S6 lwot
khéach
quéc té
di

La sb chuyén di cta khach du lich
Viét Nam ra nwéc ngoai, tir khi bt
dau xudt canh ra khoi Viéet Nam
dén khi nhap canh tré vé Viét Nam

Khéng tinh & cép tinh

Chi tiéu
cua
khach
du lich
noi dia

bao gébm tat ca cac chi tiéu trudc
(chi chuén bi cho chuyén di), trong
chuyén di (chi tiéu ca nhan: chi
dich vy an, &, di lai, tham quan,
mua sam..., chi theo doan, theo
tour...) va sau chuyén di (chi tdng
két, qua, lwu niém...)

la phan chi tiéu cuafkhach
du lich ndi dia dién ra trén
dia ban thudc dia phwong
quan ly.

Chi tiéu
cua
khach
du lich
quéc té

Bao gébm nhirng chi tiéu trong lanh
thé Viét Nam, tr khi nhap canh"dén
khi xut canh khéi Viét Nam_ (khong
bao gdm chi phi van chuyén dén va
roi khoi Viét Nam)

Bao gbm nhirng chi tiéu
dién ra trén dia ban thudc
dia phwong quan ly.
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CHUONG 2
PHUONG PHAP LAP TAI KHOAN
VE TINH DU LICH CAP TINH

2.1. Ngudn sf} liéu phuc vu cho viéc 1ap tai khoan vé
tinh du lich cap tinh

2.1.1. Thuec trang céng tic thong thong ké du lich 6 cip
tinh hi¢n nay

O Viét Nam hién nay, cac sOlidu-ve két qua hoat dong
kinh doanh du lich chu yéu 1a do 2 co quan 1a TCTK va
TCDL cong bd. Nhin chung 2 co quan nay déu da tiép can
va thuc hién nhiém vu ctia minh dua trén cac chuan muc
quéc té co lién quan.

Trén co s phan“cidp & pham vi cap tinh, cong tac
thng ké du lich chiu sy quan 1y chi yéu tir 2 co quan la:

- Cyc Théng ké tinh, thanh phd (Co quan théng ké cap
tinh);

- S¢ VHTTDL tinh, thanh ph6 (Co quan quan 1y nha
nuroe, ve du lich cap tinh);

Duya trén hé thdng phéap 1y va co céu t6 chirc cua
Chinh phu, ngoai 2 co quan trén, mdt s6 co quan cling
tham gia vao qua trinh thu thap s6 liéu thong ké du lich
cap tinh nhu co quan quan 1y xuat nhap canh, Hiép héi Du
lich..

Co quan théng ké cdp tinh chiu trach nhiém thu thap
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va cong bd 4 chi tiéu vé du lich ddi véi cip tinh duoc thé
hién ¢ Hé thong chi tiéu thong ké cap tinh, ban hanh nam
2010.

Cac chi tiéu khac do nganh du lich xay dyng, t6 chite
trién khai va do S& VHTTDL thu thap va cong bd.

Viéc thu thap dit li¢u dugc ghi nhan thanh van ban va
xéac dinh mot cach cu thé vé loai hinh s liéu,théng ké du
lich ma mdi mot co quan chiu trach nhiém, phwong phap
duoc sir dung trong qua trinh trao doi thong,tin, dam bao
tinh bao mat. Nhu vay s€ tang tinh hiéu quatrong cong tac
thu thap dir liéu va giam bdt ganh nang-bao céo cho cac
doanh nghiép du lich trong viéc phéi hop giita Cuc Théng
ké va S& VHTTDL c6 thé xécdinh céc cach thirc méi dé
st dung céac dir liu da dugethuthap hodc tai thu thap dé
dap tng nhitng nhu cau khae-nhau trong cac linh vuc cia
thong ké.

Viéc phat tri€n.va duy tri mbi lién hé cong tac giira
cac co quan liénsquan 1a can thiét dé dam bao rang tat ca
cac co quannhén biét duoc nhimg sy thay d6i vé chinh
sach va quy‘trinh ma c6 anh hudng dén viéc thu thap sb
lidu théng ké du lich. Tt ca cac co quan tham gia vao hoat
dong(théng ké du lich c¢6 bao cdo hang quy vé cic bién
phap‘thu’thap va truyén dat thong tin, nham dam bao sd
liéu'théng ké duoc cong bd cd chat luong cao va dén véi
nguoi st dung kip thoi.

Chikc nang thu thap thong tin cua Cuc Théng ké va So
Van hoa Thé thao va Du lich cap tinh:

- Tiép thu sy chi dao vé chuyén mén nghiép vu théng
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ké cua cap trung wong, phd bién va huéng dan nghiép vu
thong ké cho cac co sé kinh doanh du lich;

- Giam sat, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién ché do
bé&o céo thong ké du lich trén pham vi cap tinh;

- Tién hanh céc cudc diéu tra thong ké du lich trong
va ngoai chuong trinh di€u tra Thong ké quoc gia trén
pham vi cap tinh quan ly;

- Thu thap, téng hop s6 liéu, thuc hi€n.ché do bao céo
thong ké doi vai trung wong, cong bancae so liéu ve thong
ké du lich thudc pham vi cap tinh;

2.1.1.1. Hé théng van ban phdp quivwé thong ké du lich

Cong tac thong ké du lichscap tinh hién nay duoc thuc
hién dya trén co so cac yan,ban mang tinh phap qui sau:

o Quyét dinh s, 312/TTg ngay 03/02/2010 cua Thu
tuéng Chinh phi vé viec phé duyét Bé an d6i méi dong bod
cac hé théng chitiéu thong ke;

o Thong tu s6 08/2012/TT-BKHDT ngay 07 qui dinh
ché d5'bao cao thong ké tong hop ap dung véi Cuc Théng
ké tinh/thanh phd truc thudc Trung wong. Thong tu kém
theo, cia Quyét dinh sd 312/QD-TTg ngay 02/03/2010
(thay’ cho Quyét dinh s6 734/2002/QD-TCTK ngay
15/11/2002 cua Tong cuc truong TCTK);

o Luat s6 89/2015/QH13: Luat thong ké;

oNghi dinh 94/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 quy
dinh chi tiét va hudng din thi hanh mot sd diéu Luat
Théng ké;
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oNghi dinh 97/2016/NDb-CP ngay 01/07/2016 quy
dir}h noi dupg chi ti€u thong ké thuoc H¢ thong chi tiéu
thong ké quoc gia;

o Quyét dinh sé 803/QP-TTg ngay 28/06/2012 ciia
Thu tuéng Chinh phu ban hanh chuong trinh diéu tra Qude
gia thay cho Quyét dinh 144/2008/Qb - TTg "ngay
29/10/2008 (c6 cudc diéu tra chuyén dé Ve Diéu tra chi
tiéu khach du lich va mot cudc diéu tra vé két qua kinh
doanh cta cac doanh nghi¢p ngoai nha nué¢ va don vi ca
thé kinh doanh thwong nghiép, khach sdn, nha hang, du
lich, dich vu);

o Quyét dinh s6 43/2010/QP - TTg ngay 02/06/2010
cua Thu Tuong chinh phu ban hanh h¢ thong chi ti€u
thong ké quoc gia thay cho chi,ti€u thong ké quoc gia ban
hanh nam 2005;

o Luat s6 44/2005/QH11 cua Quéc hoi: Luat du lich;

_ oThdng tu 27/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014
v€ Qui dinh ché do.bao cao thong ké tong hop ap dung doi
voi co quan quan’ly du lich thudc cac tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong...
2.1.12.°Cdc chi tiéu thong ké du lich cdp tinh

Cac chi tiéu thong ké du lich ¢ cip tinh hién nay duogc
trinh bay tai Phu luc 01.

* Pbi v6i hé thong chi ticu théng ké cdp tinh, duoc
ban hanh theo “Théong tw so 02/2011/TT-BKHPT ngay

10/01/2011”, do Cuc Thér}g ké cua cac tinh, thanh phd
chiu trach nhi¢ém thu thap gdm:
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- Doanh thu du lich;

- S6 luot khach du lich qudc té dén dja phuong;

- S0 luot khach du lich ndi dia dén dia phuong;

- S6 luong, nang luc va cong suit str dung co §¢” liru
tru.

* Doi voi céc chi tiéu thong ké du lich trong hé thong
chi tiéu thong ké nganh do TCDL ban hanh theo “Thong
tu s0 27/2014/TT-BVHTTDL ngay,31/12/2014”, yéu cau
doi voi cac S(”w‘VHTTDL cac dia phtong chiu trach nhiém
thu thap bao gom 3 nhom chi tiéu:

+ Nhém chi tiéu phan dnh két qua kinh doanh (biéu sé
01-Phu luc 02)

- S6 luot khach du,lich qudc té dén (chi tinh khich
nghi tai co s¢ luu tri);

- S6 luogt khach du lich noi dija dén (chi tinh khach
nghi tai co s¢ lun tra);

- Téng 60 ngay khach du lich qudc té dén (sb dém luu
tra);

- Tong s6 ngay khach du lich noi dia dén (s6 dém luu
tra);

- Cong suit st dung phong (phén loai theo loai co s&
luu tra);

- Doanh thu cac co s¢ luu tra (phan loai theo loai co
sO luu tra);

- Sb luot khach phuc vu do doanh nghiép lit hanh, van
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chuyén, (bao gdm khach quéc té dén, khach du lich noi
dia, khach Viét Nam du lich nuéc ngoai);

- Doanh thu cﬁ,a dgaqh nghi¢p 1t hanh, van chuyén,
(bao gom khach quoc té dén, khach du lich ndi dia, khach
Viét Nam du lich nuéc ngoai);

- S6 luot khach phuc vu tai cac khu, diém du lich
dugc cong nhén;

- I?oanh thu tai cac khu, diém du lich dude cong nhan,
(bao gom phi va 1€ phi; va céc dich vu khag);

- 86 luot khach du lich trén dia bah,.(bao gom s6 luot
khach qudc té dén va so luot khach nd1'dia dén);

- Téng chi ti€u cua khach du lich trén dia ban;

ot ]\fho'm chi tiéu phan_dunh nang lyc hoat dong du lich
(biéu s6 02-Phu luc 02)

- S6 co s6 luw tra du lich duoc quan 1y, phéan loai theo
loai hinh co sé luu tri;

- S6 phong(uu tru duoc quan 1y, phan loai theo loai
hinh co so lwu tra;

- .86 doanh nghiép It hanh, van chuyén khach duogc
quan 1y, (bao gdm doanh nghiép lit hanh quéc té, doanh
nghi¢p 1t hanh ndi dia, doanh nghi¢p van chuyén
khach);

- S6 huéng dan vién du lich dugc cap thé (bao gom
huong dan vién quéc té va huong dan vién ndi dia, thuyét
minh vién);
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- S6 khu du lich, diém du lich dugc cong nhan (bao
gé)m s6 co s& kinh doanh khu du lich, diém du lich; va sd
khu di tich, khu bao tén thién nhién, vudon qudc gia...
dugc UBND cac tinh thanh lap ban quan 1y va thu¢ hién
thu phi v6i khach tham quan);

- Sb lao dong truc tiép hoat dong du lich, bao g6m co
s¢ luu trd du lich; co s& phuc vu an uéng du lich; 1ir hanh -
huéng dan; van chuyén khach du lich; khune diém du lich;
cac to chirc hoat dong du lich khac; colquan quan 1y, don
vi su nghiép (vién, truong, trung tam.), cac td chure, van
phong hoat dong du lich;

+ Nhom chi tiéu phan dnh ddu tw phat trién du lich
(biéu s6 03- Phu luc 02)

- Chi phi dau tu ché cdng tac thong tin, quang bé, xtc
tién du lich, (bao gomvhoat dong quang ba, xuc tién du
lich; t6 chtrc su kién; khao sat, nghién ctru thi truong; chi
khac; cac chigphi nay con dugc phan theo s6 von cua
doanh nghiép, ngan sach trung wong va ngan sich dia
phuong);

- S6Ww6n cb dinh dau tu cho hoat dong du lich, (bao
gbm dudng ndi bo, canh quan trong khu, diém du lich; co
soulurl tri; co so An udng; co s vui choi, thé thao giai tri;
c0 sO ban hang hoa, vat luu niém; khéc);

- S6 du 4n dau tu du lich mai, trong do bao gom s6 du
an dau tu 100% vén trong nudc, va sé dy an dau tu c6 von
nudc ngoai;

- Tong von dau tu du lich méi, trong d6 bao gom tong
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von cac du an dau tu trong nudc; Tong von dau tu cac du
an c6 von nude ngoai; (TCDL, 2014).

* Nhdn xét vé hé théng chi tiéu thong ké du lich cdp
tinh o Viét Nam hién nay:

Hé thong chi tiéu thong ké cip tinh ndm 2016 c6 4 chi
tiéu vé théng ké du lich, vo1 4 chi ti€u noi trén cong voi
cac chi tiéu do TCDL x4y dyng nham phuc vu.che yéu cau
quan 1y cia nganh, néu cac dia phuong thu.thap va tong
hop day du, phan to chi tiét nhu quy dinh trong hé théng
thong ké qudc gia, va hé théng thongtin phuc vu quan Iy
nganh du lich thi s& dam bao mot phan-quan trong trong
viéc quan 1y co s¢ dit lidu du lich cap tinh. Tuy nhién,
trong cong tac to chic thyc hién thiéu sy nhat quan dé cac
co quan quan ly nganh cap dia, ptiuong thong ké dung, du
va c6 chat luong vé mit di liéa thu thap va st dung dé so
sanh giita cc tinh, thanh pho hién nay.

Mic du theo “Thong tu S6 27/2014/TT-BVHTTDL
ngay 31/12/20}4, v& Qui dinh ché do bao cao thong ké
tong hop ap-dufig.dbi voi co quan quan 1y du lich thude
cac tinh/thanh/phd truc thudc Trung wong”, ¢ hiéu luc
tr ngay 16/02/2015. Tuy nhién cong tac tip huin cho
cac S¢ dia phuong cho dén nay con nhiéu vuéng mic,
kh6 khan vé cach tinh ddi véi cac dia phwong va han ché
vé mat kinh phi, nguén nhan luc, viée ude tinh cac hé sd
ciing nhu khao sat chi tiéu cua cac nhom khach phan
loai theo UNWTO trong viéc lap TKVTDL cap tinh. Do
vy viéc hoan tat sb liéu ¢ mot so dia phuong gap kho
khan, chua thdng nhat & pham vi cip tinh.
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Viéc bd sung cac chi tiéu theo “Théng tu 27/2014/TT-
BVHTTDL” 1a co s¢ dé xac dinh tong murc chi tiéu cua
khach ciing nhu tinh toan co cau chi tiéu lam tién dé cho
viéc tinh toan cac chi tiéu c6 trong TKVTDL. Sopng cac
n6i dung ndy con 1a qua méi voi cach tiép can cia che dia
phuong hién nay, va ciing trong qua trinh thir nghi¢ém ban
dau, 1am chua thudng xuyén va so liéu mang tinh chap va,
chua toan dién va chua c6 tinh hé thong, can'ed nhiéu cudc
tap hudn sau rong dén co quan quan 1y duJich cap tinh va
cac co sO kinh doanh dich vu du lich, Mt khac can tuyén
truyen phd bién dé nang cao nhanthire ¥é thong ké du lich
d6i véi cac co quan ban nganh,"cac ca nhan, t6 chirc co
lién quan, dong thdi can c6 su phdi hop chat ch& hon gitra
co quan thong ké va S6 VHTTDL cap tinh trong viéc t6
chtrc thu thap thong tin ¥a‘cong bo s6 licu trong hoat dong
du lich.

2.1.1.3. Cdc hinh thirc'thu thip théng tin thong ké du lich

Dé co cac sb lidu cling nhu thong tin vé du lich, hién
nay co_quan thong ké du lich & cdp tinh sir dung 2 hinh
thire td.ehtic thu thap thong tin 14 ché d6 bao céo thong ké
dinh ky Vi cac cudc didu tra chuyén mon.

% Ché d9 bao cao thong ké dinh ky:

bay la cac phuong tién thu thap thong tin théng keé
truyén thong da dugc ap dung tu lau trén ca nude. Hién
nay cac ché d6 bao céo thong ké dinh ky van dugc sir dung
v6i cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh du lich va co
s luu tra du lich. Vi hinh thitc nay cac thong tin dugc
cap nhat thuong xuyén hang thang, quy, ndm. Cac chi tiéu
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chinh dugc thu thap mét cach c6 hé théng, toan dién va
kha diy du. Tuy nhién véi hinh thirc nay sé luong chi tiéu
thu thap dugc con rat han ché, chu yéu 1a cac chi tiéu khoi
luong va chi ap dung duoc dbi véi mot sé doanh nghiép
16n va co quan quan 1y nha nuée. Ché do bao cao dinh Ky
chi ap dung dugc dbi véi cac don vi cung cap dich vindu
lich, khong thé ap dung cho d6i tugng di du lich.

Cac chi tiéu thu thap duoc tir ché d6 béo cdo thong ké
dinh ky:

- Chi tiéu s6 luot khdch quéc té déns viéc thu thap
thong tin nay duoc Cuc Théng ké tinh phdi hop véi cac co
quan lién quan nhu hé thong nha hang'khach san trén dia
ban, cac doanh nghiép tu nhan £6 chirc cac dich vu du lich
v..v... thu thap, tong hop va“edng bd. Chi tiéu nay dugc
phan t6 theo nhiéu tiéu.thire nhu theo myc dich chuyén di,
theo quéc tich, theo thi truong du lich va theo phuong tién
ctia chuyén di. Pay, 1a mot ngudn thong tin kha day du, chi
tiét va c6 hé théng, mac du vay chi ti€éu nay chua dugc
phan chia thed hinh thirc du lich di theo tour hay tu to
chuc, khachrsdu lich trong ngay hodc khach du lich qua
dém.

{Chitiéu s6 lwgt khach du lich ngi dia: Viéc thu thap
théng\tin'nay chua dugc day du, c6 h¢ thong va chinh xac
fthu'chi ti€u s6 luong khach du lich quoc te.

Ca 2 chi tiéu trén, & pham vi cAp tinh, viéc thong ké sd
luot khach du lich néi dia va quéc té chi duge thyc hién tai
cac co sO luu tru du lich c6 dang ky kinh doanh. Con véi
khach du lich di trong ngay hay khach nghi lai cac nha
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nghi chua dang ky kinh doanh, hay céc nha nghi cta cac
co quan, td chuc.. thi van chua duoc théng ké mdt cach cu
thé va day du. Vi vy, viéc thu thap thong tin vé chi tiéu
nay hién nay chua dam bao d¢ tin cay.

Ngoai ra tai mot s6 dia phuong, chi tiéu.sdduot
khach du lich dén cac dja phuong dugc cac co quan diéu
tra thu thap bang cach cong lai cac s6 luong vé ban ra &
cac khu di tich hay cac diém dén du lich| cach diéu tra
nay thuong khong chinh xac vi ¢ truanhghop mot khach
du lich ¢6 thé tham quan du lich taiynhiéu diém du lich
khac nhau.

- Chi tiéu so lwong khach san, nha hang, don vi kinh
doanh dich vu du lich va lir hanh: chi tiéu nay duoc thu
thap vao thoi diém cudinanrva duge phan chia theo loai
hinh kinh té: kinh.étw'nhan, kinh té ca thé, kinh té nha
nudc..

- Chi tiéuso lao dong lam viéc trong khach san, nha
hang, don yi.kinh doanh dich vu du lich va lit hanh: chi
tiéu nay~duge, thu thap 6 thang 1 1an. Chi tiéu nay cho
biét s6°lao dong phuc vu trong nganh du lich, tuy nhién
do.ché do bao cio chi duge ban hanh cho doanh nghiép
rthamudc nén sé licu thu thap khong day du trong toan
nganh.

- Chi tiéu doanh thu, chi phi cua nha hang khach san
va du lich it hanh: chi tiéu nay duoc Cuc Théng ké tinh
thu thap va tong hop theo loai hinh kinh té: kinh té ca thé,
kinh té tap thé, kinh té nha nudc...Day 1a chi tiéu quan
trong phan anh két qua tong hop vé kinh doanh du lich,
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tuy nhién chi tiéu nay chwa phan 4nh dugc day du két qua
hoat dong du lich ma chi di vao hoat dong cua khach san
nha hang va dich vu It hanh, con cac hoat dong mang dac
diém du lich khac chua duge phan anh nhu hoat dong van
chuyén khach, vui choi giai tri...Vi vay chi tiéu nay chua
cho thay duoc diy du két qua hoat dong du lich, dong gop
ctia hoat dong du lich & pham vi cap tinh. (TCDL, 2014).

* Pieéu tra chuyén mon:

Vi hinh thitc thu thap thong tin theo ché do bao cao
dinh ky c¢6 nhiéu han ché nén dé co thé thu thap duoc hé
théng thong tin thong ké day du, toan-dién, dap tng tot
hon nhu cau théng tin cta cac cap lanh dao, cac nganh
quan 1y kinh té xd hoi, quan(1y hoat dong du lich thi
ngoai ché do bao cdo thong\ké dinh ky can phai tién
hanh céac cudc diéu traschnyénmon. Trong hinh thire thu
thap s6 liéu nay, théng ké,thuong st dung két hop ca hai
loai diéu tra 1a diéu tra toan bd va diéu tra chon mau.

Viéc thuc hién diéu tra Chi tiéu khach du lich da
duoc TCTK va CCDL t6 chire trong nhirng nam qua, tuy
nhién dia ban’ nghién ctu chi tién hanh & mot sb dia
phuong, khong phai tat ca cac tinh, thanh phd truc thudc
trung, uong déu duoc chon trong dia ban nghién ctru.
Pdy 1a kho khan cho nhiing tinh han ché vé diéu kién
phat trién du lich, cling nhu chua duoc tap huin, thuc
hién cac cudc diéu tra mang tinh chat tvong tu.

Thong tin thu dugc tir cac cude diéu tra nay phan anh
thuc trang va co cau chi ti€u cua khach qudc te, va khach
ndi dia dén dia phuong. Ngoai ra, con thu thap dugc mot
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s6 chi tiéu thdng ké quan trong nhu: d6 dai ngay luwu tra
binh quan mot lugt khach, mac chi ti€u binh quan mot
lugt khach theo ndi dung chi va theo loai khach. S6 liéu
thu duoc tir cude diéu tra nay con la co s¢ dé tinh!duoc
doanh thu du lich tir khach qué)c té, khach noi dia dén’cac
dia phuong dugc lua chon khao sat.

2.1.1.4. Banh gia chung vé céng tdc théng ké du lich ¢
cap tinh

Nhin chung cong tac thong ké du lich & cip tinh
trong nhitng nim qua khong ngung duoc cing cd, cai
tién va hoan thién. Thong qua.eae cudc diéu tra cua
TCDL, TCTK, can bo lam cong tac théng ké du lich &
cap tinh di 1am quen, tiép€an dan voi cac khai niém, chi
tiéu moi trong thong ké“dulich theo tiéu chuan qudc té.
Ciing qua cac cudc dicu-tra nay, thong tin thu duoc da
dap tmg dugc cac yéu cau co ban cia cong tac nghién
ctru, quan 1y chi dao vé hoat dong du lich cuia cac cap,
cac nganh tur frung vong dén dia phuong. Tuy nhién
trong dicu’ kién nén kinh té phat trién manh mé theo co
ché thitriiong, yéu cau thong tin thu dugc tur cong tac
théng ké"phuc vu cho quan 1y vé du lich cap tinh dang
boe\10 nhicu nhuge diém va han ché.

* Nhitng wu diém

Song song voi sy phat trién va vai trd ngdy cang
quan trong cua du lich d6i véi tinh hinh phat trién kinh
té x4 hoi cla cac dia phuong, cong tac thong ké du lich
duoc quan tdim nhiéu va didy manh hon. Trong nhiing
nam qua S6 VHTTDL va Cuc Thdng ké cac dia phuong
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da timg budc hoan thién hé théng ché do bao cao thong
ké dinh ky, dé)ng thoi tién hanh mot sé cudc diéu tra
théng ké du lich, di tao co s& dé lap dugc mot sb hé
théng s liéu hang nam, phan anh két qua hoat dong di
lich, dap tng mot phan quan trong vé yéu cau thong tin
nghién ctru quan ly va hoach dinh chinh sach cho/phat
trién du lich tai cac dia phuong nhu:

- Béo céo s6 lugng khach du lich qucite dén dia
phuong theo ndm, theo phuong tién dén, theowquoc tich,
theo muc dich chuyén di;

- B4o céo sb lugng khach du lich=nd1 dia theo dinh
ky 6 thang, nam;

- B4o céo doanh thu x3 hoi vé du lich theo dinh ky 6
thang, nam,;

- Bao cdo sb liéu héithdng co so luu tra du lich trén
dia ban tinh. Xac dinh ning lyc cua hé thdng co so luu
tri cua dia phuorgithong qua cac chi tiéu co ban vé sb
luong, chét lugngs.loai hinh co sé, hinh thirc s¢ hitu.

Bén canh d6 con c6 nhirng thanh tyu nhu sau:

- Tich lily duoc nhiéu kinh nghiém vé diéu tra chi
tiéu, etia‘khach du lich, tir d6 tao tién dé dé cac dia
phuong o thé dimg ra t6 chirc cac cude diéu tra dé thu
thap cac thong tin c6 lién quan vé khach du lich quc té,
Khach du lich noi dia dén dia phuong; lam co s& cho
vi¢gc uoc lugng mot s chi tiéu phuc vu cho viéc tinh
toan TKVTD cap dia phuong.

- Hoan thanh duoc bio cao hé thdng co so dir licu
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danh gia va phan tich tiém ning du lich cua cac dia
phuong.

* Nhitng nhwoc diém va ton tai

Vén dé nodi troi nhéat c6 thé thiy 1a hé thdng $6 lidu
ma cong tac thong ké du lich mang lai chwa phaf‘antrhét
pham vi hoat dong du lich va chua phan to theo nhiing
tiéu thirc can thiét. Qua tim hiéu cong tiesthéng ké du
lich tai cac dia phuong hién nay, tac gia,nhan thay chua
c6 sy thong nhat vé phuong phap tinth mot s6 cac chi
tiéu quan trong nhu sb lugt khach quoc té va sb luot
khéach noi dia dén dia phuong. Vi-vay khong co sy tham
chiéu dé c6 thé so sanh dﬁy du, dang muc vi tri, vai tro
cua hoat dong du lich cua’dia phuong v6i nhau, van dé
chat luong thong tin trofig e6ng tac thong ké cua cac dia
phuong 13 van dé.can quan tim ciia TCDL, TCTK khi
trién khai thu thap, téng hop so liéu tir cac dia phuong.

Viéc cad thong tin théng ké chua dap tng duoc day
du cac yéuredu thong tin phuc vu nghién ctru quan 1y va
diéu hamnh Hoaf dong du lich. Diéu nay thé hién & mot sb
diém nhiu sau:

- Tuy cong tac thong ké du lich da phat trién tir rat
launhung cho dén nay mot sé6 khai niém co ban vé du
lich, vé hoat déng du lich ndi chung van chwa dugc
nghién ctru va hudng din mot cach day du va duoc quy
dinh théng nhat, theo chuin muc va phu hop véi thong
1¢ qudc té. Piéu nay lam anh huéng dén chat lugng 5O
liu, lam cho théng tin thu thp dugc tir cong tac théng
ké chua dap ung yéu cau nghién ctru, quan 1y diéu hanh
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cuia cac cip, cac nganh.

- Hé théng chi tiéu dang trong tinh trang vira thira vira
thiéu. Nhiéu chi ti€u chua dap trng dugc yéu ciu thong tin
nghién ctru, quan ly trong tinh hinh maéi. Cu thé:

+ Cac chi tiéu théng ké khach du lich ndi dia'hién
nay van chua c6 hé théng chi tiéu thong ké day du va
chua duoc t6 chuc thu thap mot cach co ban.mac du nhu
cau va so luong khach du lich noi dia ngay-cang lon va
dong gop dang ké lam ting truong kinh“té, giai quyét
vi¢c lam cua dia phuong.

+ Chi tiéu cua khach du lich cting chua dugc quan
tam, chua dugce to chirc thu thap theo ché d6 bao céao
dinh ky. Do pham vi thu thap.théng tin chua diy du vi
méi chi c6 duoge sd liéu cda ¢ac don vi hoat dong kinh
doanh du lich, trong khi(thuc t& khach du lich mua hang
hoa va dich vu khéng chi cac don vi thudc hé théng du
lich ma cua cac don vi thudc cac nganh kinh té khac.

+ Cong tae thong ké khach di du lich & pham vi cap
tinh chwa<nghiér*ctru dé c6 mot hé théng chi tidu va
phuong phap/thdng ké; dong thoi ciing chua duoc to
chirc thu thap thong tin mot cach day du va co hé thong.
Nhiéunco)sé khong chap hanh day du viéc bdo céo dinh
kywi chua hiéu rd trach nhiém cua minh. Thyc té tai cac
dia phuong hién nay, rat khé khan trong vi¢c bit budc,
thue hién cac ché tai d6i v&i cac doanh nghiép du lich
ndp cac bao cao théng ké dinh ky;

- Céc chi tiéu théng ké theo cung du lich ciing chua
dugc nghién ctru va toé chuc thong ké day du, chua cé
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théng tin 1am co s& tinh toan nhiéu chi tiéu téng hop,
TKQG lién quan dé danh gia dung mutc két qua, hiéu
qua kinh doanh va sy dong gop cua nganh hoat dong du
lich trong nén kinh té quéc dan.

- Ché d6 bao c4o thdng ké dinh ky ban hanh.chd_dac
don vi kinh té c6 von dau tu nudc ngoai hién Hanh/Chua
dap ung dugc yéu cau thong tin tong hop vé Thong ké
du lich.

- Chua c¢6 bd phan chuyén trach vé,théng ké du lich
tai cac S& VHTTDL ciing nhu Cuc Thong ké tinh dan
t6i doi ngdl can bod lam cong tde théng ké du lich ¢ cap
tinh con mong, chua twong xung' nhiém vu va yéu cau
thong tin vé hoat dong dd lich hién nay. Cung véi d6
tinh on dinh cua to chire,nhan su trong viéc thuc hi¢n
cong tac thong ké.duliel’con thiéu, can bo théng ké du
lich thuong thay doi'nén thiéu tinh 6n dinh va ké thira.

- Trong “viéc thu thap sb liéu vé thong ké du lich
gitta Cuc Fhong'ké va S6 VHTTDL tai cac dia phuong
nhiéu khi,con, chong chéo va khong co su phdi hop voi
nhau. Diéu nay thé hién rd 1a viéc t6 chic diéu tra théng
ké,cung mdt nd1 dung khi thi Cuc Théng ké thuc hién,
Khi thi S& VHTTDL thuc hién, c6 khi thi ca hai cung
thueshién. Piéu nay din dén sy lang phi vé nguon luc,
két qua diéu tra thu duoc mang tinh chit manh mun,
chip va va thiéu tinh dong bo.

* Nguyén nhén ciia nhitng han ché

- V& nhan syu: sd can bd dam nhiém cong tac théng
ké du lich tai Cyc Thong ké va tai cac S6 VHTTDL ¢
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cac dia phuong con moéng va han ché vé trinh do nghiép
vu. Hién tai, & Cuc Théng ké tinh, chiu trach nhiém
théng ké du lich 1a Phong Thuong mai va Gia ca, tuy
nhién can bo chuyén trach chi c¢6 tir 01 dén 02 nguoi.
Tai S6 VHTTDL, can by lam cong tac théng ké co_su
khac nhau gitra cac dia phuong, theo d6 ¢ dia phuong
can bo théng ké du lich thuéc Phong Nghiép vu du lich,
¢ dia phuong thudc Phong Tong hop, hoic Phidng Quan
ly Lir hanh, .. khong cé sy thong nhat giira cac dia
phuong véi nhau.

- Nhan thirc vé cong tac thong ké du lich cua cac
nganh, cac cip con chua dung muac. Hon nita, viéc cung
cap sb liéu théng ké cua cac co quan lién quan con rat
han ché, kho phdi hop trién. khai gitta co quan quan 1y
dia phuong va cac doanh nghiép du lich.

- Pau tu cho viéc nghién clru cai tién va trién khai
cac ché do bao edo va diéu tra théng ké con han ché.
Can ¢6 cac 16p tap huin cu thé cho can bo truc tiép lam
cong tac thong Ké&-du lich ¢ cp tinh hién nay dé chia sé
kinh nghiém trong cong tac thong ké du lich ¢ dia
phuong.

-(Mdt s chi tiéu théng ké con méi, gdy ra su ling
tangcong tac to chitc diéu tra chua chii dong, chua cé
kinh nghiém, phuong tién va ngudn luc trong t6 chuc
dicu tra thu thap dit liéu.

- Can duoc su hd trg cia TCDL, TCTK trong cong
tac hudng dan cic dia phuong vé mit khai niém ciing
nhu phuong phéap tinh cac chi tiéu nhu hé théng chi tiéu
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théng ké nganh du lich ban hanh theo Thong tu 27.

2.1.2. Nguén sé liéu cin thiét dé 1dp tai khodn vé tinh dn
lich cap tinh

Thong ké du lich gébm cac hoat dong thu thap thong
tin phan anh day di moi hoat dong dién ra trong linh vuc
du lich va tong hop cac chi tiéu cha yéu, trén co s¢ do tién
hanh phan tich théng ké... Khac véi thdng ké trong cac
linh vuc khac, Théng ké du lich gip nlidu kho khin hon
do dic diém da nganh cua hoat dong du lich. Mot trong
nhitng kho khin nhat 1a thong ké két qua hoat dong kinh
doanh du lich, gom théng ké s6 lwot khach, chi tiéu cua
khach va dong gop cua du lich cho nén kinh té.

Cdc nguén thong(tim chii yéu siv dung trong viéc
lap tai khoan vé tinh du lich cap tinh:

Thir nhdt, Nguon bdo cdo ché do thong ké du lich
cdp tinh (nguém,cung). Bao gdm sb liéu vé lugt khach
theo cac_cach’ phan loai. Tuy nhién hién nay tai Cuc
Théng ke tinh trong viéc téng hop sb lugt khach quéc té
va noi dia dén dia phuong chi tinh cho khach c¢6 luu tru;

Thir hai, Khdao sdt, diéu tra khdach du lich tai dia
phitong. Bao gdm: cac hé sb c6 lién quan trong viéc ude
tinh s6 lwgt khach tham quan (khach trong ngay); s liéu
vé chi tiéu ctia khach du lich theo cac nhom ddi tuong.

Trén thuc té thong ké du lich thé gidi, co thé su
dung hai hinh thic ca diéu tra toan bod va diéu tra chon
mau.
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- P6i voi didu tra toan bd: Pidu tra ho gia dinh
(mot s6 nude phat trién).

Uu diém: Bao trum toan bd tong sd ho dan, cung
cap tai lidu day du

Nhuoc diém: Rét ton kém, phu thudc nhiéu vae kha
ning luu trir dit liéu vé cac chuyén di. Vi nhirng nudc
dang phat trién, dan con tiéu bang tién mat nhidu thi dir
liéu cac chuyén di du lich khong dugc hfu'trit day du
nén thong tin han ché. Phuong phép néy c¢hi udc tinh
duoc vo1 nhém khach du lich no1 dia'va khach di du lich
nudc ngoai. V&i nhom khach du lich‘qudc té dén khong
thuc hién duoc.

- Poi voi dicu tra chod mau: Co thé 1a diéu tra chon
mau hd, diéu tra khach“du lich; cac don vi kinh doanh du
lich. Can ¢t vao cac du bdo sb lugng khach du lich dé dua
ra ¢& mau diéu tra@am bao kinh phi phu hop va co sai sd
chap nhan duog:

Théngqua cac cudc diéu tra cia TCDL, TCTK 14 co
so dé co thé'tinh toan chi tiéu ciia khach du lich. Tuy
nhién; c4c cudc diéu tra hién nay ciia TCDL va TCTK
chi &p-dung ddi véi mot sb tinh, thanh phd, khong t6
chite cho tit ca cac tinh. Do vay, dit liéu khong day du ¢
pham vi cép tinh. Tuy theo mirc d6 quan tam, cic dia
phuong cé thé xay dung riéng cho minh tirng cudc khao
sat phu hop véi yéu cau thong tin trong viéc danh gia
hay nghién ctru ddc diém riéng cua khach du lich d6i véi



78 Mot s6 van dé vé tai khoan vé tinh du lich cap tinh, thanh pho

dia phuong;
Thir ba, Bang cdn déi lién nganh (Bang 10 2012)

Bang 10 2012 duoc 1ap theo cac loai gia: gia aguoi
str dung, gia san xuét va gia co ban. Bang 10 theo gid co
ban phan anh tr ngudi lao dong va tir vén gbp, dung
trong phan tich cac yéu té dau vao va dau ra. Bang IO
danh gia két qua san xuat chi tiét theo\]64, nganh san
pham; danh gia sy thay doi vé cung vacau, cu trac dau
ra, cdu trGc chi phi, cdu trac tong €au, két cdu nhu cau
cudi cung trong nudc va nhitng anh hudng cia cic yéu
td cau thanh nhu cau cudi cungdén VA. Bang 10 1a
nguén dit liéu chinh dé xa¢ dinh cac chi tiéu GO, VA,
dong gop cua du lich vae, RGDP ciling nhu viéc lam tao
ra cua hoat dong du lich:

2.1.3. Pé xudt dam bdo nguén théong tin dé ldp tai khodn
vé tinh du lich‘edp tinh

2.1.3.1._.56 ;sénh nguon théng tin thong ké du lich véi
nguon'thong tin dé ldp tai khodn vé tinh du lich cdp tinh

Muc dich nghién ctru cia luan an 1 phat trién ngudn
thong tin (dir liéu) vé théng ké du lich dé cé thé xay
dung TKVTDL & cép tinh trong viéc tinh toan tic dong
ctia du lich d6i véi nén kinh té. Do vy van dé chinh dit
ra 12 so sanh ngudn thong tin sin c6 v6i nhu cau thong
tin théng ké du lich dugc sir dung dé lap TKVTDL cép
tinh tai Viét Nam hién nay.

Vi¢c cai thién, nang cao chat lugng so liéu thong ké



Mot s6 van dé vé tai khoan vé tinh du lich cép tinh, thanh phé 79

luon dugc TCDL quan tam chua trong. Viéc ban hanh
Thong tu 27/2014/TT-BVHTTDL c¢6 y nghia quan trong
dbi véi cong tac thong ké du lich Viét Nam. Mic du ¢
Théng tu trén c6 nhiéu chi tiéu méi ban hanh, phuong
phap luan tinh toan cac chi tiéu con han ché, tuy nhién
danh ddu mot budc quan trong dé cong tac thong kédd
lich cap tinh hién nay trong viéc tiép can ydi chuan
théng ké du lich quéc té.

So sanh nguon thong tin thong ké Kién hay va ngudn
thong tin dé lap TKVTD, c6 thé thay mot 8o han che dat
ra ddi voi cac dia phuong nhu sau:

- Thiéu khung 14y mau hoply dé cac dia phuong cod
thé tinh toan luot khach dulich“qudc té va noi dia dén
dia phuong (co tinh toan-uotkhach du lich trong ngay);
Pay 1a nhirng kho khin ¢da cac dja phuong trong viéce to
chtrc trién khai thu thap dir liéu co chét luong va dang
tin cay dap ung.Thong tu 27;

- Hé thong FKQG khong xac dinh mot khudn khé cu
thé cho TKWTDL cép khu vuc. Dé c¢o duoc cac hé sb
tinh toén lién quan dén Hé thong TKQG, céc dia phuong
caphd.trg 16n tir TCTK trong viéc thu thap cic thong tin
thdng ké co tinh dén viéc ung dung TKVTDL & Viét
Nam hién nay ca cap qudc gia va dia phuong;

- Hé thdng thong tin thdng ké du lich & cac dia
phuong con thiéu, tinh chinh xac cua sd liéu thong ké
chua dang tin cay;
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2.1.3.2. Pé xudt doi véi viéc dam bdo nguon théng tin dé
lap tai khoan vé tinh du lich cap tinh

* Can ndng cao nhdn thirc vé vai tro cua thong ké
du lich

Can co6 cac hinh thic tuyén truyén, hoi thdo nham
nang cao nhan thic vé vai trd cua cong tac thong ké du
lich tir cap Trung wong dén cip co sd,.tirdd ning cao
vai tro cua hoat dong du lich trong cde, heat dong kinh
té, vai trd cua nganh du lich trongsphét trién kinh té xa
hoi cua dia phuong.

* Théong nhdt va hoan thién.cdc khdi ni¢m cé lién
quan

Trong cdc van ban viedu lich hién nay, mot sd cac
thuat ngit chua cd s, thong nhat. TKVTDL 1a mot noi
dung dang con mo1 mé ddi vai Viet Nam, do vay mot sb
chi tiéu can 1am rd vé mat ndi dung, co so tinh toan, boi
trén thuc té vAmcon rat nhiéu khai niém chua duge hiéu
va su dung thong nhét trong cac van ban va tai liéu
huéngldan ctia co quan quan 1y nganh. Qua d6 phd bién
rong rai'dén can bo truc tiép lam cOng tac thong ké & dia
phuong, va c6 thé xay dung chudn muc vé cong tac
théng ké du lich, nham xac dinh dung, du va phu hgp
vOl tiéu chuan qubc té phuc vu cho cong tac thong ké
du lich cép tinh hién nay. TCDL can c6 su théng nhat
cac khai niém sir dung trong cac thong ké du lich

Po6i voi can bo thdng ké tai cac S& VHTTDL, can
c6 nhitng tdp huin vé cac khai niém lién quan dén
TKQG, phéan nganh kinh té qudc dan, viéc xac dinh két
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qua kinh doanh du lich thong qua cac chi tiéu Tong
GTSX, GTTT, hay danh gia tdc dong kinh té cua du lich
la nhitng van dé con qua mao1 mé.

* Tin hoc héa céng tic thong ké du lich

Noi dung cta cong tac tin hoc héa thong ké dullich
bao gdm x4y dung cic co sé dir liéu vé khach du lich tai
Viét Nam va dir li€u tai cac dia phuong; co sodir li¢u vé
béo céo thong ké dinh ky tai cdc co quan.quan 1y du
lich, doanh nghi€p du lich; co s¢ dit di€ustich hop két
qua diéu tra théng ké, cac so liu dugencong bd theo
tham quyen cia TCDL. Viéc st dung-edng ngh¢ thong
tin va truyén thong dé luu trix thong tin thong keé, giup
nguoi ding tra ciru, tim kiém, £ong hop theo cac nhu cau
mot cach nhanh chong va daydir:

* Hb tro cdc dialphwong vé cdc phwong dn diéu
tra khach du lich

Trén thuc té,"viéc diéu tra chi tiéu khach du lich
duoc TCDL vd TCTK trong nhitng nim qua chi to chirc
tai mot s6dia phurong tiém nang va lgi thé vé phat trién
du lich, tuyhién con nhiéu dia phuong cho dén nay
chua -duoc thuc cac cac cude diéu tra tuong tu. Do vay
phuong/an diéu tra 1a cdu hoi ma cac dia phuong quan
tam nhu phuong thtc tién hanh diéu tra nhu thé nao? C&
mau bao nhiéu 1a hop 1y? Bang hoi dugc sit dung cho
diéu tra? Diéu tra vao thoi diém nao? .. Diéu do6 can sy
hd trg vé mat chuyén mon, kinh nghiém ciia TCDL va
TCTK dbi véi cac dia phuwong hién nay. Néu lam tot
cong vi¢c trén, cod su phéi hop chat ché gitra Cuc Théng
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ké va S¢ VHTTDL ¢ cac dia phuong trong diéu tra
théng ké thi vira dam bao thong tin cho cac tinh 1ap
TKVTDL, vira gop phan dam bao cho ca nudc khi lap
TKVTDL & pham vi qubc gia.

* Phéi hop thwe hién giwa cdc co quantai_dia
phwong

Pé co duoc ngudn thong tin théng.késphuc vu cho
viéc 1ap TKVTDL cép tinh, ngoai cac-sowliéu thu thap
thong qua cac bao cao dinh ky cuarcacidoanh nghi¢p du
lich, cic dia phwong phéi tiénghanh dicu tra mot sb
thong tin lién quan dén khach du lieh.

Thong qua diéu tra khach du lich tai dia phuong dé
nam cac théng tin can thiét nhu chi tiéu binh quan ngay
khach, chi tiéu binh q@ian)cho chuyén di phan theo cic
khoan chi; s6 ngayduu, trd binh quén; ti 18 khach trong
ngay va khach co s dung dich vu luu tra...Tuy nhién, day
la cong viec tbn kém vé nhan lyc va tai chinh, nén cin
thiét co su phdi hop, hd tro hop tac cta cic co quan tai C4c
dia phuong nhu:

- UBND tinh;

- S& Tai chinh, S& Ké hoach Pau tu;

2S¢ VHTTDL, phong Vin héa thong tin cip huyén;
- Hi¢p hoi Du lich dia phuong;

- Ban quén 1y c4c diém tham quan, cic doanh nghiép
1&r hanh, c&c co so luu tru..

- C4c co so nghién ctru va dao tao du lich.
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Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, can c6 sy phan
cong gan voi chirc nang, nhiém vu cua cac don vi co lién
quan.

* Hop tdc quéc té vé thong ké du lich

Piy manh trao d6i, md rong hop tic véi cac Ardc
trong khu vuc va qudc té dé trao d6i thong tin, chia s¢
kinh nghiém nghién ciru va ddo tao trong linh vyc thong
ké du lich. Tranh thi su giup d& qudc té thong qua céc
dy 4n hd tro k¥ thuat hodc ting cudng ‘ning luc cho
cong tac thong ké du lich.

2.2. Phwong phap xac dinh mot'so chi tiéu cha
yeéu cua tai khoan vé tinh du lich cap tinh

Thyc té hién nay tai cae dia phuong, viéc tinh chi
tiéu s6 luot khach trén co.s6.80 liéu tir cac co so luu tri.
Do vy d3 bo qua lugng khach du lich dén tham quan
trong ngdy. V&i yéu cau cua do, can tinh chi tiéu tong
luot khach dén diayphuong trén co so téng luot khach
cua cac co sd duu tru (khach nghi qua dém) va lugt
khach tham quatr (khach trong ngay). Viéc tinh toan cac
chi ti€u tréndugc xay dung véi cach tlep can lay hoat
dong ltu tra du lich 1am hat nhan, lay sO liéu bao cao tur
cos0nam can ctr suy rong cac chi tidu khac. Cu thé
phuong phap xac dinh mot s6 chi tiéu nhu sau:

2.2.1. Téong so6 lwot khdch du lich néi dia

Céch 1: Tiép can tir s6 dém luu trG cua khach du
lich noi dia tai cac co so luu tra du lich.
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Téng 56 lugt khich du lich
 S— ndi dia cap tinh

A

Téng $6 lugt khich DL Téng s6 luot khich DI,
noi dia c6 nghi dém > noi dia trong ngay,
tai CSLT Kkhich tham quan

A

Chi:l’ cho
hé so K1

Chia cho
hé so K2

Tong s6 dém luu trii ciia
khich DL ndi dia tai cic
CSLT trén dia ban tinh

So d0 2.1: Cach tinh tong lwotkhach ndi dia cp tinh
tir so dém luu tra

Té)ng s6 luot khach @u dich ndi dia qua dia ban =
Tong so lugt khach duliech ndi1 dia c6 nghi qua dém tai
CSLT + Tong So lugt'khdeh du lich ndi dia di trong ngay
trén dia ban.

Téngdd luot khach Téng s6 dém luu tra clia
(2.1) dulichnoidiaco = khach dulichndidiatai / K1
nghi dém tai CSLT cac CSLT trén dia ban
Trong do;

- Tong s6 dém luu tra cua khéach du lich ndi dia tai
cde/co s luu tru trén dia ban dugc tong hop tir bao céo
cua cac co so luu tru trén dia ban.

- Hé s6 K1 1a s6 dém luu tra binh quin cia mot luot
khach du lich ndi dia trén dia ban (tinh, thanh phé truc
thudc Trung uwong...). H¢ s6 K1 duogc xac dinh qua cac dot
khao sét, diéu tra khach du lich noi dia tai cac co s luu tra
du lich trén dia ban.
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Tong s6 luot khach Téng s6 luot khach du
(22) dulichndidiadi = lichnoidiaconghi / K2
trong ngay dém tai CSLT
Trong do:

- Té)ng s6 luot khach du lich néi dia c6 nghi ‘qua
dém: Tur cong thirc (2.1)

-Hés6 K2 la ty I¢ gitra s6 luot khach dinlich.ndi dia
c6 nghi qua dém tai CSLT va s6 luot khach dinlieh noi dia
di trong ngay trén dia ban (tinh, tharhephé truc thudc
Trung wong). H¢ s6 K2 duoc xac dinh qua cac dot khao
sat, diéu tra khach du lich noi dia tai‘eac diém tham quan
du lich, cac diém van chuyén khach du lich trén dia ban.

Cach 2: Tiép can tir-sd lwot khach du lich noi dia
nghi tai cac co s& luu tra duJich

Tﬁng s6 Irat khach du lich
—> noi dia cap tinh

~

Téng s6 luot khach DL ndi dia
trong ngay, khach tham quan

Téng s6 lwotkliach) DL néi
dia co nghi déenmwai CSLT

Chia cho
hé 56 K2

Chia cho
hé so K3

Téng s lwot khich DL néi
dia c6 nghi dém tai cic
CSLT trén dia ban tinh

So d0 2.2: Cach tinh tong lwot khach ndi dia cip tinh
tir so0 lwgt khach luu tra
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Trong do:

- Tong s6 luot khach du lich noi dia c6 nghi dém tai
cac co sO luu tra trén dia ban dugc tong hop tur bao cao
cua cac co so luu tra trén dia ban.

- Hé sb6 K3 1a s6 s co s6 luu tra binh quan cua mot
lugt khach du lich ndi dia trén dia ban (tinh, thanh pho
truc thudc Trung uwong). HE s6 K3 dugc xdendinh qua cac
dot khao sat, diéu tra khach du lich ndi-dia, tai cac co s&
Ivu tra du lich trén dia ban.

Téng s6 luot khach du lich ndi dia di trong ngay duoc
xac dinh theo cong thirc 2.2 ¢ trén.

2.2.2. Tong soé lwot khdch dii lich quéc té dén

Tai cac dia phwong:

Tfmg s6 hugt khich du lich
quoc té dén cap tinh <

Téng 4o huot kiviieh DL Téng s6 hagt khich DL
quoc té,dén co nghi quoc té dén trong ngay,
dém tai CSLT khiich tham quan

h 4

A

Chia cho
hé s6 K4

Téong s dém heu tri ciza
khich DL quéc té dén tai
cic CSLT trén dia bian tinh

So d0 2.3: Cach tinh tong lwot khach quéc té cap tinh
tir sO dém luu tra
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Toéng s6 luot khach du lich qudc té dén = Tong s6 luot
khach du lich quoc t€ dén co nghi dém tai CSLT + Téng
sO lugt khach du lich qudc t€ dén trong ngay trén dia ban.

Tépg s’f’) lugt khach Tong s6 dém luu tr cua
(2.3) quoc te dén c6 nghi = khach du lich quoc t¢ dén / K4
dém tai CSLT tai cac CSLT trén dia ban
Trong do:

- Tong s6 dém khach luu tri cua khach diMich quéc té
dén tai cac CSLT trén dia ban dugc tong hop tir bao céo
cua cac co so luu tra trén dia ban.

- Hé s6 K4 1a s6 dém khéch luu tri*binh quan ctia mot
lugt khach du lich qudc té démtrén dia ban (tinh, thanh
phé truc thude Trung wong)-Hésb K4 duoc xic dinh qua
cac dot khao sat, diéu tra khach du lich qudc té dén tai cac
co s¢ luu tra du lich trén'dia ban.

Téng s&luot khach Téng s6 luot khach

(2.9) du lich quocté = qudctédénconghi / K5
den trong ngay dém tai CSLT
Trong dé:

- Tong s6 lugt khach qudc té c6 nghi qua dém: Tong
hop.tlr cong thirc (2.4)

- Hé s6 K5 1a ty 1¢ gifta s6 lugt khach quéc té dén co
nghi qua dém tai CSLT va sd luot khach du lich quéc té dén
trong ngay trén dia ban (tinh, thanh phd truc thude Trung
wong). Hé s6 K5 dugc xac dinh qua cac dot khao sat, diéu
tra khach du lich qudc t& dén tai cac diém tham quan du
lich, cac diém van chuyén khach du lich trén dia ban.
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2.2.3. 86 ngay lwu tri binh quén

bay 1a chi tiéu biéu hién do dai binh quan cua mot
chuyén di va dugc tinh bang cach so sanh gitta tong so
ngay khach va so lugt khach trong ky nghién ctru.

Cong thure tinh nhu sau:

N

(25) N= K

Don vi tinh: ngay/nguoi;
Trong d6: N: Tong sé ngay khéach
K: S6 luot khach trong ky

Pay 1a chi tiéu thoi kynchi tiéu co thé tinh chung cho
cac loai khach va tinh riéng cho tung loai khach va duogc
st dung trong viéc tinh tong ti€u dung ctua khach du lich.

2.2.4. Chi tién binh quan mot ngay khdach du lich

bay laschi tieu phan anh mire chi ti€u binh quan cua
mot khécl} dwlich tai dia phuong trong chuyén di. Chi ti€u
nay c6 thé/duogc tinh trén co s¢ cac phuong phép sau:

- Co thé diéu tra khach du lich trén co so phéan loai
tiéu/dung du lich theo cac khoan chi, viéc diCu tra nay ap
dung doi vaoi khach du lich tu sap xép di.

- Truong hop khéach du lich di theo tour, s6 lidu khao
sat khach du lich chi 4p dung ddi voi cac khoan chi ngoai
tour, cac khoan chi phi cho cac tour du lich s thu thap trén
co s0 sb liéu do don vi hay t6 chuc kinh doanh Iit hanh du
lich cung cap: Chi tiéu nay c6 thé dugc tinh bang cach so
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sanh gitra doanh ,thu du lich ma don vi thu duogc tir khach
du lich (D) va s0 lugt ngay khach du lich (N) ma don vi
phuc vu trong ky nghién ctru.

Cong thure tinh:
- D

2.6 d=—

(26) -

Pon vi tinh: d6ng/ nguoi hoic USD/nguoi

Day 14 chi tiéu thoi ky, chi tiéu nay,co'thé tinh chung
cho tung loai khach theo céc cach phéan loai trén. Qua do
c6 thé so sanh dic diém muc chi tiéu eua tung loai khach
qua d6 co6 bién phap phu hop trong viée tiép thi va td chirc
cac hoat dong cho khach du lich nham tang két qua hoat
dong kinh doanh du lich, va=eling chinh la co s& dé tinh
téng thu toan xa hoi déi voéi hoat dong du lich.

2.2.5. Tong thu tir khdch du lich

Tf;ng thu tir khich du lich

————* o cap tinh <+
Tong thu'tir Khich du lich Tong thu tir khich
quodde dén du lich ndi dia
Tong thu tir Tong thu tir Tong thu ti Tong thu tir
khich quoc khich quoc khich néi khich noi
te den co te den trong dia ¢ nghi dia trong
nghi dém tai ngay, khich dém tai ngay, khich
CSLT tham quan CSLT tham quan

[ 1 I T

Téng thu tir khiich = Ting sb luot Khich dén x  Chi tiéu binh quiin mjt lugt Khich

So d6 2.4: Cach tinh tong thu tir khach du lich
tai dia phwong
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Luwu y: Phan tong thu tir khach qudc té di 1a phan chi
tiéu trong nudce cua khach du lich Viét Nam ra nude ngoai,
Vi dit liéu chua day du nén c6 thé tam chua tinh vao Tong
thu tr khach du lich. Do dé:

Téne thy tir khach Téng chi tiéu cua Téng chifticu ctra
u .
2.7) .g - .. .. =khach quoc té dén + khach du lich'néi dia
du lich trén dia ban ) * .. )
dia phuong taidia phuong

Trong do:

(*) Tong chi tiéu cua khach quoe té dén dia phuong =
Tong chi tiéu cua khach qubc té.dén.co nghi qua dém tai
dia phuong + Tong chi tiéu cua khach qudc té du lich
trong ngay tai dia phuong.

Pbi véi khach du lich nghi qua dém va khach du lich
trong ngay lai duge. phan t6 theo khach di theo tour va
khéch tu t6 chire, dbi véi tirng nhom can c6 sd liéu riéng
vé s6 lugt khach, chi tiéu binh quan mot ngay khach va sd
ngay luu telLbinh quan mdt lugt khach.

Tong chi tiéu cua Téng sb luot Chi tiéu binh quan
(2.8) khach qudc té dén=khach quéc t¢ x mdt luot khach qudc té

c6 nghi qua dém  dén c6 nghi dém dén c6 nghi qua dém

Trong do:

- Téng sb Iwot khach quéc té dén co nghi qua dém:
Cong thurc (2.3)

- Chi ti€u binh quan mot ngay khach khéach quéc té
dén co nghi qua dém: xéac dinh qua cac dot khao sat, diéu
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tra khach du lich quéc t& dén tai cac co s¢ luu tri du lich
trén dia ban.
Tong chi tiéu cua Tong Sé luot Chi tiéu binh quan
(2.9) khach quoc t€ du = khach quoc t€ du X mdt khach quoc te
lich trong ngay lich trong ngay du lich trong ngay.
Trong do:

- Tong s6 luot khach quéc té du lich trong ngay: Theo
cong thie (2.4)

- Chi tiéu binh quan mdt luot khackdu“lich quéc té
trong ngay: xac dinh qua cac dot khaolsat, diéu tra chi tiéu
dinh ky khach du lich qudc té dén tai céc diém tham quan
du lich, cac diém van chuyén khéeh du lich trén dia ban

(**) Téng chi tiéu cuaskhach du lich no1 dia tai dia
phuong = Téng chi tiéu etia khach du lich ndi dia c6 nghi
qua dém + Téng chi tiéu eua khach du lich ndi1 dia di trong
ngay tai dia phuong.

Tong-ehi tiéu Téng s6 luot Chi tiéu binh
(2.10) khach/dulich _ khach du lich quan mot lugt
' ndi dia co nghi ndi dia co nghi = khach c6 nghi
qua dém qua dém qua dém
Trong do:

-‘Téhg s6 luot khach du lich noi dia c6 nghi qua dém:
céng thtrc (2.1)

- Chi ti€u binh quan mot lugt khach c6 nghi qua
dém: x4c dinh qua cac dot khao sat, diéu tra chi tiéu
khach du lich no1 dia tai cac co s& luu tru du lich trén
dia ban.
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Tdng chi tidu Téng s6 lugt  Chi tiéu binh quan
(2.11) khach dulich _ khach dulich _ mot khach du lich
' njidiadi =~ ndidiadi noi dia di
trong ngay trong ngay trong ngay
Trong do:

- Tong sb khach du lich néi dia di trong ngay»Theo
cong thic (2.2)

- Chi tiéu binh quan mot khéach du l@ch noi dia di trong
ngay: xac dinh qua cac dot khao sat; dicu, tra chi tiéu dinh
ky khe:lch du lich Qéi dia tai cac diém tham quan du lich,
cac diém van chuyén khéch du lichtrén dia ban.

2.2.6. Xac djnh dong gop ciia hogt dong du lich véi nén
kinh té

Viéc xac dinh dong gép cua hoat dong du lich voi cac

nganh va toan nén kinh té duoc thuc hién qua cac budce &
so d6 dudi day:

Daéng gép cia DL =

Gia tri Téng thu
ting thém (gid co ban)
Tong gia tri tang thém
+ Thué hang hoz

Tdng thu tir khich
Pong gop ciia
du lich

du lich
(gid Siv dung cubi cing)
So d6 2.5: Qui trinh xac dinh déng gop
cua hoat dong du lich
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Qui trinh xac dinh dong gop cua trén co s¢ téng thu tur
khach du lich (theo gia s dung cubi cung), ta chuyen vé
téng thu tir khach du lich theo gia co ban, tiép dén tinh gia
trji san xudt, chi phi trung gian, gi4 tri gia ting cta ting sah
pham, tir d6 tinh toan dugc doéng gdp cua nganh du lich
d6i v6i su phat trién kinh té xa hoi ciia dia phuong.

2.3. Lap Tai khoan vé tinh du lich & cip tinh

Trén co so nghién ctu TKVTDL do T6_chic Du lich
Thé gidi de Xuat o pham vi cap qudc,gid\(10 bang) va
pham vi cp ‘vung, lanh tho (04 bang) ya‘thyc trang ngudn
thong tin thong ké du lich ¢ Vi¢t Nams.viéc lap 07 bang
TKVTDL d6i véi cap tinh dugc dé xuat:

Cu thé, 07 bang TKVTDL{cap tinh duoc dé xuat bao
gom: (1) Chi tiéu ctia khach’di lich quéc té phan theo san
phém va loai khach; (2),Chi. ti€u cua khach du lich noi dia
phan theo san pham va loai khach; (3) Tong chi tiéu cua
khach du lich trén lanh thé dia phwong phan theo san
pham va loai khach; (4) Tai khoan san xuat cua cac nganh
san pham thudc/du lich (5) Pong goép ciia nganh du lich
trong nén kinh té dia phwong; (6) Viéc 1am va thu nhap
nganh du lich; (7) Cac chi ti€u hi¢n vat;

Céautric, phuong phép tinh cac chi tiéu trong timg
bang ¢ pham vi cdp tinh di dé xuat ¢ trén duoc trinh bay
cu thé nhu sau:

2.3.1. Bdng chi tiéu ciia khdch du lich quéc té phéin theo
sin pham va logi khdch

Bang chi tiéu cia khach du lich quéc té phan theo san
pham va loai khach c¢6 cdu triic bang nhu sau:
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Biing 2.1: RTSAL - Chi tiéu ciia Khéch du lich quéc té
phén theo sian pham va loai khach

Téng chi Chi tiéu caa | Chi tiéu caa KQT
tieu KQT |KQT trong ngay| nghiqua'dém
A 1) =2+B) @ (©)

Dich vu Ilwu tra X

STT Cac khoan chi tiéu

Dich vu &n uéng

Dich vu van chuyén

Tham quan

Dich vu ban 1&é hang héa
Dich vu VHTT, giai tri
Dich vu y t&

Dich vu khac

Téng

OIN|O[O || W[IN]|PF

x: khong tinh chi ti€u“dich vu luu tra ddi vai khach
trong ngay

- Theo phan loaikhach du lich, dua trén co s¢ “Tai
khodn vé tinh_du lich- Pé xudt hé thong phwong phdp
lugn”, bao gdmkhach du lich trong ngay (khéng luu tra)
va khach nghivqua dém (c6 luu tr(1). Tuy nhién, hién nay
nguodn‘so lict cua Cuc Thong ké tinh vé chi tiéu tong luot
khach qubc té va noi dia dén dia phuong 1a tong luwot
khtich néi dia va quoc té dén dia phiong ciia cdc co sé luu
tritrén dia ban. Do vay can co nhitng cudc khao sat
khach du lich & cap dia phuong dé c6 thé udc tinh luong
khéch du lich quéc té va néi dia dén dia phwong trong
ngay.

- Vé san phém du lich ¢6 thé duoc chia theo cau tric
ctia Diéu tra Chi tiéu khach du lich, bao g6m 8 nhom
nganh c6 su tham gia cua hoat dong du lich:
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. Dich vu luu trt;

. Dich vu an uéng;

. Dich vu van chuyén;

. Tham quan;

. Dich vu vin héa, thé thao du lich;

. Dich vy ban 1¢ hang hoa (mua sim);
.Dichvuy té:

R N N L LN

. Dich vu khéc (lién quan dén du lieh);
Vé phuwong phap tinh cac chi tién trong bang:

Pé tong hop bang s lidu chi tiéuscia khach du lich
qudc té phan theo san pham va-oai khach, yéu cau khau
thu thap thong tin, tinh toan-s6uliéu thong ké vé chi tiéu
ctia khach du lich qudc té theo 8 ndi dung cta san pham du
lich dugc thiét ké nhu trén.

Doi voi cac m6i dung, mire chi tiéu ctia khach qudc té
d6i véi cac san_pham nhu luu tra, dn udng, van chuyén..
duoc tinh nhw, Sau;

Mue,chi ti€u Mirc chi tiéu cua Mirc chi tiéu cia
(212) cuaKDL = KDLquoctedi + KDL quocte
quoc te trong ngay nghi qua dém
(A) (B) ©
Muc chi tiéu Mure chi tiéu cua Mure chi tiéu cua
(2.13) ctaKDL ~ _ KDL quéctédi KDL quoc té di
' quoc té bi trong ngay (truong  trong ngay (truong
trong ngay hop di theo tour) hop tu to chirc)

(B) (B1) (B2)
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Trong do:
Chi tiéu Chi tiéu Téng s
Mre chi tiéu cua tron goi bq thém bq llm‘f o
(2.14) KDL quoc te motlugt - mot luot K l)r,lil.l i
trong ngdy KDL QT di KDL QT . Qldi
di theo tour theo tour d1 theo tour prpour

(B1) (BI1.1) (B1.2) (BT.3)
Trong cong thure trén:

S6 liéu (B1.1) 1a s6 liéu tong hop tir cac don vi dich
vu du lich yél I&t hanh theo hinh thire bde cdo dinh ky hoac
di€u tra thong ké.;

S6 liéu (B1.2): 1a s6 liéu théng qua diéu tra chi tiéu
khach du lich;

So liéu (B1.3): do cae don vi dich vu du lich theo bao
cdo, hodc trén Diéu tra chiti€u khach du lich trén co sé ty
1€ khéch du lich theo'tour;

Mure chi tiéu binh quan
mét hvgt KDL quoc té
di trong ngay
(trerong hop tu to chire)

Mirc chi tieu cua KDL
(2.15) quécte diftreng ngay  _
(trorong hop tw to chire)

Téng b lugt KDL
< quoc te di trong ngay
~ (truong hop tu to chire)

(B2) B2.1) (B2.2)
Trong’cong thirc trén:
S6 liéu (B2.1): 1a sb liéu thong qua diéu tra chi tiéu
khach du lich;
S lidu (B2.2): s6 lidu trén co s& udc tinh ty 18 khach
du lich trong ngay;

Murc chi tiéu cia KDL

Mue chi tiéu Mure chi tiéu ctia KDL e té  tb chire
(2.16) cua KDL quocté _  quoc té nghi qua dém 4 di trone neay
nghi qua dém (treeong hop di theo tour) Y

(trwong hop tu t6 chire)

© (€hH (€2)
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Trong cong thuc trén:

S liéu (C1): Mirc chi tiéu cua KDL quéc té nghi qua
dém trong trudng hop di theo tour s& duoc tong hop tir don
vi kinh doanh dich vu du lich va I&r hanh (déi vo1 chi phi
theo tour) va s6 liéu diéu tra bo sung khach du lich(d6i
v6i chi phi ngoai tour).

S liéu (C2): Mirc chi tiéu cua KDL quée téwnghi qua
dém tu t6 chirc duoc tinh béng chi tiéu binhyquan 1 luot
khach du lich quéc té nghi qua dém tusto ‘chua¢ nhan véi
tong s6 luot khach qubc té nghi qua dém tu'td chic;

Hién nay, ngudn sd liéu théng ké'cua cac dia phuong
chua tinh toan duoc dbi véi chi tiéu khach du lich trong
ngay. Tuy nhién day 1a hudng can tinh dén trong viéc so
sanh véi s6 lidu quéc té, thong qua diéu tra dé cac dia
phuong c6 thé tinh toan(suy rong dbi vai chi chi tidu sb
luot khach trong ngay.

Véi ndi dung trinh bay ¢ muc 2.2 “Phuong phap xac
dinh mot sb chi tidu chu yéu dbi voi tai khoan vé tinh du
lich cép tinth?, edc cach tiép can dé c6 thé ude tinh tong s6
lugt khach quéc té va n01 dia trong ngay dén dla phu’omg,
trén co'sd do tinh tong s luot khach du lich qubc té va noi
dia~dén/dia phuong (cip tinh, thanh phd) da dugc trinh
bay.

2:3.2. Bang chi tiéu cua khach du lich ngi dia phdn theo sdn
phim va logi khdch

Bang chi ti€u ctia khach du lich ndi dia phan theo san
pham va loai khach c6 cau triic nhu sau:
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Bang 2.2: RTSAZ2- Chi ti¢u caa khach du lich ngi dia
phén theo sian pham va loai khach

Téng chitiéu| Chitiéucua | Chitiéu cia KND

STT| Céc khoan chi tieu cuia KND |KND trong ngay| nghiqua'dém

A 1) =@2)+(3) @) ®@)

Dich vu lwu tra X

Dich vu &n uéng

Dich vu van chuyén

Tham quan

Dich vu ban 1é hang héa

Dich vu VHTT, giai tri

Dich vu y té

0| N ||~ |lw (N |

Dich vu khac

Téng

x: Khong tinh chi tiéu dich vu luu tra dbi véi khach
trong ngay

Vé phweng phap tinh cac chi tiéu trong bang:

Ciing \twong ty véi khach qubc té dén dia phuong,
khach duvlich nd1 dia cling dugc tac gid phan trén co so
khéch du lich trong ngay va khach du lich qua dém. Ngoai
raeac loai khach trén con dugc phan chia theo khach du
lich theo tour va tir sdp xép. Chi tiéu cta khach du lich theo
tour bao gdm chi tiéu tron goi va chi tiéu bo sung thém. Vi
vay, viéc to chirc thu thap thong tin, tinh toan sb liéu thong
ké va tiéu dung cua khach du lich ndi dia dén dia phuong
tuong tu v6i khach du lich quéc té trinh bay & trén.
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2.3.3. Bang chi tiéu cia khach du lich trén lanh thé dia
phwong phan theo sdan phdm va logi khdch

Bang chi ti€u Ocﬁa khach du lich tgén lanh thd dia
phuong theo san pham va loai khach c6 cau trac nhu saut

Bang 2.3: RTSAS - Chi tiéu cia khach du lich trén lanh tho
dia phwong phan theo sidn pham va loai khach

STT Cac khoan Téng chi tiéu Chi tiéu cua Chi tiéu cua
chi tiéu cua KDL KDL quoc te KDL'ngi dia
A (1) = @2+@) (2 3

Dich vu Iwu tra

Dich vu &n uéng

Dich vu van chuyén

Tham quan

Dich vu ban |é hang hoa
Dich vu VHTT, giai tri
Dich vu y té
Dich vu khac

Téng

O(IN|O[O || W[IN]|F

Vé phuongphdp tinh cac chi tiéu trong bang:

Tong €hi“tiélr cua khach du lich trén ldnh tho dia
phuong dugetong hop tir chi tiéu cia khach quéc té va ndi
dia dwoc tinh ¢ trén, bao gom sd lidu dugc tong hop tir
bang RTSA1 va RTSA2 duogc trinh bay & trén.

Tong chi tiéu cua khach du lich trén ldnh tho dia
phuong duoc xac dinh véi tong doanh thu cia hoat dong
du lich tai dia phuong va dugc phan chia theo cdc san
phém dac trung cho hoat dong du lich. Pay chinh 1a co s¢
cho viéc phan chia doanh thu du lich theo céc hoat dong
du lich twong tmg véi cac nganh kinh t& qubc dan dé lam
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can

ctr tinh toan cac chi tiéu nhu GTSX, chi phi trung

gian, gia tri gia tang dugc tao ra tir hoat dong du lich lién
quan dén tung nganh kinh té quoc dan ciing nhu tong hop
chung cho tat ca cac nganh kinh té do.

2.3.4. Bing Tai khodn sin xudt cdc nganh sin phim
thugc du lich

Bang Tai khodn san xuat cac nganh,san, pham thudc

du lich c6 cau tric nhu sau:

Bang 2.4: RTSA4 - Tai khoan san xuét cic nganh
san pham thudc du lich

STT

Chi tiéu theo | Chi'tiéu theo | Téng gia | Giatrj

San pham gia SDeC gia co ban |tri san xuat| gia tang

A @) &) ©) 4

Dich vu Iwu tra

Dich vu &n uéng

Dich vu van chuyén

Tham quan

Dich vu banslé hang hoa

DichvaVHTT, giai tri

Dichwii y té

(N[O~ W|N|F

Dich vu khac

Téng

Vé phuwong phap tinh cac chi tiéu trong bang:

Tai khoan san xuat cac nganh thudc san pham du lich

trén co sé tinh toan cac chi tiéu: Gia tri san xuat, Gia tri
tang thém..

Chi tiéu cua khéach du lich theo sb liéu khao sat duoc

thu thap trén co s gia sir dung cudi ciing. Do vy can tinh
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chuyén tong chi tiéu cua khach du lich qudc t& va du lich
noi dia tir gia nguodi mua vé gid co ban, khong bao gom
thué san pham, phi thuong nghiép va van tai. Vi vay can
tach gia tri cac san pham theo gia nguoi mua thanh 3 phan
dé dua vao cac dong tuong tng, sau do tach thué san pham
ra khoi gia tri san pham mua sam s& tinh duoc chi tiéu ctia
khach du lich qudc té va ndi dia theo gia co ban.

Can luu y, viéc tach phi thuong nghiép, van ‘tai khoi
gia tri hang hoa chi udc tinh v6i viéc mua sam'hang hoa 1a
san pham vat chat. Pi voi cac hang hoada san pham dich
vu khong c6 phi thuong nghiép va vén tai do qua trinh san
xudt va tiéu thu gan lién véi nhau.

Theo cach tinh truc tiép, ¢hi tiéu cua khach theo gia
co ban duoc xac dinh chinhdadéng gop truc tiép vao GO.
Ngoai ra trong viéc tinh tac'ddng cua du lich doi véi nén
kinh té, nguoi ta con xde,dinh tac dong gian tiép va tac
dong tong hop.

Trén co s6,GO phan theo cac nhoém tac dong, chi tiéu
GTGT ciing"ba6_gom cic nhom theo tac dong cua timng
nhom theo ¢dng thure:

- Gia tr1 gia tang trén co s& cdc nhom tac dong cua
hoat,déng du lich dugc tinh nhu sau:

VAtheosan _ GO theo san Hé s VA

(2.17) phimdulich = phamdulich * sovéi GO

2.3.5. Déng gop ciia du lich déi véi nén kinh té dia
phuwong

Bang dong gop cua du lich dbi voéi nén kinh té dia
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phuong c¢o6 cau trac nhu sau:

Bang 2.5: RTSAS - Pong gop cia du lich
trong nén kinh té dia phuong

DPong gop tong hop GRDP

Gia tri gia tang

Thué san pham

Boéng gop cla du lich vao GDP
Ty |& so v&i GRDP (%)

Vé phuwong phap tinh cac chi tiéutrong bang:

- Gi4 trj gia ting duoc tong hop tir s6 liéu cua bang
RTSA4

- Ty 1&¢ VA trong GRDR.duoc tong hgp nhu sau: Chi
tiéu nay duoc tinh bang'cach 1y VA cua cac hoat dong du
lich phan chia theo déng gop truc tlep, dong gop gian tiép,
dong gop tong hop (bao gdm ca thué san pham) chia cho
Toéng GRDP clia.dia phuong theo gia thyc té.

2.3.6. Bang viéc lam va thu nhdp cua lao dong trong
hoat dong du lich

Viéc lam nganh du lich chiu anh huéng boi tinh mua
v, day chinh 1a 1y do lam cho viéc tinh toan cac s6 liéu co
ywnghia lién quan dén viéc 1am trong cac nganh thudc linh
vuc du lich kho khin hon va né ciing giai thich tai sao sd
lidu viéc 1am 1a mot bién quan trong trong viéc mo ta vai
trd cia nganh du lich ddi v6i nén kinh té nhung nhiing han
ché da néu din dén d6i voi bang sd liéu nay dé xuat thuc
hién ¢ giai doan 2.
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Viéc do ludong théng ké vé lao dong chi giéi han &
mirc d6 thong ké cac nganh thudc linh vuc du lich va chi
tiéu phan anh qui mo 1a ) lugng viéc lam tao ra trong cac
hoat dong nay.

Mic du duge UNWTO dé xuét tinh toan cho giai dean
2, tuy nhién viéc lam va thu nhdp cua ngudi lao dong,la
bién so quan trong va c6 thé tong hop dugc nén Luan an
dé xuat viéc tong hop bang s6 lidu nay can duec thuc hién
vao giai doan dau khi trién khai 4p dung TKVTDL ¢ cap
tinh. Bang nay c6 thé udc tinh dugc trén, covso thu nhap
binh quan cua ting nhém nganh va két qua tao ra ¢ dia
phuong. Tuy nhién, hién nay cong tac thong ké du lich ¢
cap tinh con chua cép nhat hét cac dir licu v€ lao dong, thu
nhip cia tit ca cac nhom nganh, wa sb liéu bang 10 chi
xay dung trén pham vi ca n@rde trong giai doan 5 nam. Vi
vay, viéc uoc tinh dbi vt céip tinh c6 thé sir dung cac hé
sd va chi tiéu binh quan chung cta ca nudec.

Bang 2.6: RTSAG- Viéc 1am va thu nhap nganh du lich
Tong Thu | Thu nhap binh [Sé viéc lam tao

N nhap cua quan cua 1 ratheo tac
Nganh . L o A i ik
ngweoi lao | ngwei lao dong | dong gian tiep
déng (triéu déng) (ngwdi)
A ()] 2) 3
Dich vu khac

Dich'vu ban'lé hang héa
Dich.vu van chuyén
Dich vu lwu tra

Dich vu &n ubng

Dich vu tham quan

Dich vu y té

Dich vy VHTT, giai tri
Tdéng cong
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Dua vao phuong phap luan ctia hé thong TKQG, mdi
quan hé giita nhu cau chi tiéu va kha ning cung cp (san
Xuat) ctia cic nganh thé hién qua dinh mutc k¥ thuat cia
bang 10 dé phan tich danh gia mot cach tong hop va-toan
dién tac dong cua hoat dong du lich.

Trén co so s6 lidu gia tri gia ting ciia nganh du lich
phan theo tac dong truc tiép, gian tiép, vatic dong tong
hop va céc ty I¢ thu nhip ctia nguoi lag=dong theo gia tri
gia tang, ta tinh dugc téng thu nhaptir nguoi lao dong cua
8 nhom nganh. Sau d6 chia déu [cho muc thu nhap binh
quan 1 lao dong cua 8 nhom nganh (trén co sé sd lao
dong, VA theo gia hién hanh va ty 1€ thu nh@p cua nguoi
lao dong so vo1 VA cua dia phuong) trén ta udc tinh viée
lam tao ra tr nganh du lich cua dia phuong.

Viéc tinh tong thu nhap ctia ngudi lao dong cua ting
nhom san phain duge tinh nhu sau:

Tha nhap cta nguoi

(2.18) laoc:dong theo san =
pham du lich

VA theo san He¢ 5 thu nhap
, X
phém du lich so voi VA

So sanh cac cach danh gia hoat dong du lich truc tiép
va~gidn tiép theo cac nganh cho thdy mic d6 anh huong
ting nganh theo quy mo tac dong, vai tro cia ting loai du
lich trong viéc giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong trén
dia ban nghién cuu.

Néu tinh toan déng gép hoat dong du lich trong mot
chudi thoi gian du dai cho phép phan tich dugc xu hudng
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tac dong ciia n6 d6i v4i cac nganh kinh té thong qua nhu
cau chi tiéu ciia moi loai khach. Pay 1a mot trong nhiing
co sO quan trong gitp nhitng nha quan 1y, co quan hoach
dinh chinh sach xay dung chién lugc phat trién ngudn
nhan lyc nganh du lich trén dia ban nghién ctru.

2.3.7. Bang cdc chi tiéu hién vit

Noi dung ciia bang nay bao gom mat sd ¢hi tiéu vé sb
lugng chuyén di phan theo loai hinh du lichy phan theo
phuong tién dén, phan theo loai khach,..,4da duoc st dung
trong viéc tinh toan céc bang trén.

Hé théng TKQG 1993 néu rd cac chi tiéu mang tinh
vat chat 1a mot yéu t6 quan trong cua TKVTDL va vi thé
khong nén xem la phan phu trong TKVTDL.

Ciu triic ciia bang chi tiéu hién vat: bao gém céc
bang con sau:

Bang 2.7: RTSA7a- S6 lwot khach dén dia phuong
phén theo loai khach

STT Phan loai khach S6 lwot khach

1 Khéach du lich quéc té

¢ Khach di theo tour

- Khach tw sép xép

2 Khach du lich ndi dia

- Khach di theo tour

- Khach ty sép xép
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Biing 2.8: RTSA7b- Phén loai khiach quéc té
theo muc dich chuyeén di

STT

Phéan loai theo muc dich
chuyen di

S6 Iwot khach

Du lich, nghi ngoi

Théng tin, bao chi

HG&i nghi, héi thao

Tham ho hang, ban bé

Thwong mai

Chira bénh

Nl a|lh~|lOWIN]|F

Muc dich khac

Bing 2.9: RTSA 7c- Phan loai khéch qudc té
theo phwong ti¢n den

STT

Phan loai khach

S6 lwot khach

May bay

O16

Tau héa

Tau thay

a|lbhfw|DN|F

Phwong tién khac

Phwong phap tinh cac chi tiéu cia bang:

- V&i bang S6 lugt khach dén dia phuong phan theo
loai khach

Sb luot khach dén dia phuong dugc phan chia theo
khach qudc té va khach noi dia. Trong ting loai khach trén
lai phan theo khach tu sip xép va khach di theo tour. Viéc
tinh todn ting loai khéch trén dugc tinh theo cong thirc:
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$6 ot khach Téng s6 lugt T11¢ khdch quoc &
L& a _ . P di theo tour trong
(2.19) quoc té di = khachquocte X z & .
P tong so lugt khach
theo tour dén dia phuong

dén dia phuong

~ Trong do: Ti 1¢ khach qudc té di theo tour duoc 1ay tif
s0 liéu Diéu tra chi tiéu khach du lich cia TCTK va TCDK

Ti 1€ khach quoc té

Sb luot khach Tong s6 luot tr séo%Ep Bone tn
(2.20) quéctédity = khichqubcté  x ¥ SAP Xcp trong long
: 2 e §o'luot khach
sdp xep dén dia phuong

dén dia phuong

Trong do: Ti 1¢ khach quéc té .t sip xép chuyén di
dugc lay tu so6 liéu bicu tra chi tiéu,khach du lich cua
TCTK va TCDL.

Tuong ty nhu vay, tinh~toan’ cho sb luot khach noi
dia phan theo tour va ty sapwxep.

- Vi bang sd lugt khach qudc té dén dia phuong phan
theo muc dich chdyén di

Viéc phangloai khach du lich quéc té theo muc dich
chuyén di dudc ‘phan thanh 7 nhém nhu trong co cau diéu
tra vé muc dich chuyén di trong Diéu tra chi tiéu khach du
lich. Teén co s& co cAu khach du lich quéc té dén dia
phuong theo muc dich chuyén di di dugc diéu tra khach
du.lich quéc té, ta tinh toan sd luot khach quéc té dén dia
phuong theo tirng muc dich nhu sau:

Sé hr’gt khach quéc Tong s6 1'1ro't’ Co caflu lghéch khach
(2.21) tedendiaphuong = khachquocte X quoc t€ den dia phuong
theo muc dich i deén dia phuong theo muc dich i

- Véi bang sb lugt khach quéc té phan theo phuong
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tién dén.

Viéc phan loai khach du lich qudc té theo phuong tién
dén dugc phan thanh cac loai phuong tién chuyén st dung
¢ Viét Nam hién nay nhu: may bay, tau Ita, 6 t0, tau-thuy
va phuong tién khac. Trén co so co céu khach du Jichqube
té phan theo phuong tién den da dugc diéu tra'khach du
lich quéc té, viéc xac dinh sd lugt khach qubc té dén dia
phuong theo phuong tién dén nhu sau duo¢ thuc hién nhu
Sau.

Sé luot khach qudc Tong s6 luot Co caftu khach khach
(2.22) té dén dia phuong = khach quoe &~ x quoc t€ dén dia phuong
theo phuong tién i dén dia phuong theo phuong tién i

Do vay, cac hé so vé co cau khach theo cac cach phan
loai ¢6 duoc trén co s& §0 licu khao sat cua cac tinh, thanh
pho vé thong tin khachidulich.
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CHUONG 3
TiINH TOAN THU NGHIEM TAI KHOAN
VE TINH DU LICH TAI THUA THIEN HUE

3.1. Ngudn sb li¢u sir dung trong viéc tinh toan thir
nghiém Tai khodn v¢ tinh du lich tai Thira Thién Hué

3.1.1. Nguon sé ligu hién cé

Hé thdng chi tiéu thdng ké du lichduge,lua chon dé
lap TKVTDL tai Thira Thién Hué bab gom hé théng chi
tiéu théng ké ciia 02 co quan 1a Cyc Théng ké Tinh Thira
Thién Hué va S& VHTTDL tinh Thira Thién Hué. Tai thoi
diém nam 2013, nguon sd liéu khong dap ung duoc yéu
cau tinh toan, mot sb chi tiéd chua dua vao ché d6 bao cao
thong ké, vi du nhu con thiélr s6 licu vé khach du lich
trong ngay (khach tham ‘quan), khach du lich theo tour
hoic khach du liéh tu sip xép (phan loai theo ca khach
quéc té va khach.ndi'dia); s6 liéu vé chi tiéu cua khach du
lich theo phan'l6ai’khach du lich ciing nhu san pham du
lich.

Ngoai ra ngudn sb lidu vé khach du lich ca qubc té va
ndidia cling co su khong thong nhét giita 2 co quan cung
cap, do vay, dé dam bao tinh phap 1y, sb liéu khach du lich
thong qua cac co s& luu tri do Cuc Théng ké tinh cong bd
(56 liéu khach duoc tong hop tir cac co so luu tra trén dia
ban bao gém no1 dia va quéc té) s€ duogc sur dung dé lap
TKVTDL cép tinh.

Véi quan diém d6, trong tinh todn thir nghiém
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TKVTDL tai Thira Thién Hué niam 2013, cac ngudn sd
li¢u tr Nién giam Théng ké tinh Thira Thién Hué d3 duoc
su dung. Day la nguon s6 liéu duoc Cuc Théng ké tinh
cong bd hang nim. SO liéu duoc st dung cho viéé tinh
todn bao gom:

+ S6 luot khach qudc té dén Thira Thién Hué\(khach
luu tra);

+ S6 luot khach ndi dia dén Thira Fhién Hué (khach
luu tra);

+ GDP cua toan tinh;

+ Ty gid USD/VND cho nam tinh to4n (2013)
3.1.2. Nguon so liéu can thu thap
3.1.2.1. Phwong dn diéu tra

i) Muc dich, yéu'cau diéu tra:

- Thu thapythong tin vé khach du lich theo cac cach
phan loai yé,tong mirc chi tiéu va nhitg khoan chi tiéu
chu yéu eua_khach du lich, lam co s& tinh muc chi tiéu
binh quén.chung va co cdu chi tidu cta khach du lich;

- Két hop véi thong tin bo sung tir mot sé ngudn khac,
thong tin thu thap tir cudc diu tra cua tic gia dung bod
sung nhiing chi tiéu con thiéu trén co so dit lidu hién co dé
dap ung vi¢c tinh toan thir nghi€ém TKVTDL tai tinh Thtra
Thién Hué.

ii) Poi twong va pham vi diéu tra:

- Péi tugng diéu tra 13 khach du lich quéc té dén
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(inbound), khach du lich ndi dia (domestic visitor) dang
thuc hién chuyén di tai Thura Thién Hug;

- Mbi ngudi khach du lich qubc té hoic noi dia thude
do1 twong, pham vi di€u tra 1a mot don vi diéu tra;

- Cong viéc diéu tra duoc tién hanh theo hinhfthic
phong véan, khach diéu tra dugc chon ngiu nhién d6i voi
khach qudc té va ndi dia dang thuc hién chuyén-di tai cac
khu diém du lich trén dia ban. Truong hop khich di theo
nhom gia dinh, ban be¢, khach theo doan, ‘chi’chon mot
ngudi dai dién dé diéu tra.

- Thoi gian diéu tra bat dau tir 04/04 dén 31/12 nim
2013

iii) Ngi dung phiéu diéutra:
Noi dung diéu tra gofivhai nhom chi tiéu va thong tin
chinh sau:

- Thong tin chiung vé khach nhu do tudi, gidi tinh,
nghé nghiép ctia khach du lich; nhiing thong tin vé chuyén
di cua khach nhu/muc dich, phuong ti¢n thyc hién chuyén
di, hinh thire.theo tour /tw sip xép, Khach nghi qua dém/
khdchtrong ngay, thoi gian luu tri, 1y do chon diém dén
Thira‘Thién Hué, nghé nghiép...

- Tong mike chi tiéu va mot s6 khoan chi tidu cha yéu
cua khach du lich nhu dugce chia theo 8 nhom: chi phi di
lai tai dia phuong; chi an ubng; chi luu tra; chi tham quan;
chi cho cac dich vu vin hoa, vui choi giai tri; chi cho y té
cham soc stc khoé; chi mua hang hod, qua tang, qua luu
niém;
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Ehiéu ‘diéu tra gdm 2 loai phiéu: Phiéu 01-KDLND:
“Phiéu diéu tra kbéch du lich noi dia”’ V?l Phiéu 02-
KDLQT: “Phiéu diéu tra khach du lich quoc t&”.

iv) Phuwong phap tong hop sb liéu:

Phuong phap tong hop két qua diéu tra ap ding theo
phuong phéap binh quan.

Cong thurc chung nhu sau:

_ 1 &
(3.1) X;=—> X,

n; 3
Trong do:
X_jZ Chi tiéu binh quan’Cua phan t6 j (tong hop tir sd
binh quéan cong gian dom tiy Két qua mau diéu tra)

%;; : Chi tiéu ctiakhach du lich thir i, phan t0 ]
n;: SO lttgng khach du lich phan t0 j
v) Ké hoach tién hanh:
- CHuan bj diéu tra: 01/01 - 31/05/2013

- Trién khai thu thap thong tin tai don vi diéu tra: tir
01/06 - 31/12/2013

- Kjém tra, nghiém thu, lam sach phiéu diéu tra: tir
01/01 @én 31/03/2014

- Nhap va xur 1y s6 liéu: 01/04 dén 30/06/2014
3.1.2.2. Thuc hién khao sat

Nghién ctru dugce thuc hién thong qua qué trinh phdng
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van truc tiép khach du lich quéc té va noi dia tai diém dén
du lich tai Thira Thién Hué bao gdém cac trung tim mua
sam hang luu niém, an udng, cac diém tham quan di tich
C6 @6 Hué. Do dic diém cta nghién ctru 13 tinh toan ty 18
khach khong luu tra tai Thira Thién Hué nén qua trirh
phong van khach du lich chi dugc thuc hién tai cac diém
dén, khong thuc hién tai cac khach san, nha nghi trén dia
ban tinh.

Qua4 trinh thu thap mau dya trén tiép ein“ngiu nhién
khach du lich, du khach st dung thoi gian khoang 10-15
phiit dé tra 101 cac cau hoi. Noi dungibang hoi gdm 2 phan:
(1) théng tin chung vé khdach du lich bao gém noi thudng
tra, gi6i tinh, do tudi, nghé nghiép, muc dich chuyén di,
phuong tién sir dung khi dén Thira Thién Hué, thoi gian luu
tra, loai hinh luu tra, thong tin st dung dé quyet dinh
chuyén di, . . (2) thong tin vé chi tiéu trong chuyén di ciia
khach bao gdm chuyén di cia quy khach co thyc hién
thong qua cac cong ty 1t hanh khong?, cac khoan ti€éu dung
thyc hién trong/Chuyén di, va tai Thira Thién Hué, d6i véi
khach du lich\theo tour thi s& bao gdm tong sd tién thuc
hién cho chuyén di va chi thém ngoai tour trong ca chuyén
di va tai Thura Thién Hué.

- Ngoai ra, nghién ctru dugc thuc hién d6i voi 20
doanh nghiép 1ir hanh trén dia ban tinh Thira Thién Hué vé
chi tiéu binh quan 1 ngdy khach ctua khach quéc té va
khéch noi dia di theo tour trong dé lai dugc phan theo
khach trong ngay va khach qua dém tai tinh Thura Thién
Hué.

Trén co so ket qua khao sat, ngudn so li¢u st dung cho



114 Mot s6 van dé vé tai khoan vé tinh du lich cap tinh, thanh pho

viéc tinh toan bao gdm:

+ Ti 1& khach trong ngay dbi voi khach qudc té va
khach ndi dia tai Thira Thién Hué;

+ Chi tiéu binh quan 1 ngay khach tai Thira Thién Hué
cua khach quoc te tu sap x€p, bao gom khéch trong ngay
va khach qua dém;

+ Chi tiéu binh quén 1 ngay khach tai*Thita Thién Hué

ctia khach noi dia tu sip xép, bao gom/Khaeh trong ngay
va khach qua dém;

+ Chi tiéu binh quanl ngay.khach ngoai tour cua
khach qudc té di theo tour tai Thira*Thién Hué;

+ Chi tiéu binh quanl ngay khach ngoai tour cua
khach no1 dia d1 theo tour ta1 Thira Thién Hué;

+ Co cau khach'du lich quéc té theo hinh thitc chuyén
di (di theo tour hodc tu sap xép) tai Thira Thién Hué;

+ Co ciu khach du lich noi dia theo hinh thirc chuyén
di (di thee, tour hodc tu sap xép) tai Thira Thién Hué;

+ CovCau chi tiéu binh quan 1 luot khach quéc té tai
Thita Thién Hué theo khoan chi;

+ Co cAu chi tiéu binh quan 1 luot khach ndi dia tai Thira
Thién Hué theo khoan chi;

+ S6 ngay luu tra binh quin chia theo cac nhém
khach.

Phuong phap xir 1y thong tin (phén tich théng ké, tong
hop so sanh, phan tich dinh luong) duoc sir dung véi phan
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mém SPSS.
3.2. Tinh mjt s6 chi tiéu chi yéu dé 1ap tai khoan vé
tinh du lich tai Thira Thién Hueé

Téng thé nghién ctru cua luan 4an 13 khach du lich qudc
té va noi dia tai Thira Thién Hué.

Bang 3.1: Phan loai khich du lich theo miu diéu tra
tai Thira Thién Hué nam 2013

n N . SO lwot |, .
Phan loai khach du lich khach Ty 1é (%)
3 . Khach theo tour 20 3,34
Khach trong ngay - — N\

) Khach tw sap xép 99 16,53
Khach [ " |knach theo tour 93 15,52
néi dia |Khach nghi qua dém - —

Khach tw sap xép 387 64,61
Tdng khach noi dia 599 100,00
3 . Khach theo tour 42 8,17
Khéach trong ngay - R

’ Khach tw sap xep 39 7,59
Khach ‘ Khach theo tour 76 14,79
quoc té |\khach nghi quaxdém - —

Khach ty sap xép 357 69,45
Téng'khach quéc té 514 100,00

(Nguén: Két qua diéu tra ciia tdc gid tai TT Hué nam 2013)

3.2.1Uéc tinh tong lwot khdch tai Thira Thién Hué nim
2043

S6 liéu hién c6 vé sb luot khach du lich tai Thira Thién
Hué 1a s6 liéu vé sd luot khach tai co so luu tri. Théng
qua s6 liéu khao sat khach du lich tai Thira Thién Hué, c6
thé tinh dugc hé sb gitta luot khach noi dia nghi qua dém
tai co sO luu tra so voi lugt khach du lich noi dia trong
ngay (hé s6 K2) tai Thira Thién Hué 1a 4,0336 lan.
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Hé sb giita luot khach quéc té nghi qua dém tai co s
luu tra so voi luot khach du lich quéce té€ trong ngay (h¢ s
K5) tai Thira Thién Hué 1a 5,3456 lan.

Tu d6, c6 thé ude lugng duoc tong luot khach-dén
Thira Thién Hué d6i véi khach noi dia 1a 1.273.453uot
khach va dbi véi khach qudc té dén Thira Thién Hué 1a
891.762 luot khach.

Vi cac 6 lidu trén, c6 thé ude tinh ty. 1 khach du lich
dén Thira Thién Hué trong ngay trén ¢o. s& phuong phap
da duogc trinh bay & Chuong 2, tongthop khach du lich
trong ngay va khach du lich nghi\qua-dém sé& c6 duoc tong
s0 luot khach du lich dén Thira Thién Hué nhu sau:

Bing 3.2: Udc tinh tong sd lwgt khach du lich dén
Thira Thien Hueé nam 2013

R N . Tylé S6 lwot
Phan loai khach du lich (%) khach

Khéch theo tour 3,34 42.533
Khéachtrong ngay —

Khach tw sap xép 16,53 210.502

Khacy Khach theo tour 1552  197.640
noralasd’ Khach nghi qua dém ——

Khach ty sap xep 64,61 822.778

Téng khach néi dia 100,00/ 1.273.453

Khéch theo tour 8,17 72.857
Khéch trong ngay —

Khach ty sap xép 7,59 67.684

Knach Khéch theo tour 14,79|  131.802
quoc e | Khach nghi qua dém —

Khach ty sap xep 69,45 619.329

Téng khach quéc té 100,00 891.762

(Nguon: Két qua wore tinh cia tac gia )
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3.2.2. Chi tieu binh quin mgt ngay khach tai Thira
Thién Hué nam 2013

Trén co s& s6 lidu khao sat tir khach du lich tai Thita
Thién Hué, c6 thé x4c dinh duge mirc chi tidu va co clu
chi tiéu cua khach du lich qudc té va noi dia trong tradng
hop khach tu t6 chirc (khéng sir dung tour du lich).

Bang 3.3: Chi tiéu binh quan 1 ngay khach dulich tu to
chitc phan theo nhém khach tai Thira Thién Hué nim 2013

Khach ndi dia Khach quéc té
Khéch Khéach Khéach Khéach
Khodan chi trong ngay qua dém trong ngay qua dém

S6tién| Co |Sé tién| Co Co | S6 | Co

(1000 | cAu | (10001 cAu 3(8;'3;‘ chu | tién | cau
d) (%) d) (%) (%) [(USD)| (%)
1. Chi thué phong X X 171 °| 19,70 X X 18,1 | 26,46
2. Chi &n uéng 245 | 32,11 " 248 |2857| 152 |30,04| 16,4 | 23,98

3. Chi phwong tién

di lai 129 16,91 | 140 | 16,13 | 12,8 | 25,30 | 12,0 | 17,54

4. Chi tham quan 147 | 19,27 | 107 |12,33| 11,9 |23,52| 10,9 | 15,94

5. Chi mua hang hoa,

qua Iy niém, ky niém 162 |21,23| 145 |16,71| 45 8,89 | 46 | 6,73

6. Chi mua dich vu
VT i it 42 5,50 24 2,76 3,2 6,32 | 3,7 | 541

7. Chimua thuéc chira

bénh, dich vu y t 13 1,70 9 1,03 0,6 1,18 | 0,3 | 0,43

8. Chi khéac 25 3,28 24 2,77 2,4 474 | 24 | 351

Téng 763 |100,00f 868 (100,00( 50,6 [100,00| 68,4 |100,00

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid tai TT Hué nam 2013)
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Trong truong hop khach di theo tour, chi ti€u cua
khach di theo tour s& bao gdm chi phi mua tour tai cic don
vi lir hanh va chi phi ngoai tour ctia khach du lich. Sé liéu
vé chi phi mua tour do cac don vi lit hanh cung cap,.chi
phi ngoai tour dugc tong hop tir sb liéu khao sat.cta fac
gia.

Dé c6 sb liéu vé chi tiéu ciia khach, dwlich ddi véi
viéc st dung hinh thirc du lich theo tourywi€c khao sat da
duogc thuc hién ddi vai 20 don vi lirhianhvrén dia ban, gdm
chi tiéu cta khach du lich theo todr chyéu & 4 khoan noi
dung chi va c6 sb liéu nhu bang'3.4; ddi v4i khach tham
quan trong ngay khong bao gom chi thué phong.

Béng 3.4: Chi tiéu trong,todr binh quan 1 ngay khéach
du lich theotowr'tai TT Hué nim 2013

Khach néi dia (1000d) | Khach quéc té (USD)
Khoan chi Khach | Khach | Khach | Khach

trong ngay | qua dém |trong ngay | qua dém
1. Chi thué phong X 200 X 12
2. Chi an ubhng 250 250 15 15
3. Chi,phwong tién di lai 200 200 10 10
4, Chi'thdm quan 220 220 15 15
Téng 670 870 40 52

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid tai TT Hué nam 2013)

Ngoai ra Khach du lich di theo tour con c6 khoan
chi thém ngoai tour, cu thé nhu so6 liéu bang 3.5.



Mot s6 van dé vé tai khoan vé tinh du lich cép tinh, thanh phé 119

Bang 3.5: Chi thém ngoai tour binh quan 1 ngay
khach du lich theo tour tai TT Hué nam 2013

Khach néi dia Khach quéc té
. . (10004) (USD)
Khoan chi — — — —
Khach Khach Khach Khach
trong ngay | qua dém |trong ngay | qua déem

1. Chi thué phong 63 X 53
2. Chi &n uéng 137 167 5,3 12,2
3. Chi phwong tién di lai 58 49 2,3 6,1
4. Chi tham quan 24 66 3,2 4,3
5. Chi mua hang héa, qua Iwu niém, ky niém 115 114 10,8 10,2
6. Chi mua dich vuVHTT, giai tri 34 25 2,6 3,4
7. Chi mua thubc chira bénh, dich vu y té 12 15 0,5 0,3
8. Chi khéac 30 34 1 2,1
Tbng 410 523 25,7 43,9

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gidwtai TT Hué nam 2013)

Bang 3.6: Chi tiéu binh quén 1 pgay khach cia du lich theo
tour phén theo nhom khéaeh'tai TT Hué nam 2013

Khach, néi dia Khach quéc té

Khéach trong
Khoan chi ngay

Khéach trong

Khéach qua dém N
ngay

Khach qua dém

Sé tién'| Co cdu | S6 tién | Co cdu | Sé tién | Co ciu | S6 tién | Cor cau
(1000 d) (%) (1000 d) (%) (USD) (%) (USD) (%)

1. Chi thué phong X X 263 18,75 X X 17,3 18,04
2. Chi &n udng 387 ) 3583 | 417 | 2972 | 203 | 3090 | 27,2 | 28,36
8. gihl",jl‘i’hwng Hen” s8g | 2380 | 249 | 17,75 | 123 | 1872 | 161 | 16,79
4. Chi tham quan 244 | 2259 | 286 | 20,30 | 182 | 27,70 | 19,3 | 20,13
5. Chi mga hang

héa, qua Iwu 115 | 1065 | 114 | 812 | 108 | 1644 | 102 | 10,64

niém, ky niém

6.\Chi\mua dich vu

VHTT giai tri 34 3,15 25 1,78 2,6 3,96 3,4 3,54
7..Chi mua thubc

chira bénh, dich 12 1,11 15 1,07 0,5 0,76 0,3 0,31

vuyté
8. Chi khac 30 2,78 34 2,42 1 1,52 2,1 2,19
T6ng 1080 100,00 1403 100,00 65,7 100,00 95,9 100,00

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tdc gid tai TT Hué nam 2013)
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3.2.3. Tong chi tiéu ciia khdch du lich tai Thira Thién Hué
V6i cac ngudn sb lidu thu thap & trén, viéce tinh toén cae
chi tiéu phan anh tong chi tiéu cua khach quoc té tai,Thira
Thién Hué da dugc thyc hién va thé hién trén bang 3.7.
Bang 3.7: Chi tiéu ciia khach quéc té
dén Thira Thién Hué nim 2013

Chi tiéu KQT ‘FO”Q KQT qua dém
ngay
STT - -
Theo tour waap Theo tour Ty sap
xép xép
Chi tiéu binh quan 1 ngay
L lkhach (USDIngay khach) 65,7 50,6 95.9 68,4
S6 lwot khach québc té dén
2 TTHUE (khach) 72.857 67.684 131.892 619.329
3 So6 pgéy Iwu trd binh quan 2 X 23 2.6
(ngay)
Chi tiéu clia khach quéc té
4 aén TTHUé (1000USD) 4.786,70 3.424,81 | 29.091,42 | 110.141,47
5 |Tong chi tifweua KQT dén | 4 550 70 | 71.858,01 | 610.919,82 |2.312.970,87
TTHué(tr dong)
Téng chi tieu cia KQT dén
6 TTHUE tr déng) 3.096.332,465

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid trén co s6 s6 liéu khdo sdt
tai Thira Thién Hueé nam 2013)

Céch tinh cac chi tiéu trong bang 3.7

- Chi tiéu binh quan 1 ngay khach trén co s& s6 lidu
khao sat vé chi tiéu cua tung loai khach

- Riéng d6i vé6i sb liéu “Chi tiéu binh quan 1 ngay
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khach qudc té di theo tour”, bao gdm sd liéu chi tiéu tron
g6i 1 ngay khach quéc té theo tour va chi bo sung. Doi véi
sO lidu “chi tiéu binh quan 1 ngay khach theo tour” thdng
qua khao sat cdc don vi lir hanh cung cép dich vu du lich
trén dia ban tinh TT Hué. Phan chi bd sung 1 ngay khach
qudc té theo tour trich tir s6 lidu diéu tra cia tac gia.

- S6 luot khach quéc té dén Hué theo tourva tu sip
xép dugc tinh trén co sé tong lugt khach quée, t& dén Hué
va co cau khach qudc té di theo tour va tit.sapwxép.

- Chi tiéu cta khach qudc té dén Hué duogc tinh theo
cong thuc:

+ Vi khach qua dém:
Tong chi tiéu Chi tiéu bg S6 ngay luu Tong sb
cuakhach = 1ngay/khach”x tribqcua X lugtkhach
quoc té quoc té khach quoc té quoc té
+ Vi1 khach trong ngay:
Tong chi tiéu cua (;hg“/ethg%# X Tong s6 lugt
khach quéc té gayl xna khach quéc té
quoc te

Twoeng tu nhu trén luan an tinh toan chi tiéu cta khach
nonrdia dén Hué
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Béng 3.8: Chi tiéu cia khach ndi dia
den Thira Thién Hue nam 2013

KND trong ngay KND qua dém
STT Chi tiéu - , t :
Theo tour [Tw sap xép| Theo tour | Tw sap xép

Chi tiéu binh quan 1 ngay

L Ikhach (1000d/ngay khach) 1080 763 1403 868
Sé Iwgt khach noi dia dén

2 TTHU& (khach) 42.533 210.502 197.640 822.778

3 So pgay Iwu tra binh quan X X 1,8 2.2
(ngay)

4 |Chi tiéu cia KND den 45.935,640|160.613/026|499.120,056|1.571.176,868
TTHué (trd dong)

Téng chi tiéu ctia KND dén

TTHUé (tr dbng) 2.276.845,591

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid trén co sé s6 liéu khdo sdt

tai Thira Thién Hué nam 2013

- Chi tiéu cua khach n6i dia dén Hué cling duogc tinh
theo cong thuec:

+ Vi khéach qua dém:
Téng chi tiéu Chi tiéu bq S6 ngay luu Tong sb
cua khach /= 1ngay/ khdch x trabgcia X lugt khach
noidia noi dia khach ndi dia ndi dia

+ V61 khéch trong ngay:
Téng chi tidu ciia _ Chi tiéu bq 1 ngay/ Tong so6 lugt
khach ngi dia khach ngi dia khach néi dia
3.3. Tinh toan thir nghiém Tai khoan v¢ tinh du lich tai
Thira Thién Hué

3.3.1. RTSAL- Tiéu ding ciia khich du lich quéc té,
phén theo san phdam va nhom khach

S liéu tir cac bang 3.2 vé s6 lugt khach qudc té, bang
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3.3, 3.6 vé tiéu dung cua khach qudc té ta 1ap duoc bang
RTSA1L- Chi ti€u cua khach du lich quoc t€ phan theo san

pham.
Bang 3.9: RTSAIL- Chi tiéu ciia khach qudc té
phén theo sin pham va loai khach
PVT: triéu dong
STr| cackhoan onitieu | Tong chitiu [Chitéu cia kat /gy cla KaT
A D =@+B) &) ®3)

1 [Dich vy luu trd 722.265,714 X 722,265,714
2 |Dich vu an ubng 780.510,066 52.663,672 727.846,394
3 |Dich vu van chuyén 545,359,959 37.012,422 508.347,537
4 |Tham quan 536.296,042 44.760,177 491.535,865
5 |Dich vu ban I& hang hoa|  243.448,690 22.920,106 220.528,584
6 |Dich vu VHTT, gidi tri 156.302,506 8.526,357 146.776,149
7 |Dich vuy té 13.673,541 1.617,817 12.055,724
8 |Dich vu khac 99.475,948 4.941,271 94.534,678
Téng 3.096.332,465 172.441,821|  2.923.890,644

Nguon: Tinhtoln'ciia téc gid trén co sé s6 liéu khdo sdt tai Thira
Thién Hué nam 2013

S61iéu tinh toan bang trén cho thy tong chi tiéu cia
khach*~quéc té tai Thira Thién Hué nam 2013 1la
3,096.332,465 triéu dong. Pay chinh 1a chi tiéu xuat khau
du lich tai chd ctia Thira Thién Hué, trong d6 c6 94,43% la
chi tiéu cua khach qudc té c¢6 sir dung dich vu luu tra, chi
c6 khoang 5,57% la chi tiéu ciia khach du lich quoc té di
trong ngay. Trong cic khoan chi tiéu cua khach qudc té,
dich vy luu tri va an ubng chiém ty trong 16n, chiém
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khodang 48,53% tong chi tiéu ciia khach qudc té. Thong tin
tor bang s0 li¢u trén con cho thay co cau chi ti€u ctia khach
du lich guéc té theo cac khoan chi tai Thfra Thién Hug, la
co s dé cac cho viéc dé xuat phat trién nganh san.pham
cua chinh quyén dia phuong cling nhu cic doanh, nghiép
kinh doanh dich vu du lich do1 vé1 khach quoc té.
3.3.2. RTSA2- Chi tiéu cua khdach du lich néi dia, phdn
theo san pham va nhom khach

S6 lidu tir cac bang 3.2 vé s Itot khach ndi dia,
bang 3.3, 3.6 vé ti€u dung cua khach nd1 dia ta lap duoc
bang RTSA2- Chi tiéu cua khachidu-lich ndi dia phan theo
san pham va loai khach

Bang 3.10: RTSA2- Chi tiéu'cia khach du lich ndi dia
phan theo sian pham va loai khach
PVT: triéu dong

- cs . . Téng chi tiu Chi tiéu cua | Chi tiéu cf{a
ac khoan chi tiéu cia KND KND t\rong KND nghl
ngay qua dém
A (1)=@2+@) (2 (3)
1 Dichwu lwu tra 403,091,860 x| 403.091,860
2 Dich vu &n uéng 665,289,522 68.033,261| 597.256,261
3 Dich vy van chuyén 380.126,144 38.128,272 341.997,872
4 Tham quan 336.748,859 41.321,846 295.427,013
5 Dich vu ban Ié hang héa 342.014,529 38.992,619| 303.021,910
6 Dich vu VHTT, giai tri 62.623,684 10.287,206 52.336,478
7 Dich vu y té 24.874,206 3.246,922 21.627,284
8 Dich vu khac 62.076,786 6.538,540 55.538,246
Téng 2.276.845,591| 206.548,666 | 2.070.296,925

Nguon: Tinh todn ciia téc gid trén co s6 s6 liéu khdo sdt tai Thira
Thién Hué nam 2013
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Sb liéu tinh toan tir bang trén cho théy,téng chi tiéu
cua khach du lich noi dia tai Thira Thién Hué nam 2013 1a
2.276.845,591 ,triéu dong, trong doé chi ti€u cua khach
trong ngay chiém khoang trén 9%, con lai hon 90% la cua
khach du lich noi dia c6 str dung dich vu luu tra trén dia
ban. Qua bang so li¢u trén con thé hié¢n co cau tiéu.dung
cua khach du lich noi dia tai Thira Thién Hué.

3.3.3. RTSA3- T ong chi tiéu du lich dia phwong theo sin
pham va nhom khach

Téng chi tiéu du lich dia phuong theo san pham va
nhom khach dugc tong hop tir s0 ligu-bing RTSAL va
RTSAZ2 - chi tiéu ctua 2 nhom khach du'lich qudc € va ndi
dia tai Thira Thién Hué.

Bang 3.11: RTSAS3 - Chi tiéu cfia khach du lich trén lanh
tho dia phwong phén theo sdn pham va loai khach
PVT: triéu dong

ST Sén phim Soneel | etk | b el
A (1) = @2+@) 2 ®)

1 [Dich vu lwtitra 1.125.357,573 722.265,714 403.091,860
2 |Dich vu &n uéng 1.445.799,587 780.510,066 665.289,522
3 |Dichvu van chuyén 925.486,103 545,359,959 380.126,144
4 JTham guan 873.044,901 536.296,042 336.748,859
5%,|Dich vu ban |&é hang hoa 585.463,219 243.448,690 342.014,529
6, (Dich vu VHTT, giai tri 217.926,190 155.302,506 62.623,684
7 |Dichvuyté 38.547,747 13.673,541 24.874,206
8 |Dich vy khac 161.552,735 99.475,948 62.076,786

Téng 5.373.178,056 3.096.332,465| 2.276.845,591

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid trén co s6 so liéu khao sat
tai Thira Thién Hué nam 2013)
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Téng tiéu dung du lich trén dia ban tinh Thira Thién
Hué khoang 5400 ty dong,mic du sé luot khach thdp hon
so vo1 khach ndi dia, nhung do muc chi tiéu binh quan 1
lugt khach cao hon nén tong tiéu dung cua khach quoc té
chiém gan 60% cua toan tinh. Dich vu van héa thé thao
gidi tri & cac nude phat trién chiém mot ty trong16n trong
co céu chi tiéu, tuy nhién hién nay tai Thira Thién Hugé,
con 56 nay khoang 4%, dé thu hat khaeh”du lich chinh
quyén dia phuong can nghién ciru dé gia, tang tiéu dung
ctia khach vé san pham dich vu nay:

V&1 bang s6 liéu trén thé hién duoc téng thu cua tung
d6i tudng khach ciing nhu tirng nhém chi tiéu trén dia ban
tinh. Qua do6 xac dinh duge-co cAu, ti trong, vai tro cua
trng nhom nganh.

3.3.4. RTSA4 - Tai khodn. sin xudt ciia cdc nganh san
phéam thudc du lich va cac nganh khdc theo gia thuc té

Bang 3.12;:RTSA4 - Tai khodn sén xuit ciia du lich
den nam 2013
DVT: ty VND

Chi tien Chi tien Giauj Gia i Giauj Giami Gia o Gia o

STT Dichivu theo gid theo gis sim xuat san xuil s Xt gia tang gin ting gia tang
spCC coban | (tonghgp) | (trwe tiep) | (gisn tiep) | (tong hop) | (trwe tiep) | (gian tiep)

i_ (8] (2) [ (3) I “4) | (5) (6) (7) I (8)

1 | Djgh vy lvu tri 1.125.358 | 1.090,832| 1.423,797 | 1.090,832 322,965 £54,575 654,727 199,848
“SiDich vy an udng 1.445,800 | 1,390,783 | 1.891,811| 1,390,783 | 501,028 | 654,685 181,208 | 173,387
W | Dich vy van chuyén 035486 | 935462 | 1.385,552| 035.462| 450,090 423,791 | 286,125| 137,667
4 | Dich vy tham quan 873,045 820,969 " 1.189,898 | 820,969 | 368,929 744,964 $13,987| 230977
5 | Dich vy ban Ié hang héa 585,463 98 646 [ 389,208 | 98,646 | 290,562 251,250 63,680 I 187,570
6 | Dich vy VHI T, gidi tri 217,926 :1<5-;.\. 187,186 | :[(ju.\‘ 271,788 323,459 143,010 180,449
7 |Dichvuyt 38.548 38.343 | 324,710 38343 | 286367 141432 16,701 124,731
8 | Dich vu khac 161.553 601 lm(,. 1.051,517 | (m]u‘.[.‘ 452,610 329411 188,024 | 141,387
[ Tong 5373078 | 5.192.338 | 8.146.677 | £102,338 | 2.951.339 | 3,723,566 | 2347551 | 1.376,016

Nguon: Tinh todn ciia téc gid trén co s¢ s6 liéu khdo sat tai Thira
Thién Hué nam 2013
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Trén co s& phuong phap dé cip ¢ chuong 2, cung véi
cac sb liéu thu thap duoc thong qua diéu tra chi tiéu khach
du lich va qudc té tai Thira Thién Hué nim 2013, luan an
da tinh duogc chi tiéu Gia tri san xuat va gia tri ting thém
theo tac dong truc tiép, tac dong gian tiép va tac dong torg
hop. Véi viée tinh ra gia tri gia tdng theo cac nhom tac
dong trén 1a co s& dé luan an tinh dugc dong gop cia hoat
dong du lich vao phat trién kinh té xa hoi taiftinh Thira
Thién Hué.

3.3.5. RTSAS5- Dong gop ciia nganh du lich nam 2013

bong gbép cua hoat dong du lich=trén dia ban tinh
Thtra Thién Hué trén co so0 tinh todn Gi4 tri gia tang tao ra
va so liéu GRDP cua toan tinh nhu sau:

Béang 3.13: RTSA5- Pong gép ciia nganh du lich nadm 2013

DPng gop RGDP nam
tong hop 2013
Téac dong clia du lich t&1 VA, (ty ddng) 3.723,566
Thué SP (ty ddng) 367,815
DPoéng goép cud dulich.vao GDP (ty ddng) 4,091,382 34.937,680
Ty 1& so v&i GDP\(%) 11,7

Ngilon: Tinh todn ciia téc gid trén co sé s6 liéu khdo sat tai Thira

Thién Hué nam 2013

- Pong gop cua du lich vaio RGDP bao gém tac dong

cua du lich t61 VA va thué san pham chia cho GRDP cua
tinh.

Do vay bang sé liéu trén cho thiy déng gop tong hop
ctia hoat dong du lich dbi v6i RGDP tinh Thira Thién Hué
14 11.7%.
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Ngoai ra tac gia cling so sanh thém véi tong VA cia
cac nganh dich vu, VA cua hoat dong du lich chiém
21,27% téng VA céac nganh dich vu trén dia ban tinh.
Nhing s6 li¢u nay cho thay vai tro dong goép cua- hoat
dong du lich ddi véi phat trién kinh té xa hoi tinh,(Phira
Thién Hué cling nhu co ciu gia tri tao ra tur hoat dong du
lich cua dia phuong.

3.3.6. RTSAG- Viéc lam va thu nhdp cua'lao dong trong
hoat dong du lich

Trén co s sb liéu vé dong gdp ctiahoat dong du lich,
s6 lao dong cua 08 nhom nganh, tatinh duoc ning suat lao
dong chung cua tirng nhém nganh, qua d6 tinh toadn dugc
s6 luong viée 1am do nganh du lich tao ra tai Thira Thién
Hué nim 2013.

Bang 3.14: RTSAG¢ Viéc lam va thu nhap cia nguai lao
dong treng hoat dong du lich

Tong thu nhap| Thu nhap binh S6 viéc lam
(ty VND) nam (triéu déng) | hop (ngwoi)
A 1 2 3=1:2

1 [Dich vyiwu tra 510,780 78,746 6.486
24, |Dich vu &n uéng 458,413 40,091 11.434
3 |Dich vu van chuyén 266,043 45,895 5.797
4 4Dich vu tham quan 344,325 26,099 13.193
5 [Dich vu ban Ié hang hoa 167,848 39,504 4.249
6 |Dich vu VHTT, giai tri 239,035 64,045 3.732
7 |Dichwvuyté 119,301 113,238 1.054
8 [Dich vu khac 210,257 43,060 4.883
Téng cong 2.316,002 50.828

Nguon: Tinh todn cia téc gid trén co sé s6
lieu khao sat tai Thira Thién Hué nam 2013
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Trén co so bang s6 liéu vé mirc thu nhap cua ngudi
lao dong theo tdm nhoém nganh, ta udc tinh dugc s6 viéc
lam tao ra tir nganh du lich trén dia ban tinh nam 2013 la
50.828 lao dong, trong do viéc lam tao ra theo tic dong
tryc tiép 1a 32.032 lao dong va viéc lam tao ra theotac

dong gian tiép 1a 18.798 lao dong.

3.3.7. RTSA7- Cdc chi tiéu vé mdt hi¢n vit

Bang 3.15: RTSA7a- S6 lwot khach/dén

Thira Thién Hué phan theo logikhéch

STT Phan loai khach S6 lwot khach
1 Khéch du lich quéc té 891.762
- Khach di theo tour 204.749
- Khach tw s&p xép 687.013
2 Khach du lich ndi dia 1.273.453
- Khach di'theo tour 240.173
- Khachetw sap xép 1.033.280

(Nguon: Tinh toan cua tdc gid trén co 5o so ligu khao sat

tai Thira thién Hué niam 2013)

-Sb,liéu vé khach du lich qubc té va khach du lich noi
dia @uoc trich tir Nién giam thong ké tinh Thira Thién Hué

nam2013.

- S6 lidu vé co ciu khach qudc té va khach ndi dia
theo hinh thirc chuyén di (di theo tour va tu sip xép) duoc
lay tir két qua diéu tra chi tiéu khach du lich do tac gia tién
hanh nam 2013.
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Biing 3.16: RTSA7b- S6 lwgt khach quéc té
phan theo muc dich chuyen di

STT Phan loai theo muc dich chuyén di S6 lwot khach
1 Du lich, nghi ngoi 792,870
2 Ho6i nghi, héi thao, trao déi cbng viéc 15.615
3 Tham ho hang, ban bé 67.662
4 Muc dich khac 15.615

Tbng 891.762

(Nguon: Tinh todn ciia tic gidtrén'co sé sé liéu diéu tra

tai TT Hué nam 2013)

SO lugt khach quéc té dén Thira Thién Hué theo muc

dich chuyén di dugc tinh trén co s¢ Tong lugt khach quoc

té dén Hué nhan véi co-eau.khich quoc t& dén Hué theo
muc dich chuyén di.

Bing 3.17: RTSAT7¢- S6 lugt khich quéc té phan theo
phuong tién dén

STT Phan loai khach S6 lwot khach
1 May.bay 183.703
2 O'td 354.030
3 Tau héa 197971
4 Tau thay 8.918
5 Phuwong tién khac 147140
Téng 891.762

(Nguon: Tinh todn ciia tdc gid trén co sé so lidu diéu tra
tai TT Hué nam 2013)

S6 luot khach qudc t& dén Hué theo phuong tién dén
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duoc tinh trén co s tong luot khach qudc té dén Hué nhan
véi co cau khach quéc t€ dén Hué theo phuong tién dén.

3.3.8. Nhén xét két qui tong hop tir tai khodn v¢ tinh du
lich tai tinh Thira Thién Hué

Du lich 13 mét nganh kinh té dang ting buéc khang
dinh vai trd ciia minh trong qua trinh phat trién kinh té Xa
hoi cua dia phuong. Qua viéc tinh toan .thd, nghiém
TKVTDL tai Thira Thién Hué, c6 thé thay bic'tranh toan
bo vé vai tro va dong gop cua hoat dong du lich dbi voi
nén kinh té cua dia phuong, dam bao ¢an dbi s6 lidu thong
ké v6i cac nganh san xut, cung cip'dwee thong tin thong
ké phuc vu cong tadc quan 1y vi mo cua dia phuong. Cac
thong tin thu duoc bao gdm:

- Uéc tinh duoc sb luot khach du lich trong ngay
(khach tham quan), va'khaeh luu tri tai dia phuong, bao
gom ca khach qudc té va khach noi dia. Trong d6 bao gém
ty 1€ khach du lich quoc té va ndi dia theo tour va khach tu
sap xép;

- Uécttinh ¢hi tiéu binh quan khach du lich trén dia
ban tinh Thira’Thién Hué theo cac cach phéan loai khach du
lich;

= Tinh duoc téng tiéu dung cua khach du lich;

- Xéc dinh dong gop cua du lich dbi véi nén kinh té
dia phuong;

- Téng hop s6 liéu viéc 1am tao ra cua cua nganh du
lich d6i voi dia phuong;

Ngoai nhitng s6 liéu vé két qua hoat dong du lich,



132 Mot s6 van dé vé tai khoan vé tinh du lich cap tinh, thanh pho

nhirng s liéu khao sat dugc cua tac gia vé nhirng thong tin
vé khach du lich va co s& dé cac doanh nghi¢p du lich co
thé xac dinh nhitng nhom khach hang muyc tiéu, dac diém
tiéu dung cua khach, dinh huéng san pham dich v phu
hop véi timg nhom ddi twong, lwa chon cac hinh thirc
quang ba phu hop..

Do vy, két qua khao sat khach du lich va tinh toan tac
dong kinh té ctia du lich & trén 13 co s& dura ra.cac du bao
phuc vu cong tic quy hoach phat trién du lich, dinh hudng
cho viéc dau tu kinh doanh du lichded hiéu qua tai tinh
Thira Thién Hué.

3.4. Panh gia két qua nghién ciru va mit so dé xuat

Qua vi¢c tinh toan thu fighiém TKVTDL tai Thua
Thién Hué, khiang dinh(khéng chi Thira Thién Hué ma tat
ca cac dja phuong g thé chu dong trong viée danh gia tac
dong cua hoat dong du lich d6i vai phat trién kinh té va dé
1a can ctr dé dua ra cic quyét dinh trong hoat dong du lich.

Tuy nhién cin thdy mot sd vin dé trong cong tac
thong k& du lich & cac dia phuong hi¢n nay:

- 86 liéu vé khach du lich do co quan Théng ké dia
phueng cong bd 13 sé liéu vé khach du lich c6 dang ky tai
eac.co so luu tra. Do vay, da bo di luong khach du lich
khong dang ky tai cac co so luu tra va khach di du lich
trong ngay. Dé phan anh chinh xé4c két qua kinh doanh du
lich cAn c6 nhimng nghién ciru dé co thé thong ké tong sb
lugt khéach trong ngay (khach tham quan) cua ca khach
qudc té va khach noi dia. Can c6 sy phdi hop cia co quan
quan 1y nganh dé viéc tinh toan giita cac dia phuong hién
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nay c6 thé st dung trong viéc doi chiéu, so sanh véi nhau,
do van con sy sai Iéch 16n vé so liéu cua co quan thong ké
va co quan quan ly nganh tai cac dia phuong.

- Cudc diéu tra chi ti€u khéach du lich da dugc TCTK
va TCDL tién hanh qua nhiéu nim qua, tuy nhién cude
diéu tra nay chi méi tién hanh & mot s6 dia phuong trong
ca nuéc. Vi du nhu theo cudc diéu tra chi tiéu khach du
lich 2013 (v6i qui mo 16n nhét tir trude dén nay) chi dugc
tién hanh tai 30 tinh/thanh phd truc thudc tfung wong dbi
v6i khach noi dia va 14 tinh/thanh phodtruc® thude trung
wong d6i v6i khach quéc té. Do vay, sé kho khin cho
nhitng tinh khong dugc TCTK tién hanh diéu tra khi muén
trién khai ap dung TKVTDL & eép tinh. Ngoai ra trong hé
thong chi tiéu thong ké qudc.gia vé thong ké du lich yéu
cau cac dia phuong co sd_liéuvé “Chi tidu cua khach du
lich qudc t&” va “Chi tiéu ctia khach du lich noi dia”. Song
cho dén nay TCTK vén chua c6 vian ban hudéng dan cac
dia phuong vé ndidung, phuong phap tinh va cach to chirc
thu thap sd liéw Gl cac chi tidu trén. Vi vy, trén co sO
phuong an¢didu‘tra chi tiéu khach du lich cia ca nudc da
thuc hién trong nhiéu nam qua, can mo rong, tap huén cho
cac diasphuong va yéu cau céc dia phuong thuc hién théng
ké day duycac chi tiéu trén trong hé thong chi tidu thong ké
quidc giava cong bd sb liéu bao cao dinh ky ¢ cap tinh.

- B4o cdo diéu tra chi tiéu khach du lich hién nay nén
chi tiét dén ting dia phuong vé cac s liéu vé co cau chi
tiéu khach du lich tmg nhom khach, bao gdm sé liéu vé
khach di theo tour va khach tu sip xép tinh cho ca khach
qudc té va khach noi dia. Tuong tu nhu vay dbi véi co cau



134 Mot s6 van dé vé tai khoan vé tinh du lich cap tinh, thanh pho

khach dén theo cac phuong tién dén, muc dich dén d6i voi
khach qudc t€ va khach noi dia.

- Céac cong trinh nghién ctu vé TKVTDL tai Viét
Nam chi méi giai doan bat ddu, cac khuyén nghif¥é hé
thdng chi tiéu thong ké, cac s lidu bao céo dinhky ciing
nhu viéc phan chia mot cach chi tiét trong thdng kénganh,
san phém, can duoc 1én ké hoach chi tiét dé thuc hién cong
tac danh gia tac dong du lich thong qua TKVTDL mot
cach ¢ hiéu qua. Pé tir d6 c6 mot hé thong dit liéu phong
phu va day du tir cap trung wong dén'dia phuong, can thiét
cho viéc tinh todn TKVTDL cta 'dia- phuong va pham vi
quéc gia. Uu tién trudc mat trong nthitng ndm t6i 1a can c6
nhimg chuan muc cho khéi niém, phuong phap luin va
phuong phép tinh toan/chi“tiéu thong ké du lich & Viét
Nam hién nay phiishgp, véi thong 1& qudc té, tiép can cac
két qua dat dugc cua eac qudc gia da trién khai thanh cong
TKVTDL.

- Bang'1O hién nay chi tinh & pham vi qudc gia, dé
lap TKVTDE cép tinh mét cach chinh xac, viéc cac tinh
c6 duocibang 10 cho dia phuong minh s& 1a diéu kién
quan trong dé c¢6 dugc dir liéu chinh x4c vé thong ké du
lich/ciing nhu nhiéu muc tiéu khac.

Mic du thiéu mot phuwong phap luan quéc té phod blen
trong nhiing thap ky qua, cic qudc gia va khu vuc di cb
gang dap ung nhirng thach thic cho viéc ude tinh ciia mot
TKVTDL & pham vi quéc gia va dia phuong. Qua qua
trinh nghién ctru vé TKVTDL, va thir nghi¢m tinh toén tai
Thira Thién Hué, mot sb yéu td co ban cho viéc phat trién
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TKVTDL cép tinh & Viét Nam can duoc chu trong bao
gom:

Thir nhdt, & c6 thé xay dung TKVTDL d6i véi cép
tinh di€u quan trong nhat la can c6 nguon lyc dé thuc hién:

Bién soan TKVTDL 14 van dé dugc nhidu qude’gia
cung nhu dia phuong quan tam. Tuy nhién day la mét qua
trinh phure tap, t6n nhleu thoi gian, kinh phi, nguon nhan
luc. Cac van dé nguon lyc nhu la mot ngyyen tac trong
qua trinh thyc hién bat ky mot du an nao. Dé co day du
ngudn thong tin phuc vu cho yéu cau quan ly, nghién ciru,
va chi dao diéu hanh phat trién dulich=n6i chung trinh,
cing nhu xay dung, trién khai thuc hién TKVTDL 1a mot
qua trinh can can nhic loi ich’— chi phi trong qua trinh
thuc hién dy an. Piéu nay dd"dudc nhan dugc nhidu sang
kién trong mang luéi dnroute’(UNWTO) trong viéc xdy
dung ngudn luc thay thé nhu:

- Viéc sir dungyhd so hanh chinh nhu 1a mét phuwong
tién thu thap théng tin, ngoai ra hinh thirc thu thap thong
tin trén internet ciing nén dugc stir dung rong rai;

- Cac cud€ diéu tra khach du lich s& 12 ngudn thong tin
co ban‘cho cac tinh, thanh phé trong viéc thu thap dir liéu
thong“ké )du lich dé lap TKVTDL tai dia phuong minh
quan 1y;

Thir hai, 12 nhitng van dé lién quan vé mat “thé ché”,
nhiing két qua tur su can thiép, ung ho va su dong thuan
vao cac du an nghién ctru trién khai TKVTDL cua céc to
chire, co quan chuyén mén khic nhau & cip Trung wong
va dia phuong.
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Su phdi hop giita chinh quyén trung wong va dia
phuong, cua cac té chirc khac nhau c6 lién quan dén do
ludong du lich, nhitng nd lyc chung ndy, ngoai viéc giam
chi phi thyc hién, con co thé cai thién TKVTDL, xay'dung
ning luc thong ké trong bién soan, san xuat va phd. bién
cong tac thong ké du lich.

Néu khong c6 su phdi hop nhu vay, rii ro rd rang 1a
khong c6 su dam bao rang cac két qua tha dwoc cho céc
dia phuong s€ tuong thich voi nhau heacigitra TKVTDL
cap tinh v6i cdp qudc gia, ngoai ra€6 nguy co sao chép
hoic sir dung khong hiéu qua cac nguon lyc. Theo dé xuat
cia UNWTO, can giao trach nhiém xay dyng TKVTDL
khu vuc cho mét dau mdis chéng han nhu TCTK hoic
TCDL, chiju trach nhiém trong viéc t6 chirc hudng dan cic
dia phuong thyc hién TKVTDL & cap tinh, thanh phd,
dam bao kha nang tuong thich gitra cic TKVTDL va tao
diéu kién hoi nhap wdc tinh cua nganh du lich vao bdi
canh chung cué@nén kinh té.

Pé_thte day phat trien TKVTDL & cép tinh can ¢
nhirng 'nghién ctru thir nghiém, phuc vu cho vi¢c udc tinh
tam quan‘trong cua du lich dbi v6i nén kinh té dia phuong.
Viée thtr nghiém tai mot s6 dia phuong co diéu kién phat
trién . 'du lich sau d6 xdy dung nén tang ban dau cua
TKVTDL cép tinh, hoan thién tung budc va quan trong la
nhén dugc su quan tam cua cac cap chinh quyén vé loi ich
cua TKVTDL trudc khi di vao thuc hién chinh thirc.

Cuoi cung, 1 xay dung cac budc can thuc hién trong
viéc nghién ctu ng dung TKVTDL cap tinh ¢ Viét Nam
hién nay.
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Bang 3.18: D& xuit ké hoach hanh ddng cho viéc irng dung
trién khai Tai khoan v¢ tinh du lich & cap tinh, thanh pho
hién nay

Hoat dong dé xuat Muc tiéu

Xay dwng quy dinh théng nhét
gitra céc td chirc (co' quan quan
Iy nganh va co quan thdng ké
quéc gia)

C6 trach nhiém kiém tra va giam
sat qua trinh hoat ddng trién khai
TKVTDL & Viét Nam hién nay

Giam sat v& mat ky ‘thuat trong
qua trinh thirc hién cling nhw dao
tao/tap hudh cho cac nhém ky
thuat cap'tinh

Thanh Iap ba’n ky thuat cho viéc
2 |thyc hién trien khai TKVTDL &
pham vi cap tinh va qudc gia

DPanh gia théng ké du lich hién
c6, ddng thdi phan tich chat|Cap nhat cong tac danh gia cac
3 |lweng ciing nhw tinh nhat quan, |hgudn sb liéu théng k& hién cé
dwa trén di¥ liéu hién cé pham Vit trén pham vi cap tinh va québc gia

cép tinh va ca nuéec.

Xay dwng chuong trinh chuhg vé Két hop hai hoa cac phwrong phap
théng ké du lich va dwoc phé |Va khai niém dua trén yéu cau ve
4 | bién rong rai dén €4p tinh. thong tin clia TKVTDL va pht hop
véi cong tac thong ké du lich &
Viét Nam hién nay.

Phan tich cac khai niém lién i . .
quan/tham¥'khdo cua chwong|Trao doi quan diém ve ky thuat
trinh nhw da dwoc dinh nghia & | clia cac chuyén gia vé thong ké du

5 Muc(4) va hop nhat cac diéu |lich va xay dung sw nhét tri, dong
chinh)' phu  hop. Phat trién | thuén ve phwong phap tinh.
chwong trinh muc tiéu cudi cung
Phd bién cho cac nhom ky thuat
o cap t"nh quen Vol khung Nguyén tac chi dao cho viéc thuc
chwong trinh dy an chung nhw | % R o ;

6 hién chwong trinh nghién clu

da dwoc dinh nghia & (5) nham
myc dich tién hanh thyc hién
theo chwong trinh ké hoach dé ra

théng k& du lich cép tinh
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Tap huén vé théng ké va
TKVTDL & cap tinh

Ap dung & cép tinh

Phan tich chat lwgng va thong
tin thong ké thu duio’c va xay
dwng co s& dir liéu cap tinh

Cai thién thong tin théng ké thu
thap trong hoat déng du lich-& cap
tinh

Tap trung théng tin cép tinh dé
xay dung co sé& di¥ lieu quéc gia
vé du lich. Xac dinh cu thé cac
danh muc/diu hiéu nhan biét
theo vung

St dung théng tin théng ké da thu
thap va dinh réy,mét nhém cac
danh muc so bé

10

Quyét dinh dwa ra mét nhém cac
danh muc TKVTDL vlng co ban.
Phan tich tinh nhat quan va chét
lwong. Viéc tham gia vao cac
don vi thwc hién va cac td chirc
c6 trach nhiém nghién ctru théng
ké céap tinh

Thdng-nhat trong viéc xac dinh cac
d4uthiéu nhan biét dé loai ra khoi
danh muc cép tinh dbi véi TKVTDL
quéc gia.

11

Phan cép théng tin: xay dung
TKVTDL cap tinh

Xay dwng, 1ap cac tai khoan vé
tinh du lich cap tinh

12

Tinh nhét quén va twong thich
v& matsky thuat giba TKVTDL
qude.gia’ va’ TKVTDL cép tinh:
DPanh gia"va kiém tra tinh nhét
quan

Xét duyét va cai thién cac tai
khoan ban dau

13

Hoi thao ky thuat trwde khi cong
bé/phd bién két qua

Thébng nhét trén pham vi toan quéc

14

Xuét ban/ &n phadm két qua

Khung chuwong trinh chung cuéi
cung va ghi chép lai quan sat ky
thuat clia cac chuyén gia, cac to
chic trong va ngoai nuwdc trong
qua trinh trién khai.
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PHU LUC 01
DANH MUC HE THONG CHI TIEU
THONG KE CAP TINH

(Théng tw s6 02/2011/TT-BKHPT ngay 10 thang 01 nam 2011)

DANH MUC HE THONG CHI TIEU THONG KE

CAP TINH
Co quan | M sb
LA Ky chiu chi
TT|Misb Nhovm.,Aten Phéan t6 chii yéu | cong trach tiéu
chi tiéu X n %
bo nhiém | quoc
thu thip | gia
/| Thang,
Doanhthu | Nganhdinh té ,g
1 | T1002| 4t Ve e A tee | 1102
M| Nganhkinhté; | Nam 008
YO8 » | 1oai hinh kinh t&
Nganh kinh té .
Doarhthw | (daily, wadu | QW
2 |T1607 | dich V& | lich va dich vy | Nam %‘ign @ | 1808
dilich | ho tro); loai hinh &
' kinh té
Chu tri:
) Loai co sé Ivu Than Cuc’
So lugt | tra; khéch trong 9 Thong ké
3 | T1608 kha.C n nude/quéc té Quy, -Phéi 1811
du lich .
Nam |hop:
Cong an

cap tinh;
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-So Vér}
hoa, Thé
thao va
Du lich
- Chu tri:
Cuc
Nang lurc Thong ké
hién 6 va | 1 ogi hinh kinh - Phéi
nang }uc te; loai co s& Nam $hop: S&
4 |T1609| mOi ting . 1oL
clia cic co luu Vin hoa,
s& tra Thé
lwu thao va
Du lich
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PHU LUC 02

CHE PO BAO CAO THONG KE TONG HQP
AP DUNG POI VOI CO QUAN QUAN LY DU LICH
THUQC CAC TINH, THANH PHO TRUC THUQC
TRUNG UONG

(Théong tw 27/2014/TT — BVHTTL ngay 31/12/2014)
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PHU LUC 03
PHIEU KHAO SAT KHACH DU LICH NOI PIA

TAI THUA THIEN HUE
Ma phiéu:......... .0 /
01-KDLND

PHIEU PIEU TRA KHACH DU LICHNOI PIA

Chiing t6i la nhom gidng viénlrwong Pai hoc Kinh té
Hué, dang tien hanh nghién ciu dé tai: “Lap tai khoan vé
tinh du lich tai ’ tinh Thua Thién Hué”, nham ddn}’z gia
dong gop kinh té cua dulieh cho tinh Thira Thién Hue. Xin
Quy khach vui long danh-ehut thoi gian tra loi cdc cau hoi
duoi day. Sy hop tac'eua Quy khach c6 y nghia quyet dinh
den sw thanh’cong trong nghién cuu cua chung toi. Moi
thong tin thu thdp duwoc chi phuc vu cho muc dich nghién
cuu noitrén

Chdn thanh cam on sy hop tac cua Quy khach!

PHAN A - THONG TIN CHUNG

1. Noi thwong tra cia Quy khach: (xa/huyén/tinh)..........

2. Pén thoi diém phéng van Quy khach di di dwge bao
nhiéu thoi gian so véi du kién chuyen di?

1[_] Chua thyc hién dugc % thoi gian chuyén di —
Dung phong van

2 [] P4 thue hién duoc ¥ thoi gian chuyén di tro 1én



Mot s6 van dé vé tai khoan vé tinh du lich cép tinh, thanh phé 149

3. Quy khach thudc nhém tudi nao?

1[ ] Duéi 15 tudi — Dung phong van

2[Jtr15dn24 3[Jtr25dén34 4[ Jtr35dén 44
5[ Jtr45dén54 6 Jtr55dén64 7[ Jtrén64

4. Gi6i tinh: 1[ JNam  2[ |N&

5. Nghé nghiép ciia Quy khach?

1[_]Cong chirc, vién chiee NN 2[_] Nha/doanh nghiép
3[ ] Cong nhan 4 [ (] Nong dan

5[ ]Huu tri 6 [] Khac

6. Muc dich chinh ciia chuyén dinay ciia Quy khach? (Chi
chon 01 phuong an tra 101)

1[ ] Tham quan, nghi dudng ~"+2[ ] Thong tin, b4o chi

3 [ ] Hoi nghi, hoi.thao 4 [ ]Lé hoi, tin ngudng
5[ ] Tham than 6 [_] Thuwong mai
7 [_] Chira bénh 8 [_] Muc dich khac

7. Phwong tién chinh Quy khach sir dung khi dén Thira
Thién-Hue?

1[ W&y bay 2 [ ] Tau thuy 3[ ] Tau hoa
407016 5[] Khéac (ghi rd)............

8. Chuyén di ciia Qiiy khach tai Thira Thién Hué c6 thoi
gian 1 ngay (khong luu tru):

1 [ ] Ptng (tiép cau 12) 2 [[]Khéng (tiép cau 9)
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9. Dy kién ca chuyén di ciia Quy khach c6 thoi gian:

.......... ngay ......... dém
10. Thoi gian lwu tra dw kién tai Thira Thién Hué cia
Quy khach: .............. ngay ........... dém
11. Loai hinh lwu tra duw kién sir dung trong chuyén di
C@ Tinh Thirz} Cé, Tinh Thirg
Loai hinh chgyén diThi’én Hué Loai hinh chl}yén Thiyén Hué
(s0 dém)| (so dém) idi (s0 dém) (s0 dém)
1 Khach san 5 sao 7 Lang du lich
2 Khach san 4 sao 8 Biét thur dudich
B Khach san 3 sao 9 Can ho du lich
¥ Khach san 2 sao 10 Bai cim trai
5 Khach san 1 sao 1L, Nha nghi, nha khach
6 Chura xép sao 12 Taimha ban be, nguoi than|
13 Khéc

12. SO tinh/TP khacnhau c6 dw kién dirng tham quan,
du lich trong chuyén di cia Quy khach :

13. Quy khiach di theo nhom nao?

1[ ] Mot minh 2 [ ] Gia dinh
3[L]Nhom ban 4[] Poan thé
S Khac (ghi 10)....vviiiiieei e

14.Quy Kkhich da tham khao tir ddu dé quyét dinh
chuyén di du lich nay?

1[ ]Ban b¢, nguoi thAin 2 ] Sach, bao, tap chi
3[ ] Internet 4[] Cong ty du lich
5[ ] Tivi 6[_]Khac (xin néu ro)...
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PHAN B - THONG TIN VE CHI TIEU
TRONG CHUYEN DI

15. Chuyén di ciia Quy khach cé qua cong ty lir hanh
khong?

1[]cé 2 [] Khéng (tiép cdu 17)

16. Tong sb tién phai tra cho cong ty lir hanh\(S6 tién
mua tour): (chi tinh cho 1 nguoi)...........

Khoan chi d6 d3 bao gdm (Xin ddnk-déu vio 6 phit hop)
1 [] Phuong tién van chuyén
2 [ ] Thué phong nghi. S&dém : ............... dém
3[] Anudng
4[] Pi lai taidiém tham quan
5[ ] Phi tham quan

17. Du kién téng s0 tién va khoan muc Quy khach chi
trong chuyén di va riéng tai Thira thién Hué. Néu di
theo tour chi ghi cac khoan chi ngoai tour (khéng tinh
cdac khoan da mua trong tour)
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Pon vi tinh: nghin dong
Téng s6 tién | Trong dé chi
Noi dung chi cho ca |tai tinh Thira
chuyén di | thién'Hueé
Téng 56
1 Chi thué phong
2 Chi an udng
3 Chi phuong tién di lai
4 Chi tham quan
5 Chi mua hang hoa, qua Iuu niém, ky ni¢m
6 Chi mua dich vu van hoa, thé thao, giaidri
7 Chi mua thubc chira bénh, dich vu y té
8 Chi khac
S tién nay chi cho bao/nhiéu nguoi......... nguoi. Trong do

tre em duoi 3 tuoi:. Sl .

18. S6 tién chi tiéu cho viéc chuin bi chuyén di (tai noi
cu trit) Don vi tinh: nghin dong

Noi dung S6 tién

Ghi chu

‘Tong so

Trong do:

Giam satvien  Khach tra 10i phéng van
(Ky, ghi 6 ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

Piéu tra vién
(Ky, ghi r6 ho tén)
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' ~ PHULUCO04 -
PHIEU KHAO SAT KHACH DU LICH QUOC TE
TAI THUA THIEN HUE

Code: .ovvverrirernnn, /
02-KDLQT;

QUESTIONNAIRES FOR INTERNATIONAL
TOURIST

We are the team of lecturers at Hue College/ofi\Economics
who have conducted to research the topié, “Setting up the
Tourism Satellite Accounts at Thua Thien Hue province”.
Your attention is highly appreciated .\ Please reply these
questions as follows.Your collaberation plays an dicisive
sense on our research. All collected information is only for
the aim of study mentioned above.

Thank you very much foryour collaboration!
PART A- GENERAL INFORMATION

1. Is the main‘purpose of your trip to Thua Thien Hue
in this time that'you look for income or reside at TT
Hue 1 yearup ?

1[ ]Yes~> Stopping interview

2{_]No=> Continuing question 2

2.Which age groups do you belong?

1[ JUnder 15 years old - Stopping interview
2[ ]From 15to 24 3 [_]From 25 to 34
4[ ]From 35 to 44 5[ ]From 45 to 54
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6 [_]From 55 to 64 7[_]From 65 up
3. What is your nationality?:......................................

4. What is your country of residence ? ‘ ‘ ‘ ‘

............. Country code:

5. Are you Vietnamese in foreign country?

1[ ]Yes 2[ ]No

6. How many cities and provinces will youwisit?
1[_]Only Thua Thien Hue

2[_] Thua Thien Hue and some other-provinces and cities

7. What is your official purpose to Thua Thien Hue?
(Only choosing 1 answer)

1[ ] Sightseeing, relaxing... 2 [ ] Communication, press
3 [_] Conference,workshop 4 [ ] Relative visiting

5[ ] Commerce 6[ ]Cure 7 [ ] Others
8. Sex: 1 ] Male 2 [ ]Female
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9. What is your job?

1[ ] Businessman 2 [ ] Journalist

3[ ] Professor, lecturer, teacher 4[ ] Official

5[ ] Architecturer 6 [ ] Officer of international organization

7 [_] Student, pupil 8[ ] Pensioner 9[ ] Others
10. How do you arrive at Thua Thien Hue?

1[] Airplane 2[ ] Ship 3 [0 Train
4[] Car 5[] Others

11. Which group do you join?

1[ ] Single 2[ ] Family 3.[ ] Team
4[] Group 5[] .Others (pls clarify):...........

12. How many times have you been at Thua Thien
Hue?

1[_]First 24 ]Second 3[ ]Third 4[ ]Over 3 times
13. Is your trip to Thua Thien Hue in 1 day (not residing)?:
1[_]¥Yes\(continuing question 17)

2. No(continuing question 14 )

14. Plan of your trip will be: ......... days ......... nights

15. Plan of your residence at Thua Thien Hue will be:
......... days ......... nights

16. Which type of residence do you use at Thua Thien Hue?
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Type Total Type Total
(nights) (nights)
a. 5 stars hotel g. Tourist village
b. 4 stars hotel h. Tourist villa
c. 3 stars hotel i. Tourist house
d. 2 stars hotel j. Guest house, inn
e. 1 stars hotel k. Friend’s or relative’s house
f. Hotel without star I. Other

17. Where were you consulted to.decide for this trip ?
1.[ ] Friend, relative

2.[ ] Guide book, newspaper, magazine

3.[ ] Internet 4.[ ] Tourist agency

5.[ ] Television 6. [L] Others ( Pls clarify)...........

PART B: INFORMATION ON EXPENSE FOR THE
TRIP

18. Was your trip booked from tourist agency?
1[ ] <Yes, 2 [ ] No (continuing question 20)

19. How 'much did you pay for tourist agency totally?
(Amount of tour purchasing): (only for 1 tourist at Thua
THIEn HUe)....ooeiii

That espense including: (Pls tick in the approriate box )

a.[ ] Means of transportation

b.[ ] Accomodation. Number of night: ............... night (s)
c.[ ] Meal
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d.[_] Sightseeing expense

20. Plan of the amount and items that will you pay for
your trip? . If you purchased tour already, pls clarify
the extra espense out of it. (Exclusive of the items in'the

purchased tour).

Content

Currency/
Unit

Amount for
the whole
trip

Amount for
the trip in
Thua Thien
Hue

Total

a. Expense for hotel

b. Expense for meal

c. Expense for means of
transportation.

d. Expense for sightseeing

e. Expense for souvenirs

f. Expense for cultural,
sport services

g. Expense for medicine

h. Expense for others

how many people were paid in this sum of money?.......
Including children under 3 years old.

Supervisor

(Signature, full name) (Signature, full name)

Researcher

Interviewee
(Signature, full name)
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PHU LUC 05

KET QUA TiNH TAI KHOAN VE TINH DU LICH
TAI THUA THIEN HUE



Chii bién
PHAN THI THU HUONG

~ MOT S0 VAN BE
VE TAI KHOAN VE TINH DU LICH
CAP TINH, THANH PHO

(Sdch chuyén khdo)

CONG TY TNHH MOT THANHVIEN
NHA XUAT BAN LAO PONG - XA HOI
S6 36, Ngd Hoa Binh 4, Minh Khai, Hai Ba Tmg, Ha Noi
DT: 024.36246920 - Fax: 024.36246915

Chiu trach nhiémxudt ban, ni dung
Q. Téng Gidm dde - Q. Téng bién tap
PHUNG HUY CUONG

Bién t3p
DINH THI THANH HOA
Trinh bay bia va ky thuat vi tinh
PANG MINH KIET

[ [E—
Dja chi:
S6 dang ky xuét ban: ..........

Quyét dinh XB SG: .....v..cvvvreeeerssssssenes cé’p ngéy
[ In xong vé nfp lu chiéu QuY ...............







