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LOINOI PAU

gay nay, véi su hd trg tich cuc cua mang théng tin toan cau va sy

tién bo nhanh chéng cua khoa hoc ky thuat, cac hoat dong kinh

doanh tré nén da dang va hiéu qua hon. Tuy nhién, nhirng rui ro
cling theo d6 phat sinh nhiéu hon va phuc tap hon.

Rui ro hién dién xung quanh ching ta, trong cudc séng ciing nhu
trong cac hoat dong san xuat kinh doanh. Rui ro duge vi nhu mot gia vi, ¢6
lac cay, lac déng, IGc ngot, ching 1am cho cudc séng cua ching ta thém nhiéu
mui vi, nhiéu mau sac, nhiéu tinh huéng va khdng nham chan.

Bat ky mot doanh nghiép nao, du 16n hay nho déu phai dbi mat véi
rai ro, boi chlng xuat hién & moi noi, trong tat ca cac hoat dong san xuat —
kinh doanh ciia doanh nghiép. Vi vay quan tri rai ro la hoat dong khéng thé
thiéu cua mét doanh nghiép. Quan tri rui ro tt gidp cho doanh nghiép c6 thé
giam thiéu duoc nhitng ton that bat ngo, phong ngira dugc nhiing sy ¢b o thé
xay ra hay giam thiéu tai nan lao dong, giam duoc cac chi phi rai ro, nang cao

hiéu qua san xuat kinh doanh caia doanh nghiép.
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CHUONG |
TONG QUAN VE RUI RO VA QUAN TRI RUI RO

“Chuwa bao gio nén kinh té toan cau lgi tang truwéng nhanh nhw thoi diém nay nhung
ciing chwa bao gio thé gidi lgi day riii ro nhuw lic nay”
(B&o c&o Rui ro thé gigi 2007 - Dién dan kinh té thé gidi - World Economic Forum)

Noi dung chwong:

- Rii ro va cac khai niém co ban co lién quan

- Dan nhap vé quan tri rii ro

1.1 Rii ro va cac khai niém co ban cé lién quan

1.1.1 Khai nigm vé i ro

Moi hoat d6ng cua con ngudi luén hudng dén nhitng muc tiéu dinh truéc. Tuy
nhién, rat hiém khi nhitng két qua dat dugc trong thuc té lai trung khép véi nhitng gi
chung ta mong doi. Mot khi xuat hién nhitng két qua sai léch ngoai du kién, nguoi ta
thudng giai thich bang su rai ro. Tir d6, khai niém rai ro dan dan tré nén qua quen
thudc dén muc ai ciing ¢ thé hiéu ngay ma khdng can biét dén dinh nghia ctua no.

Cho dén nay chua c6 dinh nghia thong nhat vé rai ro, nhimg truong phai khac
nhau, tac gia khac nhau dua ra nhitng dinh nghia khac nhau. Nhiing dinh nghia nay rat
da dang, phong phu, nhung tuu trung lai ¢ thé chia 1am hai trudng phai (quan diém)
I6m: truong phai truyén thong va truong phai hién dai.

1.1.1.1 Ruii ro theo quan diém truyén thong

Theo quan diém nay, khai niém rui ro thuong duoc hiéu 1a mét trang thai ngau
nhién, ngoai tam kiém soét cua chu thé va mang tinh tiéu cyc, gan lién véi nhitng két
qua xau, nhitng thiét hai, ton that vé ngudi va tai san, gay bat loi cho chu thé.

Cach hiéu khai niém rai ro theo quan diém nay cho dén nay van dang rat quen
thugc, phd bién ¢ Viét Nam. Noi dén rii ro, moi nguoi déu nghi dén nhitng déu khdng
may, nhitng chuyén chang lanh, nhitng thr khong mong doi trong cudc séng. Mot sb
dinh nghia tiéu biéu nhu:

- Theo Tur dién Tiéng Viét do Trung tam tir dién hoc Ha Noi xuét ban nim 1995:

“Ruii ro la diéu khong lanh, khdng tét, bdt ngo xdy dén .
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- Theo GS. Nguyén Lan, Tu dién Tur va Ngit Tiéng Viét, 1998, tr. 1540: “Rui ro
la su khdng may .

- Theo Tu dién Oxford - English for Advanced Learner: “Rui ro 1a kha ndng gép
nguy hiém hodc bi nguy hai, ton that (Risk is the responsibility of meeting danger or of
suffering harm or loss) .

- “Rui ro la nhitng thiét hai, mdt méat, nguy hiém hodc cac yéu té lién quan dén
nguy hiém, khé khdn, hodc diéu khdng chdc chdn xdy ra cho con ngwoi” (Poan Thi
Hong Van — Quan tri rui ro va khung hoang — 2009); Hay “Rui ro 1a su bat trdc, gay ra
mdt mat, thiét hai” (Nguyén Hitu Than — Phuong phap mao hiém va phong ngira rai ro
trong kinh doanh).

1.1.1.2 Rui ro theo quan diém hién dai

X& hoi ngay cang phat trién, cac hoat dong cuia con ngudoi dugc thyc hién co quy
md 16n hon, mic d6 thudng xuyén va kém theo d6, rai ro cling xuat hién ngay cang
nhiéu voi quy md I6n hon va gay nén nhiing tac dong nghiém trong hon. Nhiéu nghién
ctiru chuy@n sau vé linh vuc rai ro da thuc hién nham tim ra cac bién phap phong ngira
va ngan chan rui ro. Trong qué trinh ndy, nhan thic cta con ngudi vé rii ro co su thay
ddi theo xu hudng linh hoat hon, mé rong hon, da chiéu va khach quan hon. Theo quan
diém nay rui ro khong don thuan 1a nhitng diéu gay bat loi cho chii thé ma n6 bao ham
nhitng két qua ngoai dy tinh cta con nguoi — c6 thé gay thiét hai nhung ciing c6 thé
mang lai lgi ich cho chu thé. Quan diém hién dai vé rui ro dang duoc thira nhan rong rai
trong cac hoat dong thuc té ciing nhu trong nghién ctu, giang day vé quan tri rai ro ¢
nhiéu truong Pai hoc trén thé gisi. Nhimg dinh nghia sau diy co thé xem I3 tiéu biéu
cho céch hiéu rai ro theo quan diém hién dai.

- Theo tac gia William & Michael Smith trong tap Risk Management and
Insurance (1995): “Rui ro |& su bién déng tiem dan ¢ nhieng két qua ™.

- Theo tac gia Doherty trong tap Corporate Risk Managament: “Rui ro la nhizng
bién cé khéng thé dodn trieée dwoc”.

- Theo tai liéu huéng dan nghiép vu cho cac dai ly va cong tac vién khai thac bao
hiém cua Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét Uc — QBE (1999): “Rui ro |a thudt ngir
diing dé chi kha nang xay ra bién cé bdt thwong véi hdu qua thiét hai hogc mang lai két

qud khong nhw dy tinh ™.
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- Ciing nhin nhan rdi ro trén quan diém nay, mot sé hoc gia trong linh vuc quan
tri rii ro con dua ra nhirg dinh nghia chi tiét hon, vira thé hién ban chat rui ro, vira goi
ra cach thac dé quan tri rai ro. Cu thé, theo hoc gia ngudi My, Frank Knight thi “Rui ro
la nhitng bat trdc c6 thé do heong dwoe” hodc theo Marilu Hurt MrCarty thudc vién
Khoa hoc k§ thuat Georgia (M¥) ciing cho rang “Rui ro 1& mét tinh trang, trong dé cdc
bién ¢é xdy ra trong twong lai c6 thé xdc dinh dwoe” hoac theo Tir dién kinh té hoc
hién dai thi “Rui ro 1a hoan cdnh trong dé mét s Kién xdy ra véi mét xac suat nhat
dinh hodc trong triong hop quy md cua suw kién dé ¢6 mét phan phan phai xac sudt”.

Diém chung cua cac dinh nghia rui ro theo quan diém hién dai thé hién trén ba
khia canh: Tha nhat 1a déu nhan manh tinh ngau nhién, tinh khéng chac chin vé nhiing
két qua mang lai. Thi hai 1a cac dinh nghia nay khong chi gigi han rui ro 1a gan lién véi
su bat loi ma chi xem rui ro 1a mot diéu khong thé doan trudc — c6 thé tot ciing co thé
Xau. Tht ba, 13 quan diém hién dai da gan rai ro véi hai thuat ngir “bién c6” va “xac
suat”, diéu nay c6 nghia 13 rii ro cling c¢6 thé do ludng duoc, danh gia & mot muc do
nao d6 thong qua cac phép toan va mo hinh trong khoa hoc xac suat — théng ké. Tat ca
nhitng diém nay da tao ra sy khéac biét véi cac dinh nghia rui ro theo quan diém truyén
théng.

1.1.2 Nhigng diic diém co ban va cac thanh phan cia rii ro

1.1.2.1 Nhitng ddc diém co bdn cua ruii ro

Tir viéc phan tich khéi niém rui ro, nguoi ta da tong két cac dic diém co ban cua
rai ro théng qua bén tinh chét sau:

-Tinh ngdu nhién: Khi dé cap dén tinh ngau nhién, ching ta c6 thé hinh dung
ngay rang rai ro xuat hién mot cach tinh co, khong tuan theo mot quy luat nao va ciing
khong xuét hién theo mét trinh tu hay chu ky nao ca. Vi tinh ngau nhién cua rui ro,
con ngudi thudng chi co thai do phan doan thy dong nhu du béo thoi tiét, canh béo
dong dat, song than,...

- Tinh khach quan: Pic diém nay cho thiy rai ro c6 xuit hién hay khong, anh
huoéng nhu thé nao dén két qua mong doi...nhitng diéu ndy nam ngoai sy kiém soat va
¥ mudn cta con ngudi. Rui ro xuat phat tir méi truong khach quan nén rat khé nam bit,

kiém soat hay diéu chinh két qua.
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- Tinh khéng chdc chén (hay khong thé dedn trudée dwoc): Pic diém nay dugc
hiéu rang trong cuing mot diéu kién nhu nhau nhung rai ro c6 thé xuat hién hoic khong.
Ngay ca khi rai ro ¢ xuat hién, ching ta ciing khong thé doan trudc duoc né xay ra véi
ai, khi nao, & dau, muc do ra sao,... Chinh vi rui ro c6 tinh khdng chic chin nén né
thuong gan lién véi khai niém “xac suat”. Trong trudng hop con ngudi ¢6 nhitng nd luc
dé tinh todn cac xé&c suat xay ra mot bién cb, mot hién twong rui ro nao do thi ciing
khong dat duoc d6 tin cay tuyét doi.

- Tinh “hai mdt” — vira tich cuc, vira tiéu cyc: Pac diém nay thé hién tac dong cua
rai ro dén cac hoat dong cua con ngudi. Xuat phat tir ban chit caa rai ro 12 khong thé
doan trude dugc nén tac dong cua nd cd thé 1a gay bét loi cho ddi twong bi tac dong
nhung ciing ¢ thé tao ra sy thuan loi cho cac chu thé. Trong kinh doanh, rai ro c6 thé
gay thiét hai, tao ra mdi hiém hoa, de doa, thach thirc nhung ciing c6 thé mang lai loi
ich, nhitng thé manh, nhitng co héi tét dep cho doanh nghiép.

1.1.2.2 Céac thanh phdn cua rui ro

Muyc tiéu caa viéc nghién ctu V& rai ro 1a phai xem xét, danh gia duogc mirc do tac
dong cua rai ro dén két qua hoat dong cua con ngudi trong truong hop rai ro ¢6 xuat
hién. Vi vay, c6 hai yéu té cua rii ro ludén dugc cac chu thé quan tri quan tdm va co
mong mudn kiém soat dugc chiing. D6 1a Tan suat xay ra rii ro (Frequency/ Probability)
va Mtrc d6 anh huong cua rai ro (Severity).

- Tdn sudt xdy ra rai ro: Do 1a két qua thong ké sé lan xay ra (Frequency) hoic
phan doan sb lan c6 thé xay ra (Probability) rui ro trong mot khoanh thoi gian nhét dinh
(thudng 12 mot ndm); c6 rai ro chi xay ra mot lan nhung ciing c6 nhiing rai ro xay ra
thuong xuyén, lap di 1ap lai.

- Mikc dé nghiém trong hay dp lon cia céc tén that c6 thé xdy ra. Mic do
nghiém trong dugc xem 1a 16n néu khi rai ro xuat hién, xay ra mot sy anh hudong 16n,
tac dong manh dén két qua hoat dong, tao ra su dao 16n trong cac hoach dinh vé tai
chinh, nhan sy, mai trudng,... Nguoc lai, truong hop xuat hién rui ro nhung khong tao
ra su thay do6i l6n trong két qua hoat dong thi goi 1a mac d6 nghiém trong nho. Thong
thuong, dé do luong mirc d6 nghiém trong cua rui ro ngudi ta thudng ¢b gang luong

hoa bang tién va so sanh dua trén mot don vi tién té nhat dinh.
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Mtic d6 nghiém trong cta rai ro phu thudc vao cac yéu t nhu thay doi gia tri vat
chat do rui ro tac dong; Kha ning ganh chiu caa chi thé bi rui ro; Pham vi tac dong cua
rai ro; Thai do caa con nguoi khi rai ro xay ra; Poi tugng cua rai ro; Tinh chét caa tung
loai rui ro,... Piéu nay ciing c6 nghia 13 néu ciing mét rui ro nhu nhau, cac chu thé khac
nhau c6 thé danh gia mirc do nghiém trong khac nhau.

1.1.3 Phan logi rai ro

Phan loai rui ro 1a mot cong viéc rat ¥ nghia nham dam bao tinh hé théng va khoa
hoc trong qué trinh nghién cau. Tir két qua cua viéc phan loai rai ro, cac nha quan tri
rai ro ¢ thé xac dinh va danh gia mac d6 tac dong cua rai ro mot cach dé dang hon, va
tir d6, gitp cho qua trinh ra quyét dinh quan tri rai ro dugc thuc hién mét cach chinh
Xac va hiéu qua hon.

C6 nhiéu tiéu chi dé phan loai, sau ddy 1a mot s6 cach phan loai pho bién:

1.1.3.1 Dyra vao tinh chdt cuia két qua

Theo tiéu thizc phan loai nay, rii ro dugc chia thanh hai loai, d6 1a rui ro thuan tdy
va rui ro suy doan.

- Rui ro thuan tdy 1a loai rai ro chi tiém an nhiing két qua xau, nhitng ton that,
thiét hai. Khi rai ro thuan tay xuét hién, chic chin chu thé s& gap bat loi. Vi du: tai nan
lao dong, mat cap tai san, thién tai séng than,...

- Ruii ro suy doan, con goi la rai ro suy tinh hay rui ro dau co. Pay 1a loai rai ro
vira tiém 4n nguy co ton that, thiét hai nhung lai vira tiém 4n co hoi kiém loi, gia ting
loi ich cho chu thé. Khac véi rai ro thuan tdy, rii ro suy dodn co thé tac dong dén két
qua & mot trong ba trang thai 1a gia ting loi ich, thiét hai ton that hoic khéng bi anh
huong gi. Pay 1a lai rai ro gan lién véi kha nang thanh bai trong hoat dong dau tu, kinh
doanh, dau co. Vi du: hoat dong dau tu kinh doanh vang, ngoai té hay c6 phiéu — Cac
khoan dau tu nay c6 thé mang lai loi nhuan, hoa vén hoic thua 16 - Nhu vay, nhitng rui

ro xuat phat tir hoat dong nay goi 1a rai ro suy doan.

Thi trweérng bat déng san: Rui ro va co’ hoi
Tbc d6 xay dwng cac khu doé thi méi & Ha No6i ngay cang manh mé. Tha d6 nghin ndm
tudi dang d6i m&i tirng ngay. Trong bdi canh Ay, thi tredng bat dong san hét “néng” lai chuyén

sang “lanh” va nguoc lai khién nhiéu ngudi ban khoan khi quyét dinh dau tw. RS rang, cung



http://www.real.vn/cam-nang/tu-van-luat/330-thi-truong-bat-dong-san-rui-ro-va-co-hoi.html
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v&i nhirtng co hoi rat Ién dwoc mé ra, nhiéu rdi ro ciing hién hitu néu ngwdi mua dét niém tin

khéng dung chd.
Rairo Ion...

R4t nhidu cau chuyén lién quan dén thj trwéng bat dong san gan day khién biét bao ké
khéc nguoi cwdi. Nhidu ngudi giau [én nhanh chéng, nhwng ciing khong it ké tuyét vong vi
mac vao nhirng bay Ilra ddo tinh vi. Cac phuwong tién thoéng tin dai ching, cac nha tw van. ..
da khoéng it 1an canh bao, nhuwng véi thi trwdng day hap dan, loi nhuan déi khi khién nguoi ta
bd qua tat ca. Do la chwa ké nhirng ngudi tich cop ca doi dé mua mét can nha sinh séng,

khéng mua nhanh chéng, kip théi thi co héi sé van vut troi qua.

Trén thyc té, nhirtng tw vAn mang tinh dinh hwédng vi mé cla cac nha tw van khién
nguw®i mua lac vao mé cung khéng cé dwdng ra. Tai cudc hoi thdo 1&n vé thi trworng bat dong
san méi dwoc t6 chirc, nhirng thira nhan cta cac nha tw van, cac nha dau tw vé viéc “khé coé
thé cha déng trong cudc choi” da chirng té rang: Thi trweng bat ddng sén cang séi dong thi

rdi ro kéo theo cang lon.

DPAu tién la ngwdi mua lubn phai chdp nhan thé “duéi co” so véi ngwdi ban. Nhivng
“|ap 16” nho nhd nhiéu khi khién ngwdi mua tdn kém khéng it. Vi du, 1a rao ban véi gia chwa
c6 thué VAT. Nhirng ngw®i mua thiéu kinh nghiém thwéng mac bay nay va hi hirng dét coc vi
twdng dwoc gia hoi, dé réi té ngtra khi phai maéc tdi thém 10% VAT nira. Mot kiéu khac 1a rao
ban bang gia dola My dé ngwdi mua ludn phai bap bénh lo 1ang khi thi trwéng ngoai té 1&n
xudng béat thwong nhu thoi tiét. Roi kidu tw y nang gia ban, tw y thay déi két c4u, thiét ké so
v&i ban dau véi 1oi giai thich: Vi ly do bat kha khang!

Khi tiép can bat ky mot san giao dich bat déng san nao, hay goi dién t&i sb dién thoai
cla ngudi ban, ngwdi moi gidi, ai cling nhan dwoc nhirng thdng tin kiéu nhw: Phai quyét dinh
trong vong 1 ngay, néu khodng gia sé tang vot vao ngay hdm sau. Trong nhitng truérng hop
nay, nguwdi mua da bi dwa vao bay, véi nhirng théng tin vé& sy khan hiém gia tao va gia bi
day... 1én troil Va rat nhiéu ngwdi vi nght “mua dugc 1a dwoc” nén khéng con du tinh tao dé
xem that ky yéu td phap ly ctia c&n hd, khu d&t minh s& mua, ddng nghia ho “ky bira” vao cac
hop déng gop vén hodc hop ddng mua ban ma khéng biét hoac khong hiéu hét y t cta cac
diéu khoan trong hop déng gia tri tién ty ay.

Co hdi con nhiéu

M&i day Céng ty cb phan Dau tw Téng hop Ha Noi (HANIC - ma ching khoan trén
HNX 1a SHN) da mua dut tda nha CT1, 35 tang trong Td hop Thwong mai dich vu va can hod
cao cap The Pride (ndm trén mat dwong Lé Van Lwong kéo dai) va thi diém cach ban méi:

Chét gia ban bang déng Viét Nam va loai bd cong thirc “gia gbc + gia chénh Iénh = gia ban”.
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Theo 6ng Pinh Hong Long, Cha tich Hoi ddng Quan tri kiém Tdng Giam dbc HANIC, day la
cach gilp ngwdi mua bét di nhivng rdi ro, béi 18 ngwdi ban cung cap cho ngwdi mua nhivng

thong tin chinh xAc, trung thuwc va dé kiém soét nhét.

Ngoai nhirng loi thé chung dé Iwa chon nhw The Pride ndm trong quan thé: Khu dé thi
mé&i An Hung; Dwong Noi; Van Khé, cach dwong Khuét Duy Tién hon 3km, dbi dién voi
khach san 5 sao va Bénh vién Quéc té Nam Cuong... HANIC quyét dinh tang loi thé cho toa
nha CT1 tai khu The Pride theo cach minh bach tat ca cac théng tin.

Viéc chét gia ban can ho bang déng Viét Nam gitip nha dau tw, ngwdi tiéu dung khéng
bi anh hwéng cla gia sat thép, cla ty gia ngoai té von ludn bién dong theo chiéu hwéng ngay
cang tang cao. Viéc cong khai, lanh manh vé tai chinh 1a cach gilp ngwdi mua tranh dwoc
nhirng thiét hai khéng dang cé. Bdng quan diém nay, dng Nguyé&n Hong Thai, Téng Giam déc
Cong ty cb phan Dau tw Hai Phat - chi diu tw Td hop Thwong mai dich vu va cdn hd cao cap
The Pride khang dinh, “Chi khi ngu®i ban va nguwoi mua bat ddong san cung di trén mét con

thuyén thi con thuyén méi co thé cap bén an toan, déi bén cuing co loi”.

Hién nay, theo dinh hwéng phét trién cta Tha dé mé réng, thi trwdng bat dong san khu
vic phia Tay Ha Noi vang dang sét ndng. Hang loat cong trinh trong diém dang dwoc day
nhanh tién d6 dé chao mirng Pai I& 1.000 ndm Thang Long - Ha Noi. Trong dé, dw an dwéong
cao téc Lang - Hoa Lac, dwdng vanh dai 3 da bwdc vao giai doan hoan thién khién giao théng
ndi khu vwe phia Tay véi trung tam thanh phd ngay cang thuan lgi. Trong d6, trén truc dwéng
Lé Van Lwong, Khu4t Duy Tién kéo dai, dwdng Lang - Hoa Lac... nhiéu dw an khu d6 thi méi,
chung cw cao cép dang hinh thanh s& mang lai nhiéu co’ hdi cho cac nha dau tw va nguwoi tiéu

dung.

Ngudn:diaoconline.vn

1.1.3.2 Dwa vao kha nang chia sé

Theo tiéu chi nay, rai ro dugc chia lam hai loai: Rui ro c6 thé phan tan va rai ro
khéng thé phan tan.

- Rui ro ¢6 thé phan tan: La dang rai ro cé thé giam bt théng qua viéc lién két,
hop tac, dong gop, dé hinh thanh nhitng ngudn quy nham chia sé rai ro. Vi du: trong
cong ty co phan, cac ¢ dong cung gop von kinh doanh va cing ganh chiu rai ro. Co
dong cua cong ty gop von vao cdng ty va huong lai hoic chiu 16 twong ng voi ty 18
vbn gop vao cong ty. C6 dong chi phai chiu trach nhiém vé cac khoan no va nghia vu

tai san khac cua cdng ty trong pham vi s6 von da goép. Nhu vay, cac co dong chi
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chiu trach nhiém hiru han di véi phan vén goép vao cong ty. Cac co dong chia sé rai ro
vé6i nhau trong truong hop cong ty lam an thua 16 ( va chi phai chiu trong phan vén gop
vao cong ty).Vay dudi goc d6 cac cd dong trong cong ty, rai ro trong qué trinh kinh
doanh caa cong ty c6 phan 1a rai ro c6 thé phan tan.

- Rui ro khong thé phan tan 1a dang rui ro khéng dwgc giam bét thong qua qué
trinh hop tac dong gdp quy chung. Diéu nay cé nghia 1a viéc dong gdp ngudn luc khong
c6 tac dung giam bét rai ro cho chinh nhitng thanh vién tham gia. Vi du mot c6 déng
trong cong ty bi tai nan thi rai ro ndy goi l1a rai ro khong thé phan tan déi véi cac co
déng khéc trong cong ty, cho du ho ciing nhau gép von dé kinh doanh.

1.1.3.3 Dwa vao pham vi tac dong cua rui ro

Theo tiéu chi nay, rai ro dugc chia thanh hai loai: Rui ro riéng biét va rui ro thi
truong

- Rui ro riéng biét 1a loai rui ro chi tic dong dén mot hozc mét vai cha thé cha
khong tac dong dén toan bo cac chu thé cho di cling hoat dong trong mot mai trudng
nhu nhau. Nguyén nhdn cua loai rai ro ndy xuét phat tir diéu kién chi quan va khéch
quan cua ting chu thé riéng biét. Trong kinh doanh, néu xét trén binh dién cia mot
doanh nghiép thi dang rai ro nay cé thé c6 nhirng tac dong rat nghiém trong nhung lai
khong c6 anh huang nhiéu dén tong thé thi trudong va nén kinh té. Vi du: cung kinh
doanh trong mot Khu céng nghiép vai cac chinh sach quan 1y vi mé nhu nhau nhung c6
doanh nghiép nay gap rai ro vé nhan sy, doanh nghiép khéach gap rai ro vé cdng nghé

san xuat, trong khi d6 cac doanh nghiép khac thi van kinh doanh binh thuong.

Lam rd tin ddn nham "'Bia Hué tuyén nguwdi, ding nguyén liéu
Trung Quéc™
Thoi gian gan day, & Quang Tri da xuat hién nhiéu tin don théat thiét vé Cong ty
Bia Hué (thudc Tap doan Carlsberg) lién quan dén Trung Qubc, lam cong ty nay phai

glri cong van dén Uy ban tinh va céng an Quang Tri dé& nghi dwoc diéu tra, lam rd.

Trong dip hé 2013, bdng dwng nhiéu tin dén lan truyén trong ngwdi dan vé viéc:
Xe ché men Trung Quédc cla Bia Hué bi Quan ly thi trwdng va Hai quan tinh Quang
Tri bat gitr; Céng ty Bia Hué da sa thai nhiéu nhan vién trong nwéc dé tuyén nhiéu
ngu®i Trung Qudc vao lam; Cac nhan vién & nhirng bdé phan nhw KCS, van hanh, kj
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thuat déu la ngwdi Trung Quéc; Réi Tap doan Carlsberg da chinh thire thira nhan ban
Cong ty Bia Hué cho dbi tac Trung Quéc Bia Hué ...

Truwdc day, vao mua hé ndm ngoai, ciing & Quang Tri d& xuét hién tin don tap
doan Carlsberg (Pan Mach) da ban Céng ty Bia Hué cung véi thwong hiéu bia HUDA
cho dbi tac Trung Quéc. Tinh thé cang thdng dén ndi, Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué sau d6 da phai ky cdng van chi dao cac co quan chirc ndng cla tinh vao
cudc dé kiém tra xr ly phap luat vé hanh vi canh tranh khéng lanh manh, tung tin dén
sai léch “Bia Hué da ban cho dbi tdc Trung Qudc” lam anh hwédng dén san xuét kinh
doanh cla doanh nghiép. Téng giam dbc tap doan Carlsberg ciing da Ién tiéng trén
cac bao chinh théng vé viéc bi thong tin that thiét. Va thiét hai cho viéc ban hang,
khéng phai la nhd, 1&én dén hang ty déng.

Trwéc thdng tin nay, 6ng Tayfun Uner — Giam dbc diéu hanh Carlsberg Viét Nam,
cho biét: “Hoan toan khéng c6 chuyén bia Huda Hué da bj ban cho Trung Quéc. Cong
ty Bia Hué la thanh vién cla tap doan Carlsberg Pan Mach.

T4t ca can bd, cdng nhan vién cua Cong ty Bia Hué 100% la ngudi Viét Nam, lam
viéc rat chuyén nghiép trong nhiéu nam qua va dwoc tap doan Carlsberg rat tin
twdng. Khdng cé chuyén Céng ty Bia Hué sa thai nguoi Viét Nam va tuyén nguoi
Trung Quéc vao lam viéc.

V& men, Cong ty Bia Hué chi st dung duy nhat 1 loai men dé& san xuét bia, men
nay co tén dac chung la Saccharomyces Carlsbergensis, nhap tr Phong thi nghiém
Carlsberg (Tha d& Copenhagen - Pan Mach). Tin dén xe tai ctia Cong ty Bia Hué ché
men nhap tlr Trung Quéc, bi bat & Quang Trj 1a khéng dung sw that. CAc nguyén vat
liéu khac hoan toan nhap tr Chau Au véi xuét x& rd rang”.

Trao dbi v&i PV ngay 17/6, 6ng Nguyén Mau Chi, TGD Céng ty Bia Hué cho biét,
triwdc sy viéc trén, ngay 10/6/2013, Céng ty da c6 cong van giri UBND tinh Quang Tri
va Céng an tinh Quang Tri néu: “Céac tin don bia dat nay da gay hoang mang dw luan,
lam gidm manh doanh sé tiéu thu cta céng ty Bia Hué tai thj trwérng Quang Tri, anh
hwéng dén viéc lam va thu nhap cta hang trdm nguwdi lao ddng, gay bat an cho ngudi
tiéu dung va pha hoai tinh 6n dinh va lanh manh cua thj trwéng. Ching tdi khang dinh
Céng ty Bia Hué 1a doanh nghiép 100% trwc thudc Tap doan Carlsberg (Pan Mach),
véi ngudn nhan lyc toan bd la nguwoi Viét Nam, nguyén vat liéu, quy trinh san xuét
ludbn d@m bao theo theo tiéu chuan nghiém ngat cla tap doan Carlsberg’.

Ciling thédng qua cdng van nay, Céng ty Bia Hué da kién nghi UBND tinh Quang
Tri va cac co quan c6 thdm quyén sém chi dao diéu tra, x&r ly nhirng dbi twong tung

tin don.

Ngudn: Dan tri
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- Rui ro thi trwong la nhirng rai ro phat sinh tir nhitng nguyén nhan khach quan,
ngoai tam kiém soét cua chu thé. Khi rai ro thi truong xuat hién thi né s& tac dong dén
toan bo khong loai trir dén d6i twong nao. Tac dong cua rai ro thi truong thuong rat 16n,

kho ludng, anh huong dén ca nén kinh té. Vi du: Lam phat, khang hoang kinh té...

Khoang 55.000 doanh nghiép giai thé ndm 2012

Trong nam nay c6 khoang 65.000 doanh nghiép dang ky thanh lap mai, trv di sb
pha san sé co khoang 10.000 tang thém. Tuy nhién, so tang thém bao gdm ca nhirng
doanh nghiép da "chét" dang ky lai dé tiép can vén vay.

Phét biéu tai Dién dan Dau tw va Phat trién doanh nghiép Viét Nam dién ra ngay
11/12/2012 do Tap chi Kinh té va Dy bao té chirc, 6ng Bli Anh Tuén, Cuc ph6 Cuc
Quan ly dang ky kinh doanh thudc Bé Ké hoach va Pau tw cho biét, dw bao dén hét
ndm nay sé& c6 khoang 55.000 doanh nghiép giai thé.

Tuy nhién, bu lai, sé c6 65.000 doanh nghiép thanh lap ma&i, va theo cai phin tich
cwc, lac quan thi van con 10.000 doanh nghiép tham gia vao hoat dong kinh te.

Cung cép cu thé hon vé con sb thuc té thoi gian tr ddu nam, Thi trwdng Dang
Huy Péng cho biét, tinh dén ngay 30/11/2012, c& nwéc da co 65.091 doanh nghiép
thanh lap mai véi tdng sb vén déng ky 418.853 ty ddng, gidam 10% vé sé lwgng doanh
nghiép va gidm 8,4% vé vén dang ky so v&i cing ky ndm 2011.

Trong khi d8, sb lwgng doanh nghiép tam dirng hoat déng va giai thé 1a 48.473
doanh nghiép, trong dé 39.936 doanh nghiép dirng hoat dong va 8.537 doanh nghiép
da giai thé. S6 doanh nghiép giai thé tap trung vao cac thanh pho I&n nhw Ha Néi va
TPHCM.

Thuc té, moi tridng kinh doanh ngay cang kho khan, nhirng anh huéng cla bbi
canh kinh té chung cla toan cau tac dong dén tat ca cac doanh nghiép trén thé gidi,
khéng riéng gi Viét Nam.

Tai Nhat Ban va My, ty 1é doanh nghiép roi thi trwdng hang nam khoang 11-15%.
Theo nhan xet cda ong Bui Anh Tuan thi con so gan 48.500 doanh nghiép giai thé &
Viét Nam cling nam trong khoang nay, tuy cao hon cac nam nhwng khéng nén qua bi
quan.

Mac du vay, 6ng Tuan ciing lwu ¥, s6 lwong doanh nghiép dang ky thanh lap mai
cé xu hwéng gidm dan qua tirng quy so v&i ndm trwédc va cé sw dich chuyén to
nhirng nganh dang gap khé khan nhuw b4t ddng san, xay dwng, tai chinh sang giao
dich, y té, van héa, du lich.

Sw chuyén dich nay theo 6ng Tuén la phu hop, tir nhirng linh viee mang tinh thei
diém, phu vu nhu ciu nhat théi sang cac linh vec mang tinh bén virng va lau dai hon.

Ngudn: Dan tri

10




Bai gidng Quadn tr rii ro

1.1.3.4 Dyra vao nguon phat sinh rui ro

Theo tiéu chi nay, rui ro dugc chia thanh tam loai cha yéu, bao gom:

- Rui ro do moi truong tu nhién

D4y 1a nhém rui ro do céc hién tuong thién nhién nhu: Pong dat, ndi hira, bio, 1i
lut, han han, song than, swong muébi,... giy ra. Nhitng rai ro ndy thuong din dén nhing

thiét hai vé ngudi va caa, 1am cho cac doanh nghiép bi tén that nang né.

Tinh hinh thién tai thé gi&i nam 2012

Theo Van phong Lién hop quéc vé Gidm thiéu Rui ro Thién tai (UNISDR),
trong nam 2012, Chau A la rjo’i\bi thién tai nhiéu nhat so v&i cac khu vyc khac trén
thé gioi, gay thiét hai dang ké vé ngwoi va kinh té.

Nam 2012 thé giéi xay ra 231 thién tai lam 5.469 nguoi chét, anh huong dén 87
triéu nguoi khac va gay ra 44,6 ty USD thiét hai kinh té.

Chéu A 14 noi bj thién tai tn cong nhiéu nhat trén thé gioi, chu yéu 1a bao va li
lut. Pau ndm 2012 cho dén nay, 1 lyt 1a thién tai thuong xuyén xay nhat ¢ chau A
(44%). LU lut cling tc dong den con nguoi va kinh té cao nhat. Tir vong do 1a lut
chiém 54% s0 nguoi chét & chau A, 78% nguoi khac bi anh huong va 56% cac thiét hai
kinh té trong khu vuc la do 1i lut gay ra.

Nim 2012 12 nim tht ba lién tiép Pakistan bi lii lut tin cong, c6 480 nguoi chét
trong céc dot lii Iyt gita thang TAm va thang Muoi. Li lut & Trung Quéc (tir thang 6
dén thang 7) anh huong dén hon 17 triéu nguoi va gay ra thiét hai kinh té cao nhat khu
vuc (4,8 ty USD). Con bio Bopha héi dau thang 12 vira qua ciing da khién cho hon
1000 ngudi Philippines thiét mang.

Trong nim, c6 téng cong 83 thién tai xay ra ¢ khu vuc Nam A, Pong Nam A va
Pong A, 1am 3.103 ngudi tir vong, chiém 57% cic ca tir vong trén toan thé giéi. Cac
tién tai cling tic dong dén 64,5 triéu nguoi trong khu vue, giy ra thiét hai kinh té
khoang 15,1 ty USD, chiém 34% tong sé thiét hai do thién tai trén thé gioi trong 10
thang dau nim 2012.

Nhung nhin chung s6 nguoi tir vong do thién tai da giam dang ké, theo
UNISDR, kha nang ung pho véi thién tai cua cac quéc gia Chau A da ngay mot tot
hon.

Jerry Velasquez, Truong UNISDR khu vue chau A Théi Binh Duong, cho biét:
“Nguy co 1ii lut phai duoc giai quyét mot cach hé thong hon va tich hop trong tét ca cac
ké hoach quan 1y @6 thi va phat trién néu chiing ta muén dam bao ting truong kinh té
bén vilng va bao vé tét hon nguoi va tai san trude cac sy kién thoi tiét khic nghiét s&
thuong xuyén va nghiém trong hon trong tuong lai.”

Mot bao cio vé thién tai va rui ro thién tai duge Ngan hang phat trién Chau A
(ADB) phat hanh gan day ciing bao hiéu vé nguy co gia ting lut, bdo trong khu vuc
trong tuong lai. B4o c4o ciing canh b4o vé sy can thiét phai hanh dong nhiéu hon nira
d¢ phong ngira trude khi tham hoa tan cong.

Nguon: http://biendoikhihau.cantho.gov.vn
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- Rui ro do mo6i truong van hoa

“Vin hoa bao gdm tat ca nhitng gi 1am cho dan toc nay khac véi dan toc khéc, tur
nhitng san pham tinh vi hién dai nhat cho dén tin ngudng, phong tuc, tap quén, 16i séng
va lao dong” (Pinh nghia vé vin héa cia UNESCO).

Rui ro do méi trudng vin hoa 1a nhirng rai ro do sy thiéu hiéu biét vé phong tuc,
tap quén, tin ngudng, 16i sdng, nghé thuat, dao dtc,... cia dan toc khéc, tir d6 dan dén
cach hanh xir khéng phu hop, gay ra nhitng thiét hai, mat mat, mat co hoi kinh doanh.
Va trong diéu kién hoi nhap nén kinh té thé gigi, toan cau hoa dang dién ra kha nhanh
chéng, néu khong nghién ciu vé vin hoa cua cac dan toc khac, nguy co gip rui ro ngay

trén chinh qué huong cia minh la kha cao.

PONG VA DI TRONG GIAO TIEP

M0i dén toc c6 nén vin hoa riéng, truyén théng va phong céch giao tiép rieng. Chon Iya, chét loc
va ti€p thu nhimg nét dep trong phong céch giao ti€p clia dan toc khac, hoa nhap va tao ra phong cich
riéng cho minh, phu hop véi thoi dai cong nghiép, hoi nhéap kinh t€, nhung khong sa vao té sinh ngoai,
bit chudc nguoi khéc,... 1a viéc nén lam.

Nguoi phuong Tay thuong it ndi, néi vira da nghe va rét it cudi trong khi néi, ho chi cuoi khi cau
chuyén thyc su gy cuoi. Nguoc lai, nguoi Viét Nam thuong néi dai, néi to, ndi nhiéu. Dic biét nguoi
Viét Nam thuong hay cudi, cuoi rat tuoi trong khi néi, hoi, tra 104, cuoi ngay ca khi n6i nhimg ciu chin
thanh, nghiém tiic, khong ¢6 chi y gy cudi. Di c6 vi khéch phuong Tay t6 ra khé hiéu khi mot nguoi
Viét Nam khoe ré“mg ong ta c6 bé“mg Master vé kinh t€, nhung lai cuoi rét to, rat thodi mdi sau cu néi do.
Vi khich phuong Téy bin khoiin tw hdi vé ti€ng cudi clia ong thac sy d6 c6 ham y gi?

Trong giao ti€p, nguoi Viét Nam thuong quan tim téi nhimg chi tiét thudc vé ca nhan nhu: tudi téc,
vo chdng, con cdi, gia dinh, luong bong, phic loi,... Phuong Tay coi d6 1a chuyén riéng tuw, t& nhi khong
noi ra.

Trong khi néi, dién dat diéu gi, nguoi phuong T4y thuong nhin thdng nguoi déi dién va hay ¢ théi
quen nhtn vai thé hién sy khiém nhuong hodc khong quan tim. Nguoi Viét Nam lai c6 théi quen rung
dui va doi khi con co chan dé 1&n gh€ ngay ca khi ngdi hop.

Nguoi phuong T4y bit diu 1am viéc khong can nhimg thii tuc rudm ra nhu udng tra, hit thudc va
thdm héi x4 giao,... Cong viéc clia ho thuong bat dau ngay khi gip nhau. Ho thuong khong dn udng
trong lic 1am viéc véi doi tac. Budi lam viéc clia ho thuong quén nghf gidi lao, quén c gio nghi néu nhu
vén dé dang gay can... Ho mudn gidi quyét xong cong viéc. Nguodi Viét Nam chi bit dau cong viéc sau
khi da udng xong tuan tra, hodc hoi tham xa giao, nht 12 nhimg ngudi méi gdp. Trong khi lam viéc,

nguoi Vit Nam c6 thé vira udng, vira dn (béanh, trdi ciy dia phuong,...) vira hiit thudc. Va rit nhé gio
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nghi gidi lao, gi® nghi dung com. Nguoi Viét Nam khong wu kéo dai thoi gian 1am viéc qua gio nghi gidi
lao hoic bd bita in. Nhung trong bita in, nguoi Viét lai c6 théi quen mang cong viéc vao dé thao luan.

Trong céc bita 4n giita cdc budi lam viéc, nguoi phuong Tay rét it khi ding cac loai thic uéng c6
con. Ho dung thitc uéng c6 con vao bita t6i, khi ma ngay lam viéc da két thic. Va néu nhw trong bita t6i
¢6 dung thic udng c6 con, thi mdi nguoi tiy y lwa chon chiing loai va lwong dung. Khic voi nguoi
phuong Tay, nguoi Viét Nam coi thic udng 1a rugu, bia va uong bat ct lic nao, bira sang, bira trua, bita
t1, tham chi ca trong gio 1am viéc ciing c6 thé udng bia. Céc bita com than mat, tiéc chiéu dai,... ruou,
bia gin nhur 14 bét budc doi véi thue khach, bat ké nguoi gia hay tré, khde hay yéu, nam hay nit. Khich
khong c6 co héi lya chon thiic udng ma con phai chiu “stic ép” dim bay 1an “dz6 trim phan trim”, uéng
khai tiéc, udng chao hdi, udng phat va, udng vi mot cdu néi hay, udng vi chot 16104, udng vi dong mon,
dong nghiép, thim chi uéng vi méi sinh con hay c6 vat gi méi, ... c6 hang trdm ngan 1y do dé nguoi ta
udng can ly. Nhiéu vi khach phuong Tay so phét khiép khi phai d6i 4m voi nguodi Viét Nam, nhat 12 khi
ho & nhimg viing xa.

Trong trao d6i v6i nhau, nguoi Viét Nam thuong khong dé cap thing thin van dé, ma thuong vong
vo, n6i xa x0i, d€ nguoi doi thoai ngdm nghi va hiéu y minh. Khi dwoc moi dén nha choi, néu tir chdi, rét
it khi n6i “khong”, ma hay dung t ngit khéc, vi du: Théi, xin dé khi khac. Nguoi phuong Tay dién dat
vén dé minh dinh néi mot cich théng thin, dit khodt.

Trong moi moc nhau, nguoi Viét Nam thuong moi nhiéu 1an, nhic di, nhic lai. N&u chi moi mot
lan, nguoi duge moi hiéu d6 chi 12 101 moi 14y 18, moi xa giao hodc moi chua that 1ong. Nguoi Viét Nam
rit yéu mén khach. Néu moi com, thi nhimg mon ngon, miéng ngon thuong danh moi khach thudng thiic.
Trong bita in, du 1a dai tiéc, nguoi Viét thuong c6 théi quen gdp thiic n cho khach. Théi quen nay doi
khi gy ra kho xt cho khach, néu thitc dn d6 ho thuc sy khong thich vi 1y do ton gido, ho phai kiéng.
Trong mam chung, nguoi Viét Nam khong bao gior ¢6 ¥ n bang hét, bao gio trén dia thiic dn cling con du
thi nguoi moi moi hai long, cho d6 1a khach da dn dii no va khong thé nao n thém duoc nita. Néu trén
céc dia thitc 4n ma khong con thic dn du thi ngudi moi cit bian khoin rang khéch bi doi, didu nay c6 nét
twong dong voi ngudi Hoa. Nguoi phuong Tay thi nguoc lai, ho dn mon nao thi dn cho hét.

Nguoi Viét co théi quen ca né va tién thé. Néu mot nhom nguoi than quen, cing di trén phuong
tién giao thong cong cong, lic mua vé thuong 1a mot nguoi mua ludn cho ca nhém va tién thé tra tién
ludn. Vao an sang, ban bé bat ngo gip nhau, du 1a khong moi hen trudc, nhung khi tra tién, mot nguoi
thuong trd tién ludn cho ci nguoi kia. Téi ngay khic, néu c6 dip, nguoi kia lai tim céch “tién thé” trd uon
cho ban minh. Nguoi phuong Tay khong c6 théi quen nhw vay. Ngay ca trong mot gia dinh khi di cliing
xe buyt, nguodi chong va nguoi vo ty mua vé cho minh, bé con di cling sé hdi cha me ring ai s& mua vé
chong?

Nguon: Quén tri rifi ro va khiing hodng, Poan Thi Hong Van, 2009
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- Rui ro do moi truong x& hoi
Sy thay doi cac chuan muc gia tri, hanh vi ciia con ngudi, ciu trdc x4 hoi, cac dinh
ché... 1a mot ngudn rai ro quan trong. Néu khong nim duoc diéu nay s& co thé phai

ganh chiu nhitng thiét hai ning né.

Thiéu déi trong néng dan

Trong thang 5/2013, c& nwdc cd 49,2 nghin hd thiéu déi, gidm 17,3% so voi thang
trwde, twong rng 206,9 nghin nhan khau thiéu doi, giam 18,9%. So vé&i cung ky nam
2012, sb ho thiéu déi gidm 28% va sb nhan khau thiéu doi giam 28,2%. Tinh chung
nam thang dau ndm nay, ca nuwéc cé 287,5 nghin lwot hd thiéu doi, giam 12,9% so
v&i cung ky nam trudc, twong ng véi 1199,4 nghin lwot nhan khau thiéu doi, giam
12,8%. D& khéc phuc tinh trang thiéu déi, tr ddu ndm cac cp, cac nganh va dia
phwong da hé tro cac hd thiéu doi 19,4 nghin tan lwong thwe va 11,5 ty dong, riéng
thang Nam da hé trg 3,3 nghin tan lwong thwe va hon 3 ty dong.

Tinh hinh dich bénh, ngé déc thwc pham

Trong thang, trén dia ban ca nwdc co 7,2 nghin trwdng hop mac bénh tay, chan,
miéng; 2,1 nghin trwéng hop mac bénh sét xuat huyét; 29 trwdng hop mac bénh
thwong han; 53 trwong hop mac bénh viém no virat (3 trwong hop tlr vong) va 1
trwdng hop mac cim A (H5N1). Tinh chung ndm thang dau ndm, ca nuéc cé 25,2
nghin trwdng hop méc bénh tay, chan, miéng (7 trwdng hop tlr vong); 13,9 nghin
trwdng hop mac bénh sbt xuat huyét (10 truong hop tir vong); 82 trwdng hop méac
bénh thwong han; 175 trwdng hop mac bénh viém nao virut (5 trwdng hop tlr vong)
va 2 trwdng hop méc cum A (H5N1). Tinh tor 15/2/2013 dén 17/5/2013, cé 18 trudng
hop méc hdi chirng viém da day sirng ban tay, ban chan, chi yéu tai Quang Ngai.

Trong thang da phat hién thém 1009 trwong hop nhiém HIV, nang tdng sé nguoi
nhiém HIV hién con sbng cla cd nwdc tinh dén ngay 17/5/2013 1én 212,7 nghin
nguoi, trong d6 62,4 nghin trwdng hop da chuyén sang giai doan AIDS. Sé ngui tr
vong do AIDS ca nwéc tinh dén ngay 17/5/2013 la 63,7 nghin ngudi.

Mac du thang Nam ndm nay la thang an toan thwc phdm nhwng cac vu ngd doc thuc
pham van xay ra nhiéu. Theo b&o cdo clia cac dia phwong, trong thang da xay ra 20
vu ngd doc thwe pham lam 373 nguwdi bi ngd ddc, trong d6 11 trwérng hop tlr vong.
Tinh chung ndm thang dau nam, trén dia ban ca nuwédc da xay ra 43 vu ngd doc thuc
pham, lam 1110 nguw®i bi ngd doc, trong dé 15 trwdng hop tir vong.

Tai nan giao théng

Trong thang Nam, trén dia ban ca nwdc da xay ra 893 vu tai nan giao théng, lam
chét 805ngudi va 1am bi thwong 521 ngudi. So véi cling ky nam trude, sé vu tai nan
giao théng tdng 2,9%; sd ngudi chét ting 2,8%; sd nguwdi bi thwong gidm
14,7%. Tinh chung ndm thang dau nam nay, trén dia ban ca nwéc da xay ra 4602 vu
tai nan giao théng, lam chét 4138 ngudi va lam bi thwong 2870 ngudi. So véi cung
ky nam truwéc, sd vu tai nan giao thdng tang 1,6%; sd ngudi chét tang 4,8%; sb
ngudi bi thwong gidm 13,6%. Binh quan mét ngay trong ndm thang dau nam, trén
dia ban ca nuwédc xay ra 30 vu tai nan giao thdng, lam chét 27 ngudi va lam bj
thwong 19 nguo.

Ngudn: Téng cuc théng ké
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- Rui ro do moi truong chinh tri
MBoi truong chinh tri ¢6 anh huong rat 16n dén bau khong khi kinh doanh. Méi trudng
chinh tri 6n dinh s& giam thiéu rat nhiéu rai ro cho céc doanh nghiép. Khi mot chinh thé
méi ra doi s& cd thé lam dao 1on hoat dong cua nhiéu doanh nghiép, t6 chic. Trong
kinh doanh qudc té, anh huong ciia méi truong chinh tri lai cang 16n. Chi ¢6 nhitng ai
biét nghién ctu ky, ndm vitng va c6 nhitng chién lugc, sach luoc thich hop véi moi
truong chinh tri khéng chi ¢ nuge minh, ma con & nude dén kinh doanh thi méi cé thé
gat hai duoc thanh cong ruc ra.

- Rui ro do moi truong luat phap
C6 rat nhiéu rai ro phat sinh tir hé théng luat phap. Luat phap dé ra cac chuan muc ma
moi nguoi phai thuc hién va cac bién phap tring phat nhitrng ai vi pham. Luat phap dam
bao sy cong bang cho cac doanh nghiép, chdng lai su canh tranh khéng lanh manh.
Nhung xa hoi phat trién, tién hoa, néu cac chuan muc luat phap khong phu hop Véi
budc tién cua x& hoi thi s& gay ra nhitng rui ro. Nguoc lai, néu luat phap thay doi qué
nhiéu, qua thuong xuyén, khdng 6n dinh, ciing gay ra nhitng kho khan rat I16n. Khi luat
phap thay doi, cac to chic, ca nhan khdng nam viing nhimg doi thay, khong theo kip

nhitng chuan muc mai chac chin s& gap rai ro.

Nam 2012, rdi ro phap ly 1a “khoang hd” I&n nhét

Hang tram vu an kinh té, vu an hinh sw c6 lién quan dén cac sai pham da xay ra tai
khéi DN trong nam 2012 - giai doan nén kinh té & chu ky suy giam, cho thay nhirng khoang
hé vé coéng tac quan tri DN, dic biét la quan tri rai ro phap ly.

Bai hoc tlr cac sw vu nay khién nhiéu DN dang phai tap trung siét chat quan ly, 1ap 16 hdng
quan tri, nhwng céc sai sot cla thdi ky tdng trwdng néng trwdc dé van lién tuc bung phat va hau
qua la khong it cht thé da phai chiu trach nhiém dan sw hodc hinh sy trong ndm nay.

Luat sw Tran Minh Hai, Giam dbc Céng ty Luat Basico cho réng, nhiéu DN dang déi mat véi
cac rdi ro vé& phap ly 1a do tirng c6 thoi ky qua ham tang trwdng, budng 16ng kiém soat. Trong
khoang 10 nam, quy md nganh ngan hang téng vai tram |an, ca vé vén va mang lwdi, nhwng toc
dd dao tao con ngudi khong theo kip. Ngan hang sinh ra dé kinh doanh rdi ro: tim kiém rai ro,
quan tri rdi ro, dung rdi ro dé sinh ra loi nhuan. Khi rdi ro tré thanh hién thuwe, phat sinh hau qua
ma khéng dwoc quan tri thi dwong nhién lién luy dén nhiéu ngudi: ngan hang, khach hang, nhan
sy thye thi va ca xa héi. Con v&i nhdm CTCK, co quan quan ly da tirng co thoi ky khdng theo kip
tbc dod phat trién cua thi trwéng, khung phap ly chwa dwoc hoan thién, dan dén cac CTCK dén
than vao ca dich vu tin dung, thi trwdng tai chinh va thi truéng vén khéng con ranh gidi, nhiéu
CTCK mét vén khong phai tir d4u co, ma tir rti ro tin dung. Nhiéu sw vu lra ddo ciing xuét phat tw
viéc quan tri yéu &t tai mot sd DN.
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V& phia khach hang, cé nhitng DN da tirng la khach “VIP” ma ngan hang tranh gianh nhau,
dwa ra diéu kién wu dai hét mirc dé gitv chan. Tuy nhién, nhiéu nguoi trong sé nay sau dé trd
thanh “t6i d6”, du déng co luc dau cta ho chi la qua ham tréng trwdng trong mot nén kinh t& ma
chinh sach vi mé ciing theo dudi tang trudng.

Sw phat trién néng voi, pha rao khung quan Iy, ma xuét phat tir viéc DN nén néng, con co
quan quan ly khdng theo kip thyc té..., nay da va dang boc 16 nhirng hé luy trén thj trwong. Chinh
viéc quan ly theo muc téng trudng va xem nhe hodc chua y thirc tot vé cong tac quan tri rdi ro,
nén khi gap rai ro tlr vi md, nhidu nguwdi da phai hirng chiu trach nhiém rat nang. Néu cv chiéu
theo cac quy dinh phap luat hinh sw hién nay thi rat nhiéu trong an.

Néu néi ndm 2012 la nam quéa nhiéu rui ro trong quan tri DN bj boc 16, thi & khia canh khac,
nhiéu y kién cho rang, day chinh la thoi diém d& DN nhin lai d& diéu chinh hwéng di trén con
dudng sap t6i. “Khdng chi khdi CTCK, thyc tién ddi hdi ngan hang phai chan chinh theo cong
nghé quan tri clia cac nwdc tién tién, dong thdi, can dwoc diéu chinh cho phu hop véi Viét Nam,
trong dé co d&c thu cha ri ro phap ly”, luat sw Tran Minh Hai néi.

Béat ctr DN nao, trong hoat déng kinh doanh déu phai déi mat véi rai ro thanh khoan, rdi ro
kinh doanh, rdi ro hoat ddng. Nam 2012, ndi Ién mét loai rdi ro khac, do 1a rdi ro phap ly. Khi DN
khong quan tri tt loai rii ro nay va khi xay ra thi hau qua vé cung ndng né, do hau qua cta né cé
thé vwot trén rdi ro kinh doanh. D& quan trj rii ro phap ly, 1anh dao DN trwéc hét phai hiéu luat.
Bén canh d6 Ia kién thirc, k§ ndng quan trj rdi ro cling can dwoc chu trong hon. Théng ké vé sb
nhan sw diéu hanh, cép quan ly trung gian vwéng vao cac vy an hinh sy la minh chirng cu thé
nhét cho cai “gia” cla rui ro phap ly. Thuc day sy tang trwdng & nhiém vy, 1a ddng co cla tat ca
cac DN, nhung tang trwdng phai bén virng va ding luat, d6 1& mét nhiém vu khong don gidn cho
ngudi diéu hanh.

Nhiéu sw vu phap ly xay ra nam 2012 con cho thay, co ché tach bach trach nhiém trong DN
hién nay rat khéng ré rang. Tai nhiéu sy vy, c6 sw db thiva trach nhiém, ma ngudi chiu thiét hai
cudi ciing 1a nhirng ngudi “thap cb bé hong”. Hién trang nganh ngan hang chua cé co ché nao dé
phan tach trach nhiém cua tirng chirc danh dang khién trong nhiéu sw vu, ngudi dirng trwéc vanh
mong ngwa thue chét chi la nan nhan.

Nguédn: InfoTV

- Rui ro do méi truong kinh té

Trong diéu kién hdi nhap va toan cau héa nén kinh té thé gisi, mac di mdi nuéc
c6 mdi trudng kinh té van dong theo madi trudng chinh tri, nhung anh huong cia moi
truong kinh té chung cua thé gisi dén timg nudc 14 rat In.

Moi hién twong dién ra trong méi truong kinh té nhu: téc d6 phat trién kinh té,
khung hoang, suy thodi kinh té, lam phat, i suat ngan hang, ty gia ngoai té, gia vang,
gia xang dau,... déu anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép,
gay ra nhitng rai ro, bat on.

- Rui ro do méi truong cong nghé - ky thuat, thong tin: ky thuat hién dai va cong

nghé san xuat mai lam xuat hién mot sé nganh nghé mai, doi hoi nguoi lao dong phai
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duoc trang bi nhitng kién thirc va Ky ning méi. Thém vao d6 nghé cii mat di phai co
d3o tao lai, boi dudng, ning cao trinh d6 va giai quyét nhitng ngudi ddi ra. Khoa hoc k¥
thuat hién dai da 1am cho mai truong thong tin ngdy cang phét trién va thong tin tro

thanh mét ngudn luc mang tinh chat séng con ddi véi t6 chuc.

Viét Nam din d4u ty 1é bi Itra ddo trén mang

Nam 2012 c¢6 37,3 triéu nguoi dung tré thanh nan nhan cta hinh thuc lira dao
truc tuyén (phishing) trén thé gioi. "Viét Nam 14 mot trong s6 cdc qudc gia co ti Ié bilira ddo truc
tuyén cao nhat hién nay. Dich vu tim kiém va email, mang x4 hoi, trang web ngan hang, cdc té chic tai
chinh va cdc cta hang truc tuyén thuong bi tdn céng nhiéu nhdt do mat cdnh gide’. Nghién cuu
tir Kaspersky Lab cong bé ngdy 24/6/2013.

Theo két qua khédo sat “Su phat trién cla cac cudc tadn cong lira ddo tt nam
2011-2013" do Kaspersky Lab thuc hién, s6 luong nguoi dung Internet déi dién voi
nhiimg cudc tidn cong kiéu nay da ting 87%, ti 19,9 triéu 1én 37,3 triéu nguoi trong
12 thang qua.

Facebook, Yahoo!, Google va Amazon la nhiing muc tiéu tdn céng chinh cta t6i
pham mang. Nghién ctu nay duogc thuc hién trong thang 6/2013 dua trén di liéu tu
dich vu "dam may" Kaspersky Security Network, dd cho thdy to mét luong nho thu
rac (spam mail) truc day da phat trién thanh mot nguy co de doa nhanh choéng.

Lira ddo truc tuyén 1a cach thuc t6i pham tao ra nhiing trang gia mao céac trang
web néi tiéng (dich vu email, trang web ctia ngan hang, mang x4 hoi...) va c6 gang
din du nguoi dung dén nhiing trang nay. Khi nan nhan dang nhap théng tin va méat
khdu ctia minh vao cac trang web duogc nguy trang t6t ma khong chut nghi ngo,
nhiing théng tin nay duoc chuyén dén tin tac.

Facenook - 11,49

Yahoo - 11,69

Millions of distinct attacks

Nhom 30 website thuong bi loi dung lam "méi cau" lra ddo nguoi dung qua cac email phishing. Nguén:
Kaspersky Lab.
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T6i pham mang c6 thé dung nhiing théng tin ca nhan, ngan hang hay mat khiu
danh cép duoc dé trom tién cla nguoi dung, phat tan thu rac va phan mém doc hai
thong qua cac email bi xdm nhap hay tai khodn mang x& hdéi, hoac don gidn hon
chung c6 thé ban nhiing mat khdu danh cép duoc cho cac tin tac kKhac.

Suét thoi gian dai, lra ddo truc tuyén duogc xem 1a mot hinh thuc khac cua thu
rac. Tuy nhién, dit liéu tir cudc khéo sat khang dinh quy moé cua cudc tan cong lia
dao truc tuyén da dat dén mot muc do dang ké, ¢ thé duoc xem la mot méi de doa
nguy hiém riéng biét chit khong con 1a moét phin cia nan thu rac.

Thuc té€ email khong con 1a co ché phat tan thu lta ddo phé bién nhét nita vi
theo khdo sat, chi 12% cudc tdn cong thuc hién qua email, trong khi 88% truong hop
con lai dén tu lién két cla nhiing trang gid mao ma nguoi dung thuong click vao khi
st dung trinh duyét web, hé théng tin nhan (Skype...) hay cac tuong tac Khac voi
may tinh.

Trong cudc nghién ctu nay, Kaspersky Lab dac biét so sanh dit liéu vé tan
cong ltra dao truc tuyén tir hon 50 triéu nguoi dung Kaspersky Security Network giai
doan tir ngay 1/5/2012 dén 30/4/2013 voi s6 liéu cua giai doan tuong duong tir nam
2011 dén 2012.

* Sau day 1a mdt s s0 liéu tu két qua thu dugc qua nghién ciu:

Nguor dung

- Ta nam 2012-2013, cac cudc tdn cong lta ddo anh hudong dén trung binh
102.100 nguoi trén thé gioi méi ngay, gap doi so voi giai doan 2011-2012.

ki
oras %
[ Uk | s
+70% +95% China
+134% +12%
e

Nhom 10 qudc gia co ti 1& nguoi dung Internet bj lita déo tryc tuyén tang cao nhét, trong dé co
Viét Nam dang & muc dang bao dong, tdng 160%. Nguon: Kaspersky Lab.

- Nguoi dung & cac quéc gia Nga, My, An D¢, Viet Nam va Anh 1a nhimg d6i
tuong bi tdn céng thuong xuyén nhat. Viét Nam, My, An Do va Duc c6 s6 luong ngudi
bi tdn cong tang gdp doi ké tir nAm ngoai.

Toi pham mang
- C4c trang lra ddo c6 may chu luu trit (hosting) chinh dang ky tai My, Anh, Buc, Nga
va An Do.

- S6 luong cac nguén tan cong duy nhat - chdng han nhu cé4c trang web lita dao va
cac may chu - tang hon gdp ba lan tt nam 2012-2013.
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- Hon moét nta (56%) nguodn tan céng duy nhat da duoc tim thay chi trong 10 quéc
gia, diéu nay cho thay t6i pham mang thuong khoi dong cac cudc tdn cong tit mot so
“san nha” nhat dinh.

Muc tiéu
- Cac dich vu cta Yahoo!, Google, Facebook va Amazon bi tdn cong lira dédo thuong
xuyén nhéat voi 30% cac phién ban nhai theo nhiing trang nay duoc dang ky.

- Hon 20% cac cudc tan coéng lita ddo bat chudc cac ngan hang hay nhiing t6 chic
tai chinh.

- American Express, PayPal, Xbox live, Twitter... nam trong top 30 trang web muc
tiéu.

Nguon: Tuoi Tré

- Rui ro do hoat dong cua doanh nghi¢p
Rui ro do hoat dong cuia doanh nghiép co thé xuat phat dudi rat nhiéu dang, vi du nhu:
Thiéu thdng tin hoic c6 nhirng thdng tin khong chinh xac dan dén bi lira dao; May moc
thiét bi bi su cd; Xay ra tai nan lao dong; Hoat dong quang céo, khuyén mai bi sai sot;
Chinh sach tuyén dung, d3i ngd, sa thai nhan vién khdng phd hop; San pham bi thu hdi,

xay ra dinh cong, bai cong, noi loan,...

TOYOTA THU HOI HANG TRIEU XE BJ LOI

Theo hang tin Bloomberg, ngay 10-10-2012 Toyota da bat dau chién dich triéu
hdi khodng 7,43 triéu xe trén toan thé gi¢i sau khi phat hién mét 16i c6 thé khién
cong tac ctra sd dién néng chady hodc cé thé chay.

C)ng Joichi Tachikawa, mét ngwdi phat ngén cta Toyota & Tokyo, cho biét, dot
triu héi nay anh huwéng téi khodng 2,47 trieu xe tai My, 1,4 trieu xe tai Trung
Quéc, 1,39 trieu xe tai chau Au, khoang 490 ngan xe & Trung Déng, 300 ngan xe
& Uc, 240 ngan xe & Canada, 138 ngan xe & Anh va khoang 650 ngan xe & chau
A (khéng tinh Trung Quéc va Nhat).

Trong sb 14 mau xe bi triéu héi cé: Auris, Camry, Corolla, Highlander, Matrix,
RAV4, Sequoia, Tundra, Vios, Vitz, Yaris, Scion xB va Scion xD san xuét trong thoi
gian t nam 2005 dén 2010.

Theo Toyota, hién van chwa cé trwdng hop tai nan hay chét nguoi do 16i trén.

Nguy&n nhan triéu hdi xe dot ndy la do coéng tac tbng diéu khién clra sé bén
ghé lai cé thé bj ket hodc tao cam gidc nhuw c6 khéac, khién nguwoi st dung xe tra
dau nhon thwong mai vao dé, dan téi nguy co néng chdy va chdy. L&i nay A do
viéc tra m& khéng déu trong qud trinh l&p rap cong téc clra sé.

Toyota cho biét, 16i trén s& dwoc x&r ly bang cach thdo ndt diéu khién va s
dung mét loai dju bdi tron ddc biét va khong tinh phi véi khach hang.
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Theo hang tin CNN, théng bao triéu héi dwoc dwa ra khoéng lAu trwéc khi thi
trwong ching khoan tai Nhat Ban két thic phién giao dich. Cé phiéu cda Toyota
gidm gan 2% trong ngay thong bdo, roi xubng mic thap nhéat ké tlr cudi thang 7.

Pay cling la dot triéu hdi l&n nhat cia Toyota ké tir nam 2009, khi khoang 10
triéu xe da bj goi vé dé& stra chiva do 16i dinh chan ga. Trong trwdng hop nay, céac
dai ly s& dwoc théng bdo dirng ban cdc mau xe cé lién quan, va viéc san xuét
cling tam dwng trong khoadng thoi gian nhét dinh.

Lwong xe bi triéu héi dot nay twong dwong 93% doanh sé xe ban ra cia
Toyota trong nam ngoai.

Dot trieu hdi lén nhw thé ndy sé& & moét don manh gidng vao uy tin vén chwa
dwoc khdi phuc hoan toan céa Toyota sau dot triéu héi hon 10 trieu xe cach day
gan 3 nam.

Ngubén: Vietnamnet

- Rui ro do nhan thuc ctia con nguoi
Kha ning nhan thirc cia mdi ngudi vé nguon rai ro 1a khac nhau. N6 tly thudc vao
trinh d6 hoc van va kinh nghiém lam viéc cia méi ngudi. Do d6 cac phuong thic xu ly

rui ro cling khac nhau.

Han 18 ty dong nang cao nhan thirc vé rui ro thién tai
Ngay 7-6, Van phong UBND TP Ha Nbéi cho biét, Ph6é Chua tich UBND TP Trén Xuén Viét da
ky Quyét dinh s6 3467/QDb-UBND phé duyét k& hoach thuc hién dé 4n Nang cao nhan thic
céng déng va Quaén ly rdi ro thién tai dya vao céng déng giai doan 2013-2015 véi téng kinh phi
thyc hién hon 18,2 ty déng.

K& hoach c6 2 hop phén, gébm nang cao nang luc vé quan ly, trién khai thuc hién cac hoat
dong quan ly thién tai dua vao cong déng cho can bo chinh quyén cac cép; téng cuong truyén
théng, gido duc, nang cao nang luc cho cong dong vé quan ly rui ro thién tai. K& hoach dat
muc tiéu dén nam 2015 c6 100% céan bo chinh quyén céc cép duoc tap huédn, nang cao néng
lyc va trinh do vé cong tac phong chéng lut bao; trén 70% s6 dan trong ving c6 nguy co cao
xay ra thién tai duoc phé bién kién thic vé phong chéng lut bao, gidm nhe thién tai...

Nguén: Ha Noi mor

1.1.3.5 Phan theo cac nganh, linh vuc hoat dong
- Rui ro trong céng nghiép

- Rui ro trong ndng nghié¢p

- Rui ro trong kinh doanh thuong mai

- Rui ro trong hoat dong ngoai thuong

- Rui ro trong kinh doanh ngéan hang
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- Rui ro trong kinh doanh du lich

- Rui ro trong dau tu

- Rui ro trong nganh xay dung

- Rui ro trong nganh giao thong van tai
- Rui ro trong nganh thong tin — lién lac
- Rui ro trong giao duc — dao tao

Ngoai ra, dé nghién ctu chi tiét vé rai ro trong kinh doanh, ngudi ta thudng phan

chia rai ro theo cac linh vuc tac nghiép cu thé trong doanh nghiép nhu:
- Rui ro tai chinh
- Rui ro xuat nhap khau
- Ruirotygia
- Rui ro nguén nhan luc
- Rui ro hop dong kinh té

Céch thwc tiép can, nghién ciu va quan tri mot sé trong nhitng dang rui ro nay sé
duoc gidi thiéu chi tiét trong chuong bdn cua giao trinh.

1.1.4 Chi phi rai ro

Trong qué trinh xem xét va ra cac quyét dinh quan tri rai ro, chi phi rai ro 1a yéu té
trung tm ludn dugc cac nha quan tri phan tich ky luong. Viéc danh gia chinh xac quy
md caa chi phi rai ro khéng chi quyét dinh dén ngan séach sir dung cho hoat dong quan
tri rai ro ma con tac dong dén hiéu qua hoat dong tong thé cua ca té chire cua ca doanh
nghiép. Trong kinh doanh, chi phi rai ro c6 thé dugc hinh dung 14 toan b nhitng khoan
chi phi ma doanh nghiép phai bo ra dé phong ngira, han ché sy xuat hién cua rai ro va
nhitng ton that, thiét hai tao ra khi rai ro xuat hién. Cac khoan muc cuaa chi phi rui ro
bao gom:

- Chi phi tén that wéc tinh: khoan chi phi nay chi that sy phat sinh trong trudng
hop rui ro di xay ra, tuy nhién, ngudi ta thuong wdc tinh trugc nham can nhac hiéu qua
trong cac quyét dinh quan tri rai ro. Chi phi ton that duoc hiéu Ia toan b nhitng khoan
ma doanh nghiép phai bo ra dé khac phuc hau qua do rui ro gay nén nhu: phuc hdi sic
lao dong cho can bd céng nhan vién, phuc hdi nang lyc thiét bi may moéc, phuc héi thi

truong, phuc hoi uy tin san pham va uy tin doanh nghiép... Chi phi t6n that thuong
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dugc xem 14 tang bang vi nd thuong duoc moi ngudi dé cap dén, lién twong dén dau
tién mdi khi nhic dén chi phi rui ro.

- Chi phi ngdn ngira ton that: La toan bo nhitng chi phi lién quan dén viéc tap
huan, tuyén truyén, trang thiét bi ky thuat, nhitng giai phap déng bo trong quan tri rai
ro...nhdm ngin chin, phong ngira tranh xay ra nhitng rai ro, ton that trén ca hai goc do:
han ché vé tan suat va giam thiéu mac do nghiém trong.

- Chi phi tai trg ton that: 1a toan bo nhitng chi phi phat sinh trong qua trinh doanh
nghiép tu luu giir rai ro hoac chuyén giao rii ro cho ddi tac khac.

- Chi phi cho hoat déng quan 1y rii ro cua doanh nghiép bao gém: Chi phi nhan
cdng quan 1y, chi phi dao tao nghiép vu, Chi phi xtr Iy so bd nham 1am cho rai ro khong
nghiém trong hon, khong trd thanh nguyén nhén cua nhitng rai ro tiép theo.

Ngoai ra, khi phan tich chi tiét nhitng yéu té cau thanh chi phi rui ro, ching ta sé
thiy s& con c6 mot s khoan chi phi bat dinh khac, rat kho do lwong va rat kho xac dinh
pham vi anh huong, nhu viéc bo 16 co hoi kinh doanh, mat uy tin, mat khach hang, thi
truong giam sut... Nhimg chi phi nay thuong tiém an, gian tiép, rat kho nhan biét
nhung lai rat 16n va anh huong lau dai dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép.

1.2 DAn nhap vé quan trij rii ro

1.2.1 Khai ni¢gm qudn trj ri ro

1.2.1.1 So lwoc vé qua trinh hinh thanh va phat trién cua qudn tri rii ro

Trong thyc té, rai ro 1a mot trang thai ludn gan lién voi nhitng két qua hoat dong
ctia con ngudi. Nhitng tic dong cua rui ro di lam cho két qua thuc té khong tring khép
v6i muc tiéu du kién. Dé khic phuc tinh trang nay, tir rat 1au trong lich str, con nguoi d
biét tim cach dé giam thiéu tac dong cua rui ro dén trong céc hoat dong trong doi song —
Pay chinh 1a sy khai dau caa quan tri rai ro. Tuy nhién, phai dén gitra thé ky 20, cing
véi sy phét trién caa cac nganh khoa hoc quan tri hién dai khac, quan tri rai ro méi tro
thanh mot nganh khoa hoc doc lap c6 dbi tugng nghién ciu riéng, co hé thong cac
phuong phap nghién ctru hoan chinh.

Sau khi chién tranh thé gi6i thir hai két thic, khoang vao nhitng nam 1950, voi
viéc mot sé to chire, cdng ty tién hanh mua bao hiém dé chéng lai nhiing rai ro moi
truong chung quanh, cac chirc ning caa quan tri rai ro hién dai bat dau dugc hinh thanh.

Nhiing nam cubi cung cua thap nién nay, thuat ngir “nha quan tri rai ro” bat dau duoc
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sir dung rong rai ¢ Au, My. Cudi cling, viéc xuat hién phuong phap ty bao hiém rii ro
danh dau mot budc ngoic phét trién mai cua nganh quan tri rui ro trong giai doan nay.

Tir nhimg ndm 1970 dén nhimg nam 1990, sau khi da trai qua nhiéu cudc khang
hoang trong nhiéu linh vuc tir van hoa, chinh tri dén kinh té. quan tri rai ro dwogc thira
nhan ngay cang rong rai va khdng ngirng phat trién.

Hién nay, quan tri rai ro con duoc phét trién mé rong va gan lién véi mot sé nganh
khoa hoc lan can nhu quan tri sy thay doi, quan tri khang hoang. ..

1.2.1.2 Khai niém quan tri rui ro

Trong kinh doanh, moi quyét dinh quan tri déu dit trong diéu kién c6 ton tai rui ro
va do vay, mdi quyét dinh quan tri néi chung déu c6 lién quan hoic déu duoc tinh dén
viéc quan tri rai ro. Ranh giéi gitta quan tri rai ro va quan tri néi chung vi vay kho duoc
phan biét rd rang. Chung ta cd thé tiép can khai niém quan tri rai ro dudi bon goc do.

Tha nhat, xem quan tri rai ro 12 mot phan trong hoat dong quan tri néi chung. Ldc
nay, qudan tri rii ro 1a mét qua trinh quan tri (hoach dinh, té chic, kiém tra va cdi tién)
cac nguon luc va cac hoat déng nham 1am gidam dén mirc thap nhat cac hdu qud cua
nhitng thiét hai gay ra cho doanh nghiép véi chi phi chdp nhén duoc.

Tha hai, xem xét quan tri rai ro nhu 13 qué trinh ra quyét dinh. Trong truong hop
nay, qudn tri rui ro dwoc dinh nghia la qud trinh tiép cdn rui ro mgt cach khoa hoc,
toan dién, lién tuc va c6 hé théng nham nhdn dang, kiém soat, phong ngira va giam
thiéu nhizng ton that, mat mat, nhing anh huwong bat loi cia raii ro, dong thoi tim cach
bién ruii ro thanh nhitng co hdi thanh cong. (Poan Thi Hong Van, 2009)

Thir ba, nghién cau quan tri rai ro trong mdi quan hé lgi ich — chi phi. Véi cach
tiép can nay quan tri rii ro dwoc xem la nhitng hoat déng nham tirng buéc 1am giam
dén mirc thap nhdt nhaeng chi phi vé rii ro — dudi tdt ca céc hinh thirc — va 1am cuc dai
nhirng lei ich cua rui ro (Nguyén Quang Thu, 1998).

Cubi cuing, ching ta co thé tiép can khai niém quan tri rai ro dudi goc do pham vi
xt 1y rai ro. O day, ngudi ta quan niém rang, quan tri rai ro chi quan tdm xu ly trong
gidi han céc rai ro thuan tdy va cho rang: “Quan tri rai ro 1a quan trinh xiz Iy cac rui
ro thuan tly mét cach cé hé thang, khoa hoc va toan dién thong qua cac hoat dong
nhan dién va danh gia rii ro, xay dung va thyc thi cac ké hoach phong ngira, ngan

chan rii ro xdy ra, thuc hién viéc kiém soat, giam thiéu nhing ton that gay ra cho
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doanh nghiép mdi khi xdy ra rii ro ciing nhw dw phong Vé tai chinh d@é bi dap cac ton
that @6~ (Nguyén Thi Quy, 2006). Uu diém cua céch tiép can nay la gilp ching ta c6
thé phan biét dugc hoat dong quan tri ndi chung va hoat dong rui ro. Tuy nhién, hién tai,
dbi twong cua quan tri rui ro ciing dang thay doi dan. Cac nha quan tri rai ro khong
nhitng chi quan tam dén rai ro thuan tdy ma con nghién cau phd bién mét sb dang rai
ro suy doan nhu trong cac linh vuc tai chinh, chimg khoén, dau tu...

1.2.1.3 Vai tro cua quan tri rui ro trong doanh nghiép

- Quan tri rui ro la hoat dong gilp nang cao kha nang ngan ngua va phong tranh
rui ro, thong qua d6 nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

- Han ché, giam thiéu nhiing tac dong bat loi, nhitng hau qua phat sinh do rai ro
gay ra, duy tri hoat dong on dinh cho doanh nghiép va cho ca nén kinh té.

- Khoanh viing ton that khi xay ra rii ro va ngan chan nhitng hau qua gian tiép cua
rui ro.

* Pé phat huy vai trd ciia cong tac quan tri rai ro trong doanh nghiép, nha quan tri
rai ro phai thuc hién cac nhiém vu sau day:

- Xay dung céc quy trinh, tiéu chuan dé phat hién, nhan cac dang rai ro tiém an,
dac thu caa doanh nghiép.

- Xay dung phuong phap danh gia, do luong muac do6 rui ro, xép loai cac rui ro
theo thir tu uvu tién dé quan tri.

- P& xuit cac bién phap quan tri rai ro cu thé twong ng véi cac dang rui ro. Xay
dung va to chac thuc hién chuong trinh kiém soat, ngan chan rai ro, canh bao som
nhitng nguy co xay ra rui ro dé han ché nhitng ton that dang tiéc.

- Tu van cho Ban giam déc doanh nghiép trong viéc xay dung va thuc hién
chuong trinh tai trg rai ro trong kinh doanh.

1.2.2 Cac muc tiéu cua qudn tri rai ro

Cac chtrc nang quan tri trong doanh nghiép néi chung déu duoc thiét lap trén co s
nhitng muc tiéu nhat dinh. VV&i quan trj rai ro, nhitng muc tiéu nay cé thé duoc chia
thanh hai loai: muc tiéu trugc khi ton that xay ra (preloss objectives) va muc tiéu sau

khi t6n that xay ra (postloss objectives)
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1.2.2.1 Cac muc tiéu truéc khi ton that xay ra (preloss objectives)

- Chuan bi dé d6i pho véi rui ro tiém an mot cach c6 hiéu qua nhat

- Giam thiéu sy lo lang cua cac cap quan tri doanh nghiép bing cach danh gia kha
ning tac dong cua rai ro. Néu rai ro qua 16n can loai bo. Truong hop chip nhan rai ro
thi can duoc tai trg bang cac phuong phap thich hop nhu tai tro, bao hiém. ..

- Thuc hién céc yéu cau vé quan tri rai ro trong doanh nghiép theo quy dinh cua
phap luat nhu an toan lao dong, bao ho lao dong, bao hiém tai nan, kiém dinh an toan
thiét bi,. ..

1.2.2.2 C&c muc tiéu sau khi ton thdt xdy ra (Postloss objectives)

- Khic phuc ton that duy tri sw séng con caa doanh nghiép

- Phuc hdi cac hoat dong kinh doanh caia doanh nghiép

- Pam bao sy 6n dinh caa doanh thu, han ché sy sut giam lgi nhuan

- Pam bao ké hoach ting truong cua doanh nghiép

- Lam giam sy tac dong tiéu cuc cua nhitng ton that do rui ro doanh nghiép gay ra
l&n hoat dong cua nhirg ddi twong khac trong mdi truong kinh doanh nhu ngudi lao
dong, khach hang, nha cung cép...

1.2.3 Quy trinh qudn tri rii ro trong doanh nghiép

Hoat dong quan tri rai ro dugc té chtc theo nhitng mé hinh khéac nhau tuy thugc
vao nhiéu yéu té nhu tiém lyc tai chinh ciia doanh nghiép ciing nhu viéc phan bd nguon
lyc cua doanh nghiép va quan diém cua nha quan tri dbi voi cong tac quan tri rui ro.
Tuy nhién, dd md hinh t6 chic hoat dong quan tri rai ro & mdi doanh nghiép cé thé
khac nhau nhung hoat dong quan tri rai ro van trai qua cac bude theo so dd 1.1

1.2.3.1 Nhan dang va danh gia rui ro

Dé quan tri rai ro, truéc hét, nha quan tri biét nhan dang hay phat hién rai ro.
Nhan dang rii ro 12 qua trinh xac dinh lién tuc va c6 hé théng cac rui ro nay sinh trong
qué trinh hoat dong cua doanh nghiép. Pay 1a budc khoi dau trong quy trinh quan tri rai
ro nham xac dinh tit ca cac dang rui ro ma doanh nghiép di dang va s& d6i mat, dong
thoi dénh gia mirc d6 tac dong va tam quan trong cua tirng dang rai ro d6i véi doanh

nghiép.
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Céc hoat dong can thiét ma nha quan tri can tién hanh dé nhan dang va danh gia
rai ro bao gém: Thu thap théng tin lién quan can thiét, liét ké danh muc cac rai ro, sir
dung phuong phap nhan dang phi hop dé phan tich va do luong rii ro.

Két qua ctia bude nhan dang va danh gia rui ro can tra 161 dugc nhitng cau hoi nhu:
Doanh nghiép c6 thé s& phai d6i mit véi nhitng nguy co rai ro nao? Mac dé nghiém
trong va tan suat xay ra cua ting loai rai ro ra sao? Can luu y dic biét nhitng dang rai
ro nao? Nhitng rai ro ndo can wu tién quan tri tredc?...

1.2.3.2 Nghién cutu cac nhom phwong phdp va ky thugt quan tri rui ro

Cac ky thuat duoc sir dung dé ddi pho véi rii ro va ton that co thé chia lam hai
nhom co ban, d6 1a kiém soéat rai ro (risk control) va tai tro rai ro (risk financing).

- Kiém soét rui ro 1a phuong phap nham danh gia tan suat va mac d6 nghiém trong
cua rui ro xay ra. Nhitng k¥ thuat dé kiém soat rui ro 1a né tranh rui ro (risk avoidance)
va kiém soét ton that (loss control). Trong d6, kiém soét ton that c6 hai mac d6 1a ngan
ngira ton that (loss prevention) va giam thiéu hoac han ché ton that (loss reduction).

- Tai tro rai ro 1a phuong phap nham cung cap nhiing hd trg tai chinh nham khac
phuc t6n that khi co rai ro xay ra. Nhiing ky thuat chinh dé tai tro rai ro 1a luu giit ton
that (retention), chuyén giao rui ro phi bao hiém (non-insurance transfer), chuyén giao
rai ro bang hinh thirc bao hiém thwong mai (commercial insurance transfer) hoic sir
dung nhiing cdng cu tai chinh dé phong toa rui ro (hedging).

Trong qué trinh nghién cuu, lya chon cac nhém phuong phap va ky thuat quan tri
rai ro, nha quan tri can phai lam rd nhitng van dé cha yéu nhu c¢6 bao nhiéu phuong
phap va k§ thuat dé quan tri rai ro caa doanh nghiép? Uu diém va nhuoc diém cua ting
phuong phap la gi? Chi phi rai ro twong trng Khi st dung cac ky thuat nay la bao nhiéu?
Phuong phap 1a hiéu qua va dang st dung?...

1.2.3.3 Lwa chon phirong phdp va ky thudt qudn tri rii ro téi wu

Pay 14 hoat dong quan trong nhat, c6 y nghia quyét dinh ddi véi quy trinh quan tri
rai ro trong doanh nghiép. Viéc lva chon phuong phap nao 1a téi vu tuy thudc vao chi
phi rii ro. V& nguyén 1y, phuwong an nao cé chi phi cang thap thi cang duoc uu tién lya
chon.

Tuy nhién, trong qué trinh lya chon phuong phap va k§y thuat quan tri rai ro t6i wu,

nha quan tri can phai quan tim dén céac yéu té thudc vé doanh nghiép nhu muc tiéu kinh

26



Bai gidng Quadn tr rii ro

doanh, ngudn lyuc tai chinh hién tai cua doanh nghiép, cac yéu tb trong doanh nghiép c6
thé hd tro hay can trg viéc trién khai cac phuong phap va ky thuat quan tri rai ro sip
duoc lya chon.

1.2.3.4 Trién khai cdc phiong phdp quan tri rii ro téi wu da lua chon

Viéc t6 chirc thuc hién, trién khai cac phwong phap quan tri rai ro téi wu sau khi da
lya chon 1a mot budc quan trong trong tién trinh quan tri rai ro. Théng qua hoat dong
nay, nhitng ¥ tudng trén ban gidy s& duoc trién khai ap dung vao thuc té, tao ra nhiing
két qua trong hoat dong quan tri rui ro.

Trién khai thuc hién cac phuong phap quan tri rai ro 12 viéc xay dung cac chuong
trinh quan tri rai ro cu thé va hoan chinh phu hop voi diéu kién thuc té cua doanh
nghiép. Céc quyét dinh dugc dua ra trong giai doan nay co thé chia lam hai loai chinh:

- Céc quyét dinh mang tinh k§ thuat

- Céc quyét dinh manh tinh diéu hanh, quan Iy

Pé ra cac quyét dinh nay, cac nha quan tri rai ro phai dua trén mot s6 cac cong cu
hd tro cho viéc ra quyét dinh nhu: Cong khai chinh sach quan tri rai ro (Risk
Management Policy Statement), S6 tay quan tri rai ro (Risk Management Manual) va
Thiét Iap hé théng thong tin quan tri rui ro (Risk Management Information System —
RMIS).

- Cong khai chinh sach quan tri rai ro: Mot chuong trinh quan tri rai ro trong
doanh nghiép s& duoc bat dau bing viéc céng khai chinh sach quan tri rai ro. Théng
qua viéc cong khai chinh sach quan tri rai ro, cac cap quan tri doanh nghiép va nhiing
ngudi tac nghiép truc tiép s& dat duoc sy thong hiéu va di dén su thdng nhét chung vé
muc tiéu trong cong tac quan tri rui ro ciing nhu cac chinh sach, quan diém cua doanh

nghiép lién quan dén viéc d6i pho vai cac riii ro va nhing ton that do né gay ra.

CHINH SACH
Khi check in khach san khach can chuén bi:
- DGi vdi khach é:
e Ch({ng minh thu (dGi véi khach quéc tich Viét Nam).
e HO chiéu, visa (khach nudc ngoai, Viét kiéu).
e Giay khai sinh (d6i vdi tré em).
e Phi€u xac nhan dat phong cua Discounttravel.
- BG6i véi khach doan:
o Danh sach doan khach.
e HO chi€u + visa (khach nudc ngoai, Viét kiéu), chirng minh thu, danh sach
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doan co6 déng dau (khach Viét Nam).
e Phiéu xac nhan dat phong cua Discounttravel.
Theo quy dinh cua luat phap Viét Nam, moét khach Viét Nam va 1 khach quéc tich
nudc ngoai phai cé gidy dang ky két hon khi sir dung chung phong.

Thdai gian nhan, tra phong:
GiG nhan phong check - in: 14h00. Gig tra phong check - out: 12h00
Nhan phong sém
- Nhan phong s6m ma khéng cé théng bao trudc cho Discountravel thi khach sé
phai trd phu thu theo gid niém yét cua khach san.
- Nhan phong sém ma da cé théng bao trudc cho Discounttravel thi khach sé tra
phu thu theo gia trén web cta Discounttravel.
e Nhan phong sém trudc 6h00: phu thu 100% tién phong.
e Nhan phong sém tur 06h00 dén 12h00: phu thu 50% tién phong mot dém.

Tra phong tré
- Trudng hdp khach trd phong tré& ma khong cé thdong bdo trudc cho
Discountravel thi khach sé phai tra phu thu theo gia niém yét cua khach san.
- Trudng hop khach tra phong tré ma d& cd théng bdo trudc cho Discounttravel
thi khach sé tra phu thu theo gia trén web cua Discounttravel.

o Tra phong tré trudc 18h00, phu thu 50% tién phong.

e Tra phong tré sau 18h00, phu thu 100% tién phong.

Chinh sach danh cho khach:

- Mién phi an sang buffet.

- Gia da bao gom thué va phi phuc vu.

- Mién phi tra, café va nudc sudi trong phong.

Chinh sach danh cho tré em:
- Chi mién phi cho 1 tré em dudi 03 tudi ngu chung giudng véi bé me.
- Tré em tUr 3-11 tudi phu thu tién &n sang.
- Tré em tUr 12 tudi trd Ién tinh nhu ngudi 16n.
Chinh sach huy va thay déi phong khach san:
Discounttravel khéng thu phi quy khach khi huy phong hay thay déi phong da
dat, tuy nhién khach san thi thudng thu phi trong cac trudng hgp sau:
- Trudng hgp khach dat phong nhung khach khéng dén hodc huy phong vao ngay
nhan phong, hoac trudc ngay dén 01 ngay khach phai thanh toan cho khach san
100% téng tién phong toan thdi gian d3 dat.
- Khach huy dat phong ma khong phai tra phi cho khach san véi diéu kién sau:
e TU 01 - 07 phong phai bao cham nhét trudc 07 ngay, néu cham hadn phai
thanh toan phi huy phong.
e TU 08 phong khach trd I1én phai bdo viéc huy phong cham nhat trudc 21
ngay trudc ngay khach dén, néu cham haon phai thanh toan phi hay phong.
o Ngay |é, tét, tat ca cac booking déu khdng dudgc huy, khéng ddi, khéng
hoan.

Ngubn: Ana Mandara Hué Resort and Spa
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- S6 tay quan tri rui ro 13 tap hop nhitng thong tin thé hién su tién lugng, chi dan
cach thirc dé dat duoc muc tiéu dé ra trong cong tac quan tri rui ro. So tay quan tri rai ro
thé hién c4c nguyén tic chi dao dé ddi pho voi ting dang rai ro cu thé, huéng dan tac
nghiép, danh muc cac k¥ thuat quan tri rai ro dugc &p dung, dong thoi, quy dinh quyén
va trach nhiém cua cac chirc danh quan tri rai ro va cac bo phan tac nghiép co lién quan
trong doanh nghiép.

- Hé thdng thong tin quan tri rai ro. Trong quan tri rai ro, viéc dwa ra cac quyét
dinh thuong duoc dya vao céc sb lieu thong ké nhitng tinh trang rai ro trong qué khu.
Hé thng théng tin quan tri rai ro 1a noi luu giit nhitng thdng tin can thiét nay. Khi thiét
lap hé thdng théng tin quan tri rai ro, mot sé thong tin sau day nén cha trong thé hién
nhu: mé ta chi tiét danh muc céc rai ro, thoi gian xay ra, dién bién rai ro (cac dau hiéu
dic trung cua tinh hudng trude khi ¢é rai ro), gia tri thiét hai, nguyén nhan rai ro, kinh
nghiém phong tranh, kinh nghiém khéc phuc va xi 1y rii ro,... Hé théng théng tin quan
tri rai ro 12 mot yéu té hd trg tich cuc cho cac nha quan tri trong viéc phan tich, nhan
dang, do ludng rai ro ciing nhu viée dua ra cac giai phap tdi wu trong viéc kiém soat va
tai tro rui ro kinh doanh.

1.2.3.5 Giam sat, danh gia hiéu quad quan tri rui ro

Truéc khi két thic mot chu ky quan tri, doanh nghiép sé tién hanh tong hop két
qua ctia ca qua trinh quan tri rai ro. Trén co s d6, Cac cap quan tri s& danh gia hiéu qua
ctia céng tac quan tri rai ro trong doanh nghiép, rat ra nhirng bai hoc kinh nghiém nham
nang cao hiéu qua cong tac quan tri rai ro caa doanh nghiép trong ky kinh doanh sip téi.

Két qua caa viéc kiém tra, giam sat qué trinh phai duoc tong hop thanh béo céo
chi tiét, trong d6 thé hién cac noi dung sau: So véi nhitng muc tiéu dé ra, nhitng noi
dung nao di thuc hién duoc, nhitng ndi dung nao chwa hoan tit? Chuong trinh phong
chbng ton that dang trién khai c6 tac dung lam giam thiéu rai ro khdng? Néu tiép tuc
thuc hién trong thoi gian t6i, chwong trinh quan tri rai ro can bé sung nhiing gi?

Viéc giam sat, danh gia hiéu qua quan tri rai ro 1a mot hoat dong hiru ich va can
thiét. Chulng ta c6 thé giai thich su can thiét nay trén hai khia canh:

Trudc hét, viéc giam sat, kiém tra c6 thé gidp doanh nghiép phét hién duoc nhitng
sai lam, so suét c6 thé xay ra trong qua trinh thuc hién, tir d6, c6 nhitng diéu chinh kip

thoi truéc khi chling c6 thé gay nén nhiing tac hai nghiém trong.
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Tiép theo 1a viéc kiém tra, giam séat qua trinh quan tri hién dai 1a co s& dé dua ra

nhitng giai phap tét hon cho chu ky quan tri sau. Diéu nay tao ra tinh thuong xuyén va

lién tuc trong hoat ddng quan tri rai ro, gan hoat dong quan tri rai ro véi hoat dong kinh

doanh cua doanh nghiép.

So d6 1.1: QUY TRINH QUAN TRI RUI RO

Nhan dang va danh gia rui

Nghién ctru cac phuong
phap quan tri rai ro

Chuyén
giao tai trg

Né tranh
rai ro

Tai tro
rai ro

Kiém soat
rai ro

Luu gitr
ton that

Kiém soat
ton that

Lwa chon pp quan tri rui ro
t6i wu

Trién khai thuc hién

1.2.4 Sw khéac biét gitra quan tri rii ro va bao hiém

Mic du da c6 mot qua trinh hinh thanh va phat trién mot cach c6 hé théng, xong

trén thyuc té hoat dong kinh doanh ¢ Viét Nam, cong tac quan tri rai ro van chua duoc

phd bién mét cach rong rai. Trong khi do, hoat dong kinh doanh bao hiém lai dang phat

trién rat nhanh va thong tin vé cac san pham bao hiém lai tré' nén rat gan giii véi cac
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tang 16p dan cu. Thuc té nay di tao ra mot sy nhan thie khong chinh xac khi mot sé
ngudi thudng c6 quan diém danh gia hoat ddng quan tri rai ro va hoat dong kinh doanh
bao hiém.

Dé c6 quan diém chinh xé&c va toan dién vé hoat dong quan tri rui ro, ching ta can
phan biét gitra quan tri rai ro va bao hiém thdng qua ba khia canh chinh sau:

Thi nhat, vé ban chat, quan tri rai ro 1a mot chirc nang quan tri tic nghiép trong
doanh nghiép, né c6 thé dugc so sanh véi cac chirc ning quan tri tac nghiép khac nhu
quan tri san Xuat, quan tri nhan sy, quan tri tai chinh, quan tri marketing, quan tri ban
hang,... Trong khi do6, bao hiém 1a mot dich vu tai chinh Iy rai ro lam d6i twdng kinh
doanh. Néu cac ngan hang thwong mai chu yéu 1a kinh doanh tién té, doanh nghiép
khéch san kinh doanh san pham luu tra, ... thi doanh nghiép bao hiém kinh doanh rui ro.

Tha hai, vé d6i twong cua quan tri rui ro I tat ca nhitng loai ruai ro trong kinh
doanh bao gom ca rai ro thuan tdy va rui ro suy doan. Trong khi dé, ddi twong cua bao
hiém lai chi gigi han trong mot sé dang rai ro thuan tay nhu rai ro thién tai, rai ro tin
dung, rui ro trong hoat dong kinh doanh (chay né, tai nan, hu hong tai san,...)

Cudi cuing, su khac biét thé hién thong qua co ché hoat dong. Néu quan tri rai ro
duoc thuc hién dua trén su két hop cta nhiéu phwong phap va k¥ thuat quan trj rai ro
khac nhau nhu chuyén giao rui ro, luu giir rai ro, phong ngira rai ro va han ché rai ro thi
bao hiém chi thuc hién trén mot nguyén tac duy nhat 1a chuyén giao rai ro. Noi mot

cach d& hiéu 1a bao hiém 1a mot trong nhimg phuong phap dé thuc hién quan tri rui ro.

Bao hiém moi rui ro ve tién
1. Déi twong dwoc bao hiém :

Tién mat, ngan phiéu, cac loai tién té, gidy t& co gia, séc, phiéu chuyén tién, cac loai tem
thw hién hanh, thé tin dung, hoa don ban hang, tem thu nhap, céng trai, hdi phiéu, gidy hen
tra tién, tem va phiéu mién thué hodc cac chirng tlr dén bu hodc cac cdng cu cé thé dbi
thanh tién thudéc s& hiru ctia Nguwdi dwoc bao hiém hodc Nguwdi dwoc bao hiém da nhan
trach nhiém.

2. Pham vi bao hiém :

- Phén 1: Tén that dbi vai tién trong qua trinh van chuyén (dwoc ké khai trong Gidy chirng
nhan Bao hiém / Hop dong Bao hiém) do cac nguyén nhan khoéng bi loai trir theo Quy tac
Bao hiém

- Phéan 2: Tén that dbi véi tién lwu triv tai dia diém dwoc bdo hiém (dwoc ké khai trong Gidy
chirng nhan Bao hiém / Hop ddng Bao hiém) do cac nguyén nhan khong bi loai trir theo Quy
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tac Bao hiém
Céac diém loai trie gdm co:

- Bién tha, cét giéu,, chuyén doi, 1am gia, khong trung thwc hay hanh dong gian ddi cla
Ngu&i dwgc Bao hiém hay cac bén cé quyén lgi, nhan vién hay dai ly hay cac nguwdi khac
ctia Nguoi dwoc Bao hiém hodc ctia ngudi cd quyén loi;

- Mt méat khong cé nguyén nhan, bién mat, mat mat hoac thiéu hut phat hién khi kiém k&,
thieu hut do 16i sai s6t hay bi bd sét ctia hanh chinh hay ké toan, tac nghiép sai;

- M&t mat phat sinh khi tién dwoc giao cho cac cong ty van chuyén tién chuyén nghiép, hay
cho nhitng ngudi khac khéng phai la Ngudi dwoc Bao hiém, hay Ngwdi chd, hay nhan vién
ho&c dai ly ctia Ngwoi dwoc Bao hiém:;

- MAt mat phat sinh ti viéc thanh toan tién cho nhirng séc ma sau dé bj tir chdi khéng duoc
thanh toan

- M4t mat do str dung hay phat hién tién gia;

- Trom thong thwong, trdm cap vat, trom bang lwong gat va cac loai trom cap khéng bao
gobm de doa vi lwc trye tiep doi vai ngudi hay vat the;

- Tién dé trong may ban hang, may choi trd choi hay may giai tri;

- M4t mat ti» xe khéng cé nguwoi tréng coi;

- Chay, nd hay rd ri dwéng cdp nuwéce, ngay ca khi nhirtng sw cb d6 phat sinh [a két qua cta
trom;

- M4t mat, pha hady hay tén that do hao mon, sau, mot, méi hay cac con tring khac;

- Loi dung hay str dung sai thiét bj xtr ly di¥ liéu;

- Mat mat hay thiéu hut do méat gia hay bién dong tién té, hay tén that hau qua & bat ky dang
nao;

- Hanh déng c6 chti y hay cb tinh bat can ctia Ngwoi dwoc Bao hiém hay clia nguoi dai dién
cua Ngu¢i duwgc Bao hiem;

M4t mat, pha hay hay ton that trye tiép hodc gian tiép phat sinh tir viéc cham tré, do Hai
quan hay cac Co quan Chinh quyén sung cdng hay cam gi;

- Tén thét, pha huy hay thiét hai trurc tiép hoac gian tiép do chién tranh, ndi chién chién, cac
hoat ddng c6 tinh chat chién tranh (du cho c6 tuyén chién hay khéng);

- Tén that, pha huy hay thiét hai truc tiép hoac gia tiép bi gay ra béi khing bo; -

- Ton that, pha huy tric tiep hodc gian tjép géy’ ra béi cac phong xa ior) hay nhiém ban
phéng xa do nhién liéu hat nhan hay do bat ky chat thai hat nhan nao do dét chay nhién liéu
hat nhan, nguyén liéu vi khi hat nhan.

Ngudn: Vietinbank Insurance

Bao hiém long trung thwe

1. P6i twong bao hiém:

Nhitng hanh dong cb y hay gian déi hay thiéu trung thuc cta bt ky nhan vién nao ctia Nguoi dwoc bao hiém
(dwoc néu tén cu thé trong Giay Chirng nhan bao hiém / Hgp dong bao hiém).

2. Pham vi bao hiém:

Boi thwong cho Nguoi dugc bao hiém nhirng ton that vé tién bac hay hang hoa Ngudi dugc bao hiém phai ganh
chiu phat sinh tr hanh dong c6 y hay hanh dong gian l1an hay khong trung thwe clia nhan vién cla Nguoi duoc
bao hiém lién quan dén chirc vu cta ho.

Nguén: Vietinbank Insurance

32




Bai gidng Quadn tr rii ro

CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay cac khai niém rui ro theo quan diém truyén thdng va hién dai. Su khac nhau
gitta hai quan diém 4o 1a gi?

2. Phan tich cac dic diém va thanh phan cua rai ro? Theo ban, thanh phan nao la quan
trong nhat?

3. Rui ro dugc phan thanh cac loai nao? Cho vi du minh hoa cu thé.

4. Phan tich cac khoan muc ciu thanh nén chi phi rai ro. Cho vi du minh hoa cu thé.

5. Quan tri rui ro la gi? C&c muc tiéu cta quan tri rui ro la gi?

6. Trinh bay quy trinh quan tri rai ro hién dai. Theo ban, hoat dong nao la quan trong nhat?

7. Trinh bay su khéac nhau gitra quan tri rai ro va bao hiém.

TINH HUONG: Su thay doi viin héa ciia Matsushita va Nhat

Puoc thanh 1ap vao nam 1920, cong ty san Xuat hang dién tir tiéu dung Matsushita da phat
trién vuot bac va trg thanh cong ty dién tir hing manh trong khi Nhat tré thanh mot siéu cuong
qudc vé kinh té trong nhitng thap nién 1970 va 1980. Ciing giéng nhu nhitng doanh nghiép c6
tir 1au doi cua Nhat, Matsushita duoc xem nhu 1a mot thanh lity cta gia tri truyén thong cua
Nhat dya trén sy gin bd tap thé mot cach chat chg, loi ich qua lai, va sy trung thanh ddi véi
cong ty. Mot s6 ngudi cho rang su thanh cong ciia Matsushita néi riéng va caa Nhat néi chung
1a do su ton tai nhitng gia tri cia dao Khong ¢ noi lam viéc. O Matsushita, nhan vién duoc
chiam séc tir lac “chao doi cho khi nham mit xudi tay”. Matsushita cung cap cho ho rat nhiéu
loi ich khac nhau bao gém chi phi nha rg, ché do 1am viéc sudt doi, hé thong tra luong dya trén
tham nién, va nhiing khoan tién thuong huu rat hap dan. Bu lai Matsushita ky vong vao su
trung thanh va 1am viéc cham chi tir cc cac nhan vién cia nod. Ddi véi thé hé nguoi dan Nhat
séng sau chién tranh, phai tran trd dé vuot qua noi nhuc thua tran, thi d6 duong nhu 13 mét sy
thoa thuan hop 1y. Cac cong nhan vién da lam viéc rat cham chi vi sy phat trién caa Matsushita,

va Matsushita da bu dap lai bang nhiing loi ich rat thoa dang nhu trén.

Tuy nhién, vin hoa khong dimng yén vinh vién. Theo nhitng nha quan sat, thé h¢ sinh sau
1964 thiéu di su cam két vai truyén thong van hoa Nhat nhu cha me caa ho. Ho 16n 1én trong
mot thé gisi giau hon, noi ma ho bi tac dong baoi van hoa phuong Tay nhiéu hon, noi ma sy thé
hién c4 nhan dudng nhu dugc ung ho hon. Ho khdng mudn bi buét chat vao cong ty ca doi. Xu

hudng nay ngiy cang rd hon trong nam 1990 khi ma su dinh tré kinh té caa Nhat kéo dai. Cac
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cong ty cua Nhat bi thic ép phai thay d6i cach thuc kinh doanh truyén théng. Dan dan cac
cong ty gap kho khan phai sa thai cac cong nhan 16n tudi, va mong mudn xéa bo triét dé ché do
lam viéc subt doi. Khi nhitng ngudi tré tudi nhan thay diéu do, ho két luan rang sy trung thanh
Vi cong ty ¢ thé khong duoc dén dap xtng dang; va diéu d6 cho thy su duy tri truyén thong
|4 rét kho khan.

Matsushita la cong ty cudi cing quay lung lai véi cac truyén thdng cia Nhat. Trong nim
1998 sau nhiéu nam khoé khin, Matsushita budc phai diéu chinh nhiing théng 18 truyén thong
cta nd. Viée diéu chinh duoc khai xudng tir mot nhém nhiing nha quan 1y rat cé kinh nghiém
trong cac hoat dong ciia Matsushita & nudc ngoai, ma dan dau 1a Kunio Nakamura, nguoi sau

nay tro thanh tong giam ddc cua Matsushita vao ndm 2000.

Pau tién, Matsushita thay d6i co ché thuong ddi véi 11.000 nha quan ly cua cong ty.
Trong qué khir, hé thong tra thuong 2 lan trong nam dya hoan toan trén tham nién, nhung bay
gio & Matsushita viéc tra thuong phai dya trén két qua cong viéc. Trong nam 1999, Matsushita
tuyén bd qua trinh tra thuong s& dugc thuc hién mot cach minh bach; cac nha quan Iy phai
ching minh két qua cdng viéc cua minh va muac thuéng ma minh xting dang duge hudng.

Bang cach do, Matsushita da thuc hién mot cudc cach mang trong viéc quan tri ngudn nhan lyc.

Cung lic d6 Matsushita ciing nham vao hé thong 1am viéc sudt doi va nhitng quyén loi c6
lien quan. Trong hé thong mai, nhitng ngudi méi duoc tuyén dung c6 ba lya chon. Lya chon
thir nhat, ho c6 thé ky hop dong voi cac diéu khoan truyén thong nhu 13 trg cap nha, mién phi
cac sy kién do cong ty té chic, sir dung cac dich vu gia ré do cdng ty tro cap. Ho ciing co thé
nhan nhitng khoan Iuwong huu bang 2 thang lwong. Lua chon tha hai, ho khong dugc huong
lvong huu dugc cam két, nhung bu lai ho dugc huong luong khaoi diém cao hon va gitr lai
nhitng quyén lgi khac nhu chi phi nha thap. Lya chon thir ba, ho s& tir bo tién thuong huu va
cac dich vu duoc tro cip, bu lai ho s& nhan duoc tién luong cao hon tién lwong trong lua chon
thir hai. Trong 2 ndm dau tién, sé nhan vién méi chon céch thi ba chi chiém khoang 3%, diéu
d6 cho thay rang sy ao udc vé méi quan hé gia truong truyén thong van c6 con anh huong rat

I6n & Nhat. Tuy nhién s6 nguoi chon hinh thuc thu nhap thi hai da 1a 41%.

Cudc cach mang vé quan tri nhan su cia Matsushita dién ra sau rong hon. Cu thé, khi
cong ty chuyén sang nhitng nganh cong nghiép mai nhu 1a phan mém, ky thuat, va céng nghé
vién thdng mang, cdng ty bat dau thiy duoc hiéu qua caa dan chu hoa trong céc céng nhan

vién, do d6 nd khuyén khich tinh c& nhan, sang kién, sy mao hiém, dam chiu rai ro trong gioi
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cdng nhan tré. Tuy nhién, nhiing su thay doi nhu vay rat dé dé néi, nhung viéc thyuc hién rat 1a
kho khin. Matsushita gap nhiéu kho khan trong viéc hiy bo céc cam két vé ché do lam viéc
sudt doi dbi voi cac nhan vién lau nam duoc thué mudn theo cach thie truyén thdng. Didu nay
mét 1an nita dwoc nhan manh vao dau nim 2001 khi ma cong ty con gap nhiéu khé khan trong
kinh doanh. Matsushita d tuyén bd s& dong ctra 30 nha may & Nhat, cat giam 13.000 lao dong
trong do c6 1.000 lao dong quan 1y, va ban di mdt luong 16n tai san trong 3 nam tGi. Trong khi
d6 13 co hoi dé két lidu hé théng thué mudn nhan cong sudt doi (day 1a 1an dau tién trong lich
sir cOng ty sa thai nhan cong) tuy nhién cdng ty van thdng bao rang cac bo phan quan ly khdng
can thiét khdng nhat thiét phai sa thai ma thay vao d6 ho s& duoc chuyén sang nhiing bo phan

cd murc tang truong cao hon nhu dich vu cham séc suc khoe.

Vi d6i ngii nhan vién quan ly dong dao (hau qua cua hé théng tuyén dung truyén thong),
mot s6 ngudi hodi nghi kha ning ctia céng ty trong viéc thuc hién cudc cach mang trong quan
ly nhan su. Khi ma ting truong cua cdng ty van thap, Matsushita phai cat giam viéc thué muon
thém lao dong, nhung van duy tri cam két cua ho véi nhimng lao dong 1au nam, thi d6 tudi trung
binh caa luc luong lao dong dan dan ting 1én. Trong nam 1960, do tudi trung binh Ia khoang
25 thi dau nhirg nam 2000 con sb nay 1a 35. Xu hudng nay di nguoc lai véi nd luc cach mang
hoa ddi ngii lao dong cua Matsushita bai vi chac chan rang nhimg nguoi ¢6 nhiéu lgi ich tir hé
thong cii khong dé dang gi bo cai cii va di theo cai méi. Vao nam 2004 cong viéc kinh doanh
ctia Matsushita bat dau c6 su tién bo. Sau nhitng khoan 16 nghiém trong trong nim 2002, cong
ty bat dau hoa von vao 2003, va bit dau cd l4i lai vao nam 2004. Nhitng yéu té nhu 13 viéc tiéu
thu manh cac thiét bi DVD chic chan thic dy sy ting truong, nhung nhiing thay d6i vé vin
hod va té chirc ciing gop phan rat 16n vao sy thanh cong d6. N6 gitp cho cong ty co thé khai

thac dugc nhitng co hoi tang trudng mai trong tuong lai.

Cau heéi thao luan:
1. Sy thay d6i van héa caa Nhat s& anh hudng nhu thé nao dén cach thuc kinh doanh cua
Nhat trong tuong lai? N6 c6 anh huéng gi dén nén kinh té cia Nhat?
2. Vin hoa truyén théng cia Nhat dem lai loi ich gi cho Matsushita trong giai doan 1950-
1980? Nhiing gi4 tri truyén théng c6 gay tro ngai cho cdng ty vao nhitng nim 1990 va dau

nam 20002 Néu c6, thi né dién ra nhu thé nao?
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CHUONG II: NHAN DANG VA PANH GIA RUI RO
“Todn bé cugc song trong hogt dgng ngan hang |1a qudn tri riii ro”.
Chui tich tdp doan tai chinh Citicorp Walter Wriston

Noi dung chwong:

- Sw can thiét ctia cong tac nhan dang va danh gia rii ro
- Nhan dang rii ro

- Panh gia rii ro

2.1 Sw can thiét caa cong tac nhan dang va danh gia rii ro

Nhan dang va danh gia rai ro 1a cong viéc khoi dau cho mot tién trinh quan tri rai
ro hoan chinh. C6 thé xem day 1a giai doan quan trong nhat trong tién trinh bai vi théng
qua hoat dong nhan dang va danh gia rai ro ma cac nha quan tri biét duoc cac ddi tuong
NA0 can quan tri cling nhu tim quan trong cua ting doi twong va phuong phap quan tri
rai ro nao nén duoc lra chon 1a phi hop. Néu cong tac nhan dang va danh gia duoc
thue hién mot cach chinh xac thi sé tao tién dé cho mot qué trinh quan tri rai ro hiéu
qua. Nguoc lai, néu viéc nhan dang va danh gia rai ro gap nhitng vin dé bat cap thi moi
nd lyc trong cong tac quan tri rai ro déu khdng thé gitp cho cap quan tri dat duoc muc
tiéu.

Trong thuc té, cac yéu t6 ngudn luc va moi truong kinh doanh caa doanh nghiép
ludn thay doi, bén canh d6, cac ddi twong va diéu Kién xay ra rai ro ciing bién dong
khong ngung. Vi vay, cong tdc nhan dang va danh gia rai ro nén dugc thuc hién mot
cach linh hoat, thuong xuyén va lién tuc.

2.2 Nhan dang rai ro

2.2.1 Muc tiéu va ngi dung caa cdng tac nhan dang rii ro

Hoat dong nhan dang rai ro nham thu thap, phat hién, cung cap nhirng thong tin vé
cac dbi tugng co thé gap rai ro, ngudn goc phat sinh rai ro, cac mirc do rai ro co thé tac
dong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Muc tiéu cudi cing 1a phai
thiét 1ap duoc mot danh muc céc rai ro, du b4o hodc xac dinh cac nguyén nhan gay ra
rai ro ciing nhu cac nhan t6 lam gia ting kha nang xay ra rui ro cho doanh nghiép.

Noi dung cua hoat dong nhan dang rui ro bao gom:
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- Thu thap nhiing thng tin va dir liéu can thiét vé cac dang rai ro lién quan dén
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

- Lya chon va str dung cac ky thuat nhan dang dé phat hién rui ro

- Théng k& céc rui ro da tirng xay ra trong qua kht va du béo céc rui ro c6 thé sip
Xay ra trong tuong lai.

Pé nhan dang day du mot rai ro, can xac dinh day du ba yéu t6 sau:

Ther nhdt 12 gié tri c6 nguy co rui ro (VAR). C4c gia tri c6 nguy co ¢ ddy
duoc hiéu 1a nhitng yéu té cau thanh gia tri doanh nghiép nhu tai san, con ngudi. ..
Theo cach tiép can nay, s& c6 mot sb dang rui ro co ban trong doanh nghiép nhu:

- Rui ro tai san: 12 nhitng dang rai ro c6 thé dan dén ton that, thiét hai vé tai
san ciia mot doanh nghiép. Yéu té bi tac dong bai dang rui ro nay s& bao gom may
moc, thiét bi, bat dong san, vat kién trac, nha xuang, nguyén vat liéu, thanh pham,
hang hoa... Rui ro tai san c6 thé do nhiing nguyén nhan chu quan nhu chay nd,
lap trinh bat hop 1y... va cling c¢6 thé do nhitng nguyén nhan khach quan nhu dong
dat, bio lut...

- Rui ro nhan sy: 12 nhitng dang rai ro cé thé gay ra nhiing tén that vé nguon
tai nguyén nhan su trong doanh nghiép, gay ra nhitng su thay doi trong co cau lao
dong, anh huong dén ning suét lao dong va tham chi co thé 1am thay doi co cau to
chirc nhén sy trong doanh nghiép. Nhirng rui ro nhé@n sy thuong do tac dong cua
thi truong lao dong (nhu nhan su chu dong bo viéc, chuyén sang 1am nhirng don
vi khac trién vong hon), c6 thé do cbng tac quan tri doanh nghiép dang & trang
thai bat hop Iy (chi tra tién luong khong khoa hoc, méi truong lam viéc khéng tién
nghi...) va ciing c6 thé do tac dong cua nhitng yéu té khach quan khac nhu rai ro
thuong tat hodc chét do tai nan, bénh tat...

- Rui ro gian doan hoat dong kinh doanh 1a nhitng rui ro dan dén tinh trang
gian doan trong san xuat kinh doanh 1am giam doanh thu, uy tin va hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép. Dang rui ro nay thuong phat sinh tir mot trong cac khau
ctia qua trinh t6 chirc san xuat kinh doanh nhu gidn doan san xuat do nguén cung
khong dam bao, gian doan san xuat do thiét bi khong hoat dong duoc, gian doan

san xuat do khang hoang kinh té...
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- Rui ro trach nhiém phép ly Ia nhitng rai ro gay ra nhitng tac dong lién
quan dén trach nhiém cua doanh nghiép, budc doanh nghiép phai bdi thuong, khic
phuc thiét hai cho cac bén lién quan theo quy dinh cua phép luat. Nhirng rui ro
nay thuong xuit phat tir nhirng thoa thuan, cam két, hop ddng trong qué trinh kinh
doanh nhu bi phat giao hang tré, bi phat do hang trao khong dam bao chit lugng,
khong dam bao quy cach...

- Rui ro xuat phét tir dic trung ctia nganh san xuat kinh doanh 1a nhirng rai
ro gan lién vai cac yéu té dic thu trong timg linh vuc hoat dong cua tirng doanh
nghiép cu thé. Vi du: khi doanh nghiép sir dung dich vu hang hai s& déi mat véi
rai ro tran nudc bién, cdng nhan lam viéc trong cong nghiép khai khoang s& doi
mat véi rai ro nhiém phong xa. ..

Thar hai 1a nguyén nhan gay ra rai ro. Viéc nhan dang ruai ro phai di kem vai
viéc xac dinh hoic phan doan cac nguyén nhan giy ra rui ro. Sau ddy 1a mét sd
nguyén nhan co ban:

- Nguyén nhan tir méi trudng tu nhién 1a nhém cac nguyén nhan khong xuat
phat tir bat ky mot yéu té nao thudc vé con ngudi (thuong goi l1a bat kha khang)

- Nguyén nhdn do con ngudi 12 c&c nguyén nhan xuat phat tir 15i cia mot cé
nhan hoic mot nhdm nho trong to chuc

- Nguyén nhan do chinh sach 1a nhitng nguyén nhan xuat phét tir nhitng quy
dinh cua chinh phu hodac mét nhém nguoi gitr vi tri quan trong nao do

Thar ba 1a céc thiét hai, ton that tai chinh. Dé xac dinh dugc nhing thiét hai
vé tai chinh, nha quan tri phai sir dung nhiing ky thuat va phwong phap nhan dang
rai ro. Cac phuong phap nay s& dugc trinh bay trong phan cudi cua chuong nay.

2.2.2. Cac phuong phap nhan dang rii ro chi yéu

Phuong phéap chu yéu thuong duoc st dung trong nhan dang rai ro bao gom:
Phuong phap st dung bang hoi phan tich rui ro, Phan tich bao céo tai chinh,

Trude khi khai thac cac phuong phap nhan dang rai ro nay ching ta can chd
¥ hai diém quan trong sau:

- Nha quan tri rai ro khong duoc dwa vao mot phuong phap duy nhat nao.

- Nhan dang rai ro phai la mot qua trinh lién tuc, vi sy hién hiru cia rai ro cé

thé thay doi hang ngay.
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2.2.2.1. Sur dung bang hai phén tich rai ro (Risk Analysis Questionnaires)

Bang hai phan tich rui ro 1a mot trong nhitng cdng cu phd bién duoc st
dung trong viéc phéat hién, nhan dang rui ro. Bang hoi phan tich rui ro la tap hop
mét hé théng cac van dé can tim hiéu gitp nha quan tri dinh huéng trong qué trinh
xéac dinh rai ro va tim thdy nhitng rai ro tiém an. Cac van dé nay thuong dugc
thiét 1ap theo ngudn géc phat sinh rai ro, theo méi trudng tac dong, cac muic do
tén that, cac bién phap da phong ngtra trong qué khi. ..

Pbi tuong tiép nhan bang hoi rat da dang, c6 thé 1a nhitng nguoi ndi bo
doanh nghiép nhu nguoi lao dong, nhan vién, cac cip quan tri... nhung ciing c6
thé 1a nhitng d6i tac bén ngoai doanh nghiép nhu khach hang, ban hang, nha cung
cap, co quan quan 1y nha nudc. ..

Bang hoi phan tich rai ro thuong dugc thiét 1ap béi cac nha quan tri rai ro
chuyén nghiép hoic cac don vi chuyén tu van v& quan tri rai ro hoic cac cong ty
bao hiém.

Uu diém cua phuong phap nay thé hién ¢ tinh hé théng cua céc van dé
duoc néu ra dé tham do, théng qua cac cau hoi ¢d lién quan chit ch& véi nhau ma
nhiéu rai ro duoc phat hién. Ngoai ra, do nhirng bang héi nay dugc thiét ké sin
nén phuong phap nay con c6 wu diém 1a d6i twong cung cap théng tin phong phu
(tit ca nhimg nguoi tr ndi bo doanh nghiép dén nhitng doi tac bén ngoai, tir
nhitng nha quan tri chuyén nghiép dén nhiing nguoi khong chuyén déu co thé 1am
viéc duoc véi phuong phap nay).

Nhuoc diém cua viéc st dung bang hoi phan tich rui ro 1a chi thuong duoc
st dung dé phét hién nhiing rai ro théng thudng, dé nhan thay hosc da tiring xay ra
trong qua khtr. Tuy nhién, ddi véi nhitng doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh/
linh vuc kinh doanh dic thd, hodc d6i véi nhitng hoat dong méi ma doanh nghiép
chua tirng kinh doanh thi rat kho dé phat hién rai ro theo cach nay. Ngoai ra, hiéu
qua ctia phuong phap nay con phu thudc rat nhidu vao cach thirc thiét ké ciing nhu
chat lugng bang hoi nhu cach ding tir, cach chon mau, thoi diém diéu tra. ..

Sau day 12 mot sb vi du vé bang hoi phan tich rai ro duoc str dung dé nhan
dang rai ro tin dung ngan hang va rui ro that thoat tai san trong doanh nghiép san

XUAL.
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Rui ro tin dung thuwong mai:

- Coéng viéc tham dinh tin dung cua ngan hang duoc té chac thuc hién nhu
thé nao?

- Viéc luu trir va chia sé thong tin cua cac khach hang dugc thuc hién nhu
thé nao? Tan suat sir dung va cap nhat thong tin c6 thuong xuyén khdng?

- Ngan hang dd xay dung quy trinh sang loc va xét duyét hd so tin dung
chua?

- Khi phét sinh no xau, ngan hang thuong xi 1y nhu thé nao?

- Nhitng nguyén nhan cua cac khoan no xau la gi?

- C6 bao nhiéu phan trim cac nguyén nhan néu trén da duoc nhan vién ngan
hang canh bao trudc?

- CO6 su chia sé thong tin giita c4c ngan hang trong va ngodi hé thdng vé céac
khéch hang dang gap kho khan khong?

- C6 bao nhiéu don vi tham gia bao hiém cho cac khoan tin dung cia ngan
hang?

Ruii ro thdt thodt, hwr héng nguyén vat liéu trong doanh nghiép:

- Doanh nghiép da xay dung quy trinh xuat nhap kho nguyén vat liéu chua?

- Viéc xuat nhap nguyén vat liéu c6 dugc Kiém tra giam sat thuong xuyén?

- Doanh nghiép di trang bi hé thdng can dém nguyén vat liéu dang tin cay
chua?

- Doanh nghiép c6 thuong kiém tra chat lugng nguyén vat liéu truge khi
nhap va xuat kho khdng?

- Kho bai c6 dam bao duoc bao che an toan khéng? C6 hé théng chiéu sang
t6t khdng? C6 hé thdng thong gio khdng? C6 hé théng ciu hoa khong?

- C6 hé thdng camera giam sét tai khu vuc kho bai khéng?

- Cong nhan ra vao cong ty c¢6 duoc kiém soat ky ludng khdng?

2.2.2.2. Phan tich bao céo tai chinh
Vao nim 1962, phuong phap phan tich bao céo tai chinh 1an dau duoc A.H.
Criddle d& xuat sir dung dé nhan dang cé&c rai ro tai mot cong ty nho ¢ My.

Phuong phap nay don gian, dé thuc hién, do d6 né duoc nhan rong. Ngay nay, co
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rat nhiéu céng ty & My van str dung phuong phap nay dé nhan dang cac rui ro
trong cong ty caa minh.

Bang viéc phan tich cac khoan muc cua bang can ddi ké toan, hoic bao céo
san xuat, theo d&i cac chtng tir, 6ng A.H.Criddle nhan ra rang nha quan trj rui ro
c6 thé nhan dang dwoc céc rai ro vé tai san, trach nhiém phap ly, va nhan su hién
hitu caa mot to chic. Tir d6, nha quan tri c6 thé sém dy doan dugc cac nguy co
rai ro tiém ning tir bdo céo tai chinh va dy todn ngan sach tai chinh cua td chuc.

Céc béo cao tai chinh phd bién bao gdm: bang can dbi ké toan, bang xac dinh
két qua kinh doanh, bang bao cdo luan chuyén tién té, bao céo can déi von va
ngudn von, ké hoach dau tu, ké hoach tai tro. ..

Dé thuc hién tét viéc nhan dang rai ro théng qua ki thuat phan tich bao céo
tai chinh, yéu cau bat budc ddi véi nhimg ngudi thuc hién phai co nhitng hiéu biét
sAu sic vé dac diém cu tric, cach thiét 1ap va cach doc cac béo céo tai chinh,
dong thoi phai nam viing cach tinh toan, y nghia kinh té cua cac ty so tai chinh
trong doanh nghiép.

Vi du 2.1: Mot sé tinh huéng rii ro duoc phat hién théng qua viéc phan

tich bao céo tai chinh

- £ . Cac chi tiéu tai chinh A o Ap izl
Tinh huong rii ro dic trung Deé xuat giai phap

Hang ton kho luan | VVong quay hang ton kho | Xac dinh, phan loai va loai bo
chuyén cham hang ton kho
Tang cuong tiép thi

Tim kiém thi truong méi

Kha nang tra l&i Hé s6 bu dap lai Giam chi phi tra lai

thép Nang cao kha nang sinh 10i
Giam ng vay

Ty 16 von vay ngan | Hé so tai trg Tim kiém nguon tai tro khac

han cao Hg s6 vén luu dong Tang cutng loi nhun gitr lai
Giam dan du ng

Loi nhuan thap Ty suat loi nhuan/doanh | Tang doanh thu ban hang

thu Giam chi phi

) in Can nhic lai gia ban
Loi nhuan bién J
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Ty suat loi nhuan/von

CSH
Thiéu von kinh Hé s6 von luu dong Tang cuong tim kiém nguon tai trg
doanh Ty 1& vén vay ngan han | MY

. . a Tang cuong loi nhuan gitr lai
Loi nhuan trén von CSH 8 ) _g J )
Chuyeén tai san vay thanh von

Kinh doanh vuot Hé s6 von luu dong Tang cudng NGuon tai tro mai
qua kha ning tai | Ty suét doanh thu/vén | Tang cuong loi nhuan git lai
chinh CSH

Ty suat doanh thu/vén

Han ché ting quy mo
Sang loc khach hang

luu dong

(Nguon: tham khdo tai liéu ciia MPDF)

Uu diém cua phuong phap nay thé hién ¢ két qua nhan dang rai ro. Bang
viéc phan tich cac bao cao tai chinh, nha quan tri rai ro khdng chi xac dinh duogc
cac rui ro thuan tdy ma con cd thé xac dinh duoc mot s dang rui ro suy doan.
Phuong phap nay dya trén nhitng bao céo tai chinh c6 san cia doanh nghiép nén
do tin cay rat cao, cach thirc danh gia sb liéu kha rd rang, dé thuc hién nhung mirc
d6 thuyét phuc rat cao.

Tuy nhién, han ché ciia phwong phéap nay 1a yéu cau nhimng ngudi thyc hién
phai ¢6 nhitng kién thirc chuy@n mén nhat dinh trong linh vuc tai chinh ké toan
(d6i tuong thyuc hién bi gisi han). Bén canh d6, khi st dung phuong phéap nay,
ching ta rat khé dé phat hién cac dang rai ro dic tha trong cac hoat dong chuyén
biét caa doanh nghiép va dé& nham Ian giita nhiing tinh hudng rui ro véi nhiing
chién lugc kinh doanh cha dong cua doanh nghiép.

2.2.2.3. Sir dung cac quy trinh tac nghiép ciia doanh nghiép

Trong doanh nghiép, cac cach thirc thao tac, huéng dan thuc hién cac cong
viéc cu thé s& duoc mé ta thanh cac quy trinh tac nghiép. Vi vy, viéc phan tich
chi tiét cac quy trinh tac nghiép sé& gilp doanh nghiép phét hién ra nhiing rai ro

dic biét co lién quan dén mot hoat dong hay mét linh vuc riéng 1€ nao do.
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Vi du 2.2: Nhan dang céc rui ro théng qua quy trinh nhap khau nguyén liéu

cua mot doanh nghiép

Budcl
Xac dinh nhu cau
nauveén liéu

\ 4

- $6 luong khong chinh xac
- Khong xac dinh thoi diém rd rang
- Nham chung loai nguyén li¢u

Buwéc 2 )
Chon nha cung cap

A 4

- Khdng vi lgi ich doanh nghiép
- Khong c6 thong tin day du vé NNC
- Khan hiém nguon cung

Buéc 3
bam phan, thwong
lwgng

A 4

- Khdng hiéu biét rd dién bién thi truong
- Khéng ¢4 kién thirc vé ngoai thuong

- Thdng tin bi gian doan

- Béi tac khéng hop téac tich cuc

- Nhiéu thong tin noi bo

]}u’é’C 4 .
Ky két hgp dong

- Cac diéu khoan kém rd rang

- Ché tai khdng chat ché

- Khong ludng hét cac tinh hudng phat sinh
- Tinh sai gia tri

- B6 s6t mot vai diéu khoan can thiét

Buwéc 5
Lam thi tuc giao
nhan

l

- Giao hang tré

- Giao khong diing chung loai, chét lugng
- Phuong tién bi truc trac

- Chung tir bat hop 1¢

- Ton that phat sinh trong khi van tai

Budc 6
Nhap kho nguyén
ligu

- Nhap s6 lugng khong dung thyc té
- Bo tri mat bang bat hop ly
- Bao quan khong ding tiéu chuan k¥ thuat

Dé tién hanh nhan dang rai ro, nha quan tri phai bam sat cac budc trién khai

cbng viéc trong quy trinh. Tuwong ng vai tung cdng viéc, cac rai ro sé duoc phat

hién. Sau khi phét hién rui ro ¢ tat ca cac budc cong viéc cua tat ca cac quy trinh
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tac nghiép cu thé, nha quan tri rai ro s& tong hop thanh danh muc céc rai ro ma
doanh nghiép c6 thé s& gap phai.

Uu diém noi bat cia phuong phap nay 1a liét ké kha day da cac rai ro ¢ tat
ca cac cong doan san xuat, cac thao tac nghiép vu. Nho do, cac rui ro dic thu
trong linh vuc san xuit cia doanh nghiép ciing dugc phat hién. Bén canh dé, viéc
nhan dang rui ro bang viéc phan tich quy trinh tac nghiép Ia céch tét nhat dé céac
nha quan tri rai ro tiép can véi thuc té san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Tuy nhién, diém han ché cia phuong phap nay 1a s& khdng thé ap dung
duoc d6i véi nhitng doanh nghiép chua xiy dung nhitng quy trinh tac nghiép hoan
chinh. Tham chi, ngay ca nhirng doanh nghiép da c6 quy trinh tac nghiép thi chua
han da xay dung cho tit ca cong viéc nén néu hoan toan dwa vao quy trinh thi
cong tac nhan dang rai ro s& it nhiéu gap phai nhitng kho khan.

2.2.2.4 Kiém tra thuec té va 1am viéc védi cac bg phan lién quan

Rui ro ludn tiém an va phat sinh dong thoi véi qua trinh thuc hién cac hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép. Vi vay, qua trinh nhan dang rui ro ciing khong thé tach
roi tinh hinh thuc té. Tur d6, viéc kiém tra thuc té va lam viéc truc tiép véi cac bo phan
da tré thanh mot phuong phap dé nhan dién rai ro.

Thuc hién nhan dang ruai ro theo phuong phap nay, nha quan tri rai ro phai thuc
hién céc cong viéc thanh tra, kiém tra dinh ky, thuong xuyén, hoic hoa nhap vao moi
truong 1am viéc hang ngay tai cac bo phan trong doanh nghiép dé tiép can cac van dé
va phét hién nhitng tinh huéng rii ro.

Ngoai ra, ¢é nam thdng tin vé tinh hinh thyc té ciia doanh nghiép, cac nha quan
tri rai ro c6 thé thiét lap cac kénh giao tiép hitu hiéu riéng bang cach t6 chic nhiing
budi hop véi can bo quan ly, nhan vién cia cac b phan hoic 1ay thong tin béo céo
thuong xuyén qua dién thoai, email, mang théng tin ndi bg, van ban tuong trinh...

Phuong phap nay sé& gilip c4c nha quan tri phat hién cac tinh hudng rai ro kip
thoi, diy du va toan dién. Tuy nhién, viéc nhan dang rui ro theo phuwong phap nay sé
that bai néu khong duoc sy hd tro, hop tac tich cyc tir phia nhitng ngudi cung cap thong
tin (ho ngai chia sé tién trinh cong viéc, béo cao khong dung su that, bdo céo khong kip

thoi, bao cao khong ding nguoi...)
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2.2.2.5 Nghién ciru sé ligu théng ké vé céc rii ro, tén thdt trong qua khar

Phuong phap nay duogc thuc hién bing cach tham khao, t6 chuc cac hé so luu trix
vé nhing rui ro va ton that da tirng xay ra trong qua khir. Cac sé liéu théng ké can tap
trung vao cac noi dung chii yéu nhu: Doanh nghiép da tirng gap phai nhiing rai ro nao?
Ton that caa mdi rai ro 1 bao nhiéu? S lan xuét hién cua céc rui ro cung loai trong
mot khoang thai gian nhét dinh 12 bao nhiéu? Cé nhitng bién phap quan tri rai ro nao da
tung duoc ap dung trong doanh nghiép? Muc d6 hiéu qua cua cac bién phap nay? Giai
thich tinh hiéu qua cua céc bién phap nay?

Sau khi da thu thap mot s6 luong da Ion cac dir kién vé rai ro va ton thét trong
qua kht, doanh nghiép c6 thé s dung nhitng théng tin nay dé du bao va nhan dién cac
dang rii ro di va s& gap trong twong lai. Bén canh do, tir cac s6 liéu thong ké ton that,
nha quan tri c6 thé udc lwong chi phi rui ro dé tim ra chién luoc tai trg hiéu qua nhat.

Phuong phéap ndy to ra wu viét néu nha quan tri rai ro muén phat hién nhitng dang
rai ro pho bién, da ting xay ra trong quéa kha. Truong hop doi véi nhitng rai ro mai,
chua ting xuat hién thi phai sir dung cac phuong phap khac dé hd tro.

Ngoai cac phwong phap co ban néu trén, trong quan tri rai ro, con ¢ mot sb
phuong phap khac ciing duoc str dung dé nhan dang rai ro trong mot sé linh vuc ca biét
hoac mot s6 dy 4n dau tu dién hinh. C6 thé néu ra mot sé phuong phap khac nhu phan
tich ma tran SWOT dé thiét 1ap doanh muc cac nguy co (Exposure checklists); str dung
hé thdng chuyén gia dé tap hop quan diém c6 tinh hé théng trong quan tri (Expert
Systems)... Trong mot va truong hop can thiét, cac phuong phap trén ¢ thé duoc st
dung két hop dé nang cao hoat dong nhan dang rui ro.

2.3 Panh gia rai ro

2.3.1 Muc tiéu va ngi dung cua cong tac danh gia riii ro

Sau khi nhan dang dugc cac rai ro ¢ thé xay ra, doanh nghiép can tién hanh danh
gid mirc do tac dong cua rui ro dbi vaoi hoat dong kinh doanh, dé tir d6, c6 thé dua ra
nhitng quyét dinh quan tri rai ro hidu qua.

Pénh gia rui ro 12 sy phan tich, xem xét, do luong vé cac dinh tinh va dinh lugng
cua cac dang rai ro, nha quan tri khéng nhitng chi do luong nhiing tac dong do rui ro
gdy nén ma con di sdu phan tich nguyén nhan phat sinh rii ro. Yéu cau quan trong

trong hoat dong danh gia yéu cau rai ro, nha quan tri phai luong hoa duoc hai yéu té co
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ban cua rai ro, d6 1a: tn suat xay ra va mac do nghiém trong cua ting dang rai ro trong
doanh nghiép.

Két thiic qua trinh danh gia rai ro, nha quan tri phai dwa ra dugc doanh myc rai ro
c6 thé xay ra va sip xép theo mirc do quan trong ddi véi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Day 1a co sd quan trong cho viéc ra quyét dinh nén wu tién quan tri dang
rai ro ndo trudc va nén phan bé ngudn luc bao nhiéu dé quan tri ting dang rai ro mot
cach hiéu qua.

2.3.2 Cdc phwong phdp co bén dé lweng hoa riii ro trong doanh nghigp

2.3.2.1 Si dung ly thuyét xac suat

Xuit phét tir cac dac diém cua rai ro nhu tinh chat ngau nhién, tinh khach quan,
tinh khéng chac chan... nén dudi goc do tiép can tir khoa hoc xac suat thong ké toén, rui
ro dugc quan niém 1 mot bién cb ngau nhién do.

Theo quan diém dong kha ning thi xac suat dé xay ra (hay xuat hién) mot bién cé
ngau nhién A nao d6 dugc xem la ty Ié gitra s6 lan xuat hién bién c6 ngau nhién A (ky

hiéu 1a m) trong n phép thtr dong kha nang.
A m
Cong thuc: P(A) = -

Tir dinh nghia ndy, chdng ta cAn luu y mot 6 tinh chat caa xac suat:
e 0<PA)<1
e P(A)+P(A)=1
e P(A)=1-P(A)
Trong kinh doanh, cac hién twong rui ro thudng c6 mdi lién hé tac dong qua lai
1an nhau. Vi vay, khi tinh toan xac suat xay ra rai ro can chi y cac truong hop sau:

- X&c suat dong thoi: 1a x4c suat dé hai bién ¢ déu xay ra mot cach dong thoi. Ky
hiéu 1a P(AB). Trong truong hop nay, khi doanh nghiép gap phai rui ro A thi chac chan
sé gap rui ro B.

P(AB) = P(A).P(B/A) = P(B).P(A/B)

Néu A va B 1a hai bién cé doc 1ap nhau mot cach hoan toan (viéc gap phai diéu
kién rui ro A chang lién quan gi dén diéu kién rai ro B) thi cdng thuc tinh xac suat dong
thoi s€ tro thanh:

P(AB) = P(A).P(B)
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- X&c suat thay thé: 12 xac suat dé xay ra it nhat mot trong hai bién cb. Trong
truong hop nay, néu doanh nghiép dang ddi mat véi hai diéu kién rai ro A va B thi
doanh nghiép chi s& gap phai it nhat mot trong hai dang rai ro nay.

P (AU B) = P(A) + P(B) - P(A.B)

Néu A va B 1a hai yéu t6 xung khic (nghia 1a viéc xay ra bién c6 A s& 1am cho
doanh nghiép chéc chin tranh dwgc bién ¢b B — Hai bién cb nay khdng bao gid xay ra
ddng thoi) thi céng thirc xac suét thay thé sé& tro thanh:

P (A U B) = P(A) + P(B)

Vi du 2.3: Trong mot show dién ca nhac, nha t6 chtc 03 chiéc micro. Theo thong
ké , kha ning xay ra su ¢b dbi vai mdi chiéc micro lan luot P(M1)=15%; P(M2) = 20%
va P(M3) = 10%.

Yéu c4u a: Tinh kha nang nha t6 chirc khong c6 micro cho ca si biéu dién (ca ba
chiéc déu bi su ¢b)?

Ap dung cong thirc xac suat dong thoi:
P(2) = P(M1.M2.M3) = P(M1). P(M2).P(M3) = 15%.20%.10% = 0,3%

Yéu c4u b: Tinh kha ning dé c6 it nhat mot chiéc micro hoat dong tét cho ca si c6
thé biéu dién dugc?

Chlng ta thay rang, c6 it nhat mot chiéc micro hoat dong dugc co nghia 1a
khong xay ra truong hop ca ba chiéc déu gap su cd. Nghia 13, xac suat trong truong hop
nay la bién cé ddi cua truong hop vira tinh ¢ yéu cau (a). Hay:

P(b) = 1 - P(M1.M2.M3) = 100% - 0.3% = 99,7%

Yéu cau c: Tinh kha nang dé nha té chtc chi c6 duy nhat mot chiéc micro cho ca
sT biéu dién (hai chiéc con lai gap su c6 mot cach dong thoi)

Trong truong hop nay sé ¢ ba kha nang:

Thi nhat: chiéc thir nhat khong gap su ¢b, hai chiéc con lai gap su ¢b

P(c1) = P (M1.M2.M3) = P(M1).P(M2).P(M3) = 85%.20%.10% = 1,7%

Th hai: chiéc tht hai khdng gap su ¢, hai chiéc con lai gap su ¢b

P(c2) = P (M2.M1.M3)= P(M2).P(M1).P(M3) = 80%.15%.10% = 1,2%

Tha ba: chiéc thir ba khong gap su ¢d, hai chiéc con lai gap su ¢b

P(c3) = P (M3.M1.M2) = P(M3).P(M1).P(M2) = 90%.15%.20% = 2,7%
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Chung ta thay rang ba truong hop ci, ¢2, ¢3 la ba xac suat thay thé, co nghia 13
mét trong ba trudng hop trén xay ra thi nha té chic chi cd duy nhat mot micro khong
hong. Thém vao dé, ba truong hop nay lai xung khac nhau ting doi mot (khéng xay ra
ddng thoi) nén ap dung cong thire xac suat thay thé ta duoc:

P(cl) =P(cl) + P(c2) + P(c3) =1,7% + 1,2% + 2,7% = 5,6%

2.3.2.2 Sur dung cac dai lwong thong ké

Khi quan niém rai ro 1a mot bién c6 ngau nhién thi kha ning xuét hién va mac do
nghiém trong cua rui ro duoc dic trung boi cac dai lwong thong ké nhu gia tri trung
binh, phwong sai, 6 1éch chuan, hé sb bién thién...

a. Gia tri trung binh 1a mot dai luong thdng ké dic trung cho d6 16n cua két qua
Ky vong. Thong thuong, trong kinh doanh, ngudi ta thuong xac gié tri trung binh cua
cac chi tiéu két qua va mong muén gia tri trung binh cang 16n thi cang tét (vi du nhu
ning sut lao dong trung binh cua cac nhdm cong nhan, doanh thu trung binh cua cac
mat hang, loi nhuan trung binh ctia cac phuong an kinh doanh...). Tuy nhién, ciing c6
mét s tredng hop, nguoi ta dung dai lugng nay dé tinh toan cac tac dong trong rai ro
thuan tay nhu gia tri ton that trung binh, gia tri cac khoan phai thu kho doi binh quéan
hang nam... va lic d6, doanh nghiép c6 xu hudng mong mudn gia tri trung binh cang
nhé thi cang tét. Gia tri trung binh 1a mot chi tiéu rat quan trong trong quan tri rai ro vi
day 1a co s& dé cac nha quan tri so sanh mdi twong quan giita Rui ro - Chi phi va Loi
nhuan.

Gia tri trung binh ctia mot dai lwong ngau nhién roi rac (ky hiéu M) duoc tinh bang
cach ldy tong gia tri quan sét cua dai luong d6 (EXi) chia cho tong sé 1an quan sat (n)
2 X

n

M =

Trong trudng hop cac dai lugng phan phdi véi cac tan suat xuat hién khac nhau

(ky hiéu Ia fi) thi cong thirc xac dinh gia tri trung binh dugc tinh nhu sau:

xxix*fi -
M = —— = Xxi*Pi
xfi
Trong dé: Pi la xdc sudt xuat hién dai lwong i, dwroc tinh bang tan sudt xudt hién
dai lwong i chia cho tong so lan quan sat: Pi = Z_lf
i
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b. Phwong sai va d¢ léch chuin

Phuong sai (con goi la d6 léch binh phuong: ky hiéu la 62) la mot dai luong trung
binh cta binh phuong cac khoang chénh léch gitra cac gid tri quan sat so vaéi gié tri
trung binh cua dai lugng do.

Do léch chuan (ky hiéu 1a &) 1a can bac hai caa do léch binh phwong. Do léch
chuan 1a chi tiéu phan anh chinh xac nhat mac d6 phan tan cua phan phéi xéac suat. Do
léch chuan cang nho, phan phdi xac suat cang thu hep va do d6 diéu kién kinh doanh
cang it rai ro. Nguoc lai, néu do léch chuan cang 16n thi phan phdi xac suat cang roi rac
va do d6, diéu kién kinh doanh cang rui ro.

Véi cac dai luong ngau nhién roi rac, phuong sai va do léch chuan duoc tinh nhu
sau:

5 _ (Xi—M)?
0% = (n-1)

5 = Y (xi—M)?
(n-1)
Vi cac dai lugng phan phdi co tan suat xuat hién la fi thi cdng thie tinh 1a:

2 — Y (xi—M)2.f;
Xfi

_ ’Z(Xi_M)Z-fi
0= Xfi

c. Hé sé bién thién (Ky hiéu 1a Cv) la chi tiéu phan &nh mic chuan rii ro trén mot

o

don vi loi nhuan hozc tén that. Chi tiéu nay duoc tinh bang cach lay d6 léch chuan dem
chia cho gi4 tri trung binh cua dai luong quan sat. Hé sé bién thién cang thip thi diéu

kién kinh doanh ctua doanh nghiép cang it rai ro.

Cy = fo)

VS M
Vi du 2.4: Khu ban hang tu chon caa mot siéu thi ludn d6i mat véi tinh trang
khach hang 1am hong bao bi nhung khong quyét dinh mua. Hé thong camera hién tai
khong du bao quat dé giam sat moi hoat dong cua khach hang. Tir d6, siéu thi phai chiu

ton that hang hoa. S6 ligu théng ké qua 5 nam nhu sau:
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Niam 2008 2009 2010 2011 2012
Ton that
850 1200 1100 1500 1750
(USD)
a. Hay xac dinh gia tri ton that trung binh hang nam?
>X; 850+ 1200+ 1100+ 1500+ 1750
M = = = 1280 USD

n 5
b. Hay tinh murc d6 rui ro cua siéu thi thdng qua chi tiéu do léch chuan?

5 = ’E(Xi—M)Z _
(n-1)
Z 2 _ 2 - 2 - 2 - :
\/(850 1280)2 +(1200—-1280) +(110(()5_1:)80) +(1500-1280)24(1750-1280)° _ oot oo

c. Xac dinh hé sb bién thién va dua ra nhan xét?

& _ 351,07
Cv=—=
M 1280

Vi du 2.5: Mot cong ty chiung khoan dang hoach dinh ké hoach kinh doanh dbi

=0,27

vé6i 3 loai ¢b phiéu. Thong tin thi trudng ching khoén cho ¢ bang sau:

Ty suat ky vong twong w&ng véi cac trang thai thi truwong
_ VA X4c suat xay ra
Loai CK _ _ ,
Suy thoai Tang nhe Bung n6
(p1=04) (p2 = 0,45) (p3 =0,15)
VNM -40% 45% 85%
HUD -55% 40% 90%
CCL -28% 43% 65%

Yéu cau: Hay sir dung chi tiéu d6 Iéch chuan bién thién dé khuyén céo cong ty nén

dau tu vao ma ching khoan nao dé it rui ro nhat?

- Ty suat loi nhuan ky vong trung binh cia mdi ching khoan

Mynm = ZXi.Pi = -40%.0,4 + 45%.0,45 + 85%.0,15 = 17%
Mpup = ZXi.Pi = -55%.0,4 + 40%.0,45 + 90%.0,15 = 9,5%

MccL = 2Xi.Pi = -28%.0.4 + 43%.0,45 + 65%.0,15 = 17,9%

- Po léch chuan vé ty suat loi nhuan caa mdi chirng khoén

5 - Z(Xi—M)Z-fi:
VM \/ >fi
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= \/(—40% —17%)? * 0,4 + (45% — 17%)? * 0,45 + (85% — 17%)? = 0,15 = 48,44%
Tuong tu ta cling tinh dugc:
Onup = 55,27%
dccL = 38,20%
- Hé s6 bién thién caa mdi loai chung khoan:
48,44%

CVVNM = 17% =2,85
CvVhup= 5,50
CveelL = 2,13

Két luan: Vi Cvec, nén dé giam thiéu rai ro, cong ty nén dau tu vao loai CK:
CCL

2.3.2.3 Phén tich va du bao xu hwéng

Thuc chat cua phuong phap nay 1a dua vao so lidu thong ké vé cac hién tuong rai
ro da xay ra trong qué khi, liét ké thanh mot ddy sé thoi gian (hoic theo san lugng) sau
d6, dung phuong trinh toan hoc (thong thuong va don gian nhat 1a duong thang) dé dy

bao mot chi tiéu nao d6 cua rui ro trong tuong lai.

Quy md
A
Puong xu hudng -
~_
/ =
~
~
Puong thuc té

—

Truc thoi gian/San lwong
Khi biéu hién day sb théng ké lién hé truc toa o dé theo ddi mac do bién thién theo

thoi gian ta s& duoc dd thi duong thuc té. Muc dich cua viéc phan tich va du bao 12 phai
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xac dinh mot dudng xu hudng sao cho tong sai léch gitta duong thuc té va duong xu
huéng 1a bé nhat. Khi dy bao xu hudng bang phuong trinh dwdng thing, phuong trinh
tong quat sé la:
y=ax+Dhb
Trong d6: x 1a ddy so theo thoi gian hodgc theo sdn lirong
y 12 quy mo chi tiéu rui ro can dw béo

Viéc tinh todn céac hé sb a, b trong mé hinh dwogc xac dinh theo cac cong thic sau day:

a:n-ny— rx.ny
nyxz— (¥ x)°

=Zx2-2y— DEDIFSY

b 2
nyx*— (Xx)

Vi du 2.6: Tap doan Mass Production Gr chuyén san xuat thiét bi am thanh. Sau
day 1a s6 liéu thong ké vé sb lugng san xuat va chi phi khac phuc san pham sai hong

ngoai dinh mirc qua cac nam nhu sau:

Nim San lwong Chi phi khic phuc
(triéu thiét bi) (1.000USD)
2007 18 6
2008 22 8
2009 25 11
2010 29 13
2011 31 16
2012 34 18

Y8u cau: Ding phwong trinh dwong thang dé du béo chi phi khdc phuc sai hong
ngoai dinh muc trong nam 2013?
Phuong trinh duong xu huong cé dang: y=ax +b
Trong d6: y 1a chi phi khac phuc sai hong ngoai dinh muc
x 12 day sé thoi gian, bit dau tir 1 (twong Gng véi ndm 2007)
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Lap bang s6 liéu tinh toan:

X y X2 Xy
1 6 1 6

2 8 4 16
3 11 9 33
4 13 16 52
5 16 25 80
6 18 36 108

Xx =21 Xy =172 Xx2=91 XXy = 295

Ap dung c6ng thirc ta tinh duoc:
a=2,46 b=34
Vay phuong trinh duong xu hudng la: y = 2,46x + 3,4
Chi phi khic phuc sai hong trong nam 2013 theo du béo sé Ia:
Yoo13 = 2,46.7 + 3,4 = 20,6 (1.000 USD)

2.3.2.4 Sir dung thang diém danh gia

Ngoai cac phuong phap dinh lugng duoc ap dung trong quan tri rai ro nhu da
duoc trinh bay trén day, nguoi ta con sir dung thang diém danh gia mic do rai ro nhu 1a
mot can cir dé so sanh mirc d6 tac dong cua cac dang rai ro trong doanh nghiép. Viéc
danh gia rai ro bang thang diém thé hién mac d6 quan tam cuaa chu thé dbi véi ting
dang rai ro mot cach tong thé, khdng co su danh gia tach biét cac thanh phan cua rai ro
nhu mrc d6 nghiém trong va tan suat xuat hién.

Thong thuong, ngudi ta danh gia thang diém tir thap I1én cao. Véi nhiing rai ro
diém danh gia cao thi nguy co xay ra rai ro cang lén. Mot s6 tai liéu nghién ciu vé rai
ro trong kinh doanh (nhu t6 chitc MPDF — Chuong trinh phaét trién du &n tiéu cing song
Mékong), ngudi ta chia rai ro thanh 3 mac do: Muc rai ro thap (10 diém), mac rai ro
trung binh (40 diém) va mic rui ro cao (80 diém) (Xem Phu luc 2)

Han ché caa phuong phap nay la viéc danh gia rai ro bang thang diém luén mang
tinh chi quan, tdy thudc rat 16n vao kinh nghiém tac nghiép va quan diém cua nha quan
tri. Vi vay, dé st dung thang diém c6 mirc do y nghia cao ngudi ta thuong két hop
phuong phap nay véi phuong phap chuyén gia hoic sir dung dich vu tir cac to chic tu

van chuyén nghiép, c6 uy tin va am hiéu tinh hinh kinh doanh caia doanh nghiép.
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Ngoai ra, viéc do ludng rai ro trong mot sé linh vuc chuyén biét con duoc hd tro
boi mot sé phwong phap dinh lwong khac nhu k§ thuat phan tich chiét khau dong tién
(dung dé quan tri rai ro du an dau tu), k¥ thuat phan tich lgi ich — chi phi va danh gia
tac dong moi trudng (dung dé quan tri rui ro trong cac hoat dong phan tich, danh gia tac
dong moi treong), ky thuat phan tich bién dong ty gia (ddi véi hoat dong quan tri rai ro
xuat nhap khau va kinh doanh ngoai t¢)...

2.3.3 Ma tran do lwong rii ro

Ma tran do ludng rai ro thyc chat 1a mot bang tong hop céc dang rui ro trong kinh
doanh duoc phan theo mac do quan trong ddi voi hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Dua trén céac két qua do luong rai ro bang cac phuong phép khac nhau,
nha quan tri rai ro s& thiét 1ap ma tran rai ro theo 2 thanh phan co ban cua rai ro: Hang
ngang cia ma tran thé hién tan suat xuat hién cua rai ro (cao — thap), cot doc cua ma

tran thé hién mac do nghiém trong cua rai ro (cao — thap). Cu thé nhu sau:

Tan suit i
Cao Thap
Mikc d§ nghiém trong
Cao | I
Thip 10 vV

Muyc dich cua viéc thiét 1ap ma tran do luong rai ro 1a phan loai rui ro theo cac
murc d6 quan trong khéc nhau mét cach thuyét phuc dé gitp doanh nghiép quyét dinh
cac bién phap quan tri hiéu qua cho ting loai rai ro. Do rai ro trong kinh doanh cua
doanh nghiép thuong rat da dang, nén thong thuong doanh nghiép hay chi trong dén
cac rui ro 6 mirc do nghiém trong cao (bao gém loi nhuan ki vong cao hay tén that Ion)
va tan suat xuat hién cao.

Cin cir vao ma tran do ludng rui ro da thiét l1ap duoc, doanh nghiép s& phan bo
ngudn luc dé quan tri rai ro theo hudng wu tién nhu sau: tap trung phan Ién nguon lyc
dé wu tién quan tri cac rui ro thuéc nhém 11 va nhém 111, Cac ngudn luc con lai s& duoc

st dung dé quan tri cac rai ro nhom 1V.
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CAU HOI ON TAP

1. Tai sao trong quy trinh quan tri rai ro hién dai, cdng tdc nhan dang va danh gia

rai ro la quan trong?

2. Trinh bay muc tiéu va noi dung cua cong tac nhan dang rui ro.

3. Trinh bay noi dung cua cac phuong phap nhan dang rai ro. Cho vi du minh hoa

cu thé cho tirmg phuong phap.

4. Trinh bay ma tran rai ro. Cho vi du minh hoa cu thé cho ting 6 trong ma tran.

TINH HUONG:
Tinh hinh tai sin, ngudn von ciia Cong ty TNHH Bia Hué qua 3 niim(2010-2012)

Pon vi tinh: Ty dong

A Nam Nam Nam
CHITIEU 2010 2011 2012
A. Tong tai san 1009,6 | 11753 | 1258,9
I. Tai san ngz’in han 457,2 516,77 632,99
1. Tién va cac khoan twong duong tién 224,60 329.08 437,98
2. Pau tu tai chinh ngin han 95,00 35,00 -
3. Phai thu ngan han 15,50 22,38 36,80
4. Hang ton kho 117,00 | 122,51 | 149,73
5. Tai san ngan han khéc 5,17 7,80 8,48
I1. Tai san dai han 552,31 | 65856 | 625,93
1. Tai san ¢6 dinh 549,33 | 657,87 | 62555
2. Cac khoan dau tur tai chinh dai han 0,51 - -
3. Tai san dai han khac 2,47 0,69 0,37
B. Tong ngudn von 1009,6 | 11753 | 12589
I. No phai tra 423,718 | 612,009 | 494,844
1. No ngan han 367,791 | 568,649 | 479,845
2. Vay va no dai han 55,926 | 43,360 | 15,082
I1. Von chia sé hiru 585,863 | 563,329 | 763,991

Nguon: Truong Thi My Tién, Chuyén dé tot nghiép: Pdnh gid hoat djng xdc tién ban hang cia cong ty TNHH
Bia Hué #rén dia ban tinh Thira Thién Hué, 2013

Hay tinh cac chi s6 tai chinh va dwa ra két luan.
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CHUONG III: CAC PHUONG PHAP QUAN TRI RUI RO
“Quan trj rii ro tot chinh 1a mgt nguén lgi thé canh tranh
va |a mét cdng cu tgo ra gia tri, ciing gdp phan tao ra
cac chién lwroc kinh doanh higu qud hon”.
Tién si S. L. Srinivasulu

Noi dung chwong:

- Kiém soat rai ro
- Tai treg  rii ro

- Mt s6 Iru y khi Ira chon phwong phap quan tri rii ro

3.1 Kiém soat riii ro

3.1.1 Khéi niém vé kiém soat rii ro

Khai niém rui ro la mot trong hai nhom phuong phap trong tdm ctia quan tri rai ro
hién dai. Do 1a viéc sir dung téng hop cac chién luoc, cac chuong trinh hanh dong, cac
K§ thuat... nham ngan ngira, né tranh hoac giam thiéu nhitng tac dong khong mong doi
cua rui ro ddi véi hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.

Muc dich caa hoat dong kiém soat rui ro 1a tac dong dén rui ro mot cach chu dong
truéc khi rai ro xay ra, nham lam giam dén muc thap nhat nhitng anh huong cua rai ro
trén ca hai khia canh tan suat xuat hién va mic d6 nghiém trong. Mot khi cac k¥ thuat
kiém soat rui ro khong xay ra, hoac néu co thi kha niang xay ra thap véi muac do thiét hai
téi thiéu.

Dé thuc hién viéc kiém soat rai ro, c6 hai ki thuat dugc sir dung phd bién, d6 la:
né tranh rai ro va kiém soat ton that,

3.1.2 Cac phwong phap kiém soat rii ro co ban

3.1.2.1 Né tranh rai ro (Risk avoidance)

Nhu dang tén goi cua nd, né tranh rui ro la k§ thuat quan tri rai ro ma trong do cac
nha quan tri tim cach phat hién cac hoat dong c6 kha ning phét sinh rai ro dé tranh cho
doanh nghiép khong tham gia vao, nho vay doanh nghiép khong phai di mat véi rai ro.

Khi sir dung ky thuat né tranh rui ro c¢6 nghia la doanh nghiép sé khong tham gia
hodc ngirng tién hanh nhirng hoat dong c6 nguy co rui ro cao dé loai trir nhitng ton tht,

thiét hai c6 anh huéng dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
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Quyét dinh né tranh rai ro chi phat huy hiéu qua trong nhiing trudng hop rai ro co
kha ning xay ra rat cao véi mac do ton that rat Ion. Viéc né tranh rui ro thuong duoc &p
dung khi cha thé luong trude duoc nhitng thiét hai nhu mot sy hién nhién, cé tinh quy
luat va s& rat bat loi néu mao hiém tham gia (“Trizng khong nén choi véi dd”, “Mot

diéu nhin chin diéu lanh” hay “Trdnh voi chang xau mdt nao”...)

Tranh rui ro cho E-business

Thuong mai dién tir 12 mdt hoat dong kinh doanh mang lai hiéu qué cao, song
mot khi giip riii ro thi nhitng thiét hai d6i v6i cic doanh nghiép kinh doanh trén mang
cling khéng nhé.

Nhiing so sult trong k¥ thudt cua nhin vién nhu su nham 13n khi truyén dir li€u, hay
mot dOng tic nhép "chudt" v6 tinh... déu cé thé lam cho toan b dit liéu ciia mot thuong
vu dang giao dich bi x04 b0, hodc nhitng chuong trinh va nhitng tép dit li¢u dang luu triv
ma doanh nghiép de‘AIy cong thiét ké va x4y dung bi mét, giy thiét hai ning né cho cac
doanh nghiép v& mit tai chinh.

Nhitng yéu t6 khich quan nhur miy hong hay thoi tiét xAu, nghén may... cé thé lam té
liét hoat dong clia doanh nghiép, hodc t€ hai hon 1a virus xAm nhép phé huy, ddo 16n
toan b co s& dit liéu vé khach hang, ddi tac, thi truong... dugc luu gilt hay an cép nhitng
théng tin tuyét mit cé thé lam méit di co hoi kinh doanh hodc lam suy gidm nghiém
trong uy tin cla doanh nghiép.

Céc bién phap phong tranh rii ro trong thuong mai dién tir cé nhiéu, song cé thé khai
quét thanh nhiing bién phép co ban, phé bién sau day:

Bdo mit trong giao dich

Trong giao dich thuong mai néi chung, va giao dich thuong mai di€n tlr néi riéng, viéc
bdo dam tuyét dbi su bi mat clia giao dich ludn phai dugc ddt lén hang dau. Béng khéng,
doanh nghiép cé thé gip nhiing nguy co nhur nghe trdm, gia mao, mao danh hay chéi ci
nguén géc...

Pé dam béo s bi mit trong giao dich, ngurdi ta thwong ding nhiing bién phip sau:

a. Ma hoa dir li¢u

- M3 ho4 kho4a bi mat (Secret key Crytography): Mi ho4 kho4 bi mét hay con goi 14 ma
ho4 dbi xting, nghia 1a diing mdt kho4 cho ca hai qué trinh "mi ho4" va "giai ma". Kho4
nay phai dugc gilt bi mat.

- M3 hoé céng khai (Public key Crytography): M3 hoé cong khai hay con goi 12 ma hoa

khéng dbi xirng. Phuong phap niy ngudi ta sit dung hai kho4 khac nhau, kho4 céng khai
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(Public key) va khoa bi mat (Private key). Kho4 c6ng khai dugc céng bd, khoa bi mat
dugc gilr kin.

b. Chir ky dién tur

Str dung chit ky dién tir nhdm dam béo tinh toan ven, duy nhat va khéng bi stra doi boi
ngu0i khic cua dir li€u trong giao dich. Chir ky di¢n tir la mot cdng cu bdo mit an toan
nhat hién nay. N6 la bing chitng x4c thuc ngudi giri chinh 1a tic gia clia théng diép ma
khéng phai la mot ai khéc.

Khéng nhitng thé, khi chit ky dién tr dugc gén v&éi mot théng di¢p dién tir thi ddm bdo
réng thong tin trén dudng chuyén di s€ khéng bi thay doi boi bat ky mQt nguodi nao
ngoai nguoi ky ban dau. Moi su thay ddi dut nho nhit s& déu bi phét hi€n mdt cach dé
dang.

Chit ky dién tlr c6 thé 13 chit ky ty dinh tir ban phim, mot badn quét cua chir viét tay;
mot 4m thanh, biéu tugng; mot théng di€p dugc ma hoa hay diu vin tay, giong néi...

c. Phong bi s0 (Digital Envelope)

Tao ldp mot phong bi s6 13 mot qué trinh mi hod mdt chia kho4 bi mit (chia kho4
DES) bang kho4 céng khai cila ngudi nhan. Chia kho4 bi mét nay dugc diing dé mi ho4
toan bd théng tin mi ngudi glti mudn giti cho ngudi nhan vi phai dugc chuyén cho
ngudi nhin dé nguoi nhin diing gidi ma nhiing théng tin.

d. Co quan chimg thuc (Certificate Authority- CA)

Co quan ching thyc 1a mot t6 chltc nha nudc hodc tu nhin déng vai trd 12 nguoi thu 3
dédng tin cdy trong thuong mai dién tlr dé xac dinh nhén than cla ngudi st dung khod
céng khai. Su x4c nhén cia CA vé chir ky dién ttr, vé lai lich ctia nguoi ky, thong di¢p
cla nguoi ky va tinh todn ven clla né 1a rit quan trong trong giao dich dién tir.

Co quan ching thuc ¢é vai trd quan trong, boi trong thuong mai dién t, cic bén tham
gia khéng gdp madt truc tiép nhau va déi khi khéng quen biét nhau nén rit cin cé su
ddm bdo clia nguoi thir 3.

H¢ théng bdo mat hién nay ddm bdo d) an toan rét cao, g?ln nhu 13 tuyét ddi, song viéc
thuc hién phu thuQc vao trinh d§ cling nhu thuc trang co s¢ ha téng tin hoc clla cac bén.

Kiém tra tinh ding din vi chan thuc ciia théng tin trong giao dich

Mic dir da sir dung nhitng bién phép k¥ thudt dé bao mat théng tin trong giao dich, song
khi nhén dugc céc théong tin nguoi sit dung van phai kiém tra tinh dang ddn, chan that
cla théng tin.

Giao dich trén mang 13 loai hinh giao dich khéng bién gidi cé tinh chit toan ciu. Cac
bén giao dich khéng gdp nhau, tham chi khéng hé quen biét nhau, va diy cling chinh la

co hoi dé cho ké xdu lgi dung d€ thuc hién muc dich cua minh.
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Vi vay, viéc kiém tra tinh dang dén va chin thit cla thong tin trong giao dich can phai
dugc thuc hién thudng xuyén dé phong tranh nhiing rili ro nhu théng tin giy nhiéu, gia
mao hay lita ddo. C4c bién phép kiém tra cin tuy theo tinh hudng cu thé ma 4p dung.
Cé thé dung cic phuong phép k¥ thult hodc phuong phép diéu tra mang tinh x4 hoi...
Luru trit dir liéu nhiéu noi v6i nhiéu hinh thirc
Pé dé phong nhitng rii ro hiém hoa do thién tai, sy cd bat ng0 hay nhitng hanh dong
chién tranh, khiing bd... thi viéc luu trir dit liéu trong thuong mai dién tir & nhiéu noi
v6i nhiéu hinh thic 1 viée lam rat cé y nghia. Vi€éc lam nay tao sy an toan va lién tyc
trong hoat dOong kinh doanh trén mang.
Cai dit cic phin mém chdng Virus tin cng
Virus ludn 12 hiém hoa ddi v6i cic doanh nghiép kinh doanh trén mang. Sy pha hoai
clia virus 12 khéng thé ludng hét duge.
Virus mdy tinh 13 nhitng doan m3a duogc 1ap trinh ra, do su v y hay bét cin cla nguoi str
dung ma virus dugc cai vao hé théng. Khi d3 duoc cai dat vao hé théng, né s& tién hanh
phé huy, ddo 10n toan by co s¢ dir li€u cua doanh nghip dugc luu trlt trong may tinh
hay dn cip nhitng théng tin va chuyén nhiing théng tin d6 cho ngudi giti virus... Virus
may tinh cé d0 phét tin nhanh vi anh hudng trong mot pham vi rong. Céc virdt cé ciu
tao ngdy cang phuc tap va su pha hoai ngdy cang 16n véi muc d6 nghiém trong.
Vi vy dé chdng su tin céng clia virus miy tinh céc doanh nghiép kinh doanh trén
mang cAn cai dit nhiing phéln mém chéng virus cé hi¢u qud va thudng xuyén cdp nhat
dé chdng nhiing virus moi.
Tham gia bdo hiém
Céc bién phép néu trén déu 1a nhitng bién phép can thiét dé phong trdnh nhitng rui ro
bat tric trong thuong mai dién tir. Song cho dit 6 4p dung bién phap nio di ching nita
cling khéng thé dam béao an toan mot cach tuyét dbi boi cé rat nhiéu rui ro mang tinh
khé4ch quan. Rui ro ¢ thé xdy ra hodc khéng, lic nay hay lic khac, mang lai tai hoa 16n,
vira hay nho... con ngudi déu hoan toin khéng ludng trude dugc.
Vi vay, dé dam bao an toan hon trong qua trinh giao dich trén mang, ngoai 4p dung céc
bién phap néu trén, cic doanh nghiép kinh doanh nén tham gia bao hiém céc rii ro
trong kinh doanh trén mang. Hién nay, mot s céng ty bao hiém nuéc ngoai di tung ra
thi truong mot loai dich vu bao hiém moi 13 "Béo hiém Internet - Internet insurance”
cling 0 ngay trén mang Internet.
Maic du chua phai la déy du, song nhitng bién phép di néu la cic budc co ban dé phong
nglra va han ché nhitng rili ro ton thét cé thé gip phai trong qua trinh kinh doanh trén
mang cla cdc doanh nghiép.

Ngudn: http://tec.vn

59



Bai gidng Quadn tr rii ro

Tuy nhién, khi st dung k¥ thuat né tranh rai ro, doanh nghiép s& ddi mat véi hai
nhugc diém l6n.

Mot 13, rui ro 1a mot yéu td ngau nhién, ngoai tim kiém soét cua doanh nghiép vi
vy ching ta khdng thé né tranh hét tat ca cac rui ro, ndi cach khac sé c6 nhitng rui ro
doanh nghiép khong biét truéc dé né tranh.

Hai 13, viéc né tranh rai ro khéng c6 tac dung han ché tuyét dbi ton that co thé xay
ra. Co thé mot quyét dinh né tranh & noi nay sé& tao nén rai ro & mot noi khac hoac lam
nghiém trong hon cho mét s6 dang rui ro dang ton tai, tham chi con de doa dén su ton
tai cia doanh nghiép. Vi du: trong bdi canh nén kinh té roi vao khung hoang, thi trudng
suy thoai, nhu cau suy giam,... doanh nghiép s& phai di mat véi tinh trang ban hang
véi gia thap hon chi phi san xuat, chiac chan kinh doanh sé& thua 15. Tuy nhién, néu
khong ban hang véi gia thap, cac rai ro khac s& xuat hién véi mic do nghiém trong
ngay cang gia ting nhu hang ton kho s& ting 1én, vén khong quay vong duoc, chi phi
|14i vay ngan hang cao Ién, cong nhan that nghiép... va c6 thé s& phai dong cira nha may.
Vay quyét dinh khong giam gia dé tiéu thu hang héa c6 phai 1a téi wu?

Ngoai ra, con c6 mot van dé co tinh quy luat trong kinh doanh ma khi lya chon k§
thuat né tranh rai ro, cac nha quan tri phai tinh dén, d6 1a: lgi nhuan ludn song hanh véi
co hoi — rai ro cang 16n thi loi nhuan s& cang cao. Véi cach tiép can nay, viéc né tranh
dong nghia vai viéc doanh nghiép bo qua cac co hoi kinh doanh tét, thu vé khoan loi
nhuan khong 16 dé gianh wu thé trén thi truong. Vi vay, né tranh rai ro 13 mot phuong
phap c6 pham vi &p dung rat hep, khdng thuc sy tich cuc trong kinh doanh, mang tinh
chat tinh thé bugc phai lam.

3.1.2.2 Kiém soét ton that (Loss control)

Kiém soat ton that 1a nhitng ky thuat 1am giam dén muc téi da cac tac dong cua ri
ro dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Kiém soat ton that duoc thuc hién & hai
cap do, d6 1a ngan ngira ton that va suy giam ton that.

- Ngin ngtra tén that (Loss prevention): Day 1a cic bién phép tac ddng vao nguyén
nhan gay ra rai ro nham lam giam tan suat xay ra (frequency) ton that & mic do thap
nhat c6 thé. Chang han, d& han ché cac rui ro trong qué trinh thyc hién hop ddng
thuong mai qudc té khi phai nhap khau nguyén liéu truc tiép tir nudc ngoai dé san xuat,

doanh nghiép c6 thé mua nguyén liéu ciing chung loai tir cac doanh nghiép thuong mai
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trong nude. Hay dé tranh cac ton that phat sinh khi van tai hang hda tir kho bén ban dén
kho bén mua, doanh nghiép c6 thé mua hang voi diéu kién giao hang dén tan kho bén
mua,...

- Suy giam ton that (Loss reduction): Day la cac bién phéap, cac nd lyc cua doanh
nghiép nham 1am giam mc d6 nghiém trong (severity) cua tén that mot khi da xay ra
rui ro.

C6 hai hinh thirc suy giam ton that duoc sir dung d6 1a phan tan rui ro va da dang
hoa rui ro.

Phan tan rai ro 1a k§ thuat chia nho d6i twong htng chiu rai ro thanh nhiéu thanh
phan riéng biét dé giam bét rai ro. Vi du: Khi to chtc van tai toan bo 16 hang trén mot
phuong tién, néu phuong tién d6 bi tryc tric trén duong, doanh nghiép s& dbi mat voi
rai ro thiéu hut nguyén liéu cho san xuat. Thay vi nhu vay, doanh nghiép nén chia ra
thanh nhiéu 16 hang nho, van tai trén nhiéu phuong tién khac nhau, s& giam thiéu duoc
rai ro thiéu hut nguyén liéu vi xac suat dé nhiéu xe hong trén duong cting mot Iic 1a rat
thap.

Pa dang hoa rui ro 1a viéc doanh nghiép tim cach ting thém nhitng dbi tuwong chiu
rui ro khac dé l1am giam muc d6 nghiém trong cua rui ro. Trong kinh doanh, viéc da
dang hoa rii ro thuong duoc doanh nghiép van dung rat triét dé nhu: da dang hda nganh
nghé kinh doanh, da dang h6a san pham, hop tac vai nhiéu khach hang mot cach dong
thoi, da dang hoa danh muc cac nha cung cip, da dang héa danh muc dau tu chiing
khoan,...

Trong thuc té cac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, s& c6 mot sé
dang rui ro khong thé tranh duoc (bao géom nhitng bién dong chung cua toan thi trudng
nhu khing hoang kinh té toan cau, chinh sach vi mé caa chinh phu,...) nén nhiing bién
phap dé ngan ngira ton that hau nhu khong phat huy tac dung. Trong nhiing trudong hop
nay thi nhitng bién phéap l1am suy giam ton that thuong duoc st dung dé glam giam mirc
do thiét hai rai ro gay ra. Vi du dé han ché tac dong cua suy thoai kinh té, doanh nghiép
nén thu hep quy moé san xuat, ting cuong dao tao nhan vién, chuyén hudng kinh
doanh, ...

Bén canh d6, cac ky thuat 1am suy giam ton that ciing duoc ap dung dé lam giam

c4c chi phi rai ro lién quan sau khi xay ra rai ro. O goc do nay, c6 thé xem viéc quan tri
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rai ro tai san hay rui ro tai nan lao dong nhu 1a mot sé truong hop ung dung dién hinh.
Vi du khi xay ra tai nan lao dong thi cong tic so ctru, Cap ciru ngay tai hién trudng duwoc
xem 1 bién phap lam suy giam tén that. Hay, khi phat hién day chuyén cong nghé bi 15i,
san pham dau ra bi hong héc thi ngay lap tirc phai ngirng cung @ng nguyén liéu dau vao,
hodc nap nguyén liéu véi toc d6 cham lai dé theo ddi chat luong,... 1a nhitng bién phép
lam suy giam ton that.

Khéac vai ki thuat né tranh rai ro, cac ky thuat kiém soét ton that nhin chung c6
tinh chat cha dong hon, tich cuc hon, vira c6 thé giup doanh nghiép quan tri duoc rai ro
nhung khong bo qua cac co hoi kinh doanh.

3.2 Tai tro rii ro

3.2.1 Khai niém vé tai tro rii ro

Mic di ¢6 nhimg uu thé nhat dinh trong nhiing truong hop cu thé nhung nhitng k§
thuat Kiém soat rai ro van khong thé triét tiéu hét tat ca rai ro. Piéu ndy c6 nghia rang,
mat khi doanh nghiép con tién hanh cac hoat dong kinh doanh 1a con phai déi mat véi
cac rui ro. D& co duoc trang thai phat trién 6n dinh, doanh nghiép can san sang cho cac
t6n that mot khi co rai ro xay ra. Tai tro rii ro chinh 1 phuong phap nham cung cap cac
hd tro tai chinh giup doanh nghiép khic phuc ton that, duy tri trang thai 6n dinh ngay
sau khi gap rai ro.

Véi nhitng hd tro tai chinh di duoc hoach dinh trude, tiy vao cac diéu kién cu thé,
doanh nghiép c6 thé lva chon mét trong cac hinh thic tai tro rai ro nhu: ty chip nhan
rai ro hoac chuyén giao rii ro cho mot déi tac khac bang bao hiém hay phi bao hiém.

3.2.2 Cac phuwong phap tai trg rui ro co ban

3.2.2.1 Lwu gii téon thdt (Chdp nhdn rii ro — Risk retention)

Moi trudng kinh doanh ludn tiém an qua nhiéu rai ro, doanh nghiép khéng thé
ngin chan hoic né tranh rai ro mot cach hoan toan. Bé khong bo 15 nhirng co hoi sinh
loi, doanh nghiép phai chap nhan rui ro. Thuc chat cia hoat dong luu gitr ton that 1a
viéc doanh nghiép tu minh ganh chiu mot phan hoic tat ca cac ton that xay ra bang cach
tu bu dap, thanh toan cho céc ton that ¢6 bang nguon luc tai chinh caa minh.

Viéc luu giit ton that c6 thé xay ra dudi hai hinh thire: luu giir chi dong va luu giir

thu dong.
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Luu giit t6n that chi dong duoc tién hanh khi doanh nghiép nhan biét duoc céc ton
that ¢ thé xay ra va 1én ké hoach tai chinh dé sin sang tai tro cho mot phan hay tat ca
c4c ton that do. Pay 1a mot truong hop dac biét caa luu giit ton that va thuong dugc goi
la hoat dong tu tai trg hodc hoat dong tu bao hiém.

Nguoc lai, trong trudng hop doanh nghiép khong thé nhan dang duoc rui ro va do
d6 khong thé c6 ké hoach dé ddi phd vai cac ton that phat sinh duoc goi 1a luu giir ton
that thy dong.

Viéc luu gitr ton that thuong duoc 4p dung trong cac trudng hop cha yéu sau:

Thi nhat 12 doanh nghiép da nhan dang dwoc rui ro nhung vi nhitng diéu kién gioi
han nhat dinh, doanh nghiép khong thé sir dung cac bién phap khac dé thay thé. Vi du
do thoi gian qua gap géap khéng thé mua bao hiém, hoic di kip mua bao hiém nhung
chuwa dén thoi diém hiéu lyuc.

Thtr hai la théng qua cdc k¥ thuat do Iwong rui ro, doanh nghiép xac dinh dugc
murc d6 tac dong tbi da cua rai ro va ton that xau nhat cua rai ro ciing khong nghiém
trong 1am. Nhitng rui ro dang nay thuong duoc xép vao nhom 111 va IV trong ma tran
rui ro.

Cubi cung la doanh nghiép sé phai luu gitr ton that khi cac rai ro c6 thé dugc tién
doan hay du b4do mét cach kha chac chan.Vi du: Khi quyét dinh dinh vi doanh nghiép &
nhitng viing c6 béo thi chac chan doanh nghiép phai chiu rai ro thién tai.

Dé tai tro cho céc tén that phat sinh doanh nghiép phai s dung cac ngudn tai
chinh ty ¢6 hodc cac nguon vén vay ma doanh nghiép phai ¢ trach nhiém hoan tra.
Theo thir ti phd bién cac ngudn tai tro cho céc ton that bao gom:

- Nguon quy du phong: Pay 1a nguon tai tro cha yéu cho céc rui ro trong doanh
nghiép. Hau nhu khi tham gia vao bt ki linh vuc kinh doanh nao trong qua trinh hach
toan két qua, doanh nghiép déu phai trich du phong. Linh vuc kinh doanh cang rui ro
thi quy mo cac khoan du phong cang Ién. Tuy nhién, khong phai luc nao doanh nghiép
cling c6 du céc khoan dy phong dé bu ddp cho céc ton that ma chu yéu cac ngudn quy
du phong chi dé tai trg cho cac truong hop luu giit ton that thy dong.

- Tién mit va cac loai chitng khoan c6 kha ning thanh khoan cao: Pay 1a ngudn tai

trg cho céc ton that bat thuong, kho ludng trude véi quy md thiét hai khdng quéa 16n.
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- Ngudn vén vay ngan hang: Thuong duoc sir dung dé tai tro cho nhiing ton that
trc thoi, gidp doanh nghiép khic phuc ton that nhanh chong dé tranh roi vao khung
hoang. Viéc tai tro rai ro thuong dugc cung cap boi cac ngan hang thuong mai di c6
quan hé tin dung véi cac doanh nghiép tir trudc vi néu khong tai trg dé doanh nghiép
khoi phuc sau rui ro thi ngan hang ciing ddi mit véi kha ning khong thu hoi dwgc cac
khoan tin dung trudc do.

- Ngudn vén vay bang phat hanh trai phiéu: Day la ngudn tai trg c6 quy mé twong
dbi 1on nhung chi phi lai rat cao vi trong diéu Kién rii ro cac nha dau tu s& Ky vong mot
muc ty suat loi nhuan 16n.

3.2.2.2 Chuyén giao rui ro phi bdo hiém (Non — insurance transfers)

Chuyén giao rui ro phi bao hiém 1a phuong phéap tai trg rai ro ma trong d6 rai ro
thuan tdy va nhitng hau qua vé mat tai chinh tiém an dugc chuyén giao cho mot bén
khac hoac mot to chirc khéc ngoai cong ty bao hiém.

Qua trinh chuyén giao rai ro phi bao hiém thudng duoc thuc hién théng qua viéc
lya chon cac diéu kién va diéu khoan trong cac loai hop ddng ma doanh nghiép ky két.
Mot khi doanh nghiép lua chon cac diéu khoan hop dong theo huéng giam thiéu rai ro
cho chinh minh va gia ting rui ro cho phia d6i tac thi doanh nghiép phai chap nhan mot
muic gia cao hon binh thuong. Chénh léch giita muc gia c6 tinh dén viéc giam thiéu rai
ro va muirc gia binh thuong duge xem nhu 14 chi phi chuyén giao rai ro phi bao hiém.
C6 thé lay vi du don gian vé viéc chuyén giao rui ro thong qua lra chon diéu kién giao
hang nhu sau: Mot doanh nghiép c6 co sé san xuat dong tai Hué mua nguyén lidu tir
mét nha cung cap tai Ha Noi dang dung trude hai su lua chon: Néu nhan hang tai kho
bén ban & Ha Noi, gia mua s& 12 500 USD/tan, sau dé tu thué phuong tién van tai vé
kho & Hué véi gia la 20 USD/tan. Tong chi phi vé dén kho 1a 520 USD/tan. Khi lya
chon phuong 4n nay doanh nghiép s& phai ddi mat véi nhitng rui ro trong quéa trinh van
chuyén hang tir Ha Noi vé Hué. Trong luc d6, nha cung cap nguyén liéu tai Ha Noi
cling d6ng ¥ ban nguyén liéu giao dén kho bén mua & Hué véi gia 530 USD/tan. Dé
chuyén rai ro cho phia nha cung cp, ngudi mua hang dong y mua voi gia 530 USD/tan.
Chi phi chuyén giao rui ro trong truong hop nay la 10 USD.

TUy vao tiing hoat dong kinh doanh cy thé, khi doanh nghiép st dung phuong

phap chuyén giao rai ro phi bao hiém ddi tuong tiép nhan rui ro ¢ thé 1a cac cong ty tai
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chinh (rai ro trong cac hoat dong tai trg vén, thué tai san tai chinh,...), cic ngan hang
thuong mai (rui ro trong hoat dong thanh toan vai cac hinh thirc nhu bao 1anh,...), cac
quy dau tu mao hiém (rii ro trong tham do khai thac khodng san, ...), cdc cong ty van
tai (rui ro trong qua trinh van chuyén, xép d&), cac di tac 1a bén mua — bén bén, bén

giao thau - bén nhan thau,...

CONTRACT

=T o1 (1= a1 (= To I o) L PP
Hereinafter called THE BUYER

REPIESENTEA DY MI ...t e e e e e e s e e e s e e e e e e anes .
Hereinafter called THE SELLER

The above parties hereby agreed that Seller shall sell and Buyer shall buy the following
commodity with the following terms and conditions:

1/ COMMODITY: Vietnamese Rice Type Pearl

2/ SPECIFICATION:

* Moisture: 14.0% max.

* Foreign master: 0.5% max.

* Broken: 25.00% max.
*Whole grain: 40.00% min.
* Damaged kernel: 2.00% max.
* Chalky kernel: 8.00% max.
* Red kernel: 4.00% max.
* Immature kernel: 1.00% max.

* Milling degree: ordinary milled.
3/ QUANTITY: 20.000 MT (10% more or less at Buyer option)
4/ PACKING: in new single jute bags of 50 kgs net each
5/ SHIPMENT: 10.000 MT in October and 10.000 MT in November
6/ PRICE: USD195.000 MT FOB Saigon Port
7/ PAYMENT: By Irrevocable Letter of Credit at sight L/C
Buyer shall open an irrevocable Letter of Credit at sight L/C in favor of Vietcombank requiring
the following documents for negotiation:

- Full set of commercial invoice

- Full set Clean on Board Bill of Lading
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- Certificate of weight and quality issued by independent surveyor

- Certificate of origin

- Phytosanitary certificate

- Fummigation certificate

- Certificate of vessel's Hatch cleanliness

8/ PRE-SHIPMENT SURVEY: Buyer shall have right to pre-shipment survey of cargo.

9/ INSURANCE: To be converred by the Buyer.

10/ ARBITRATION: Any disputes, controversy or claim arising out of or relating to this
contract or breach therefore, which can not amicably be settled by the parties hereto, shall be
finally settled by Legal Solution in Singapore.

11/ LOADING TERMS

a- At the load port, the cargo is to be loaded at the rate of 1,000 metric tons
(PWWDSHEXUU) per weather working days of 24 consecutive hours, Sunday and holiday
excepted unless used. If the Notice of Readiness is presented before 12 hrs noon laytime to
commence at 13 hrs the same day. If the Notice of Readiness is given after 12 hrs noon but
before the close of office (17:00 hours) the laytime to commence from 8:00 AM on the next
working day. Dunnage to be for Buyer/Shipowner's account.

b- Shore tally at the Seller's account and on board vessel tally at Buyer/Shipowner's account.
c- At load port, tax for cargo is to Seller's account

d- Dammurage/Despatch as per Charter party

e- All other terms as per Gencon Charter party

12/ APPLICABLE: This contract shall be governed by and construed according to the laws of
The Republic of Singapore.

13/ FORCE MAJEURE: The Force Majeure (Exemption) Clause of The International
Chamber of Commerce (ICC Publication No.412) is hereby incorporated in this contract.

14/ SURVEY: The supervision and survey of the Viethnamese White Rice at mills/stores
guality, weight, quantity, number of bags, conditions of boxes and packing will be done by
Vinacontrol in Vietham, the cost thereof being to....'s account.

15/ OTHERS: The Trade Terms used herein shall be inpreted in accordance 1980 including
its amendments.

This sales contract is done in Jakarta 23 Sep. 1993 in 04 (four) English originals, 02 (two) for
each side.

SIGNED SIGNED

Ngudn: http://luatminhkhue.vn
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3.2.2.3 Chuyén giao rii ro bang bdo hiém (Insurance transfers)

Viéc mua bao hiém thuwong mai 1a mot nghiép vu rat phé bién d6i voi moi loai
hinh doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc khéc nhau bai vi bao hiém khong chi 1a
mét phuwong phap tai trg rai ro, ma trong nhiéu truong hop, nd con 1a quy dinh bat budc
cua phap luat.

Chuyén giao rui ro biang bao hiém 1a qué trinh doanh nghiép ky két cac loai hop
ddng bao hiém vai cac cong ty kinh doanh bao hiém. Ldc nay, doanh nghiép phai tra
phi bao hiém va s& dugc bdi thuong thiét hai khi ¢ phat sinh tén that tir cac dbi tuong
duoc bao hiém theo hop déng. Trong lic do, cong ty bao hiém s& thu duoc phi (nhu
mét khoan doanh thu) va chap nhan luu giit cac ton that tir cac ddi tuong duoc bao
hiém.

Ngoai cac ddi tugng bat buoc phai mua bao hiém theo luat dinh, cac dang rai ro
thudc nhom 11 trong ma tran rai ro thuong duogc doanh nghiép chuyén giao bang bao
hiém — Pay 1a nhitng rai ro co tan suat xuat hién thap nhung c6 mirc do thiét hai cao.

Véi mot dbi twong rai ro, cac cong ty bao hiém thuong chao ban nhiéu san pham
bao hiém khac nhau. Vi thé, dé nang cao hiéu qua quan tri rai ro bang bao hiém, doanh
nghiép phai quyét dinh lya chon chinh sach va hinh thtc bao hiém cho phi hop. Bong
thoi, doanh nghiép phai nghién ciiu ky nhitng diéu khoan trong hop dong bao hiém va
lya chon d6i tac 1a nhitng cong ty bao hiém dang tin cay dé dam bao cac ton that phat
sinh s& duoc bdi thudng theo dung thoa thuan.

Nhin chung, nhitng phuwong phap tai tro rui ro déu mang tinh chat 1a phuong phap
quan trj rai ro cha dong, tao ra su 6n dinh va an toan phét trién cho doanh nghiép. Tuy
nhién, khi lya chon nhitng phuong phap nay, chac chan cac doanh nghiép phai nhan
dang, du bao chinh xac mirc d6 nghiém trong cua rai ro, néu khdng, chi phi tai tro rai
ro s& rat Ién va anh huéng dén hiéu qua cua cong tac quan tri rai ro tong the.

3.3 Mt 56 lwu y khi lwa chon phwong phap quan tri rii ro

Cung véi viéc phan tich cac wu diém, nhuoc diém va cac truong hop sir dung ddi
Véi tig phuong phap quan tri rai ro, ma tran quan tri rai ro duoc thiét lap nham gidp

c4c nha quan tri ri ro dua ra nhitng quyét dinh quan tri phi hop nhat.

67



Bai gidng Quadn tr rii ro

Phan nhém riiro | Tan sudt Mizc dé Phwong phdp quan tri rii
nghiém treng ro phu hep
, - Ngan ngua,
v Thap Thap

luru giir ton that

- Kiém soat tén that

i Cao Thap C
- Luu giir ton that
; - Ngdn ngira ton that
I Thap Cao . )
- Chuyeén giao rui ro
- Né trénh rui ro
I Cao Cao

- Chuyén giao rui ro

Thuc chat caa ma tran quan tri rai ro 1a su két hop gitta cac dang rui ro duoc liét
ké trong ma tran do Iuong rai ro voi cac phuong phap quan tri rai ro twong ung. Tuy
nhién, su két hop nay chi & mac d6 twong dbi vi trén thuc té rat kho dé tim ra mot
phuong phap quan tri nao co thé triét tiéu duoc rai ro, vi thé, dé nang cao hiéu quéa cong
tdc quan trj rui ro, cac nha quan tri thudng str dung két hop mot sé phuong phap mot
cach déng thoi dé quan tri cho mot kha nang rui ro. Vi du: quan tri rai ro tai nan lao
dong, ngudi ta thuong sir dung cac bién phap bao ho lao dong dé ngin ngira nhung
ddng thoi cling s& mua bao hiém dé chuyén giao rui ro. ..

Mit khac, viéc Iya chon cic phuong phap quan tri rai ro khong duy nhat chi dya
vao két qua nghién ctru, nhan dang va do ludng rii ro ma con phy thudc vao rat nhiéu
yéu t6 khac. Do la:

- Nang luc tai chinh cua doanh nghiép

- Quy mo cta doanh nghiép

- Cac yéu tb thudc vé moi truong kinh doanh nhu diéu kién phat trién kinh té, tinh
hinh gia ca thi truong, cac chinh sach vi mo, murc d0 canh tranh...

- Quan diém, nhan thirc ciia cac cap quan tri vé cong tac quan tri rii ro.

- Kha nang chuyén mon ctia cac nha quan tri rai ro trong doanh nghiép.

- Cam quan, nhay bén trong qua trinh tc nghiép quan tri rui ro...
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CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay phwong phéap né tranh rai ro. Cho vi du mét tinh hudng cu thé trong
thuc t& ma ban biét.

2. Trinh bay phuong phap kiém soat tén thit. Cho vi du cu thé minh hoa.
Phuong phép nay khac voi phuong phéap “né tranh ri ro” & nhiing diém nao?

3. Trinh bay phuong phap Iuu gilr rai ro. Theo ban, phuong phap nay c6 nhirng
wu diém va han ché nao?

4. Trinh bay va so sanh hai phuong phap “Chuyén giao rai ro phi bao hiém” va
“Chuyén giao rai ro bao hiém”.

5. Trinh bay ma tran quan tri rai ro. Nhitng phuong phap quan tri rai ro phu

thudc vao nhitng yéu té nao?

TINH HUONG: Sw mé rong toan ciu cia Wal-Mart

Puoc thanh lap ndm 1962 boi Sam Walton, trai qua da bdn thap ky, Wal-Mart da
phat trién nhanh chéng va trg thanh mot cong ty ban Ié 16n nhat thé gisi véi doanh thu 330
ty USD, 1,8 triéu nhan vién, va khoang 7000 cira hang. Pén nam 1991, cac hoat dong cua
Wal-Mart van chi gigi han tai My. O d6 Wal-Mart da thiét 1ap mét loi thé canh tranh dua
vao sy két hop giira viéc mua ban hang héa c6 hiéu qua, nang luc mua hang®, va cac chinh
sach quan hé con ngudi. Ngoai ra, Wal-Mart con dan dau trong viéc tng dung hé thdng
thong tin dé theo ddi doanh thu ban hang va hang ton kho, phat trién mot trong nhiing hé
thdng phan phdi c6 hiéu qua nhét thé gioi, va 1a mot trong nhiing cong ty dau tién khuyén
khich nhan vién so hitu c6 phiéu cong ty. Nhitng phuong thirc trén da giup cho Wal-Mart
dat duogc hiéu suat kinh doanh cao, giam thiéu duoc chi phi kinh doanh, va chinh diéu nay
gip cho khach hang c6 thé mua dugc hang héa & Wal-Mart véi gia ré mdi ngay. Pay 1a
mét chién luge trudc nhat lam cho cong ty ting thém thi phan & linh vuc ban cac loai hang
hoa chung (linh viuc ma hién nay Wal-Mart dang chiém linh thi trudng), va sau d6 & linh
vuc béan 1é thirc an (linh vuc ma hién nay né dang chiém linh thi phan tir nhiing siéu thi n6
thanh 1ap).

Tuy nhién vao nim 1990, Wal-Mart nhan ra rang co hoi phat trién cua n6 & My
dang tré nén bi gidi han hon. Cac nha lanh dao cong ty tinh todn rang vao dau nhitng nim
2000, cac co hoi phét trién noi dia s& bi kiém ham lai do thi trudng da bdo hoa. Vi vay,
cong ty da quyét dinh mé rong hoat dong kinh doanh ra thi truong toan cau. Pau tién,
ngudi ta da ché giu ¥ dinh nay. Ho cho rang Wal-Mart 1a mét cong ty mang nhiéu dic
trung My. Trong lac cac phuong thic ban Ié cua né rat hop véi thi truong My, nhung lai
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khéng hiéu qua ¢ cac nudc noi ma co sd ha tang khac véi thi truong My, thi hiéu va so
thich khach hang ciing khéc, va cac nha ban 1é ¢6 sdn & d6 da chiém linh thi trudng.

Khéng lo sg vé nhitng canh bao d6, vao nam 1991, Wal-Mart bat dau phét trién ra
thi trudng quéc té voi viée khai truong cac ctra hang dau tién & Mexico. Wal-Mart xam
nhap vao thi truong ban dau bang hinh thic lién doanh véi cong ty Cifera, mot cong ty ban
I& 16n nhat cua Mexico. Lic dau, Wal-Mart ¢ pham phai vai sai 1am khién cho diéu ma
cac nha phé binh nhan xét c6 vé 1a dang. Wal-Mart gap nhiéu van dé do viéc rap khudn hé
thdng phan phdi da ting rat thanh cong & thi trudng My vao thi truong Mexico. Co so ha
ting nghéo nan, dudng x4 dong dic, va thiéu tic dung don bay véi cac nha cung ang hang
(rat nhiéu nha cung tmg hang hoa da khong thé hoic 1a khdng mudn giao hang truc tiép
dén céc cira hang cia Wal-Mart hoac ¢ cac trung tdm phan phdi cia Wal-Mart) di gay ra
cac Van dé vé viéc trir hang, lam ting chi phi va gia ban. Lic dau, gia ca hang héa & Wal-
Mart Mexico cao hon khoang 20% so véi gid ca hang hda ¢ cac ctra hang caa né & My, va
diéu nay 1am gi6i han kha ning ting thi phan cua Wal-Mart ¢ thj truong Mexico. Bén canh
d6, né ciing c6 nhitng van dé vé tuyén chon hang héa. Nhiéu cira hang cua Wal-Mart &
Mexico d3 ban nhitng san pham vén chi duoc wa chuéng & My nhung lai khdng phu hop
véi thi hiéu khach hang & Mexico nhu gidy truot bang, may cit co, may thoi 1, va cac
dung cu cau ca. Khong hé ngac nhién, nhitng mit hang nay da khong ban chay & Mexico,
vi vay cac nha quan 1y dd ha gia dé giam s6 hang tén kho, nhung cac hé thdng quan ly
thong tin tu dong cua cong ty lai 1ap tirc dit thém hang dé bd sung hang da hét.

Tuy nhién, vao khoang gitta nhitng nam 1990, Wal-Mart da hoc dugc nhitng bai hoc
kinh nghiém tir nhitng sai 1am caa né trudc d6 va diéu chinh cac hoat dong kinh doanh cua
no & Mexico cho phu hop véi méi truong dia phuong. Viéc hop tac vai mot cong ty van
chuyén hang héa Mexico da cai thién hé théng phan phéi caa Wal-Mart rat nhiéu, bén canh
d6 no6 ciing xem xét can than hon viéc dy trir va ban nhiing hang héa pht hgp hon véi thi
hiéu va so thich ctua ngudoi dan dia phuong hon. Do Wal-Mart phéat trién khap moi noi,
nhiéu nha cung tng hang héa cho né di xay dung céc nha may san xuat gan cac trung tam
phan phdi ciia Wal-Mart Mexico dé c6 thé phuc vu cdng ty tét hon, diéu nay gidp cho cong
ty giam dwoc nhiéu chi phi kho bdi va chi phi giao nhan (logistics costs). Ngay nay,
Mexico duoc xem la thi truong dan dau trong cac hoat dong kinh doanh toan cau cua Wal-
Mart. Vao nam 1998, Wal-Mart ¢4 mua lai ¢4 phan du an lién doanh cua cong ty Cifera.
Niam 2005, Wal-Mart & Mexico da ting gap doi quy md cua nd so véi déi thi chinh & thi
trudng nay véi khoang 700 ctra hang va téng thu nhap khoang 12,5 ty USD.

Sy thanh cong & thi trudng Mexico chitng minh rang Wal-Mart c6 thé canh tranh ¢
nhitng thi truong bén ngoai nudc My va no da quyét dinh ma rong hoat dong kinh doanh
dén 13 quéc gia khac. Wal-Mart da tham nhap vao thi truong Canada, Anh, Dic, Nhat,
Han Quéc, bang cach mua lai cac nha ban Ié da c6 san trén thi truong d6 va sau dé nd
chuyén giao h¢ thong quan ly thdng tin, logistics, va cac k§ niang quan ly cia minh sang
cac chi nhanh nay. Con ¢ cac qubc gia khac, Wal-Mart ty thanh Iap cta hang cua minh.
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Két qua caa nhitng bién chuyén nay 1a tinh dén giita naim 2006 cong ty di c6 dén 2.700 cira
hang ngoai thi truong My, 500.000 nhan vién, va dat duoc tong thu nhap toan cau 1a hon
62 ty USD.

Ngoai ra, sy mé rong ra thi truong quéc té da dem dén cho Wal-Mart thém hai loi
ich nita. Thir nhat, Wal-Mart c6 thé dat duoc lgi thé kinh té do ting quy mé tir ning luc
mua toan cau. Cac nha cung ung hang hoa chinh caa Wal-Mart 1a nhitng cong ty qudc té
lau doi; vi du nhu GE (thiét bi gia dung), Unilever (hang héa thitc an), va Procter &
Gamble (c4c san pham chim soc ca nhan) 1a nhitng nha cung tng chinh caa Wal-Mart va
ho d3 c6 cac hoat dong kinh doanh trén thi truong qudc té tir rat 1au. Clng véi su mé rong
ra thi truong quéc té, Wal-Mart dd dung quy mo ting truéng cia nd dé doi hoi ¢ duoc
chiét khau nhiéu hon nira tir nhitng nha cung tng cho noé, diéu nay 1am cho cong ty c6 kha
ning ban cho khach hang gia hang thap hon nira, lam tang thi phan, va cudi cung 1 kiém
thém loi nhuan. Thi hai, Wal-Mart thay ring n6é dang duoc loi tir nhitng ¥ twong théng qua
14 qudc gia ma nd dang canh tranh. Vi du, mot ctra hang hai ting & New York dé bat ngo
thanh cdng nhd vao su thanh cong trude d6 cua cac cira hang Wal-Mart nhiéu ting ¢ Han
Qudc. Nhiing ¥ tuong khac nhu 13 khu gian hang ban ruou riéng & cac cira hang Wal-Mart
& Argentina, va bay gio cach lam nay tré nén thong dung trén céc cira hang Wal-Mart toan
cau.

Wal-Mart nhan ra rang néu né khong banh truéng ra thi trudng thé gioi, thi céc
cong ty ban I¢ toan ciu khéc ciing s& lam diéu twong ty. Wal-Mart phai d6i mit véi cac dbi
tha canh tranh 16n trén thi trudng todn cau nhu Carrefour ctia Phap, Ahold caa Ha Lan, va
Tesco caa Anh. Carrefour & nha béan I¢é 16n thi hai trén thé gioi va l1a cong ty tién phong
trong viéc phat trién nhitng siéu thi c& Ion. Ngay nay, cong ty Carrefour cia Phap di c6
mat tai 26 qubc gia trén thé gidi voi trén 50% doanh thu dugc tao ra tir cac chi nhanh nuéc
ngoai trong khi Wal-Mart chi c6 20% cua doanh thu dugc hinh thanh tir cac cira hang ngoai
nuée My. Tuy nhién, van con nhiéu tiém niang dé ma rong thi phan trén thi truong toan cau.
Thi trudng ban Ié toan cau van dang con nhiéu phan khic. 20 nha ban I¢ 16n nhat thé gioi
chi chiém it hon 20% tong doanh thu ban I¢ trén toan thé gigi trong nam 2006, mic di cac
du béo chi ra rang tong thi phan caa 20 nha ban I¢ nay s& dat 40% trong nam 2010, v&i
Ché&u My La tinh, Pong Nam A, va Pong Au la céac thi trudng canh tranh chinh.

Cac cau héi thao luan:

Nhitng rui ro nao Wal-Mart gap phai khi gia nhap vao céc thi truong ban Ié khac?
Wal-Mart da giam thiéu c4c rui ro nay nhu thé nao?
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CHUONG IV
MOT SO LOAI RUI RO PHO BIEN TRONG
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
“Swr bdt é6n khong phdi 1a két qud do s thiéu hut vé kién thire, ma la dic diém
ciia thé gigi”
(M. Taylor , Emerging Network Culture, 2001)

Ngi dunq chuwong:

- Rii ro hep dong kinh doanh
- Rii ro tai san

- Raii ro nguén nhan lyc

- Rii ro thiét hai kinh doanh
- Rui ro ty gia

- Rii ro tin dung

4.1 Riii ro hop dong kinh doanh

4.1.1 Khdi ni¢gm va mét sé dang riii ro hop dong

4.1.1.1 Khai niém riii ro hop dong

Rui ro hop dong 13 dang rii ro phét sinh trong qua trinh ky két, thuc hién hop
dong, 1am cho qua trinh nay gip trd ngai, khong thé tién hanh duoc theo dung dy tinh
hodc cam két. Rui ro hop ddng c6 thé tac dong dén hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép véi nhiéu cip d6 khac nhau. Nhitng tac dong dé& nhan biét nhat 1 1am thay doi,
dao 16n ké hoach san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Nhiing tic dong 16n hon co
thé lam thay doi co cdu san pham, cdu tric thi truong cua doanh nghiép. Trong nhiing
truong hop nghiém trong, rai ro nay cd thé din dén viéc tranh chip can phai dua dén
cac cAp toa an hodc cac co quan trong tai dé giai quyét theo phap luat.

4.1.1.2 Cdc dang rii ro hop dong

Theo tién trinh thyc hién hop ddng, rai ro hop ddng duogc phan chia thanh hai

nhom chil yéu, d6 1a: rai ro trong qua trinh ky két hop dong va rii ro trong qué trinh

thuc hién hop dong.
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* Nhém 1: Riii ro trong qua trinh ky két hop dong 14 nhiing rai ro phat sinh do
chu thé tham gia ky két hop dong vi nhitng diéu kién khach quan khac nhau ma dan dén
viéc thiét 1ap mot ban hop dong khong phui hop dan dén nhiing riii ro tiém an. Sau day
1a nhirng truedng hop phd bién:

- Chu thé ky két hop ddng khong phu hop. Cac tinh hudng din dén dang rui ro
nay c6 thé 1a nguoi ky két hop ddng khong phai 13 ngudi dai dién hop phap cua doanh
nghiép (nhu Truéng phong giao dich, Truéng vin phong dai dién...); nguoi ky két
khong dung tham quyén, hop dong khong vuot ra ngoai chirc ning cta doanh nghiép
(nhu gidy phép kinh doanh khong ding ky nganh nghé trén hop ddng hodc c6 nhung
hét han, cong ty khong dugc thanh 1ap va hoat dong mot cach hop phap...)

- Hinh thirc cta hop dong khong theo ding nhitng quy dinh cia phap luat. Cac
biéu hién co ban cua dang rai ro nay 1a hop dong khong duge thiét 1ap bang vin ban,
khong co chimg thyc, khong vién dan cac vian ban phap luat diéu chinh, c6 dau hiéu
khong tu nguyén...

- Pbi tugng giao két hop déng khong phu hop véi nhitng quy dinh cta phap luit.
Céac hop dong gip rui ro dang nay thong thuong 1a nhitng hop ddng mua ban cac san
pham, hang hoa, dich vu khéng duoc phép luu thong trén thi truong hodc luu théng cd
diéu kién nhu ma tay, hang nhap lau, chat nd, chat dé chay, hang héa giy doc hai cho
moi truong. ..

- Noi dung ctia hop ddng khong phu hop hoidc khong diy du cac yéu cau cua phap
luat. Cac hop dong dang nay thuong co dau hiéu khong 16 rang, gdy kho hiéu hoic c6
thé dugc hiéu bang nhiéu nghia khac nhau. Vi vay kho dat dugc su thong nhit trong
qua trinh thuc hién, dé dan dén tranh chap nhu: khong chi dinh rd don vi tinh, khong
thdng ké hét hodc khong rang budc chi tiét san pham, khong chi rd thoi gian va dia
diém giao hang, phuong thic thanh toan, khong thoa thuan diéu khoan bat kha khang,

khong théng nhat chi tiét vé quyén va nghia vu ciia cac bén lién quan...

Dong chir dat gia trong mét hop déng nhap khau

Cubi nam 2006, doanh nghiép VFD & Ha N6i chung von vé&i mét vai doanh
nghiép khac & TP H6 Chi Minh nhap mét 16 hang thirc &n chin nuédi tri gia 1.400.000
USD tir cong ty TFR & Singapore theo diéu kién CFR-Incoterms 2000, cang TP Hé Chi
Minh va Hai phong. TFR da mua hang nay ctGa nha san xuat & An P6 dé giao cho
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ngw®i mua.

Nguoi ban da khong it lan xuét loai hang nay sang thi trwéng Viét Nam nén hai bén
da nhanh choéng giao két hop ddong mua ban theo cac diéu kién thdng thwdng. Trong cac
didu khoan vé van tai hop déng chi quy dinh tbc d6 d& hang, mirc thwéng phat, tudi tau, c&
tau cung mot sé didu kién ky thuat khac cta con tau, khong cé diéu nao quy dinh vé tinh
trang phap Iy cla con tau ciing nhw chi tau trong qua trinh thuwc thi hop ddng. Thuwc hién
nghia vu ctia ngwoi ban CFR theo Incoterms, TFR da thué tau PLJ cua chid tau BJS &
Hongkong dé& ché 16 hang vé Viét Nam. Sau khi tau PLJ r&i cang xép hang, TFR nhanh
chéng chuyén van don (Bills of Lading) cung bd chirng tir cho ngwdi mua va nhan du tién
hang theo phwong thirc thanh toan bang L/C. Bén ngay truwéc khi tau PLJ cap cang Viét
Nam, khi dang di qua eo bién Malaysia thi tau bi Co' quan phong chéng Ilra ddo hang hai
quéc té IMB (International Maritime Bureau) thong bao cho canh sat Malaysia yéu cau bat
gilr vi c6 bang chirng day l1a con tau (trwéc day mang tén NTR) ctia mdt chd tau Indonesia
bi hai tdc cuwéng doat 4 ndm vé trwdc, sau do tén tau cung gidy t& dang ky va cac théng sb
lién quan d3 bj thay déi va ban lai cho Cty BJS & Hongkong. Canh sat Malaysia ha lénh cho
tau dirng lai nhwng thuyén trwdng tlr chéi va tiép tuc cho tau chay. Sau hon 16 gid ruot
dudi, cudi cung lwc lwong biét kich Malaysia, véi sy hd trg clia may bay trwc thing, nhay
trc tiép xuéng boong tau mai bat gitr dwoc tau dwa vé cang Johore cadm gilr theo 1énh cua
toa an.

Nhan dwoc théng tin néi trén, ngay lap tirc TFR théng bao cho ngwdi mua biét vu
viéc. Ho gidi thich rang ho da nhan du tién ban hang va phia ngu®i mua ciing da nhan da bd
chirng tir hop |& trong d6 cé van don sach (Clean B/L), diéu nay ciing ddng nghia la ho da
hoan thanh moi nghia vu giao hang nhw quy dinh ctia hop déng mua ban va théng 1& quéc
té. Nguwoi ban ciing khang dinh, v& mét phap ly, ho khéng chiu trach nhiém vé hau qua xay
ra vi theo Incoterms, rdi ro vé hw hdng méat mat hang héa da chuyén t» ngudi ban sang
ngwdi mua ké tir khi hang qua lan can tau & cang xép hang. Tuy vay, ho cho biét, bang chi
phi clia minh, s& phdi hop va cdng tac chat ché véi ngudi mua dé giadi quyét hau qua trén
co s& thién chi va hop tac, néu phia ngwdi mua Gy thac cho ho. Phia ngwdi mua ngay lap
tirc phan dbi 1ap luan cta TFR va yéu cu nguoi ban phai c6 trach nhiém bdi thwdng toan
bd thiét hai xay ra. Tuy vay, hop ddng mua ban khoéng cé quy dinh nao budc ngudi ban phai
bdi thwdng trong trérng hop nay. Ciing ¢ y kién cho réng can lam viéc véi hang bao hiém
dé doi boi thuweng (16 hang dwoc mua bdo hiém cta BMI va BVI & Viét Nam), tuy nhién phia
bao hiém khéng dinh theo diéu kién bao hiém ICC 1982 (Institute Cargo Clauses 1982, Muc
6.2, Diéu khoan mién tri¥) phia bao hiém dwoc mién trir trach nhiém trong trwérng hop hang
héa bi hw hdng, mat mat khi tau bi bat git». M6t sé y kién khac lai cho rng can nhanh chéng
khai kién hang tau dé doi bdi thwong, tuy vay theo Bo luat hang hai Viet Nam (Didu 78,
Khoan 2, Muc g) ciing nhw théng 1& qubc t& (Céng wdc Hague-Visby Rules, Quy téc IV,
Khoan 2, Muc g) ngwdi van chuyén ciing dwoc thoat trach nhiém dbi véi tén that hang hoa
xay ra trong trwdng hop tau bi bat gitk. Mot didu cling dang lwu y 1a ban than hang tau BJS
cling chi s& hiru duy nhat mét con tau nay, néu thang kién thi cht hang Viét Nam ciing chi
c6 dugc trong tay mot ban an dep. Khong con Iwa chon nao khac, phia ngwdi mua Viét Nam
danh trao hét moi gidy t& cé lién quan va Gy quyén cho TFR thay mé&t minh lam viéc véi cac
co quan hiru quan cua Malaysia d& nhanh chéng thué mét con tau khac dén cang Johore,
noi tau bi cam gitr, 1y hang vé. Phia ngwdi ban da khan trong tich cwe tim moi bién phap
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tiép can v&i cac co quan hivu quan ctia Malaysia dé cho phép ngwdi mua dwa mét con tau
khéc dén cang néi trén chuyén tai hang vé Viét Nam du biét rang rdi ro va chi phi bd ra dé
lam viéc nay khéng phai la it. Tuy vay trong thdi gian tau bj bat gitr tai cdng Johore lién tiép
xay ra 3 sw kién khac 1am cho vu viéc vén da phirc tap lai cang phirc tap thém: mét vu nd
xay ra & trén tau lam mot sé thay tha bi thwong, trong d6 cé mdt nguwdi bi thwong néng co
kha nang t&r vong. Tiép d6, tau nay lai bi mét tau ché dau dam phai lam nay sinh nhiéu van
dé phap ly khac kha phc tap lién quan téi ché dinh 2 tau dam va cuing c6 16i (both to blame
collision). Chwa ké cling mét con tau nhwng cé 2 1énh bat gilr cla 2 tdoa an: tda th(r nhéat bat
gilr tau theo yéu cau cla chd tau cii Indonesia, tda thir hai lai lat ngwoc trat cia tda an
trwdc va ra lénh bat gitr theo yéu cau ctiia Cong ty van tai bién BJS & Hongkong. Cubi cling
vu Viéc lai roi vao tinh trang bé téc khi chinh quyén cang sé tai yéu ciu néu chi hang Viét
Nam muébn dwa tau khac dén chuyén tai hang vé thi phai dat coc bao lanh chdng & nhiém
moi trwdng véi tri gia 20 trieu USD. RS rang day hoan toan 1a moét thach db ma ca nguoi
ban lIan ngwoi mua khong thé vwot qua ndi, do vay cad TFR va phia ngudi mua Viét Nam
sau gan mot nam vat 16n dé gidi quyét vu viéc cudi cing danh bo tay bé cudc vi téi thoi
diém nay sau mét thoi gian dai gidi ddu mwa nang toan bo 16 hang ciing da bi hw héng gan
hét. Phia TFR cudi cling cling chi cé thé chia s& mot phan tdn that cla ngwdi mua Viét Nam
nhw la mét ¢l chi mang tinh hiru nghi théng cdm chir khéng phai la mét sw bbi thwong theo
trach nhiém phap ly.

Trong thwong mai quéc t&, nhivng vu viéc twong tw nhw trén khéng phai la hiém. Van
dé & day la khi soan thdo hop déng, phia ngwdi mua Viét Nam da bd sét khéng dwa thém
mot dong chir quy dinh vé tinh trang phap ly clia con tau ciing nhw chd tau tham gia chuyén
ché 16 hang. Dong chi¥ d6 rat ngan gon, nhw sau: “Nguoi ban bdo dam rang con tau do
minh thué khéng dwoc dinh liu t&i bat ct réc réi, tranh chép, khiéu nai, kién tung nao trong
qua trinh thwe hién hop déng: the Seller to warrant that the vessel to be chartered by him
shall be free of any encumbrances,disputes,claims or legal actions whatsoever during the
carriage of this shipment goods ”. Néu cu dong chir nay, rd rang vi thé phap ly clia nguoi
mua Viét Nam trong viéc dau tranh doi béi thuwéorng cé kha nang sé théa dang hon khi nguoi
ban thué nhirng con tau kiéu nhw trén. Qua that day la mét dong chi cé gia qua dét trong
nhirng trvong hop twong ty nhw tr