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Chuwong 1. TONG QUAN VE QUAN TRI TIEN LUONG
1.1. Nhitng van dé chung quan tri
1.1.1 Khai niém vé quan tri

Quan tri 1a mot khai niém rong, bao gém nhiéu linh vuc va ¢ nhiéu cach
dinh nghia khac nhau. Quan tri néi chung theo tiéng Anh 13 “Management” vira
nghia 13 quan 1y, vira c6 nghia 13 quan tri, nhung hién nay dwgc dung cha yéu
vO1 nghia quan tri. Tuy nhién, khi dung tu, theo thoi quen thudt nglr quan ly
dugc xem nhu gan lién véi quan 1y Nha nudc, quan 1y xa hoi, tic 1a & tam vi
mo. Con thuat nglt quan tri thuong dugce diung & pham vi nho hon ddi véi mét t6

chtrc, mdt doanh nghiép

Theo James Stoner va Stephen Robbin, quan tri 1a tién trinh hoach
dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém soat nhitng hoat dong cua cac thanh vién trong
td chuc va sir dung tat ca cac nguén luc khéc cta td chic nhim dat dugc muc

tiéu da deé ra.

Mary Parker Follett cho réng "quan tri la nghé thudt dat dwoc muc dich

thong qua nguoi khac".

Theo Robert Kreitner, quan tri la tién trinh lam viéc voi1 va thong qua
nguoi khac dé dat dugc cdc muc ti€u cua to chirc trong mot moi truong luon
thay doi. Trong tdm cua tién trinh nay la két qua cta viéc sir dung cac nguon luc

gi61 han.

Theo Robert Albanese, quan tri 1a mot qua trinh k¥ thuat va xa hoi nham
sir dung cac nguon, tac dong t6i hoat dong clia con ngudi va tao diéu kién thay

doi dé dat duoc muc ti€u cua to chirc.

Nhu vay, quan tri 1a cac hoat dong dugc thuc hién nham bao dam sy hoan
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thanh cong viéc qua nhitng nd luc cua ngudi khac; quan tri 1a cong tac phoi hop
c6 hi¢u qua cac hoat dong cua nhiing nguoi cong su khac cung chung mot to

chue.
1.1.2 Chirc nang cua quan tri

pé quan tri, chu thé quan tri phai thyc hién nhiéu loai cong viéc khac
nhau. Nhirng loai cong viéc quan tri nay goi la cac chirc nang quan tri. Nhu vay,
cac chirc nang quan tri la nhitng loai cong viéc quan tri khac nhau, mang tinh
doc 1ap twong ddi, duoc hinh thanh trong qua trinh chuyén mén hoa hoat dong
quan tri. Phan tich chtrc nang quan tri nham tra 101 cau héi: cac nha quan tri phai

thuc hién nhitng cong viéc gi trong qua trinh quan tri.

C6 nhiéu y kién khac nhau vé su phan chia cac chtc ning quan tri. Vao
nhitg nam 1930, Gulick va Urwich d néu 7 chirc nang quan trj trong chiic viét
tait POSDCORB: P: planning — 1ap ké hoach, O: Organizing — t6 chuc, S:
Staffing — quan tri nhan lyc, D: Directing — chi huy, CO: Coordinating — phdi
hop, R: Reviewing — kiém tra, B: Budgeting — tai chinh. Henri Fayol néu ra 5
chirc nang cuia quan tri: 1ap ké hoach, t6 chuc, chi huy, phéi hop va kiém tra.
Vao nhitng nam 1960, Koontx va O’Donnell néu 5 chirc ndng ctuia quan tri do la

1ap ké hoach, t6 chirc, nhan sy, di€u khién va kiém tra.

Hién nay, cic chtrc ning quan trji thuong duoc xem xét theo hai cach tiép

can: theo qua trinh quan tri va theo linh vuc hoat dong ctia td chuc.
1.1.2.1 Cac chirc ning quan tri phan theo qua trinh quan tri

Nhu trén da khang dinh, moi qua trinh quan trj déu duoc tién hanh theo
nhitng chirc nang co ban:
a. Churc nang hoach dinh
b. Chuc ning to chirc

¢. Chtic nang diéu kién
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d. Chuc nang kiém tra, kiém soat

Pay la nhitng chirc niang chung nhéat ddi vi moi nha quan tri, khong phan
biét cAp bac, nganh nghé, quy mé 16n nho cua t6 chirc va moi trudng xa hoi, du
& My, Nhat hay Viét Nam. T4t nhién, pho bié hay chung nhat khong c6 nghia 1a
d6ng nhat. O nhitng x4 hoi khac nhau, linh vuc kha nhau, nhiing t6 chirc khac
nhau, nhiing cép bac khac nhau, van c6 su khac nhau vé& mtc do quan trong, su

quan tam cling nhu phuong thirc thuc hién cac chirc nang chung nay.
1.1.2.2 Céac chirc ning quan tri phin theo hoat dong ciia to chirc

Theo cach tiép cin nay, tip hop cac hoat dong cia t6 chirc dugc phan chia
thanh nhiing linh vuc khic nhau mang tinh doc lap twong ddi va gin lién véi
chung 1a cac chtrc ndng quan tri co ban sau day:

— Quan tri linh vuc Marketing

— Quan tri linh vuc nghién ctru va phat trién
— Quan tri san xuat

— Quan tri tai chinh

— Quan tri chat luong

— Quan tri nguén nhan luc

Nhimg chitc ning quan tri theo linh vyc hoat déng cua to chire thudng 1a
co s dé xdy dung co cdu to chic. Va nhu vay, linh vire quan tri duoc hiéu nhu
cac hoat dong quan tri dugc sap xép trong nhitng bd phan nao do6 cia co cau to
chtrc va dugc thuc hién bo1 cac nha quan tri chlrc nang.

1.2. Quan tri nhan lyc trong cac doanh nghiép
1.2.1 Quan tri kinh doanh trong doanh nghiép va ndi dung cia quan tri
kinh doanh

Quan tri kinh doanh 1a viéc thuc hi€n cac hanh vi quan tri qua trinh kinh

doanh dé duy tri, phat trién cong viéc kinh doanh ctia mot hodc mét sd doanh
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nghiép trong mot nganh nao do

Noi dung quén trj kinh doanh bao gdm quan tri tat ca cac hoat dong kinh
doanh, trong d6 tap trung: quan tri san XUuAt, quan tri nhan lyc, quan tri tai chinh,
quan tri ban hang.

1.2.2 Quén tri nhan lwe
1.2.2.1 Khai niém quan tri nhan luc

Bat cir t6 chirc nao ciing dugc tao thanh boi cac thanh vién 1a con ngudi
hay ngudn nhan lyc cta nd. Do d6, c¢6 thé néi ngudn nhan lyc ctia mot to chirc
bao gdm tat ca nhitng nguoi lao dong 1am viée trong t6 chirc do, con nhan lyuc
duogc hiéu 1a ngudn lyc cia mdi con ngudi ma nguodn luc nay gom co thé luc va
tri luc.

Thé luc chi stc khoe cua than thé nd phu thudc vao suc voc, tinh trang
strc khoe cua timg con ngudi, mirc sdng, thu nhap, ché d6 an udng, ché do lam
viéc va nghi ngoi, ché d y té. Thé lyc con ngudi con tiiy thude vao tudi tac, thoi
gian cong tac, gidi tinh...

Tri lyc chi strc suy nghi, su hiéu biét, sy tiép thu kién thirc, tai ning, ning
khiéu ciing nhu quan diém, 1ong tin, nhan cach... clia timg con nguoi. Trong san
xuét kinh doanh truyén théng, viéc tan dung céc tiém nang vé thé lyc cta con
nguoi 13 khong bao gid thiéu hodc ling quén va ¢ thé néi nhu di duoc khai thac
g?m téi mire can kiét. Su khai thac cac tiém nang vé tri luc cta con nguoi con &
mirc mo1 me, chua bao gio can kiét, vi day 1a kho tang con nhiéu bi 4n ctia mdi
con nguoi.

C6 nhiéu cach hiéu vé Quan tri nhan luc (con goi 13 Quan tri nhan su,
Quan ly nhan sy, Quan ly nguén nhan lyc). Khai niém Quan tri nhan lyuc
(QTNL) c6 thé dugc trinh bay ¢ nhiéu giac d6 khac nhau.

Véi tu cach 1a mot trong nhitng chirc ning co ban cia quan tri to chte thi
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QTNL bao gém viéc hoach dinh (ké hoach hoa), td chue, chi huy va kiém soat
cac hoat dong nham thu hat, st dung va phat trién con nguoi dé co thé dat duoc
cac muc tiéu cua td chirc.

Pi sau vao viéc lam ctia QTNL, ngudi ta con ¢ thé hiéu QTNL 1a viéc
tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, st dung, dong vién va cung cép tién
nghi cho nhan lic théng qua to chic cia né.

Song du ¢ giac do nao thi QTNL van la tit ca cac hoat dong clia mot to
chtrc dé thu hat, xay dung, phat trién, st dung, dénh gia, bao toan va giir gin mot
luc lugng lao dong phu hop véi yéu cau cong viéc cua t6 chtc ca vé mat s
luong va chét luong.

Pbi tugng cia QTNL 1a nguoi lao dong véi tu cach 1a nhitng ca nhan can
bd, cong nhan vién trong td chirc va cac van dé co lién quan dén ho nhu cong
viéc va cac quyén loi, nghia vu cua ho trong t chuc.

Muc tiéu co ban cta bat ky t6 chirc ndo ciing 1a str dung mot cach co hiéu
sudt ngudn nhan luc dé dat duoc muc tiéu cia t6 chirc d6. Quan tri nhan luc
nham cing ¢ va duy tri day du s6 lwong va chét luong lao dong can thiét cho t6
chirc dé dat duoc muc tiéu dit ra. Quan tri nhan lyc giap tim kiém va phat trién
nhiing hinh thtrc, nhing phuong phap t6t nhat dé ngudi lao dong co thé dong
gop nhiéu stre lue cho viée dat duwoc cac muc tiéu cua to chiec, déng thot cling
tao co hoi dé phat trién khong nging chinh ban than ngudi lao dong.

Khéng mot hoat dong ndo cia td chirc mang lai hiéu qua néu thiéu "Quan
tri nhan luc". Quan tri nhan luc 1a bd phan cdu thanh va khong thé thiéu cua
Quan tri kinh doanh. Quan tri nhan lyc thuong la nguyén nhan cua thanh cong
hay that bai trong cac hoat dong san xuét - kinh doanh.

Tuy nhién, khong phai bat ctr t6 chirc san xuat - kinh doanh nao ciing
nhan thtrc 16 duge van dé nay. C6 noi con chua dat van dé thanh mot chinh sach,

mot bién phap dé c6 ké hoach trong san xuat - kinh doanh. Vi vay, mot so to
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chtrc thuong hay bi dong, gap dau lam do, chay theo tinh hinh, sy viéc. C6 noi
théy duoc van dé, 1anh dao c6 quan tam, co t6 churc bod phan chirc nang lam tham
muu, nhung chuong trinh ké hoach khéong ddng bd. Tuy c6 noi thanh dat trong
linh vyc nay hay linh vuc khac (nhu tuyén chon, dé bat, khuyén khich...) nhung
no6i chung con giai quyét roi rac, khong mang lai hiéu qua chung. Mot s6 noi con
quan 1y theo 16i hanh chinh, chua quan 1y ¢6 can cir khoa hoc.

Thue chat caa QTNL 1a cong tac quan 1y con ngudi trong pham vi ndi bd
mét td churc, 13 sy ddi xir cua to chire dbi véi nguoi lao dong. Noi cach khac,
QTNL chiu trach nhiém dwa con ngudi vao to chire gitip cho ho thuc hién cong
viéc, thu lao cho strc lao dong cta ho va giai quyét cac van dé phat sinh.

Quan tri nhan lyc dong vai trd trung tdm trong viéc thanh 1ap céac td chic
va gitip cho céc to chirc ton tai va phat trién trén thi trudng. TAm quan trong ciia
QTNL trong to chirc xuat phat tir vai trd quan trong cta con ngudi. Con nguoi 1a
yéu td cau thanh nén to chirc, van hanh t6 chic va quyét dinh sy thanh bai cua to
chtrc. Nguon nhan lyc 1a mot trong nhimg nguoén luc khong thé thiéu duoc cia
t6 chtrc nén QTNL chinh 13 mét linh vuc quan trong cua quan 1y trong moi t6
chtrc. Mat khac, quan 1y cac ngudn luc khac ciing s& khong ¢ hiéu qua néu to
chtrc khong quan 1y tot ngudn nhan lyc, vi suy dén cing moi hoat dong quan 1y
déu thyc hién béi con nguoi.

Trong thoi dai ngay nay, QTNL c6 tim quan trong ngay cang ting vi
nhitng 1y do sau:

Do sy canh tranh ngay cang gay gat trén thi trudng nén cac té chirc mubn
t6n tai va phat trién budc phai cai to to chirc ctia minh theo huéng tinh gian, gon
nhe, ning dong trong d6 yéu t6 con ngudi mang tinh chit quyét dinh. Béi vay,
viéc tim dung nguoi phu hop dé giao ding viée, dung cuong vi dang 1a van dé
dang quan tam d6i voi moi loai hinh t6 chire hién nay.

Su tién bd cuia khoa hoc ky thuat cung voi sy phat trién cua nén kinh té
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budc cac nha quan tri phai biét thich ung. Do d6 viéc tuyén chon, sip xép, dao
tao, diéu dong nhan sy trong td chtrc nham dat hiéu qua tdi wu 1a van dé phai
dugc quan tim hang dau.

Nghién ctru vé QTNL sé& gitip cho cac nha quan tri hoc dugc cach giao
tiép voi ngudi khéac; biét cach dit cau hoi va biét cach ling nghe, biét cach tim
ra ngon ngit chung v6i nhan vién; biét cach danh gid nhan vién chinh xac biét
cach 16i cudn nhan vién say mé v6i cong viée va tranh dugc cac sai lam trong
viéc tuyén chon, st dung lao dong dé nang cao chat lugng thuc hién cong viéc
va nang cao hiéu qua cua to chc.
1.2.2.2 Chirc nang cua quén tri nhan lwe

Céac hoat dong lién quan dén quan tri nhan luc rat da dang va thay doi
trong cac to chtrc khac nhau. Tuy nhién c6 thé phan chia cac hoat dong chu yéu

cua quan tri nhan lyc theo ba nhom churc nang chu yeu sau day:

(a) Nhém chirc nang thu hit nguén nhéan Iyc: Nhom chirc ning nay chu
trong van dé dam bao c6 du sb luong nhan vién véi cac pham chét phu hop cho
cong viéc cua doanh nghiép. Bé c6 thé tuyén duoc ding nguoi cho ding viéc,
trude hét doanh nghi¢p phai cdn clr vao ké hoach san xuét, kinh doanh va thuc
trang st dung nhan vién trong doanh nghiép nham xéac dinh duoc nhimng coéng
viéc ndo can tuyén thém ngudi. Nhém chirc ning tuyén dung thuong co cac hoat
dong: du bao va hoach dinh nguén nhan lyc, phan tich cong viéc, phong van,
trac nghiém, thu thap, luu gilt va xir 1y cac thong tin vé ngudn nhan lyc cia
doanh nghiép.

(b) Nhém chire néing dao tao, phdat trién: Nhém chiic nang nay chu trong
viéc nang cao nang luc cua nhan vién, ddm bdo cho nhan vién trong doanh
nghiép c6 cac k¥ nang, trinh do lanh nghé can thiét dé hoan thanh tot cong viéc
dugc giao va tao diéu kién cho nhan vién duoc phat trién toi da cac nang luc ca

nhan. Nhom chtc nang dao tao, phat trién thuong thyuc hién cac hoat dong nhu:
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huéng nghiép, huan luyén, ddo tao k¥ ning thuc hanh cho cong nhan; bdi dudng
nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién thirc quan 1y, k¥ thuat cong nghé
cho can b quan 1y va can bd chuyén mon nghiép vu.

(¢c) Nhém chirc ning duy tri nguon nhan Iyc: Nhom chirc nang nay chu
trong dén viéc duy tri va st dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép. Nhém chirc nang nay gém hai chtic nang nho hon 1a kich thich, dong
vién nhan vién va duy tri, phat trién cac mdi quan hé lao dong tét dep trong

doanh nghiép.
1.3. Quan tri tién lwong trong quan tri nhan luc
1.3.1 Khai niém va ban chat ciia quan tri tién lwong

Quan tri tién lwong bao gom tat ca cac hoat dong nham xay dung, duy tri
ngudn quy luwong, t6 chic dy trir lwong sao cho ¢6 hiéu qua, phu hop véi diéu
kién, kha nang cua doanh nghiép, dong thoi khuyén khich nguoi lao dong hing
hai tham gia lao dong, gén dugc loi ich cua doanh nghi¢p voi loi ich cia nguoi

lao dong

1.3.2 Swr can thiét clia quan tri tién lwong trong quan tri kinh doanh

- Pbi v6i doanh nghiép tién luong 1a chi phi, chi phi tién luong ngay cang
chiém ty trong cao trong gia thanh san pham.

- Trong nén kinh té thi truong phai tinh dén hiéu qua kinh doanh, ting
doanh thu va giam cac loai chi phi. Trong d6, cAn nhéc tinh toan viéc xac dinh

chi phi tién lwong mét cach hop 1y.

1.3.3 Vai tro ciia cong tac xAy dung va quan tri tién lwong

Tién luong 1a dong luc kich thich ning lyc sdng tao 1am ting ning suat
lao dong.

Tién luong 1a ngudn cung ing surc san xuat, nadng lyc san xuat trong qua
trinh san sinh ra céc gia tri gia tang.

Tang mirc lwong v&i muc dich t61 thiéu hod céac chi phi dau vao.
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Chuong 2 - TIEN LUONG NHAN VIEN
2.1. Tién lwong va cac khai niém lién quan
2.1.1. Khai niém tién lwong

Tién luong ludn duoc coi 1a ddi twong quan tdm hang dau cta nguoi lao
dong va cua cac doanh nghiép. Péi v6i nguoi lao dong thi tién luong 1a ngudn
thu nhép chu yéu cta ban than ngudi d6 va véi gia dinh ho, con dbi véi doanh
nghiép thi tién luong lai 1a mot yéu t6 nam trong chi phi san suit. Trong mdi
thoi ky khac nhau, mdi hinh théi kinh té xa hoi khac nhau thi quan niém vé tién

lwong ciing c6 su thay d6i dé phu hop véi hinh thai kinh té x4 hoi.

Trong thoi ky tw ban chit nghia (TBCN), moi tu liéu lao dong diéu duoc
so hiru cua cdc nha tu ban, nguoi lao dong khong co tu licu lao dong phai di lam
thué cho chu tu ban. Do do, theo C.M4c, tién lvong duogc hiéu theo quan diém
ctia sau: “Tién luong 13 gia ca cua sttc lao dong ma ngudi sir dung lao dong tra
cho ngudi lao dong”. Nhu vay, quan diém vé tién luong dudi CNTB dugc xuit
phat tir viéc coi strc lao dong la mot hang hoa dac biét dugc dua ra trao doi va

mua ban mot cach cong khai.

Trong nén kinh té ké hoach héa tip trung, tién luong 13 mot phan thu
nhap quéc dan biéu hién duéi hinh thuc tién té, duoc Nha nuée phan phéi mot
cach c6 ké hoach cho can b cong nhan vién can cir ) luong, chét lugng lao
dong cong hién. Ban chat vé tién luong trong co ché ké hoach ho4 tap trung tién

lwong co dic diém sau :
- Tién luong khong phai gia ca cia stic lao dong, khong phai 1a hang hoa ca
trong khu vuc san xuét kinh doanh ciing nhu quan 1y nha nuée xa hoi .
- Tién luong 1a mot khai niém thudc pham tru phan phéi, tuan thu nhiing

nguyén tic ctia quy ludt phan phdi .
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- Tién luong dugc hiéu 12 mot phan thu nhap quéc dan biéu hién dudi hinh
thire tién té, dugc nha nudce phan phdi co ké hoach cho cong nhan - vién
chtic - lao dong phu hop vé6i sb luong va chat luong lao dong ctua mdi
nguoi di cong hién, tién phan anh viéc tra lwong cho cong nhan - vién

chtic - lao dong dua trén nguyén tic phan phdi theo lao dong.

- Tién luong dugc phan phdi cong bang theo sb luong, chat luong lao dong
ctia ngudi lao dong da hao phi va duoc ké hoach hoa tir trung uong dén co
sO.

- Tién luong duoc nha nudc thong nhat va quan 1.

Trong nén kinh té thi trwong, tién luong duoc hiéu 1 sb luong tién té ma
nguoi st dung lao dong trd cho nguoi lao dong theo gia tri stic lao dong ma ho
hao phi trén co s¢ thoa thuan.

Theo Bd luat lao ddng 2019, diéu 90: “Tién lwong ld s6 tién ma ngueoi s
dung lao dong tra cho nguoi lao dong theo thoa thudn dé thuc hién cong viéc,
bao gom mirc lwong theo cong viéc hodc chirc danh, phu cdp lwong va cdc
khodn bé sung khdc. Mirc lrong theo céng viéc hodc chirc danh khéng dwoc
thap hon mikc lwong t6i thiéu”. Ngoai ra, tién luong tra cho ngudi lao dong phai
cdn ctr vao nang suat lao dong va chat luong cong viéc. Nguoi str dung lao dong
phai bao dam tra luong binh dang, khong phan biét gidi tinh dbi voi nguoi lao
dong lam cong viéc co6 gia tri nhu nhau.

Khi nghién ctru tién lwong c6 ba van dé quan trong dat ra: nguoi tra, can
clr tra va nguon chi trd. V& nguoi tra, trong nén kinh té thi truong, ngudi sir
dung lao dong 1a nguoi truc tiép tra luong cho ngudi lao dong chir khong phai
Nha nuéc. Can clr dé tra 1a gia tri strc lao dong hao phi. Bé c6 can cir tra theo
gia tri stc lao dong hao phi doi hoi phai xac dinh chinh xadc mirc d6 hao phi suc
lao dong ca vé sb luong cling nhu chat luong, déng thoi phai tinh dén nhing yéu

td anh huong dén nod trong tirng thoi ky, dac biét phai xac dinh dugc von nhéan
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luc dé hoan tra dang gia tri ma ngudi lao dong da dau tu tir trude ddy. Day 1a
mot trong nhitng van dé kho khan va phire tap nhat hién nay. Ngudn chi tra vé
nguyén tic phai xuét phat tir gia tri st dung cua strc lao dong, nghia 1a stc lao
dong phai c6 “ban nang” tao ra dugc mdt gia tri cao hon gia tri suc lao dong cua

ban than anh ta.

Khai niém va co cau tién luong rat da dang & cac nudc trén thé gidi. Tién
luong c6 thé cd nhi€u tén goi khiac nhau nhu thu lao lao dong, thu nhép lao

dong, v.v...

O Viét Nam, tién lvong l1a s6 tién tra cho nguoi lao dong mdt cach ¢ dinh
va thudng xuyén theo mot don vi thoi gian (tudn, thang, nam). Tién luong 13
mot bd phan cua san phém x4 hoi biéu hién béng tién dugce tra cho nguoi lao
dong dua trén sb luong va chét luong lao dong cia moi ngudi dung dé bu dép lai
hao phi lao dong ctia moi ngudi dung dé bu dap lai hao phi lao dong cua ho va
n6 1 mot van dé thiét thuc ddi voi can bd cong nhan vién.Tién luong duoc quy
dinh mot cach dung dan, 13 yéu t6 kich thich san xuit manh mé&, n6 kich thich
nguoi lao dong ra strc san xuat va 1am viéc, nang cao trinh do tay nghé, cai tién
k¥ thuat nham ning cao ning suit lao dong.
2.1.2. Cac khai niém lién quan
2.1.2.1 Thu nhap

La toan bo khoan thu ma ngudi lao dong nhan duge (ké ca bang tién va
hién vat). Thu nhap dugc tinh nhu khoan thu ma nguoi lao dong nhan duoc tir t6
chire, bao gom tién luong, tién thudng, tién an giira ca.

Tién luong va thu nhip trong cac nganh, cac khu vuc va cong viée khac
nhau thuong khac nhau. Tién luong va thu nhap khong chi khac nhau vé quy mé
ma con khac ¢ ngudn hinh thanh. Vé quy md, tién lwong thap hon thu nhap. Vé

ngudn hinh thanh, tién lvong duoc tra gin lién véi hao phi lao dong va phu
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thudc vao két qua thuc hién cong viéc, con trong thu nhdp cé nhiing bd phan
khong phu thudc vao két qua lao dong (tién an giira ca, cac khoan tién trg cép,

V.V...).
2.1.2.2 Tién thwéng

Tién thudng 13 khoan tién bd sung ngoai tién lwvong nham quan triét hon
nguyén tic tra lwvong gin voi két qua lao dong. Tién thuong 1a mot loai kich
thich vat chét c6 tac dung rat tich cuc dbi véi nguoi lao dong trong viéc phan

dau thuc hién cong viéc tot hon.

Do tién luong thuong duoc x4c dinh trude nén nd tuong dbi 6n dinh va
khong thé tinh hét duoc thuc té thuc hién cong vige, vi thé, viéc bod sung tién
thuong 14 can thiét nham danh gia chinh xac hon mirc hao phi lao dong thyc té
va tao ra sy khuyén khich trong lao dong t6t hon. Vi 1a khoan tién bd sung nén
vé nguyén tic, tién thuong phai nho hon tién luong dé dam bao vai tro kich
thich cta tién luong. Trong mdi quan hé giira tién thudng va tién luong, vai tro
kich thich cht yéu nhat phai thudc vé tién lwong, con tién thudng chi co vai trd

ho tro.

Piéu kién 4p dung tién thudng: phai khuyén khich niang suit cao, chét
luong tdt , tiét kiém sir dung cac nguén luc san xuét va co ¥ thirc trach nhi¢m
cao d6i voi tap thé.

2.1.2.3 Tién lwong danh nghia va tién lwong thuc té

Tién luong danh nghia 13 s6 luong tién té ma ngudi lao dong nhan duoc
do két qua lao dong cuia minh. Tién luong thuc té sir dung dé xac dinh so luong
hang héa tiéu dung va dich vu ma ngudi lao dong trao doi duoc théng qua tién
lwong danh nghia. Trong d6, tién lwong thyc té dugc ngudi lao dong quan tam
nhét vi n6 phan anh murc séng thuc té caa ho. Tién lvong thuc té phu thudc vao

tién lwong danh nghia va su bién dong gia ca, duoc thé hién qua cong thurc sau:
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Itldn

e =

Trong do:
lw - chi s6 tién luong thiee té
luan - chi sé tién lwong danh nghia

lgc - chi s6 gid cd hang héa va dich vu
2.1.2.4 Tién lwong cap bic (chic vu)

Tién luong cap bac 1a s6 lugng tién duoc quy dinh phu thudc vao cap bac
ctia nguoi lao dong theo bang luong quy dinh, khong bao gdm céc khoan tra

thém khac.

Tién lwong cap bac dugc tinh bang tién lwong t61 thi€u nhan voi1 hé so

twong g cap bac (chirc vu) cta ngudi lao dong.
2.1.2.5 Tién lwong co ban

Tién luong co ban 14 tién lwong duoc xac dinh trén co sé tinh du cac nhu
cau co ban vé sinh hoc, x3 hoi hoc, vé mirc do phtrc tap va mirc do ti€u hao lao
dong trong nhitng diéu kién lao dong trung binh cua timg nganh nghé, cong
viéc. Tién luong co ban bao gom tién luong cap bac cong véi cac khoan phu cap

lwong. Tién luong co ban duoc dung dé tinh dong bao hiém x4 hoi.

Tién lwong c6 ban con goi 1 phan lwong cimg vi chiing thudng c¢d dinh, it
thay doi, con tién thudng va cac khoan tién tra thém khac thuong duoc goi la
phan lwong mém vi chiing hay thay d6i va phu thudc vao hiéu qua san xuét kinh
doanh ciia doanh nghiép trong timg thoi ky. Vé nguyén tac, tién luong co ban
phai 16n hon tién luong khong co ban thi tién lwong mai thyc hién duge cac
chtic ning cia minh. Tuy nhién, trong thuc té & nude ta van con tinh trang tién

thuong va cac khoan tién trd thém khac 16n hon tién lvong lam suy y€u vai tro
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tién luong.

Phuy cap luong 14 céc khoan tién duoc bo sung ngoai tién luong cip bac
hoic tién lwong chtrc vu. Phu cdp luong duoc quy dinh dudi dang hé sb phu cép
hodc phan trim ting thém s6 véi tién luong t6i thiéu hodc tién lwong cdp bac
(chtc vu). Phu cép luong dugc tra khi mét nguoi nao dé phai hao phi suc lao
dong thém do: gilt thém 1 cuong vi tradch nhiém nao d6 hodc lam viéc trong diéu
kién lao dong khong binh thuong... nham muc dich tai san xuét stc lao dong
nhu nhau. Khi cac diéu kién trén thay d6i hay khong con nita thi phu cap ciing
thay d6i hodc khong con nita. Phy cip luong khong phai 1 trg cap cling khong
phai 1a tién thudng vi nd 1a khoan tién cd dinh twong ddi va khong phai ai cling
duoc hudng nhu nhau.

2.2 Y nghia cia tién lwong
Tién luong c6 ¥y nghia quan trong khong chi ddi v6i c4 nhan ngudi lao
d6ng ma con véi to chirc va toan xa hoi
> Doi véi ngwoi lao dong

« Tién cong, tién luong 13 phan co ban nhat trong thu nhap gitp nguoi lao dong
6n dinh cudc séng, chi trd nhitng chi ti€u, sinh hoat, dich vu thiét yéu. Do do,
muc luong cao duoc tra ximg dang vai cong stirc nguoi lao dong bo ra s€ Kich
thich tich cuc lao dong, nang cao tinh than 1am viéc hing say, tir 46 gia ting

thu nhap.

« Tién cong, tién lwong kiém duoc anh huong dén dia vi cia ngudi lao dong
trong gia dinh, co quan hay gitta cdc dong nghiép ciing nhu gié tri tuong d6i
ctia ho ddi véi t6 chtic va xa hoi. Bén canh d6, muic lvong cao hay thép ciing
phan anh dugc trinh d), nang lyc chuyén mon hay nang luc thuc su cua

ngudi lao déng trong to chirc.

« Tién cong, tién lwong cao hon s& gop phan tich cuc tao dong luc thic day
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ngudi lao dong ra stc hoc tip dé nang cao gia tri cua ho ddi véi to churc.
Nguoi lao dong thong qua su nang cao trinh do chuyén moén va nghi€p vy,
mot mat cai thién nang luc thuc hién cong viéc cua ban than, mat khac ho
con dong gdp cho su phat trién cua to chirc.
> Déi vdi to chire

« Tién cong, tién lvong ciing cac loai thu lao khac 1a cong cu dé quan 1y chién
lugc ngudn nhan lyc va ¢ anh hudong dén cac chirc niang khac cua quan 1y
nguon nhan lyc. Trong cac doanh nghiép, dé thu hdt, duy tri va phat trién
nguodn nhéan lyc gioi thi chinh sach quan 1y tién luong 13 mot nhiém vy rat
quan trong. Mirc luong cao thu hut dugc nhiéu lao dong gioi vi muc thu lao
duogc tra can tuong xtng véi nang luc va sy dong gbp cua ho cho to chirc. Do
d6, tién luong trong doanh nghiép anh huéng dén muc do canh tranh cia

doanh nghiép.

« Tién cong 1a mot phan quan trong cia chi phi san xuat. Tuy nhién, moi chi
phi tai chinh déu duoc quan 1y hop 1y trong qua trinh san xuat kinh doanh.
Chi phi tién cong cao s& anh hudng téi chi phi, gia ca va hon nita 1a kha ning
canh tranh cua san phém doanh nghi¢p dua ra ti€u thu trén thi truong. Do do,
chinh s&ch tién cong gép phan anh huong dén ning luc canh tranh ciia doanh
nghiép.

« Tién cong, tién lwong 1a cdng cu dé t6 chic duy tri, gin giit, thu hut ngudi lao
dong gi06i, c6 kha nang dam nhiém va thyc hién cong viéc dat két qua tHt.
> Poi véi xa hoi

« Tién cong, tién luong cd thé giy anh hudng téi cac nhoém va td chirc khéc
nhau trong xa hoi. Muc tién cong, tién lwong cao kich thich stic mua sam,
tiéu thu san phém, dan dén sy thinh vuong cua cong déng. Tuy nhién, tdng

tién luong c6 thé dan dén nhi€u van dé nhu tang gia ca chung cua cac loai
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hang héa, san pham, dich vu. Diéu ndy anh hudng dén cudc sbéng cua tang
16p lao ddong c6 thu nhap thap khong dudi kip mirc ting gia ca, tir 4o lam
giam muc séng ctia nhém ngudi nay. Hon thé nita, mtrc gid ting cao co thé
lam giam cau vé mot sb san phém va dich vy, strc mua giam dan dén viéc cét
giam san xuat, giam nhan céng va giam coéng viéc lam.

« Tién luong dong gop vao thu nhap qudc dan thong qua thué thu thap va gop
phan 1am ting ngudn thu ctia chinh phu ciing nhu gitp cho chinh phu diéu
tiét duoc thu nhép giita cac tang 16p dan cu trong xa hoi. Trong thuc té, tién
luong 13 thu nhip cta nguoi lao dong va duogc s dung dé chi tiéu cho sinh
hoat trong cudc séng. Ban chat tién luong chinh 1a dé duy tri su song va nhu
cau co ban cta con ngudi, trong d6 bao gom chi tiéu co ban vé an, ¢, mic va
di lai. V& co ban, yéu t6 xa hoi xuét hién khi trao d6i san pham hang hoa hay
nhu cdu can thiét thong qua dong tién 1am ra va dong thué khi str dung san

pham, dich vu do.

2.4. Chirc ning cia tién lwong

Tién lvong thuc hién cac chirc nang chu yéu sau day:

2.4.1 Chirc nang thuwéc do gia tri

Tién luong 1a gia ca suc lao dong, 1a biéu hién béng tién cua gia tri suc lao
dong, vi thé tién luong phai 1a thudce d6 gia tri strc lao dong, phan anh gia tri stc
lao dong. Pay 1a mot trong nhimg chirc ning quan trong cua tién luong. Thuc
hién chiic nang nay doi héi viéc xac dinh tién luong phai dya trén co so gia tri
cua lao dong. Mat khac, phai xac dinh dugc dung gié tri stic lao dong. Day la
mdt trong nhitng van dé khé khan phirc tap. Khi gia tri strc lao dong thay doi thi
tién luong ciling phai thay do6i theo thi mgi phan anh dugc gia tri ciia no. Do gia
tri sttc lao dong c6 xu hudng ting nén tién luong ciing phai c6 xu hudng ting

theo cac thoi ky.

2.4.2 Chirc ning tai sin xuit sirc lao dong
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Trong qué trinh lao dong strc lao dong ctia con ngudi bi tiéu hao. Bé duy
tri qua trinh lao dong tiép theo con ngudi phai tiéu phi mot sd tu lidu sinh hoat
nhat dinh. Tai san xuit st lao dong chinh 1a khoi phuc lai stc lao dong da mat.
Trong diéu kién khi ngudn sdng chi yéu bang tién luong thi tién luong phai du
dé nguoi lao dong mua sdm céc tu liéu sinh hoat can thiét hay gia tri tu liéu sinh
hoat do ngudi lao dong mua sdm phai it nhat ngang bang gia tri strc lao dong da
hao phi, thuc chat d6 1a su trao ddi ngang gia gitra nguoi st dung lao dong va
nguoi lao dong. Néu khong thuc hién dugc chirc nang nay, strc lao dong hay kha
nang lam viéc cua nguoi lao dong ngay cang bi giam sut, stc khde cua nguoi lao

dong ngay cang bi suy sup va sé tac dong ti€u cuc dén qua trinh san xuat.

2.4.3 Chirc ning kich thich san xuat

Tién luong khong chi dé tai xuét suc lao dong ma con phai thyc hién chirc
nang kich thich san xuat. Chiic ning nay doi hoi nguoi quan 1y phai sir dung tién
lwong nhu 1a mot don bay kinh té, thiic day san xuat phat trién. Mdi dong luong
tra cho cong nhan phai duoc tinh toan, phai gin voi két qua lao dong cua ho, gan
v6i hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

Pé tién luong thuc hién dugc chic ning nay doi hoi tién luong phai thuc
hién duoc cac chirc ning trén, nghia 14 tién luong phai du 16n dé nguoi lao dong
c6 thé bu dip duoc cac chi Phi ciia minh va phai to chie tot viée tra luong dé ¢o
thé phan biét dugc ngudi 1am tot va ngudi 1am chua tot trong van dé tra luong.
Chinh ca hai diéu kién nay trén thuc té chua thuc hién tot nén chirc nang kich
thich san xuat ciia tién luong & nudc ta bi suy yéu. Tién lwong cé hai mat dbi 1ap
nhau, mat tich cuc va mit tiéu cuc. Khi mat tich cuc cua tién lwong — kich thich
san xuét bi han ché thi mic tiéu cuc lap tuc noi 1én va tién luong s€ tré thanh

yeu t0 kim ham san xuat phat trién.

2.4.4 Chirc ning tich liiy (hay dé danh)

Tién luong khong chi duge ngudi lao dong tiéu dung trong qua trinh lam
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viéc ma con dugce tich liy dé danh dé phong nhimg bt tric c6 thé xay ra khi
nguoi lao dong khong thé 1am viéc duoc nhung van phai tiéu dung. Tich liy 1a
su can thiét khach quan d6i véi moi ngudi lao dong.

Vé nguyén tac, tién luong chi duoc dé danh khi ngudi lao dong khong chi
dung hét luong ctia minh. Trén thuc té, tién luong ctia ngudi lao dong néi chung
khong du chi dung, vi thé khong c6 didu kién dé tich liy (dé danh). Tuy nhién,
Nha nudc van budc nguoi lao dong phai dé danh théng qua dong goép bao hiém
x3 hoi va bao hiém y té bat budc (8% BHXH va 1,5% BHYT va 1% BHTN
dong trén muc luong trich dong bao hiém xa hoi ciia nguoi lao dong). Viée tién
lwong khong thuc hién dugc chic ning tich lily mot cach chu dong da gy nhiéu
kho khin cho nhiing nguoi khong may gip bat tric cling nhu nhimng ngudi huu
tri, vi thé dan dén tinh trang mot bd phan ctiia nguoi lao dong da tim cach tu tich

lity, ké cac bién phap tiéu cuc.

2.5. C4c yéu to anh hwéng dén tién lwong

Trén thuc té, tién luong rat khac nhau giita cac ca nhan, giita cac t6 chirc
cling nhu khac nhau & céc thoi ky khac nhau. Sy khac nhau do 1a do tac dong
ctia cac yéu t6 khac nhau. Co thé phan 1am 5 nhom yéu té co ban anh huong dén

tién luong cua nguodi lao dong nhu sau:

2.5.1 Cac yéu t6 thudc vé xi hdi va Nha nuéc

e Tinh hinh bién déng thé gigi: Khi tinh hinh thé giéi binh thudng twong
d6i 6n dinh, khéng c6 nhitng bién dong vé chinh tri, quan sy thi Nha nudc cé
diéu kién dé ting luong va ting cao mac séng cua ngudi lao dong. Nguoc lai,
khi ¢ bién dong, Nha nudc phai ting cudng du trir cac ngudn luc dé phong

nhitng bién dong, vi thé, it c6 diéu kién ting luong.
e Tinh hinh phat trién kinh té xa hoi, truéc hét 1a muc tang truong GD: Khi
kinh té x& hoi phat trién Nha nudc s& ¢ ngudn luc doi dao va cac diéu kién can

thiét dé tang luong, cai thién doi séng cia ngudi lao dong. Mic ting tién luong
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phai gan véi muc ting truong kinh té va trén co sé ting truong kinh té. Tuy
nhién, viéc tang truong kinh té khéng phai chi phuc vu cho viéc ting luong.
Trong nhimg nam vira qua, khi nén kinh té cho cac ddi tugng hudng luong da co

tac dong tich cuc dén cai thién doi song cia ngudi lao dong.

e Luat phap cua nha nudc, trong d6 dac biét 1a Bo luat lao dong: Trong bo
luat lao dong hién nay cua nudc ta, tai chwong VI “Tién luong” c6 quy dinh vé
dén tién lwong, muc luong téi thiéu cling nhu nhitng quy dinh diéu chinh khac
lién quan dén tién lwong ma cac to chitc va ca nhan nguoi lao dong phai thuc
hién. Ngoai ra, cac nghi dinh cua chinh phua, cac chi thi, thong tu va cac van ban
phap quy khac dugc ban hanh ciing nhu tic dong manh dén tién lwong cta nguoi

lao dong.

e Céac chinh sach cia nha nudc lién quan dén thu hat vén dau tu nudc
ngoai; cac chinh sach vé tién luong va dam bao muc song ddi véi ngudi lao

dong.

2.5.2 Cac yéu t6 thudc vé thi truwong

e Cung cau trén thi truong lao dong: Khi nghién ctu thi trudong lao dong
ching ta nhan thay sy tac dong to 16n caa cung cau trén thi trudng lao dong doi
véi su hinh thanh gié ca stic lao dong. Mot trong nhitng nguyén nhan muc luong
thap & cac nudc dang phat trién va vai tro doc tén cua cac to chirc doanh nghiép
trudc ngudi lao dong 1a do cung lao dong & cac nude d6 thuong 16n hon cau lao

dong nhiéu, tinh tranh that nghiép pho bién.

e Muc luong dang thinh hanh trén thi trudng lao dong: Trong nén kinh té
thi truong, tin hiéu cua thi trudng duoc cac doanh nghiép chi y sir dung nham
nang cao hiéu qua hoat dong ctua minh. Trén co s& cung cau lao ddng hinh thanh

nén gia nhan cong hay cac mic lwong phi hop véi céc loai lao dong va cac to
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churc, doanh nghiép coi d6 nhu 13 mot can cir quan trong dé xac dinh muc lugng

cho doanh nghiép cua minh.

e Sy bién dong cua gia ca thi truong: Gia ca st lao dong thay ddi gan lién
Vvéi sy thay d6i cua gia ca tu liéu sinh hoat. Vi thé dé dam bao muc séng thuc té
ctia ngudi lao dong. Nha nuée, cic co quan, doanh nghiép phai quan tam dén su
bién dong cua gia ca thi truong. Khi gia ca thi truong ting thi tién lvong ting,
mat khac, viéc tang tién lwong phai trén co so kiém soat va khéng ché gia ca thi
treong thi viéc tang Iwong médi c6 y nghia n6. Mac du trong nhitng nam qua,
Nha nuéc ta dd nhiéu lan chu dong ting lwong nhung do gia ca thi truong ting
manh nén viéc cai thién doi sdng caa ngudi lao déng nudc ta van con gap nhiéu
kho khan.

2.5.3 Cac yéu to thudc vé to chirc

e Chinh sach dai ngd cua to chirc, truéc hét duoc thé hién trong quy ché tra
lwong: Quy ché tra luong (trong cac doanh nghiép) hoic quy ché thu chi noi bo
(trong cac co quan Nha Nuéc) 1a sy cu thé hién cac chinh sach dai ngo cua to
chure, dbi véi cac thanh vién. Trong cac quy ché ludn c6 su dam bao va phan
biét vé tién luong giita cac thanh vién hoic cac nhom thanh vién tly thuoc vao

diéu kién cua to chirc va mirc dong gop cua cac thanh vién.

e Tinh hinh thuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh va tiéu thu hang hoa:
Ngudn chi tra cia cac doanh nghiép la quy tién luong twong ung véi mic do
thuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh va tiéu thuc hang héa. Trong trudng
hop do hoat dong tét trong linh vuc marketing, san xuat san pham c6 uy tin, c6
chat luong, gia thanh ha, mac do tiéu thu manh thi cac doanh nghiép c6 loi thé
va c6 diéu kién dé dam bao va ting dan mic lwong chi tra. Nguoc lai, néu hang
hoa é am, khong tiéu thu dugc s& anh huong 16n dén thu nhap cua nguoi lao

dong.
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e Kha ning phét trién cua to chic: Trong thuc té, tién luong cua ngudi lao
dong khong chi phu thudc vao két qua hoat déng cua doanh nghiép trong thoi
gian hién tai ma con phu thuoc vao kha ning phat trién lau dai cua té chuc,
doanh nghiép d6. Do d6, dé giir va thu hat nhan vién 1au dai phuc vu cho su phat
trién trong tuong lai, doanh nghiép c6 thé tra cao hon muc lwong hién hanh hoic
ngudi lao dong van chap nhan mutc luong hién tai dé c6 didu kién phét trién

trong tuong lai.

e Ning suat lao dong ciia doanh nghiép: Tién luong ciia ngudi lao dong phu
thudc rat Ion vao nang suat lao dong ctia ho. Do d6, khi danh gia muc tién lwong

phai cin cr vao ning suét lao dong thuc té dat duoc.

e S4 luong va chat luong doi ngii can b ¢éng nhan vién caa doanh nghiép:
S6 lugng va chat luong doi ngii lao dong c6 thé anh huong truc tiép hoic gian
tiép dén muc va kha ning chi tra tién luong. Doanh thu cling nhu hiéu qua san
xuat kinh doanh phu thugc chi yéu vao sb luong va chét lugng, doi ngii can bo
cdng nhan vién, thdng qua d6 anh hudng dén tién lwong va thu nhap cua ho.
Ngoai ra, so lugng va chat luong doi ngii can bo cdng nhan vién cua doanh
nghiép lién quan dén sd luong va chét luong lao dong, do do, lién quan dén quy
mb va kha ning chi tra cua doanh nghiép. Ngoai nhitng yéu t6 trén tién luong
con chiu anh hudéng caa cac yéu té nhu dinh muc lao dong, co ciu td chuc cua

doanh nghiép, kha nang tai chinh cta doanh nghiép, méi trweong lam viéc.

2.5.4 Cac yéu to thudc vé ngudi lao dong

e Muc d6 hoan thanh cong viéc dugc giao: Khi tra Iwong cho nguoi lao
dong phai can cir vao mic d6 hoan thanh cong viéc dugc giao. Muc dd hoan
thanh cong viéc cua nguoi lao dong cang 16n, chat luong hoan thanh cang cao
thi tién luong nhan duoc cang phai Ion, phi hop véi tra luong theo sb lwong va

chat luong lao dong.
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e Tham nién cong tac: Tham nién cdng tac phan anh thoi gian cong tac va
cdng hién caa ngudi lao dong ddi véi té chirc, doanh nghiép. Thoi gian 1am viéc
cang dai ngudi lao dong cang tich litly dwoc nhiéu kinh nghiém va lam viéc cang
c6 hiéu qua, vi thé tién luong cua nhimg nguoi d6 cang phai cao. Mat khac, dé
khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc lau dai cho doanh nghiép muc tién luong

tra cho nguoi lao dong phai phu thudc vao thdm nién céng tac.

e Trinh o chuyén mon va kinh nghiém cong tac: Trinh d6 chuyén mén va
kinh nghiém cong tac 1a yéu té quan trong thé hién mat chat lugng lao dong cua
nguoi lao dong. Trinh d¢ chuyén moén va kinh nghiém cong tac c6 duoc la nho
vao qua trinh dao tao hoic ty tich liy kinh nghiém trong qua trinh 1am viéc gan
v6i tham nién cong tac. Tuy nhién, cling can chl y, khdng phai nhitng nguoi
tham nién cbng tac cao ludn co kinh nghiém céng tac. Nhirng ngudi nao co trinh
d6 chuy&n mdn cang cao va kinh nghiém cong tac cang nhiéu thi tién luong

nguoi do cang cao.

e Tiém ning phat tién ca nhan trong twong lai: Bé thu hat va gitr nhiing
nguoi tré, tai gioi, co kha nang phat trién trong tuong lai cac to chic o thé tra
lwong cao hon mirc binh thudng, phu thudc vao chinh sach dii ngd cua ting to
chirc d6i véi ca nhan.

2.5.5 Cac yéu to thudc vé cong viée
Bao gom:
e Khéi luong cong viéc
e D¢ phuc tap cua cong viéc

e Pham vi cbng viéc

Khi khoi lugng cong viéc cang 16n, d§ phuc tap cong vi¢e cang cao va
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pham vi cong viéc cang rong thi doi hoi tién luong phai dugc tra cao.

2.6 Nhirng nguyén tic co ban ciia to chire tién lwong

Bit cr mot t6 chic nao khi hoat dong ciing déu phai dua trén nhitng
nguyén tic nhat dinh. Cac nguyén tic 1a nhitg quy dinh bat budc nham dam bao
cho hoat dong cua t6 chirc ding hudng, muc tiéu di quy dinh. Viéc vi pham
nguyén tic xét vé 1au dai, sé 1am rdi loan va suy yéu cac hoat dong t6 chirc. TS
chtic tién luong bao gém nhimng hoat ddng nham xac dinh sd luong tién luong
can thiét va chuyén sd tién dy tinh d6 tir co quan, doanh nghiép dén ngudi lao
dong trén co so xac dinh c6 muc hao phi lao dong va mirc chi phi tién luong
nham bu dip stc lao dong dd hao phi nham thuc day san xuét phat trién.

Noi dung t6 chire tién lwong cha yéu bao gom:

e Xay dung mang luéi can bd chuyén trach cong tac tién lwong tir phong

ban dén td san xuat.

e Xay dung ké hoach quy luong va tim kiém cac giai phap nham ting

ngudn quy chi tra.

e Phéi hop véi cac don vi lién quan trong to chirc dé thuc hién viéc tinh
toan va thanh quyét toan tién luong, phu cap luong va cic ché d6 wu dai khac

lién quan.

e Nghién ctu giai quyét cac chinh sach, ché do quy dinh cia Nha nude doi
v6i nguoi lao dong vé tién luong, phu cp luong va cac ché do wu dii khac lién

quan.

e Phan tich danh gia tinh hinh chi tra tién lwong, hiéu qua cua n6 va dé ra

cac giai phap kién nghi nham sir dung c6 hiéu qua hon quy tién luong.
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e T6 chuc tién lwong phai dap ung yéu cau don gian, dé hiéu ddi véi nguoi
lao ¢6ng va c6 hiéu qua ddi véi co quan, doanh nghiép. Trong d6, nhitng nguyén

tic co ban cua td chic tién lwong la:

2.6.1 Nguyén tic “Tra lwong ngang nhau cho lao dong nhw nhau”

Theo nguyén tic nay, nhimg lao dong nhu nhau phai dugc nhan mirc thu
lao gidng nhau. Pay 1a sy thé hién cua nguyén tic co ban trong phan phbi theo
lao dong “Lam theo nang luc, huong theo lao dong”. Trong dd, lao dong nhu
nhau 12 nhimng lao dong c6 sd luong va chat luong twong ty nhau. Co thé thong
qua luong calo tiéu hao hoic thong qua thoi gian hoic thong qua sb luong san
pham dam bao chat luong dé xac dinh sé luong lao dong hao phi, con d6i véi
chat luong lao dong c6 thé thong qua cac k¥ niang nghé nghiép, trinh d6 vin hoa,
trinh d6 chuyén moén ky thuat va cac pham chat can thiét (tinh than, thai do, sy
chua dong, sang tao, trach nhi€ém,...) dé thuc hién cac cong vi¢c. Khi lao dong cé
s6 luong va chét lwong nhu nhau thi tién lwong dugc tra bang nhau, khong phan
biét tudi tac, dan toc, mau da,...

Thuc hién nguyén tic nay gitp cho ngudi lao dong yén tdm cong hién,
yén tdm cong tac ¢ vi tri cua minh. Hién nay, trong co ché thi truong, viéc tra
luong khong chi tinh dén hao phi lao dong cta timg ca nhan ma phai tinh ca dén
hao phi lao dong cua tap thé nita. Vi thé, lao dong nhu nhau bao ham khong chi
clia timg c4 nhan nhu nhau ma cta ca tap thé; viéc danh gia chat luong lao dong
ctia ting ngudi khong chi qua yéu t6 ctimg — trinh do 1anh nghé ma ca qua céc
yéu t6 mém — y thirc, trach nhiém, quan hé... Trong thyc té, lao dong c4 nhan
nhu nhau, nhung lao dong tap thé co thé khac nhau, do d6 tién luong cua cac ca
nhan d6 co thé cling khac nhau. Pay la diém khac nhau cin ban trong co ché ké
hoach hoa tap trung va trong co ché thi trudng lién quan dén viéc thuc hién
nguyén tic nay. Pam bao nguyén tic nay 1a nham chéng lai cac tu tuéng doi

hudng thy cao hon cong hién.
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2.6.2 Nguyén tic “Pam bao toc dd ting tién lwong binh quan phai nhé hon
toc do tang ning suit lao dong”

Pay 12 mot trong nhimg nguyén tic nham dam bao hiéu qua cua viée tra
lwong. Theo nguyén tac do, tién lwong duoc tra phai dya vao ning suét lao dong
dat dugc va phai nho hon chung. Thuc hién nguyén tic ndy s& giup cho céac
doanh nghiép giam duoc gia thanh, ha gia ca va ting cudng tich lily dé thuc day
san xudt phat trién. Mbi quan hé giita nang suat lao dong, tién luong va gia
thanh san pham nhu sau:

Z = (Itl/1lw -1) x do
Trong do

Z - phan tram tang (+) hodc giam (-) gia thanh

Itl — Chi sé tién luong binh quan

Iw — Chi sb ning suit lao dong

do— Ty trong tién luong trong gia thanh

Cong thirc trén cho thiy, viéc dam bao toc do ting tién luong binh quan
(It]) nho hon téc d6 tang ning suat lao dong (Iw) lam cho Z ludn am, tirc 1a gia
thanh s& giam. Trong thuc té c6 nhimg thdi ki Nha nude chu dong vi pham
nguyén tac nay trong truong hop can thiét, chang han, ting luong (lwong tdi
thiéu) cao hon muc ning suat lao dong tai thoi diém d6 nham cai thién doi song
ctia ngudi lao dong. Tuy nhién, néu thudng xuyén vi pham hoic vi pham hodc vi
pham trong thoi gian dai thi s& anh hudng dén tich Iy, giam hiéu qua kinh
doanh.

Viéc thuc hién nguyén tic nay khong nhitng 1a su can thiét khach quan,
thé hién mdi quan hé gitra lam va an, gitra tich liiy va tiéu dung ma hoan toan co
kha ning thuc hién dugc. Khi nghién ctru cac yéu té anh hudng dén tién luong
binh quan va anh huong dén ting ning suat dén tién lwong binh quin va anh
hudéng dén ning suat lao dong c6 thé nhan thay rang cac yéu to anh hudng dén

tién lwong binh quan thi dong thoi cling anh huéng dén ning suit lao dong,
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nhung c6 nhimg yéu té chi anh huéng hodc anh hudng chi yéu dén ning suét
lao dong, ma khong hoic anh huong dén tién luong binh quéan (ap dung k¥ thuat

cong nghé mai, V.V...).

2.6.3 Nguyén tic “Pam bao mdi quan hé hop ly vé tién lwong giira cac
nganh, cac ving va giira cac ddi twong tra lwong khac nhau”

Pay 1a 1a nguyén tic bd sung cho nguyén tic thi nhat: tra luong khac
nhau cho lao dong khac nhau. Khi lao dong c6 s6 luong va chat lwong khac nhau
thi tién luong dugc tra phai khac nhau. Pé co sy phan biét trong tra lwong doi
hoi phai xc dinh chinh xac ca sb luong 13n chat luong lao dong. Chat lugng lao
dong khac nhau thudong dugc thé hién qua:

e Trinh d6 lanh nghé binh quan khac nhau: Trinh d6 lanh nghé 1a mét trong
chi tiéu quan trong phan anh chat luong lao dong; trinh d6 lanh nghé cao ching
t6 chat luong lao dong cao va nguoc lai. Nguyén tic dau doi hoi phai tra lwong
theo chét luong lao dong. Trong cac nganh khac nhau trinh do lanh nghé binh
quan c6 thé khac nhau, thong thuong nhitng nganh cdng nghiép nang cé trinh do
lanh nghé binh quén cao hon trinh d6 lanh nghé binh quén trong cac nganh cong
nghiép nhe, vi thé tién luong binh quan trong cac nganh do ciing phai khac nhau,
nganh céng nghiép nang co tién lwong binh quin cao hon so voi nganh cong

nghiép nhe.

e Diéu kién lao dong khac nhau. Diéu kién lao dong la tdng hop céc yéu té
bén ngoai (anh sang, do rung, tiéng 6n, nhiét do, v.v...) xung quanh con ngudi
tac dong dén con nguoi. Piéu kién lao dong khac nhau khdng chi gitra cac
nganh, trong ndi bo tirng nganh ma con trong noi b tieng doanh nghiép. Khi
diéu kién lao dong khac nhau hao phi lao dong cua con nguoi s& khdng gidng
nhau. Pé dam bao tai san xuét stc lao dong nhu nhau doi hoi tién lwong phai
khac nhau. Tién luong khac nhau c6 thé dugc thé hién trong sy phan biét cac

muc tién luong trong thang lwong (mirc lwong cé diéu kién lao dong khdng binh
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thuong va mac luong cd diéu kién lao dong binh thudng) hoic théng qua phu

cap (phu cap nong, doc hai).

e Vj tri quan trong cua tirng nganh trong nén kinh té quéc dan. Vi tri quan
trong cua tirng nganh phu thudc vao tim quan trong caa nganh d6 trong nén kinh
té qudc dan trong ting thoi ki cling nhu nhu cau stc lao dong cua nganh do.
Thong thudng, cac nganh cé tam quan trong cang 16n cang duoc xép vao nhiing
vi tri hang dau, chang han, cac nganh cong nghiép nang (co khi, dién, luyén kim,
hoa chat, khai thac mo, v.v...) luén dugc xép vao cac vi tri hang dau. Nhiing
nganh duoc xép vao cac vi tri hang dau thuong ¢ mic lwong cao hon mic
lwong cung bac trong cac nganh xép & vi tri sau. Chang han, nganh luyén kim,
hoa chat co hé sb luong bac 1 tir 1,40 dén 1,62 trong khi nganh thuong mai, an
udng c6 hé sé luong bac 1 tir 1,16 dén 1,40. Muc dich tra luong cao hon 1a nham

thu hat lao dong dé phat trién cac nganh do.

Trong mdt sé nganh duoc nha nudc wu tién phat trién (quan doi, y té, gido
duc,...) hé s6 luong khoi diém tot nghiép dai hoc ciing cao hon cac nganh khac
(ché d6 lvong ndm 1993): Quan doi c6 mirc lwong gap d6i dan su, hé sb luong
cua nganh gido duc, y té khoi diém 1a 1,92, trong khdi hanh chinh sy nghiép
khai diém 1a 1,86 con trong khéi san xuét kinh doanh chi ¢6 1,78...).

e Sy khéc biét giita cac vung vé diéu kién séng (khi hau, di lai, gia ca sinh
hoat, v.v...). Cac vuing khéac nhau c6 diéu kién song c6 thé khac nhau. C6 nhirng
ving thuan loi vé di lai, gia ca ré, khi hau thoi tiét thuan hoa, nhung ciing c6
nhitng viing khong thuan lgi vé di lai, khi hau thoi tiét khiac nghiét, gia ca dat
d6..., Su khac nhau nay din dén muc chi phi khac nhau va nguoi lao dong khdng
mudn dén nhitng ving khdng thuan loi vé di lai, khi hau va gia ca dat do. Vi thé,
dé tai san xuat strc lao dong nhu nhau tién lwong phai khac nhau. Su khéc nhau

vé tién luong thuong duoc thé hién thong qua phu cap khu vuc, phu cap dat do.
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e Ngoai ra, trong nhiéu trudong hop, d6i voi mot s loai lao dong dic biét
can thu hat va gitr chan (nghé nhan, cac nha quan ly, nha chuyén mén gioi,
V.V...) ma cdc co quan, doanh nghiép dang thiéu hodc dang cin ciing phai tra

cao, tham chi cao hon gia tri thuc va gia tri tra trén thi truong.
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Chuwong 3. QUYET PINH VE TRA LUONG VA THU LAO

3.1 Thiét ké hé théng thu lao cong bang

Su cong bang c6 thé duoc phan biét thanh: cong bang bén trong, bén
ngoai va ca nhan. Cong bang bén trong 4m chi dén mdi quan hé giita cac cong
viéc trong mot don vi hodc trong to chirc. Nhan vién ky vong nguoi dung dau
cong ty (chu tich) s& kiém nhiéu tién hon pho chu tich diéu hanh, nguoi c6 thu
nhap cao hon giam dbc phan xuong, v.v... Trong sd nhimg diéu nay, thu lao
dugc cho 1a ¢ lién quan dén muc d6 cua kién thirc, k¥ nang va kinh nghiém can
thiét dé thuc hién cong viée. Vi vay, khong c6 gi ngac nhién 1a ngudi & vi tri cao
trong co cau to chirc thi ¢6 thu lao cao hon ngudi ¢ vi tri thap hon. Cong bang
ndi ton tai khi sy khac biét vé thu lao giita cac cong viée trong to chirc duoc
nhan thire 1 cong bang — khong 16n qué va ciing khong nho qua.

Cong bang bén ngoai 1a su so sanh cic cong viée gidng nhau trong cac to
chtrc khac nhau (vi dy: thu lao nhan dugc boi cac giam ddc cua cic khach san
khac nhau). Thuc sy khong ngac nhién dé biét rang giam dbc cia mot khach san
c¢6 doanh thu 300 triéu s& c6 thu nhap cao hon giam ddoc ciia mot khach san
doanh thu 50 triéu. Dbi véi nhitng cong ty khac nhau thi quy mé san xuat kinh
doanh ciing khac nhau. Cong ty c¢6 quy mé cang 16n thi cang can nhiéu kién
thirc, k¥ nang, va kinh nghiém tir nha lanh dao.

Nhén t6 cudi cung, cong bang ca nhan, 13 sy so sanh giita cac ca nhan co
cling mot cong viée trong cung mot to chirc. Néu cau hoi nay khong duoc giai
dap mot cach thoa dang, sy cht y dén cong bang bén trong va bén ngoai c6 thé
bi lang phi. Gia sir rang, nha quan tri ngudn nhan lyc, thong qua so sanh bén
trong va bén ngoai, rang tat ca cic nhan vién vin thu trong t6 chirc nén nhan tir
4.100.000 ddéng dén 4.500.000 dong mdi thang. Van dé bay gio 1a phai xac dinh
ty 16 tra lvong cho mdi nhan vién. Déi véi nhitng nhan vién tham nién 1au hon

c6 nén dugc tra nhiéu hon so v41 nhitng ngudi maéi lam viéc? Néu co thi dicu gi
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la gid tri cia mdt nam phuc vu thém? Cé nén trd phan bi¢t dua trén thanh tich
hay khong? Néu c6 thi diéu gi la gid tri cia mdt nam phuc vu thém? C6 nén tra
phan biét dua trén thanh tich hay khong? Néu c6, mirc d6 thanh tich nhu thé ndo
s€ duogc do luong? Muc do khac nhau vé thanh tich s& duogc dién giai qua su
khac biét vé thu lao nhu thé nao? Nhan vién phai nhan thtic rang nhiing cau hoi
nhu thé nay phai dugc tra 101 thoa dang dé ton tai cong bang ca nhén.
3.2. Cong bang bén trong: Pinh gia cong viéc
3.2.1 Khai niém dinh gia cong viéc

binh gié gia tri cong viéc la qua trinh nghién ctu, xac dinh mot cach co
hé théng gia tri trong d6i cua cdng viéc trong méi twong quan véi cac cong viéc
khac caa doanh nghiép. Pinh gia cong viéc dya trén cac danh gia nhat quan,
minh bach, rd rang vé cac thanh phan céu thanh nén gié tri céng viéc trong to
chtrc. Xac dinh gia tri cdng viéc dan dén viéc sap xép cac cong viéc vao cac
ngach luong va tir do6 xac dinh mirc lwong cho chirc danh cong viéc

binh gia cdng viéc duoc ap dung riéng cho tirng cbng viéc hoac chuac

danh, vi tri cong viéc.
3.2.2 Muc dich cua dinh gi4 cong viéc

e  Xac dinh céu triic cdng viéc mot cach hé théng va chinh thuc

e  duyatrén gia tri cia chlng vai tiéu chuan (nhém cong viéc)

e  Xé&c dinh cau trdc tién luvong lam co sé cho tra luong cong bang

e  Tao co s thuong luong tién luong trong thoa udc lao dong tap thé

e  Tuan thu phép luat vé tra lwong cong bang, tao sy minh bach trong viéc
xéac dinh muc luong, ciu trac luong.

e  Cung cép co so khach quan dé danh gia, sap xép cong viéc vao cac ngach,
bac trong cau trac luong nham bao dam cho cac quyét dinh nhat quan vé

muc luong.
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3.2.3 Cac phwong phap dinh gia cong viéc
O Hoa Ky, khoang 75% cac cOng ty van dung mot vai hinh thirc dé dinh
gid cong vige. Pé viéc dinh gid c6 hiéu qua, trong tién trinh dinh gia can cé su
tham gia cua cdc nhan vién dang thuc hién cic cong vi¢c dugc dinh gia. Khi
dinh gia cong viéc, nhitng cau hoi sau can phai quan tam:
e Céc quy trinh dinh gia céng viéc cd thé duoc st dung 1a gi?
e MO0t quy trinh danh gia s& duoc st dung xuyén sudt to chirc, hoic 1a cac
quy trinh khac nhau dugc sir dung cho mot loat cac cong viéc?
e Néu quy trinh dugc lya chon cé tinh dén mot vai nhan to luong, nhiing

nhan t6 nao nén bao ham va mic d6 ching duoc dinh lugng nhu thé nao?

Bang 1. Cac phwong phap dinh gia cong viéc

Co sé ciia hé thong cap | So sanh dinh tinh So sanh dinh luong

bac céng viéc toan bo cong viéc thanh tb cong viéc

So sanh cong viéc véi | Xép hang céng viéc | So sanh nhan to

cong viéc

So sanh cdng viéc V&i | Phan loai cong viéc | Phwong phap diém

danh gia

Bén phuong phép dinh gia cong viéc thuong dugc st dung nhiéu nhat 13
(1) Xép hang cong viéc, (2) Phan loai cong viéc, (3) Phuong phap diém va (4)
So sanh nhén t6. Hinh trén chi ra cac phuwong phap niy c6 thé dugc phan loai
dua trén cac cach tiép can. V&i cac thirc xép hang cong viéc va so sanh nhan td,
la so sanh mdt cong vi¢c voi cong viée khac, nguoce lai cac phuong phap khac
lai so sanh cong viéc vadi mot hodc mot vai thang danh gia.
3.2.3.1 Phwong phap xép hang (Ranking method)

Noi dung phuong phap: Hoi dong cac nha quan tri xem xét tat ca cac ban

mo ta cong viée va xép hang ching theo trat tu tir cao dén thap vé gia tri lién
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quan hodc tAm quan trong d6i voi to chirc.
Pham vi 4p dung: Xép hang cong viéc 1a phuong phap don gian nhét dé
dinh gia cong viée, duoc st dung chinh & cac t6 chirc quy mé nho.
Vi duy, trong phong hanh chinh nhéan sy c6 cac chtic danh sau day, dudce
sap xép theo thir tu tir phitrc tap nhat dén don gian nhat
Truong phong Hanh chinh Nhan su
Pho phong Nhan su
Pho phong Hanh chinh
Chuyén vién Nhan su
Nhén vién Nhan su
Nhéan vién bao tri k¥ thuat
Van thu
Thu kho

Lai xe

© ©o N o 0k~ W DN PRE

10. Nhan vién bao vé

11. Nhéan vién tap vu

Uu diém cua phuong phap xép hang 1a don gian, it tbn kém, nhanh chéng
va dé hicu.

Nhuoc diém 1a phuong phap khéng dinh lwong va dya trén chil quan, mic
du cac cong viée dugc so sanh v6i nhau nhung cac nhan td lwong khong duoc so
sanh ma chu yéu dua trén tong thé cong viéc. Hon nita, viéc xép hang khong
cung cip thong tin vé khoang cach giita cic cong viée, gdy kho khin cho viéc 4n
dinh cap do luong. Poi véi mdi cong viée khong duoc phan tich can than ma
dugc danh gid mdt cach téng thé do d6 dem lai két qua khong chinh xac khi do
ludng gia tri cong viée. Han ché cudi cung cua phuong phap nay 1a chi duoc ap

dung d61 voi to6 chure nhd, kho sir dung trong cac t6 chirc c6 nhi€u cong viéc.
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3.2.3.2 Phuwong phap phan loai cong viéc (phan hang cong viéc)
(Classification method)

Phuong phap nay dugc xdy dung dau tién boi Chinh phu Lién bang My -
do két qué cua dao luat phan loai cong viéc toan Lién bang nam 1923 — thiét lap
mot hé thong thu lao hop 1y cho nhitng nguoi lao dong trong gidi cong chirc.
Pén gitta thap nién 1920, tat ca ba hé théng phan loai, Xép hang, va tinh diém
duoc st dung tai My. Phan loai cong vi¢c 1a ky thudt danh gia cong viéc khong
dinh lugng, nd so sanh toan bd cong viée véi tiéu chuan xac dinh trudc.

Noi dung phuong phap: Trudc hét, nguoi dinh gia cong viée quyét dinh
cAu trac s6 loai hodc nhom, sau do cac cong viéc dugc sép xép vao cac hang
hoac nhom cong viéc duoc xac dinh trude tuy the mirc do khéd khan hodc phuc
tap. Thong thuong, cac doanh nghiép co thé chia thanh 5 dén 20 hang (nhém)
cong viéc. Sau do, viét dinh nghia vé mdi hang (nh6ém) cong viéc da dugc phan
chia nay. Nhiing dinh nghia nay 1a tiéu chuan trinh bay dé xay dung hé thong
lwong. Cac hang cong viéc duoc xép tir cao dén thap va mdi hang c6 mot ban
mo ta bang 10i cac vi du vé céc loai cong viée phit hop véi né.

Pham vi 4p dung: Phan loai cong viéc thuong dugc dung & cac doanh
nghiép nha nudc. N6 1a so sanh cong viée chudn, giai quyét dugce cac van dé
trong phuong phéap xép loai cong viéc.

Phuong phéap dinh gia nay cung cap tiéu chuin cu thé cho luong va diéu
tiét bat cir thay doi nao vé gia tri cua timg cong viéc. Hé thong phan loai cong
viéc c6 thé dugc xay dung nhanh chéng, don gian va kinh té. Phuong phép nay
cling d& hiéu va d& thong tin dén nguoi lao dong.

Tuy nhién, nhugc diém cia phuong phap nay 1a né chi tét hon xép loai
cong viéc va ngam dinh ring c6 mdi quan hé cting nhic giita yéu t6 cong viée va
gia tri. Bén canh d6, doanh nghiép ciing gip khé khin trong viée quyét dinh sb
luong hang cong viéc. Qua nhiéu thir hang cong viéc thi kho dua ra dugc cac

dinh nghia chinh xéc chuin muec. Nguoc lai, phéan loai cong viéc cd qua it hang
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c6 thé gay kho khin dé phén loai gia tri cong viéc va mirc luong. Két qua 1a cac
cong viée bi budc phai xép vao hang khong phu hop va c6 thé dan dén viéc mat
cong bang. Diéu nay thé hién dic biét rd rang & nhitng doanh nghiép c6 quy md
16n.

3.2.3.3 Phwong phap tinh diém (Point method)

Phuong phap diém chia nhé céng viée thanh cac thanh t6 va dinh gia dua
trén cac thanh t6 nay theo mot thang dugc cdu trac. Theo cach tiép can dinh
luong, phuong phap diém 1a phire tap dé thiét ké nhung lai dé hiéu va dé quan
ly. Pay 1a phuong phap dinh gia cong viéc dugc st dung rong rai nhat, hon mot
nita cac cong ty hién nay & Hoa ky sir dung phuong phap diém dé dinh gia cong
viéc. Phuong phép tinh diém 1a mot phuong phap 4n dinh gia tri bang so cho céac
yéu to cta cong viée va tong sd cac gid nay cung cip bang dinh gia gia trj twong
d6i cua cong viée d6. Phuong phap nay doi hoi su lva chon cac yéu t6 cong viée
theo ban chat cic nhom céng viéc duge dinh gia. Phuong phéap nay duogc thyuc
hién theo cac budc sau:

Budc 1: Chon lya cac cong viée dién hinh chu yéu trong cong ty. Cac
cong viéc nay dugc phan theo nhom cong viéc nhu nhom cong vigée tai van
phong, nhoém cong viéc ban hang,...

Budc 2: Cac chuyén vién tién hanh phan tich cong viéc roi biét ban mo ta
cong viéc.

Budc 3: Dua vao viéc phan tich ban mo ta cong viéc, nha phan tich chon
loc va xac dinh xem cac yéu td can thiét dé thuc hién cong viéc.

Budc 4: Tinh ty 1& % tim quan trong (ty trong) cta cac yéu td cong viée
do

Budc 5: Xac dinh xem mdi yéu t6 c6 may bac. Thi du nhu trinh d6 gido
duc ¢ 5 bac, yéu t6 trach nhiém c6 4 thir bac, thé luc co 5 tht bac, va diéu kién
lam vi¢c chi c6 3 thir bac.

Budc 6: An dinh thang diém 1a 500 hay 1000. Tai My, cac cong ty thuong
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stt dung hé thdng diém 1a 500, va tai Phap thuong sir dung hé théng diém 1a
1000.
Budc 7: Phan b6 sb diém cho timg thr bac cua timg yéu t6. Khoang cach
cua cac thir bac dugc tinh theo cong thure sau:
M-m
Khoang cach (Interval) =
N-1
Trong do:
M (Maximum) la diém toi da
m (Minimum) I sb diém téi thiéu
N (Number) 12 s6 tha bac

Budc 8: Uy ban sé& tién hanh dinh gia tat ca cic cong viéc trong doanh
nghiép bang cach so sanh ddi chiéu bang diém di xdy dung v6i ban mo ta cong
viéc cia mbi cong viée bat ky.

Budc 9: Hoan tét tai liéu dinh gia cong viéc clia toan cong ty.

Budc 10: Chuyén tir diém sang bic theo hé thong thang bac di xay dung
trudce.

Vi du vé phuong phap tinh diém cho nhan vién nhan sy véi thang diém 500

Bang 2. Tinh diém cho nhan vién nhan sw

CA4c yéu td cong viéc Ty Thir bac cac yéu té
trong
(%) 1 2 3 4 5
1. Hoc van 50 50 100 150 200 250
2. Trach nhiém 30 30 70 110 150
3. Thé luc 12 12 24 36 48 60
4. Piéu kién lam viéc 8 8 24 40
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Phén b6 sb diém cho timg thir bac yéu t6 nhu sau: ldy yéu té hoc van lam
vi du, thiy rang ty trong ctia yéu té nay 1a 50% va c6 5 thir bac. Tiép theo, s6 50
coi nhu diém tdi thiéu cta bac 1. Nhu vay, diém tdi da duoc tinh 1a 50% cua
tong s6 diém 500 s& bang 250 diém cua bac 5. Khoang cach ctia cac bac thir hai,
ba va bbn dugc tinh theo cong thirc:

250-50
5-1

Khoang cach = 50

Nhu vy, s6 diém ctia nim thir bac lan luot 13 50,100, 150, 200 va 250.
Tuong ty cho cac yéu t6 con lai.

Uu diém cua phuong phap nay 1a chi tiét, chinh xac hon cac hé thong xép
tht ty va xép hang. Phuong phap nay ciing twong d6i dé str dung, co thé d& dang
duoc dién giai va giai thich cho nguoi lao dong.

Tuy nhién, han ché ciia phuong phéap cho diém la kha mat thoi gian va
cong suc khi thuc hién.
3.2.3.4 Phwong phap so sinh nhén t6

Phuong phép so sanh nhan t6 13 phuong phap so sanh dinh luong cong
viéc nay véi cong viéc khac. Pay 1a phuong phap it duoc st dung nhét cua dinh
gia cong viéc. Phuong phap ndy do Eugene Benge sang kién vao nam 1925.
Gidng nhu phuong phép cho diém, nd cho phép tién trinh danh gia cong viéc
dugc hoan tat theo tirng nhén té dinh gia. Nhan té duoc so sanh thay vi diém sd,
va str dung nam nhén té cong viéc tong quat sau day:

e Piéu kién vé tri 6c phan anh cac yéu té tinh than nhu sy thdng minh, kha
nang ly luan va 6c tudng tuong.

e Ky ning, tay nghé.

e Piéu kién vé thé lyc nhu ngdi, ding, di lai, nAng vat nang, v.v...

e Trach nhiém bao quét c4c pham vi nhu vat tu, tién bac, hd so va kiém

soat.
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e Diéu kién 1am viéc phan anh méi truong 1dm viéc nhu anh huodng cua

tiéng 6m, su thodng mat, rui ro tai nan, va gio giac, v.v...

Uy ban dinh gia cong viéc trudc hét sip hang cac muc do kho khin veé
mdi yéu t6 cua timg cong viéc chu yéu. Ban mé ta cong viée 1a co so cho viée
sap xép thtr hang ndy. Ban sau trinh bay cu thé viéc xép hang nay dbi voi cac
cong viéc cua nhitng nhan vién trong bg phan lap trinh may tinh.

Béng 3. Mitrc d9 phiic tap ciia cic yéu to ddi voi cong viée chit yéu

Yéu to
Cong viéc Trioc | Ky niang | Thé lwe | Trach Picu
nhiém | kién lam
viéce
Chuyén vién phan tich 1 3 2 1 3
hé théng
Thu ky nhap dir liéu 4 1 1 4 2
Lap chuong trinh 2 3 3 2 2
Dicu hanh vién 3 2 4 3 2

Trudc hét nha phan tich danh gia cac yéu cau vé tri 6c. DPoi véi viée sir
dung tri 6c thi chuyén vién phén tich hé thdng str dung nhiéu tri 6c nhat, ké dén
1a chuyén vién 1ap chuong trinh, sau d6 dén diéu hanh vién va sau cung 1a thu ky
nhap dir li¢u. Thu tuc cling tién hanh nhu vay ddi véi cac yéu td khac nhau nhu
k¥ ning, thé lyc, trach nhiém, va diéu kién 1am viéc. Viéc ké tiép 1a uy ban dinh
gia phan b6 mirc thu lao cho chuyén vién phan tich hé thong. Tién trinh nay kho

nhat, nhat 1a kho giai thich cho nhan vién hiéu.
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Bang 4. Bang phén bo tién cho ciac mirc d phic tap

Pon vi tinh: dong/ gio

Yéu to
Mire do Tri 6c Ky ning | Thé luc Trach Piéu kién
nhiém lam viéc
1 9000 8700 3800 9000 5400
2 8400 7600 3600 8400 5300
3 8000 6500 3400 7500 5200
4 7500 5000 3200 6000 5000

Bang 5. Bang phén bo tién lwong cho tirng yéu t6 cong viéc

Pon vi tinh: dong/ gic

Cong viéc: Chuyén vién phan tich hé thong - Tri 6c 9.000
- Ky nang 6.500
Pon gia: 31.800d0ng/gid - Thé luc 3.600
- Trach nhiém 9.000
- biéu kién lam viéc | 5.200

Budc sau cung, uy ban sap x€p cac két qua thanh mdt bi€u mau dugc mo
ta nhu sau:
Bang 6. Biang don gia cho moi yéu to ciia cong viéc chi yeu

PVT: Bong/gio

Cong viée Tri 6c Ky Thé | Trach | Piéu kién | Pon
ning Iwrc | nhiém | lam viéc gia

Chuyén vién phan | 9.000 6.500 | 3.600 | 9.000 5.200 |33.300
tich hé thong

Thuwky nhap dirlieu | 7.500 | 8.700 | 3.800 | 6.000 | 5.300 |31.300

Lap chwong trinh | 8.400 6.500 | 3.400 | 8.400 5.300 |32.000

Dié¢u hanh vién 8.000 7.600 | 3.200 | 7.500 5.300 |31.600
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Ngoai ra cong viéc con duoc dinh gia bang phuong phap so sanh cip.
3.2.3.5 Phuwong phap so sanh cap (Paired ranking)

Noi dung phuong phap: Theo cach tiép can nay, mdi cong viée duoc so
sanh truc tiép voi moi cong viée khac (twong ty nhu phuong phap so sanh cip
da dugc trinh bay trong chuong danh gia thanh tich). Tong céc so sanh nay xac
dinh hang cong viéc chung. Tung cip chirc danh cong viéc duoc 14y dé so sanh
theo nguyén tic:

- 2—0:Cong viéc co gia tri cao hon s& duoc danh gia 2 diém, cong viéc co
gia tri thap hon dugc 0 diém.

- 1—1: Ap dung véi 2 cong viéc co gia tri tuong duong, mdi cong viec s&
dugc tinh 1 diém.

Vi du: Tinh téng sé diém cho tirng chirc danh cong viéc trong bang dudi
Cong viéc c6 sb diém cao nhat 1a cong viéc cd gié tri cao nhat va duoc xép hang
cho dén cong viéc cudi cling cé sb diém thap nhét.

Bang 7. Bang so sanh cap giira cac chwc danh

Phan Lap Tro ly Nhan Tong | Xép
tich hé trinh giam Vién i) hang
thong Vién doc kiém soat

Phan tich 0 1 4
hé thong

Lap trinh 2 3
vién

Troly 4 2
giam doc

Nhan vién 5 1
kiém soat

Nhu vay, nhan vién kiém soat dugc x€p hang cao nhat, nhan vién phan

tich hé théng dugc xép hang thap nhét.
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3.3 Cong bing bén ngoai (Khao sat lwong)

Ché do, mirc lwong phtt hop va hap dan 1a mot trong nhiing cach thic thu
hut cac nhan vién véi k¥ ning can thiét va dé dong vién va duy tri nhitng nhan
vién hién c6. Tuy nhién, li€u muc lvong hién tai da thyc sy phu hop va thoa
dang voi hao phi lao dong va so voi cac doanh nghi¢p cung linh vuc thi day co
phai 1a muc lwong canh tranh. Nhu vdy, viéc tién hanh khéao sat luong dé biét
rang céc to chuc khac dang tra lvong cho nhimg k¥ ning cu thé nay nhu thé nao.
Sau do, trong viéc thiét 1ap ty 18 tra luong, phai tim cach tich hop nhiing thong
tin bén ngoai voi nhitg diéu da nghién ctru thong qua dinh gid cong viéc ndi bo.
Tién trinh nay duogc goi 13 dinh gia ciu tric luong.

Pé thiét lap cau trac luong canh tranh, cac t6 chirc thuong dua trén dir
liéu khao sat lvong thu nhap duoc tir cac to chirc khac. Quy trinh khao sat bao
gém vigéc xac dinh cac cong vige can khao sét, lua chon to chtrc dé khao sat, va
sau d6 tién hanh thu thap thong tin. Sau d6, dir liéu dugc bién dich dé xay dung
ty 16 tra luong theo nodi dung vé chinh sach lwong ctia to chirc. Hon 90% tét ca
cac cong ty thuong s dung khao sat lwong dé thiét lap tiéu chuan tra luong
riéng clia to chic.

3.3.1 Xac dinh cac cong viéc then chét

Trong thuc té, nguoi sit dung lao dong khong tim dir liéu thi trudng veé tat
ca cong viéc. Thay vao do, ho thu thap thong tin khao sat chi d6i véi cac cong
viéc then chét, ma thuong co6 cac dac diém sau:

e Noi dung cdng viéc 6n dinh qua thoi gian.

e Céc cong viéc cd thé duoc dinh nghia mot cach hoan toan chinh xac.

e Céc cong viéc xay ra thuong xuyén trong t6 chirc va & cac t6 chic khao sét.

e Céc cdng viéc duoc tién hanh theo ciing mot cach thic trong hau hét céc t6

chtrc.

Céc cong vi¢c then chot nén dugc mo rong trong cau trac luong, nhu xac

Th.S Nguyén Uyén Thuong 40



Bai giang Quan tri tién luong

dinh céc cong viéc then chét & Cﬁ,.p do thép va cd cong viéc & muc do trung va
cao. Hon nita, cac cong viéc can phai duoc xac dinh mot cach ki cang.
3.3.2 Lwa chon té chire dé khao sat
Viéc chon lya dung to chic dé khao sat co ¥ nghia quan trong. C4c to
chtre duoc lya chon can phai c¢6 du nhimg diéu kién sau:
1) Phai thué cdng nhan cung k§ nang véi doanh nghiép.
2) Cung khu vuc dia ly sao cho nhan vién cé thé san sang dich chuyén tur
cdng ty nay sang cbng ty khac.
3) Trong cung nganh.

4) Céc t6 chirc lya chon khao sat nén c6 cung quy mé hoat dong.

3.3.3 Thu thap thong tin
Trong thuc té c6 kha nhiéu cach dé thu thap thong tin vé luong nhu:

- Mua lai nhitng thong tin khao sat san c.
- Tham gia vao khao sat luong.
- Tién hanh khao st.
- Thuc hién khéo sat thong qua dién thoai dén cac d6i thu canh tranh.
- Thu thap théng tin tir cc ban bao cao.
Khi khao sat can xem xét mot sd van dé sau:
- COng viéc dugc nghién cuu.
- Ai tién hanh khao sét.
- Phuong phap st dung.
- Thong tin duoc thu thap.

3.3.4 Xir ly thong tin va béo céo két qua

Sau khi da c6 nhiing thong tin thong qua cac phuong phép thu thap. Budc
tiép theo 1a phai tién hanh xir ly cac thdng tin nay théng qua st dung cac ky

thuat phac tap va c6 do chinh xac cao vi n6 sé& anh huéng truc tiép dén céc chinh
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sach va quyét dinh thd lao. Hién nay, dé c6 thé thuc hién viéc phan tich chinh
x4c va nhanh chéng thi da sb cac cong ty dé sir dung cac phuong tién ky thuat
véi su tro gildp cua may tinh. Cudi cung, két qua nghién ctu dugc thé hién qua

cac ban béo co va trinh 1én cap lanh dao caa cong ty.
3.4. Chinh sach lwong va céu tric luwong
3.4.1 Chinh sach luwong

Sau khi hoan tat dinh gia céng viéc noi bd va thu thap thong tin khao séat
lwong, dir liéu nay can phai dich chuyén sang ty I& luong cho ting cong viéc.
Tién trinh nay lién qua dén viéc chuyén dich két qua khao sat thé hién ¢ viéc két
hop dinh gia cong viéc noi bo voi dit liu khao sat, d& xem xét dén chinh sach vé
cap do luong trong to chic.

Budc dau tién trong viéc két hop dir liéu bén trong va bén ngoai 1a quyét
dinh chién luoc vé dinh vi té chuc theo khia canh canh tranh. C6 ba su lya chon
co ban d6 1a trong duong, thap va cao hon luong thi truong.

Péi véi mirc luong binh quén trén thi trudng hoic tuong dwong véi doi
thu canh tranh, t6 chic ¢d gang giir chi phi lao dong ciia minh ngang bang voi
d6i thu canh tranh. Xu hudng tra luong nay lam mét tac dung cua hé thong tha
lao nhu 13 mot yéu té thu hit, duy tri va dong vién nhan vién.

Chinh sach lwong “dan dao thi trudng” chi tra muc lwong cao hon so voi
cac d6i thu canh tranh, cdng ty hi vong riang s& thu hat va duy tri cac nhan vién
chét lugng cao, trong khi van téi da hoa su thoa man caa nhan vién hién tai. Cac
cong ty ap dung chinh sach luong ngay véi muc dich trd thanh nguoi st dung
lao dong tét nhét va dé lya chon nhitng &ng vién sang gia, han ché nhan luc chat
lwgng cao bi thu hit bai dbi tha canh tranh.

Chinh sach lwong “thap hon thi trudng” van duoc mot sé té chic theo
dudi. Bi véi chinh sach nay, té chic 4p dung muc lwong thap hon so vai ddi

tha canh tranh. Do vay, chinh sach luwong nay khé thu hat, dong vién va duy tri
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nhan vién gioi. Chién lugc nay dugc st dung tai té chirc ¢d kha ning chi tra bi
gidi han cac yéu té bén ngoai 1an bén trong (ngan sach lao dong hoic giam st
doanh thu, lgi nhuan).

TOm lai, mot té chizc khdng can phai ¢ mot chinh sach lwong cho tat ca
cac cong viéc. Boi vai mdi vi tri cdng viéc khac nhau c6 thé dwa ra muc luong
khac biét tiy vao tim quan trong cua cong viéc d6. Bic biét d6i vai nhitng nhan
luc chat luong cao, t6 chirc ¢d thé str dung chinh sach luong din dao thi truong

thé thu hut va duy tri loai lao dong nay.
3.4.2 Cau triic lwong

3.4.2.1 Bang luwong

Bang luong hay bang luwong chuc sanh (Salary Scale) la bang xac dinh
khoang cach lwong cho mdi ngach chtc danh céng viéc. Bang lwong gdm mot
hay nhiéu ngach lwong tuong ng véi mot hoac mot nhdém chirc danh, trong d6
c¢6 quy dinh muc luong bac 1 (toi thiéu) va bac cao nhat (t6i da) va co thé quy
dinh mot sé céc bac lwong gitta mac téi thiéu va toi da.

Bang luong doanh nghiép c6 thé c6 hai dang:

> Bang lwong quy dinh s6 lwong va gia tri cac bac hrong cu thé cho tat
ca chirc danh trong ngach lwong
Hién nay, hau hét cac doanh nghiép noi dia, doanh nghiép Nha nudc déu
str dung bang lwong c6 sé luong bac luong va hé sé luong ¢ dinh cho ting bac
luong. Trong d6, mdi ngach luong tuong @ng véi cac chic danh & mot cap bac
nhat dinh nhu ngach chuyén vién, ngach chuyén vién chinh, ngach chuyén vién
cao cap, V.V ... va tat ca cac chic danh trong ciing mot ngach déu c6 sé luong
bac luong, hé sb luong gidng nhau.
Uu diém
- Déquanly

- D& xac dinh trudc hé sb luong, mic ting luong
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- Tao su quen thudc cho nguoi lao dong
Nhwoge diém: viéc tang luong khong gan véi mirc ting truong va két qua
doanh nghiép, bo phan ciing nhu ca nhan d6. Do d6, ap dung tra luwong theo
bang lwong nay khéng tao ap luc cho ngudi lao dong dé cb gang thuc hién tot
cong viéc.
> Bang lwong khéong quy dinh sé lwgng va gia tri bac lwong

Bang 8. Bang lwong khong quy dinh s6 hrong va gia tri bac hrong

Bacl | ... Bac 7
Ngach 7 151 | .l 29.8
Ngach 3 70 | Ll 12.5

Trong bang luong nay, ngach luong chi quy dinh hé s6 hoic muc luong
cho bac 1 va bac cao nhit, khong quy dinh cu thé sé luong va gia tri bac luong,
khong quy dinh thoi gian tang lvong tham nién.

U'u diém

- Nguoi lao dong thoa man tién lwong do ap dung tra luvong theo ning luc

- Tao dugc d@dng luc cho nguoi lao dong thuc hién cong viéc
Nhuge diém

- Phic tap, kh6 quan 1y doi voi cac doanh nghiép Ién, doanh nghiép nhiéu
chi nhanh, nhiéu ving dia ly.

- Cé&n bo quan ly phai uy tin, cong tam, ¢ tham quyén danh gia dugc ning
luc, hiéu qua cta nguoi lao dong.

- Doanh nghiép khé bao vé quan diém tra lwong va bang luong ctia minh

trude Co quan quan 1y Nha nudc.
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3.4.2.2 Thang luwong

Thang luwong 13 bang xac dinh quan hé ty 1é vé tién luong theo trinh do
lanh nghé cua cac céng nhan trong cling mot nghé hoac nhém nghé gidng nhau.
Hién tai, theo quy dinh ctia Nha nudc, Viét Nam c0 19 thang luong, trong d6 co
12 thang luong 7 bac va 7 thang luong 6 bac (Nghi dinh 205/2004/ND-CP ngay
14 thang 12 nam 2004). Thang luong dugc xac dinh theo nganh (nhdm nganh)

kinh té k¥ thuat, phai c6 tiéu chuan cap bac rd rang.

> 12 thang lwong 7 bac (Theo Ngh; dinh 205/2004/NDP-CP ngay 14 thang
12 nam 2004), bao gom:

Du lich, dich vu khac

Van hoa

Duoc pham

Ché bién 1am san

Cong trinh do thi

Co khi, dién, dién tir - tin hoc
K§ thuat vién thong

Xay dung co ban; vat liéu xay dung, sanh sir, thuy tinh

© ©o N o 0k~ WD PE

Luyén kim, hoa chat, dia chat, do dac co ban
10. Khai thac mo 10 thién

11.In tién

12.Chinh hinh

> 7 Thang lwong 6 bac (Theo Nghi dinh 205/2004/NP-CP ngay 14 thang
12 nam 2004, bao gom:

1. Ché bién luong thyc, thuc pham
2. Dét, thuoc da, gidy, gia da, may
3. NOng nghiép, thuy loi, thuy san
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Lam nghiép
Xang dau
Dau khi

Khai thac ham 10

N o o &

Tiéu chuan cap bac ky thuat 1a vin ban quy dinh vé mac d6 phuc tap cua
cdng viéc va yéu cau veé trinh d6 lanh nghé caa cong nhan & mot bac nao do vé
ca mit ly thuyét 1an thuc hanh. Gitra cip bac céng nhan va cap bac cong vieecjc
6 méi quan hé chat ché véi nhau. Cong nhan hoan thanh tét cong viéc ¢ cap bac
nao thi s& dugc xép vao cap bac d6. Nha nudc co c4c tiéu chuan cap bac ky thuat
théng nhat cua cac nghé chung (nghé co khi), 4p dung cho tat ca cac xi nghiép
va cac tiéu chuan cap bac ki thuat theo nganh (nghé) chi 4p dung cho mét linh
vuc hoat dong cu thé (nganh dét, may). Cac xi nghiép khong c6 quyén ban hanh
tiéu chuan cap bac ky thuat ma Nha nudc di quy dinh. Xi nghiép chi can ctr vao
tiéu chuan cap bac k¥ thuat dé to chic thi nang bac hoac xép bac cho cong nhan.

M®i thang lwong gdm co:

- Mbt s6 luong bac nhat dinh
- Cac nhoém nganh nghé cong viéc
- Hé sé luong twong &ng Vai tirng nhdm va bac

Péi tuong 4p dung thang lwong 1a cong nhan ki thuat thuoc cac nghé co
tiéu chuan cap bac k¥ thuat rd rang.

Pé xay dung thang lwong cin xac dinh:

Boi s6 cua thang luong: BS = Kmax/Kmin

- Hé sé tang tuyét ddi: Keai = Ki — Ki
- Hé sé tang twong ddi: Kigai = (Ki — Ki-1)/Ki-1
- Hé sb tang twong ddi binh quan:

Ktgd= (""VBS — 1)*100%

Trong do:
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n: Sé heong bdc hrong

BS: Bgi 56 ciia thang lwong

Kmax: Hé s6 lwong cao nhdt cia ngach

Kmin: Hé s6 lwong thdp nhdt ciia ngach

Kiai: Hé 56 tang tuyét doi cia bdc heong i
Kigai - Hé s6 tang twong doi ciia bic lwong i
Ki: Hé s6 luwong bdac i

Ki.i: Hé s6 lwong bac i-1

Ktgd=: Hé sé tang twong doi binh qudn
3.4.2.3 Nhom lwong

Trong mdi thang luong c6 mot hoic mot s6 nhom luwong thé hién diéu
kién lao dong, ning nhoc, doc hai khac nhau cua ting nghé, cong viéc cu thé
trong nganh, nghé

Vidu

Cong trinh d6 thi

Nhom I: Quan ly, bao dudng cac cong trinh cip nudc;Duy tu muong,
song thoat nudc; Quan ly cong vién; Ghi sé dong ho va thu tién nuéc.

Nhom 11: Bao quan, phét trién cay xanh; Quan 1y vuon thi; Quan ly hé
théng dén chiéu sang cong cong; Nao vét muong, song thoat nudc; Nao vét cong
ngang; thu gom dat; thu gom rac (trir vét rac trén kénh va ven kénh); Van hanh
hé théng chuy@n dung cau nang rac, dat; Nudi chim, c& canh; wom trong cay.

Nhom 111: Nao vét céng ngam; Thu gom phan; Nudi va thuan hoa thu dir;
Xay dat va sira chira cong ngam; Quét don nha vé sinh céng cong; San lap bai
rac; V6t rac trén kénh va ven kénh; Ché bién phan, rac; Xt ly rac sinh hoat, xir
ly chat thai y té, chat thai cdng nghiép; Cong nhan mai tang, dién tang; Chat ha
cay trong thanh phd.
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3.4.2.4 Ngach luwong

La viéc 1ap nhém céc cong viéc twong tu nhau nham don gian hda tha tuc
an dinh luong.

Bao gom mot ddy cac mirc lwong hoic hé sé luong twong wng véi mot s6

diém gia tri cong viéc nhat dinh

s Luongthéng(ngéndﬁng]
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Ngach lwong 1

Hinh 1. Hinh mo ta ngach lwong va dwong lwong

Viéc phan chia cac ngach lwong duoc tién hanh nhu sau:

- Leén danh sach tat ca cac cong viéc trong doanh nghiép va két qua danh
gi& gia tri cong viéc cho tung vi tri.
- Xéc dinh va nhdm céc vi tri cong viéc ¢ tong sé diém gia tri cho yéu cau

tbi thiéu gan nhu nhau vao mot nhém.
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3.4.2.5 Bac lwong

Trong cac thang luong va mot s6 bang luong c6 cac bac lwong quy dinh
hé s luong hodc mirc lwong cua tung cip bac cho mdi chac danh cong viéc.
Trong thang luong, sb bac luvong ludn ¢ dinh: twong tGng thang luong 7 bac c6
7 bac luong, twong tmg thang luong 6 bac ¢ 6 bac lwong. Trong bang luong, s6
luong bac lwong cho mdi ngach hoic chuc danh 1a khac nhau giira cac doanh
nghi¢p
3.4.2.6 Hé s6 lwong

Mai bac luong twong tng mot hé s6 lwong nhat dinh. Hé s6 luong chi 16
can bd nhan vién & mot bac nhat dinh duogc tra lwong cao hon bac 1 cua chirc
danh thap nhat trong doanh nghiép (lao dong gian don, tap vu) bao nhiéu lan.
3.4.3.7 Bdi b lwong

Boi sb luong 1a mirc chénh léch gitta mirc luong cua bac cao nhat va bac
thap nhat theo cong thic:

ar A Mtc lwvong bic cao nhit
Boi 0 lwong =

Mtc lwvong bic thip nhit

Boi s6 luong do luong muc chénh léch giira bac cao nhat cua thang luong

cao gap may lan bac luong toi thiéu trong doanh nghiép.
3.5 Quan ly Nha nwéc vé tién lwong

3.5.1 Chinh sach tién lwong ciia Nha nwéc

Chinh sach 1a moét trong nhitng cong cu quan 1y quan trong thong qua do
cha thé quan 1y tac dong vao ddi twong quan 1y nhim dat muc tiéu dé ra. Co
nhiéu dinh nghia khac nhau vé chinh sach nhu “Chinh sach 1a phuong thirc hanh
dong duoc mot chu thé khang dinh va thuc hién nhdm giai quyét nhitng van dé
lap di, ldp lai”. Chinh sach thé hién thai 46 ctia ngudi chu, ngudi quan 1y d6i voi
nguoi lao dong, nguoi bi quan ly. Chinh sach dugc xay dung trén co s¢ doi hoi

thue té khach quan, do d6 chinh sach phai dam béo tinh khach quan. Mit khéc,
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chinh sach do mot nhom nguoi dai dién xay dung, vi thé ndé mang yéu té chu
quan, phu thudc vao y chi ciing nhu trinh dg, nang luc cua nguoi 1ap chinh sach.
Trong chinh sach luén ¢ 2 bd phan quan trong nhét, d6 13 muc tiéu can dat va
cac bién phap dé dat duoc cac muc tiéu. Chinh sach gép phan quan trong vao
dinh hudng hanh vi cia cac chi thé nham cing hudng tdi mdt muc tiéu chung.
Chinh sach mang tinh lich str, no chi phi hop véi timg giai doan phét trién
nhét dinh. Mit khac, chinh sach phai cu thé, c6 chu thé riéng, ddi tuong riéng,
khong thé c6 chinh sach chung chung phu hop v&i moi thoi ky, moi doi tuong.
Khi cac ddi tugng va mdi truong thay doi thi chinh sach phai thay doi theo dé
tranh 13i thoi, va ting cudng tinh hiéu qua cua né. Trong linh vyc tién lwong c6
chinh sach tién lwong. Xét theo pham vi hoat dong, chinh sach tién lwong c6 hai
loai chu yéu:
e Chinh séch ctia Nha nudc duoc thé hién qua cac van ban vé tién luong do
chinh pha hoac céac bg, nganh lién quan, xay dung, soan thao.
e Chinh séach tién luong trong cic co quan hanh chinh, sy nghiép thuong
duoc thé hién trong cac quy ché thu chi noi bo, con trong cac doanh

nghiép, chi yéu duoc thé hién thong qua quy ché tra luong va thuong.

C4 hai loai chinh sach tién luong d6 c6 quan hé mat thiét v6i nhau, trong
d6 chinh sach tién luong cua nha nudc va nhung vin ban phap quy cua Nha
nudc co lién quan mang tinh bat budc hodc dinh hudéng cho cac chinh sach cua
cac co quan doanh nghiép. Chinh sach tién lwong dang dé cap ¢ day la chinh
sach tién lwong ciia Nha nudc.

Chinh sach tién lwong thudc mot trong cac chinh sach kinh té - xa hoi
quan trong, truc tiép, lién quan dén loi ich cta hang triéu nguoi, anh huong dén
su 6n dinh vé kinh té, chinh tri va xa hoi cta dit nude. Viée xay dung chinh
sach tién luong dang dan co co sd khoa hoc 13 hét st can thiét nham tao dong

luc quan trong trong phat trién kinh té x4 hoi cta dat nude. Tuy nhién, do tinh
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chat phirc tap cua no, trong timg giai doan nhét dinh chinh sach tién lwong kho
dap tng ngay dugc moi yéu cau. Hon nita, nén kinh té va doi sdng xa hoi cua
nhan dan & nudc ta dang bién d6i va phat trién nhanh. Vi thé, chinh sach tién
lwong phai dugc xem xét, bo sung kip thoi dé ngdy cang dap ung tét hon cac
yéu ciu cta nén kinh té ciing nhu ciia nguoi lao dong.

Thong thuong, trong giai doan dau ap dung, chinh sach phat huy tét tac
dung do nd phu hop nhung sau mot thdi gian nhat dinh nd cang ngay cang trd
nén lac hau, 16i thoi va doi hoi phai duoc thay thé. Chu ky séng cua mot chinh
sach tiy thudc chil yéu vao chd né duge xay dung trén co so ndo, c6 khoa hoc
hay khong, diéu kién dé né phat huy tac dung con ton tai hay khong. Chinh sach
tién lwong gan chit voi chinh sach bao hiém xa hoi va chinh sach wu dai ngudi
cO cong, tao thanh mot hé théng chinh sach xa hdi quan trong ctia Nha nudce. Ba
chinh sach nay c6 3 d6i tuong riéng: Chinh sach tién luong lién quan dén nhimg
nguoi dang lam viéc, chinh sach bao hiém xa hoi lién quan dén nhimng ngudi
nghi huu va huong cac ché do bao hiém x3 hoi va chinh sach tro cdp wu dai
nguoi co cong lién quan dén nhimg ngudi cd céng dbi véi dat nude trong cac
cudc khang chién. Tuy c6 d6i tugng riéng nhung ca ba chinh sach d6 gin chat
v6i nhau va anh hudéng 1an nhau.

Chinh sach tién luong ciing nhu cac chinh sach xa hoi khac phai dap tng
C4C yéu cau sau day:

e Chinh sé4ch tién luong phai 6n dinh, lién tyc va dong nhat. Viéc 6n dinh,
lién tuc va doéng nhat sé gitp cho nguoi xay dung chinh sach théng nhat
trong muc dich, phuong huéng va c6 ké hoach trong viéc trién khai céc
chién luoc dam baova nang cao doi song cua ngudi lao dong, dong thoi
tao ra sy yén tam, tin tuong vao chinh sach cua Nha nudc

e Chinh séch tién lwong phai hudng vao viéc dap ng ngay cang tét hon
nhu cau cua nguoi lao dong, xay dung mdi quan hé doan két bén viing

giita cac tang 16p nhan dan lao dong. Vi thé, khi kinh té phat trién, yéu
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cau cai thién doi sdng cua ngudi lao dong dit ra trong qué trinh do thi
chinh sach tién luong phai duoc xem xét, d6i mai phi hop véi sy thay doi
d6. Mat khéc, chinh séach tién luong phai can ddi giita cac ddi tuong, cac
khu vuc huong luong nham tao ra mat bang hop Iy trong van dé thu nhap.
e Chinh sach tién lwong phai duoc thudong xuyén xem xét, thay d6i khi cac
diéu kién kinh té xa hoi thay d6i. Chinh sach tién lwong mudn phat huy
dugc vai trd tich cuc cua nd phai phd hop véi cac yéu cau dit ra trong
ting thoi ky. Mot chinh sach du tich cuc dén dau cung chi phu hop trong
mot giai doan lich st nhat dinh, khong c6 chinh sach vinh cuu. Bac biét
d6i véi nudce ta hién nay, khi kinh té x4 hoi dang c6 nhitng bién d6i, quéa
trinh hoi nhap quoc té dang dién ra sau rong thi viéc thuong xuyén can
nhac, bo sung d6i méi chinh sach doi hoi phai loai bo nhitng yéu té lac
héu, khéng phu hop. Bén canh do, chinh sach nén khéng chi dua trén cac

diéu kién trong nudc ma con can tinh dén cac diéu kién qudc té, hoi nhap.

Nhu vay, chinh sach tién lwong cia Nha nudc ¢ vai tro hét stc quan
trong, n6 khong chi 1 cong cu quan 1y phan phdi cia Nha nudc ma con thé hién
thai do ctia Nha nudc ddi voi cac téng 16p nhan dan lao dong khac nhau, sy quan
tam dén loi ich va doi séng cta nguoi lao dong 1a cong cu diéu tiét thu nhap,
diéu tiét lao dong gitra cdc vung, cac nganh, tao ra su 6n dinh kinh té, x3 hoi va
dinh hudng quan trong cho cc co quan, doanh nghiép trong linh vuc phan phéi.
Vi thé, néu chinh sach tién lwong khong phu hop thi khong nhiing né khong
thue hién duge vai trd ciia minh trong phat trién kinh té x4 hoi ma nhiéu khi con
can trd su phat trién do.

Trong nhiing nim qua, chinh sach tién luong ciia Viét Nam da phat huy
dugc nhiing tac dung nhat dinh. Tuy nhién, van dé dich bénh toan cau, nang luc
ctia can bo diéu hanh, xay dung chinh sach, lam cong tac lao dong tién luong

chua twong xtmg v&i yéu cau...nén chinh sach tién luong chua phat huy hét

Th.S Nguyén Uyén Thuong 52



Bai giang Quan tri tién luong

duoc vai tro tich cuc cua no.

3.5.2 Noi dung ciia chinh sach tién lwong Nha nwéc
Chinh sach tién luong ciia Nha nuéc duge thé hién chu yéu théng qua
nhitng ndi dung sau:

e Xac dinh muc luong tdi thiéu va quan hé giira tién luong t6i thiéu, tién
luong trung binh va tién luong tdi da, quan hé tién luong giita cac khu
vue, cac nganh, cac d6i twong hudng luong, trong dé xac dinh mic luong
tbi thiéu co y nghia dac biét quan trong.

e Xay dung hé thong bang luong;

e Xay dyung co ché quan ly tién luong;

e Xay dung céc ché do phu cip luong va cac ché do khac lién quan.

Tuy theo tinh hinh va diéu kién cu thé viéc thay d6i chinh sach tién luong
c6 thé duoc thyc hién & cac cip do khac nhau: Piéu chinh khi c6 mot vai thay
d6i nhoé phu hop, cai tién khi c6 nhitng thay d6i co ban phu hop hon véi diéu
kién hién tai, con cai cach tién lvong 1a mot su ddi m&i can ban, toan dién, triét
dé tat ca cac yéu t6 lién quan. Trong thuc té, do kho phan biét gitta diéu chinh
v6i cai tién, cai tién v4i cai cach nén van con dung chua thong nhat. Tuy nhién,
su thay d6i chinh sach tién luong nim 1993 va 2004 c6 thé goi 1a cac cudc cai
cach. Do diéu kién cu thé cua dit nude, cai cach tién lwong co thé dién ra trong
mot khoang thoi gian nhat dinh, trong qua trinh d6 ¢ nhimng budc di thich hop
dudi dang diéu chinh. Chang han, cai cach tién lwong hién nay khong phai bat
dau tir thang 10/2004 ma tir 2002 va két thic vao nam 2007, trong d6 thang
10/2004 chi 1a budc diéu chinh thang bang luong va cic ché do phu cap. Pén
nay, nudc ta da trai qua 3 1an thay doi chinh sach tién lwong: thang 9 nim 1985
gin lién voi Nghi dinh 235/ngay 18/09/2985 cua Hoi dong Bo trudng (nay 1a
chinh phu), thang 4 nim 1993 gin véi cai cach chinh sach tién luong va gan day

nhat, thang 10 nam 2004, gin vé6i cai cach chinh sach tién luong, bao hiém xi
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héi va tro cAp wu ddi ngudi co cong. Qua trinh thay ddi cac chinh sach tién
lwong gan lién véi diéu kién va qua trinh phét trién kinh té-xa hoi cta dat nudc
cling nhu su bién dong kinh té, chinh tri, xa hoi trén thé gid1. Chinh sach va ché
do tién luong & nudc ta mac du dugc ban hanh tr nam 1960 nhung mai dén nam
1985, nghia 14 25 nam sau ching ta mdi c6 diéu kién thay d6i chinh sach tién
luong do chién tranh va nhitng hau qua ning né cia chién tranh va sy kém phat
trién ctia nén kinh té. Nhitng thay ddi tiép theo cua chinh sach tién lwong (nim
1993 va nam 2004) da 1am cho chinh sach tién luong ciia nudc ta ngdy cang
hoan thién hon va dap mg hon yéu cau ciia nén kinh té va ciia ngudi dan lao
dong.

Chinh sach tién luong Viét Nam duoc phat trién qua cac thoi ky véi noi
dung chi yéu trong ting thoi ky nhu sau:
3.5.2.1 Chinh sach tién lwong theo Nghi dinh 235/HPBT ngay 18/9/1985

Noi dung chinh sach tién luong nam 1985:

- Mirc lwong tdi thiéu: Mic luong téi thiéu 220 ddng/thang dugc quy dinh
cin ¢t vao dinh luong 44 mac hang (gom 12 mit hang dn udng va chat dét va 32
mat hang vé mic, dd dung van héa dich vu), trong d6 chi cho ban than 160 dong
va chi cho con an theo 1a 60 dong.

- Quan hé tién luong chung: 1-1, 32-3, 5, nghia la hé s6 muc luong ti thiéu
1a 1, nguoi c6 hé sé mirc lwong trung binh (bac 1 cua tét nghiép dai hoc) 1a 1,32
va hé s6 mirc luong cao nhat (ciia Bo truong) la 3,5.

- Hé sb thang bang lwong: Hé s thang luong ctia cdng nhan san xuat gom
c6 20 thang: Hé sb bang luong chirc vu 1anh dao ciia can bo quan Iy xi nghiép
gom 6 bang luong theo 3 cap do to chirc: Lién hiép xi nghiép hoic tong cong ty;
cong ty, xi nghiép hoic twong dwong; phan xudng, doi, kho; hé théng bang
lwong chuc vu cua can bo, vién chac hanh chinh su nghiép gom 3 bang va hé

thng bang cua lyc lwong vii trang gém 4 bang.
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- Co ché quan Iy tién luong: theo mo hinh kinh té ké hoach hoa tap trung,
moi t6 chirc déu phai xay dung ké hoach, quy lvong va hoan toan phu thugc vao
ngan sach Nha nudc chi tra; tién luong ti thiéu cling nhu hé théng thang bang

lwong duogc thyuc hién thong nhat trong toan qudc.

3.5.2.2 Chinh sich tién lwong thang 4 nim 1993
Chinh sach tién lvong nim 1993 ¢6 cac ndi dung chi yéu sau:

- Muc luong toi thiéu dugc quy dinh 14 120.000 dong/thang.

- Quan hé tién luong gitra toi thiéu — trung binh — téi da 1a 1,0 — 1,9 — 10
(chu tich nuéc).

- Hé théng thang bang luong c6 4 hé thong thang bang luong: Hé thong
bang lwong chtc vu bau cir (bao gém chic vu dan cir tir thu ky hdi dong nhan
dan huyén, thi xa dén Chu tich nudc); hé thong bang luong hanh chinh su
nghiép, Pang, doan thé 1am cong tac chuyén mén nghiép vy, chuyén gia cao
cap), hé théng bang lwong cua lyc lugng vii trang va hé théng thang bang luong
cta khu vuc san xuat kinh doanh.

- Co ché quan ly tién luong: Trong khu vuc hanh chinh su nghiép, Nha
nuéc thuc hién co ché quan 1y tién lwong bang cach: Kiém soéat thong qua cong
tac ké hoach hoa; Khi cap phat quy luong cic co quan tai chinh tién hanh kiém
tra timg ddi tuong va quy luong cia don vi, dam bao chi duoc rdt tién va chi
lwong dang véi khoan muc cap phét; Thuc hién quyét toan chi tiéu quy luong
véi co quan quan Iy tai chinh. Trong khu vuc san xuat kinh doanh, co ché quan
ly tién luong, thu nhap duoc thé hién ¢: Nha nudc tham dinh don gid tién luong
do doanh nghiép tu xay dung va dang ki; Pam bao quan hé tién luong hop ly
gitra cac doanh nghiép; Giam déc c6 trach nhiém xac dinh quy lwong thuc hién,
duoc toan quyén phan phéi quy luong va tra lwong cho ngudi lao dong trén co

s& quy ché tién lwong da dugc xay dung.
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3.5.2.3 Chinh sach tién lwong trong giai doan hién nay (tir 2004 dén nay)
Noi dung cai cach tién luong:

- V& mirc lvong tdi thiéu: Murc luong t6i thiéu chung nam 2004: 290 nghin,
nam 2005: 300 nghin, nim 2006: 320 nghin va 2007 1a 340 nghin d¢dng/ thang;
riéng trong khu vuc huong lwong ngan sach Nha nudc nam 2008 la 540 nghin,
nam 2011: 830 nghin, nam 2012: 1.050 nghin va 2013: 1.150 nghin dong. Tur
nam 2013, sir dung mac mic lwong t6i thiéu ving. Tinh dén nim 2014 4p dung
murc luong téi thiéu tuong ung 4 ving: Vang | 12 2.700 nghin, ving 11 1a 2.400
nghin, ving 111 1a 2.100 nghin va cung IV la 1.900 nghin dong. Ké tir 1/1/2015
du kién s& 4p dung muc lwong téi thiéu viing méi, tang hon 200-500 nghin dong

$0 VGi mirc luong t6i thiéu ving nam 2013.

Nam 2023, muc lwong ti thiéu ving cao nhat 1a 4.680.000 dong thudc
Vung 1 va thap nhét 1a 3.250.000 dong thudc ving IV. Mirc luong tdi thiéu
chung sir dung trong khu vuc huéng luong ngan sach Nha nude 1a 1.800.000
dong (theo Nghi dinh 24/2023/ND-CP).

- Quan hé tién luong tdi thiéu — trung binh va téi da: 1-2,34-10 (chuyén gia
cao cap bac 3).

- Hé théng thang bang luong: rat gon con 6 hé thong thang bang luong, rat
bat sé bac trong ngach va ap dung ché do phu cdp tham nién vuot khung.

- Co ché quan ly tién lwong: dbi véi co quan hanh chinh tiép tuc thuc hién
thi diém khoan bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh, thyc hién phan cap va
giao quyén cha dong cho Thu trudng co quan hanh chinh trong viéc quyét dinh
xép luong, thi nang bac, thi nAng ngach ddi véi can bo cong chirc thuoc pham vi
quan 1y; ddi véi cac don vi sy nghiép hoach toan thu chi duoc quyén tu chu vé
thuc hién nhiém vu vé quan ly va sir dung lao dong, tu cha vé quan ly va su

dung céac ngudn luc tai chinh va ty cha vé tra luong cho nguoi lao dong.

3.6 Ché do tién hrong
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3.6.1 Mt s6 van dé chung vé Ché dj tién lwong

Ché d6 tién luong 1a su cu thé hoéa chinh sach tién luong. Ché d tién
lvong 13 vin ban quy dinh ciia Nha nudc ma cac to chic (co quan, doanh
nghiép) dwa vao d6 dé tra luong cho can bd nhan vién cua minh. Tir thang 12
nam 2004, ché do tién luong méi dugc quy dinh cy thé trong “Cac vin ban quy
dinh vé ché do tién lvong ndm 20047, tap 1, 2, 3 do BO Noi Vu xuit ban nim
2004, 4p dung cho ddi tuong 1a can bo cong chuc, vién chuc, luc lugng vii trang
va “Céc vin ban quy dinh vé ché do tién lwong — Bao hiém x4 hoi nim 2004 do
B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoixuat ban nim 2005 ap dung cho khu vuc
san xuat kinh doanh.

Trong cac vin ban quy dinh ché do tién lwong thuong c6 cac Nghi dinh
ctia Chinh phi, cac thang bang lwong, phu cip luong phu hop véi timg hé théng
va d6i tuong hudng luong ban hanh kém Nghi dinh, cic théng tu hudng dan
thuc hién cac diéu khoan trong Nghi dinh va thuc hién hé thong thang bang
luong, phu cap luong. Cuy thé, Chinh phii ban hanh Nghi dinh 204/ 2004/ NP-CP
vé ché do tién luong dbi véi can bo, cong chire, vién chirc va luc luong vil trang
ban hanh ngay 14 thang 12 nam 2004 va Nghi dinh 205/2004/ ND-CP quy dinh
vé hé théng thang luong, bang luong va ché d6 phuc cip luong trong cac cong
ty nha nudc.

Trong diéu kién kinh té x3 hoi thay d6i, ché d tién lwong mudn phat huy
dugc tac dung ctia minh can phai dugc thuong xuyén xem xét stra ddi, bod sung.
Néu khong thyc hién su thay doi nay va luén duy tri mot ché do tién luong cho
moi tinh hinh kinh té x4 hoi thi n6 s& ngdy cang lac hau cling nhu mét dan tac
dung diéu tiét va dinh hudéng thu nhép giita cac nganh, cac khu vuc va cac doi
tugng hudng luong. Do d6, vé 1au dai diéu nay c6 thé can trd su phat trién cua
xa hoi.

Trong thuc té, cac ché do chinh sach luong ctia Nha nuéc khong thudng

c¢b dinh trong mot khoan thoi gian dai ma ludén dugc cip nhat dé phu hop voi
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tinh hinh bién d6i chinh tri, kinh t& va xa hoi. Do d6, viéc chinh 1y, bd sung va
thay doi cac Nghi dinh nay 1a diéu tat yéu. Chinh vi vay, thang 2 nim 2013,
Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 17/2013/ND-CP vé viéc Stra doi, bd sung mot
s6 diéu ctua Nghi dinh sb 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 cia
Chinh phu vé ché do tién luong ddi v&i can bo, cong chuc, vién chuc va luc
luong vii trang. Vin ban Nghi dinh sb 117/2016/ND-CP vé viéc Stra doi, bd
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim
2004 caa Chinh phu vé ché do tién lvong ddi voi can bo, cong chure, vién chirc
va luc lugng vii trang ban hanh ngay 21 thang 7 nam 2016.

Gan day nhat, chinh phi ban hanh mot sé van ban: (1) Nghi Quyét
70/2018/ QH14 vé Du toan ngan sach nha nuéc nim 2019; (2) Nghi dinh s6
38/2022/ND-CP vé Quy dinh mirc luong tdi thiéu dbi voi nguoi lao dong lam
viéc theo hop dong lao dong, ban hanh ngay 12/06/2022 va c6 hiéu luc ngay 1
thang 7 nam 2022.

3.6.2 Cac Ché dp tién lwong

Linh vuc san xuét kinh doanh c¢6 ba d6i tuong véi nhiing dac diém, tinh
chat va noi dung cong viéc hoan toan khac nhau: (1) Cong nhan, nhan vién truc
tiép san xuét kinh doanh, (2) Cén bg 1anh dao va (3) Can bd chuyén mon, phuc
vu. Twong Gmg v6i ba d6i tuong nay c6 ba ché do tra luong khac nhau phu hop
v6i timg ddi twong: (1) Ché do tién lwong cap bic, (2) Ché do tién luong chirc
vuva (3) Ché d6 tién luong chuyén mon phuc vu.
3.6.2.1 Ché do tién lwong cap bic

Ché d6 tién luong cdp bac 1a van ban quy dinh ctia Nha nudc ma céc
doanh nghiép dua vao d6 dé tra lvong cho cong nhan theo chét luong lao dong.
Chét luon lao dong duoc thé hién thong qua trinh d6 chuyén mon nghiép vu va
nhirng phém chat can thiét dé thuc hién c6 hiéu qua cong vigc.

Ché d6 tién lwong cap bac bao gdbm ba yéu t6:
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e Tiéu chuan cép bac ki thuat
e Muc luong

e Thang luong

Ba yéu t6 ndy c6 quan hé chit ch& v6i nhau va tra lwong chinh xac doi hoi
can phai c6 ca ba yéu td ndy. Tiéu chuan cap bac k¥ thuat 1 van ban quy dinh vé
mirc d6 phuc tap cua cong viée va yéu cau vé trinh d6 lanh nghé cua céng nhan
bac nao do phai co kién thirc vé mat ly thuyét va van dung thuc hanh thyc tién.
Nhu vay, tiéu chuan cép bac ky thuat dugc sir dung dé xac dinh cép bac cong
viéc ciing nhu cap bac cong nhan, lam co s dé tra luong theo chat lugng lao
dong.

Céc cong viéc trong doanh nghiép hién nay rat da dang va thuong xuyén
thay d6i nén cac doanh nghiép thuong gip kho khin khi phai tu xay dung va
lién tuc bod sung, hoan thién tiéu chuan cip bac cong viéc. Trong vin ban quy
dinh ché d¢ tién luvong méi cta Nha nudc hién nay chi quy dinh thang luong,
tién lwong tdi thiéu, phu cdp ciing nhu cac ché do chinh sach lién quan dén tién
luong.

Pé c¢6 duge su phat huy tot nhat thi ché do tién luong can phai dugc xem
X6t va cai tién 5 ndm mot 1an. Chinh vi viéc chdm xem xét, cai tién ché do tién
luong trong diéu kién kinh té bién d6i nhanh di 1am cho ché do tién luong ¢
nudc ta thuong trd nén lac hau, trong khi co ché méi cho phép cac to chiic ngay
cang ty chu hon trong cac hoat ddng ctia minh, ké ca trong viéc xay dung thang
lwong, bang luong va chi tra lwong da 1am cho doanh nghiép, nhét 1a cac doanh
nghiép ngodi nha nudc it quan tim dén ché do tién luong cta Nha nuédc. Mat
khac, tir trude dén nay, ché d6 tién lwong ndi chung va ché db tién luong cip bac
ndi riéng mai chi dugce bao phu ¢ cac doanh nghiép trong khu vuc Nha nude va
hau nhu rat it doanh nghiép ngoai Nha nudc co thé chi phdi dugc. Diéu nay 1a

mot han che 16n cta ché do tién luong hién tai.

Th.S Nguyén Uyén Thuong 59



Bai giang Quan tri tién luong

3.6.2.2 Ché d tién lwong chirc vu

Ché d6 tién luong chic vu 1a vin ban quy dinh dé tra luong cho cac can
b0, nhan vién lam cong tac lanh dao trong cac co quan nha nudc cling nhu trong
cac to chuc, doanh nghi¢p. Cu thé, B6 LD TB-XH xay dung ché d6 tién luong
cho can b lanh dao trong trong khu vuc san xuét kinh doanh va Bo Noi Vu quy
dinh ché d6 tién lwong cho dbi twong nay trong khu vuc hanh chinh sy nghiép.
Ché d6 tién lwong chirc vu quy dinh muc luong cho timg chtrc vu dam nhan. oi
véi mot nguoi gitr mot cuong vi chire vu nao d6 cé thé tra luong theo chirc vu
hodc tra theo chuyén mén nghiép vu cong véi phu cap chire vu.
Hién nay, trong pham vi xa hoi, ché do tién lwong chtrc vu dugc ap dung cho
mot s6 chirc danh 1anh dao chu chdt & Trung wong tir Bo trudng va twong duong
tré 1én va can bo bau ctr ¢ cip xa; Cac thanh vién chuyén trach Hoi ddng Quan
tri, Tong Giam ddc, Giam dbc, Pho Tong giam ddc, Phé giam dbc, Ké toan
truong trong khu vuc san xuét kinh doanh.

> Poi v6i chirc vu lanh dao chii chét ¢ Trung wong va cap x&

Chtrc vu lanh dao chil chdt ¢ Trung wong cé ba chitc danh quan trong
nhat: Cha tich nuéce, Chu tich quéc hoi va Thu tuédng chinh phu va 10 chirc danh
tir BO truong va twong dwong dén Phé Chu tich nudc. Trong dé, ba chirc danh
quan trong nhit chi dwoc quy dinh mot muac lwong theo Nghi
quyét 730/2004/NQ-UBTVQH11 va Nghi dinh 66/2013/ND-CP, cu thé:

e Chu tich nuéc c6 hé sé luong 14 13,00
e Chu tich Qudc hoi ¢6 hé sb luong 1a 12,5

e Thu tudng Chinh phu c6 hé sb luong 1a 12,5

Céc chuc danh dugc quy dinh hai bac luong bao gém Pho Chu tich nuéc,
Pho chu tich quéc Ho1, Pho Thu tuéng Chinh phu va mot s6 chic danh Vién

truong, Bo truong, Chu nhiém duoc thé hién qua bang sau.
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Bang 9. Cac chirc danh lanh dao quy dinh hai bic lwong

STT Chtrc danh Bac 1 Bac 2
1 |Pho chu tich nudc 11,10 11,70
2 |Pho chi tich Qudc hoi 10,40 11,00
3 |Phoé Thu tudng Chinh phu 10,40 11,00
4 |Chanh 4n Toa 4n nhan dan t6i cao 10,40 11,00
5 | Vién truong Vién kiém sat nhan dan 10,40 11,00

t6i cao
6 |Uy vién Uy ban Thudong vu Quoc hoi 9,80 10,40
7 |Chu tich Hoi dong dan toc 9,70 10,30
8 |Chu nhiém Uy ban cua Qudc hoi 9,70 10,30
9 |B¢ truong, Thu trudng co quan ngang 9,70 10,30
bo
10 |Chua nhiém Van phong Chu tich nudc, 9,70 10,30

Chu nhiém Vian phong Qudc hoi

(Nguon: Nghi quyet so 730/2004/NQ-UBTVQH11 Ve viéc phé chudn bang lwong chirc vy, bang phu
cap chire vu doi voi can bg lanh dao ciia nha nudce; bang lwong chuyén mon, nghiép vu nganh Toa dn,
nganh Kiém sat ban hanh ngay 30 thang 09 nam 2004)

x4, phuong, thi tran, bao gom Bi thu, Pho bi thu Pang uy va Chu tich hoi dong
nhan dan, Cha tich Uy ban nhan dan; Thuong truc Pang iy, Cha tich Uy ban
Mt tran td quéc Viét Nam, Pho chu tich Hoi déng nhan dan, Phé Chu tich Uy

ban nhan dan; Truong cic doan thé (Poan Thanh nién, H1 phu nit; Ho1 Nong

dan, Hoi cuc chién binh), Uy vién Uy ban nhéan dén.
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Bang 10. Bang lwong can b chuyén trach ¢ xi, phuwong, thi trin

STT Chirc danh linh dao H¢ 50 lwong
Bacl Bac 2
1 |- Bithu Pang iy 2,35 2,85
2 - Pho bi thu Bang uy 2,15 2,65

- Chu tich hdi d6ng nhan dan
- Chu tich UBND

3 |- Chu tich Uy ban Mt tran T6 | 199 2,45
quoc ‘

- Pho Chu tich Hoi dong nhan
dan

- Phé Chu tich Uy ban nhan dan

4 - Bi thu Doan Thanh nién Cong 1,75 2,25
san Ho6 Chi Minh

- Chu tich Hoi Lién hi¢p Phu nir

- Chu tich H61 Nong dan

- Chu tich Hoi Cyu chién binh

(Nguon: Diéu 4, Nghj dinh s6 92/2009/NBCP Vé chirc danh, sé lwong, mot 56 ché do, chinh Sdc%z doi
voi can bg, cong chirc o xd, phwong, thi tran va nhiing nguoi hoat dong khong chuyén trach o cap xa,
ban hanh ngay 22 thang 10 nam 2009)

> Poi véi cac thanh vién chuyén trach Héi dong Quan tri, Tong Giam

déc, Giam doc, Pho Tong giam doc, Pho giam doc, Ké toan truéng

Pdi véi cac thanh vién chuyén trach Ho1 déng Quan tri, Té)ng Giam ddc,
Giam ddc, Phé Tong giam doc, Phé giam dbc, Ké toan truong, muic luong
hudng cin ctr vao han cong ty duoc xép. Co s phan hang cong ty can ctr dua
trén do phirc tap cua lao dong quan 1y va hiéu qua san xuat kinh doanh cta cong

ty do. Trong do, cac yéu td anh huong dén do phuc tap ctua lao dong quan 1y co
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thé bao gdm:

S6 lugng cong nhan vién

Quy md vbn

Trinh d0 trang bi k¥ thuat cong ngh¢

Pham vi hoat dong

Mot sb cac yéu td khac

Hiéu qué san xuét kinh doanh c6 thé dugc danh gia dya trén:
Loi nhuan

Mtc trich nop ngén sach

Ty suat loi nhuén trén dong von

Mot sb chi tiéu khéac

Sau d6, quy dinh diém cho cac yéu to néu trén, bang phuong phap danh

gia cho diém dé xac dinh tong s diém dat dugc cua timg cong ty va thi hang

cin cir vao s6 diém dat dugc. TUr thang 10 nim 2004, hang cong ty duoc phan

thanh 5 loai nhu sau:

Hang Tong cong ty dic biét va twong duong
Hang Tong cong ty va tuong duong

Hang cong ty |

Hang cong ty 11

Hang cong ty 11
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Bang 11. Bang lwong ciia thanh vién Hi dong Quan tri

Hé s6 luong
flang cong ty/ Téng cong ty | Tong cong A
Chtrc danh AR . Cong ty
dac biet va |ty va tuwong
twong duong | duong | I i
1. Chu tich HOtY o o) 850 |7.78-8.12 |6.97-7,30 [6,31- 6,64 |5,65 598
dong quan tri
2. Thanh vién
chuyén tréach
Héi dong quan| 7,33-7,66 |6,97-7,30 |5,98-6,31 (5,32 -5,65 |4,66— 4,99
tri (it TGD,
GD)

(Nguon: Phu luc ban hanh kém Nghi dinh s6 205/2004/NP-CP ngay 14 thang 12 niam 2004
cua Chinh phu)

Bang 12. Bang lwong ciia Tong giam déc, Giam ddc, Phé Tong giam doc,

Phé giam doc, Ké toan truéng

Hang cong ty/ Hé s6 luong
Chirc danh Tong cong |Tong cong Cong ty
ty dic biét ty va
va twong tuwong | I 1
duong duong
1. Tong giam |7,85-8,20 [7,45-7,78 6,64 - 6,97 5,98 - 6,31 5,32 - 5,65
déc, Giam doc
2. Phé Tong |7,33-7,66 6,97 - 7,30 5,98 - 6,31 5,32 - 5,65 14,66 —4,99
giam doc, Phé
giam doc
3. Ké toan 7,00 -7,33 16,64 -6,97 5,65-5,98 4,99 - 5,32 4,33 - 4,66
truong

(Nguon: Phu luc ban hanh kém Nghi dinh s6 205/2004/NP-CP ngay 14 thang 12 niam 2004
cua Chinh phu)
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3.6.2.3 Ché d) tién lwong chuyén mon nghiép vu

> Poi véi vién chiic chuy@n mén nghiép vu

Tt thang 10 nam 2004, tAt ca cac can b, cong chtrc, vién churc déu huong
luong theo chuyén mén nghiép vu, trong do:

e Céan bo, cong chuc trong co quan Nha nude dugc xép theo ngach, tir C
(C1, C2, C3) d&én A (A0, Al, A2, A3) va huong luong theo ngach cong
chtrc. Trong d6: Can bd, céng chitc ngach A0 c6 trinh do tét nghiép cao
dang, Al tét nghiép dai hoc, A2 c6 trinh o chuyén vién chinh va A3 c6
trinh d6 chuyén vién cao cap. Céan bo, cong chic khdng chi huéng lwong
theo ngach ma con theo bac (theo tham nién cong tac).

e Trong cac cong ty Nha nudc, vién chuc chuyén mon nghiép vu duoc tra
lwong theo churc danh (can su, Ky thuat vién; chuy@n vién, kinh té vién, ky
su; chuyén vién chinh, kinh té vién chinh, k§ su chinh va chuyén vién cao

cap, kinh té vién céo cap, k¥ su cao cap) va theo bac (thdm nién cong tac).

Bang 13. Bang lvong chuyén mén, nghiép vu d6i véi can bd, cong

Chirc trong cac co quan Nha nudc

Chitc danh Heé 5o, Miic lwong

112|134 |56 |7]8]9[10]11]12

1. Chuyénviéncao |[6.20(6.56|6.92|7.28|7.64|8.00
cép, thanh tra vién
cao cap, kiém toan
vién cao cip

2. Chuyén vién chinh,| 4.40 | 4.745.08 | 5.42|5.76 | 6.10 | 6.44 | 6.78
thanh tra vién chinh,
kiém toan vién chinh

3. Chuyén vién, thanh| 2.34 | 2.67 | 3.00 | 3.33 | 3.66 | 3.99 | 4.32| 4.65 | 4.98 | 2.34
tra vién, ké toan vién,
ki€ém toan vién

4.Cén su, ky thuat | 1.86(2.06(2.26 | 2.46 | 2.66 | 2.86 | 3.06 | 3.26 | 3.46 | 3.66 | 3.86 [4.06
vién

(Nguon: Phu luc ban hanh kém Nghi dinh sé6 204/2004/NP-CP 14/12/2004)
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> Poi véi nhan vién thira hanh, phuc vu

Nhan vién thtra hanh, phuc vu trong céc co quan, doanh nghi¢p 1a nhiing
ngudi khong qua dao tao hodc qua ddo tao cé trinh d6 so cap.
Trong céc co quan nha nudc va cac don vi su nghi¢p Nha nude, nhan vién
thtra hanh, phuc vu dugc phan lam 5 nhom:
Nhéan vién phuc vu
Nhan vién van thu

Nhan vién danh may, nhan vién bao vé

Nhan vién k¥ thuat
Lai xe co quan, k¥ thuat vién danh may

Trong céac cong ty nha nude chi phan d6i twong nay 1am 2 nhom:
Nhan vién phuc vu
Nhén vién van thu

Bang 14. Bang lwong nhan vién thira hanh, phuc vu trong cac co quan Nha

nuwéce va cac don vi sw nghiép Nha nuéc.

Nhom ngach |Bac (Bac |[Bac |Bac |Bac [Bac |Bac |Bac (Bac [Bac |Bac [Bac
>TT nhan vién 1 (2 (34|56 |7 |89 [10 (11 12
1 |Lai xe co quan,|2.05|2.23]2.41(2.59 2.77 [2.95(3.13 (3.31(3.493.67 |3.85 |4.03
Ky thuat vién
danh may
2 |Nhan vién k¥|1.65(1.83(2.01|2.19|2.37|2.55(2.73{2.91(3.09 (3.27 [3.45 [3.63
thuat
3  |Nhan vién danh| 1.50 (1.68 (1.86 |2.04|2.22 |2.40|2.58 [2.76 [2.94 (3.12 3.30 (3.48
may, Nhan vién
bao vé
4 [Nhan vién van|1.35(1.53(1.71(1.89|2.07|2.25(2.432.61 [2.79 [2.97 (3.15[3.33
thu
5 |Nhan vién phuc|1.00 (1.18 (1.36|1.54|1.72|1.90 |2.08 [2.26 [2.44 [2.62 [2.80 2.98

vu

(Nguon: Phu luc ban hanh kém Nghi dinh s6 204/2004/NP-CP 14/12/2004)
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3.7 Thiét ké bang lwong doanh nghiép
Thiét ké bang lwong doanh nghiép 1a quy trinh tién hanh xac dinh cac hé so
lvong, muc lvong cho cac churc danh cong viéc. Tur do, xay dung nén mot thang,
bang ludng hoan chinh cho doanh nghiép
3.7.1 Muc dich, yéu cau, nguyén tic thiét ké bang lwong doanh nghiép
3.7.1.1 Muc dich
Viéc st dung xac dinh gid tri cong viée va thiét 1ap bang luong doanh nghiép
nham :

e Gilp doanh nghiép xac dinh mdi chirc danh cbng viéc nén dugc tra luong

bao nhiéu va sap xép & ngach, khung luong nao
e Bao dam tra luong cong bang, nhat quan va quan 1y tién luong hiéu qua

e Gilp doanh nghiép truyén théng vé co hoi ting lwong va phat trién nghé

nghiép cho can bo nhan vién dé dang

e Thu hat va dong vién, khuyén khich nguoi c6 ning luc gan b6, trung
thanh véi to chuc
e Phét trién moi truong 1am viéc tét va nang cao hiéu qua kinh doanh cua

doanh nghiép

e Phét trién thuong hiéu nha tuyén dung, dap ung yéu cau Hoi nhap va

chuan myc qudc té theo xu thé thi truong.

e Thiét 1ap bang lwong doanh nghiép gilp giai quyét nhirng van dé bat cap

khi st dung bang lrong Nha nudc hién nay.
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3.7.1.2 Yéu cau khi thiét 1ap bang lwong

Céc t6 chirc, cong ty hoat dong theo Luat Doanh nghiép dugc quyén tu
chu trong viéc thiét 1ap bang luong doanh nghiép, tu thiét 1ap quy ché tién
lwong, xac dinh qui lwong hang nam cuia cong ty véi diéu kién duoc co quan 6
tham quyén phé duyét cho doanh nghiép theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép.
Trong d6, co quan c6 thim quyén phé duyét cho doanh nghiép theo quy dinh
ciia Luat Doanh nghiép 14 chu s¢ hitu cong ty, cu thé 1a Hoi dong thanh vién
hodc Chu tich cong ty (d6i v6i cong ty TNHH mot thanh vién), Hoi dong thanh
vién (cong ty TNHH c6 2 thanh vién tro 1én), Hoi dong quan tri (d6i v4i cong ty
co phan).

Thanh vién hoi dong xéac dinh gia tri cong viéc bao gom: (1) Cac nha quan
tri, (2) Cac chuyén gia vé thiét lap bang luong, (3) Pai dién nguoi lao dong.

Bang luong phai cong b trude khi ap dung va phai gii co quan quan 1y
Nha nudc vé lao dong cap quan hodc huyén noi dit co s¢ san xuat, kinh doanh
cua nguoi st dung lao dong.
3.7.1.3 Cac nguyén tic thiét 1ap bang lwong

Viéc xay dung bang luong can tuan thi theo mot sé nguyén tic co ban
Sau.

e Tuan thu phéap luat dugc quy dinh boi cac van ban, nghi dinh, nghi quyét,
thong tu lién quan dén van dé tién luong duoc ban hanh béi cac bd nganh co lién
quan. Mirc lwong téi thiéu doanh nghiép phai bang hoic cao hon muc luong toi
thiéu cua Nha nudc quy dinh theo viing 1anh thé va cac nganh hoat dong kinh

doanh.

e Cac muc luong hoic hé sb luong chitc danh dugc tra theo gia tri cua cong

viéc va phu hop vai gia thi truong.

e Xay dung bang luong phai phi hop véi van hoa, dic diém, nhu cau va

kha nang ctia doanh nghiép va can bo nhan vién.
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e Bao dam tra luong cong bang, nhat quan, minh bach.
e (o tinh canh tranh trén thi truong.

e D& dang diéu chinh véi nhiing ap luc thay ddi tir thi truong va sy khan

hiém lao dong c6 k¥ ning.
e Bao dam tinh linh hoat trong st dung va tiép tuc phét trién.
e Gilp doanh nghiép kiém soét viéc thuc thi cac chinh sach, tha tuc luong.

e Tao pham vi cho viéc khen thuong, dong gop va tang lwong khi trinh do

nang luc cua can bd nhan vién tang.

3.7.2 Quy trinh thiét 1ip bang lwong
Quy trinh thiét ké bang luong doanh nghiép duoc thuc hién theo cac budc

nhu trong hinh 2. Pé dat duge muc tiéu hiéu qua, cong bang va khoa hoc, khach
quan, bang lwong doanh nghiép can duoc thuc hién theo 3 tuyén cong viéc chinh:

e Xac dinh muc tiéu, chién luoc phét trién caa doanh nghiép va quan diém
cua lanh dao.

e Phan tich cong viéc va xac dinh gia tri cdng viéc nhiam su dung céc yéu td
ki thuat, dam bao tinh khoa hoc, céng bang noi bé.

e Nghién ctiu khao sat tién lwong thi truong nham bao dam tinh céng bang
SO Vai tri trrong bén ngoai.
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Hinh 2. Quy trinh thiét ké bang lwong doanh nghiép

Y&u cau ctia doanh nghiép

Phan tich cong vi¢e Khao sat lvong thi truong
Xéc dinh céac yéu t6 anh huong Muyc ti€u, chién
dén gia tri cong viec luge cia DN
Quan diém cua
lanh dao
Lap thang diém danh gia

Xéac dinh gia tri cong vige

Thiét 1ap quy ché, chinh sach
tién luvong trong DN

¥

Phat trién ngach luong, hé $6
luong

Ap dung diéu chinh

v

Béang lvong hoan chinh

(Nguon: Xdc dinh gid tri cong viéc va thiét lgp bang lwong doanh nghiép, PGS. TS Tran Kim
Dung, NXB Tong hop tp. Hé Chi Minh, 2013, trang 78, diéu chinh va trich tir George T.
Milkovich, Jerry Newman, 2002, compensation, 7*" ed, Homewood, IL Richrd D Irvin.)
Trén co s cac két qua vé xac dinh gid tri cong viéc, khao sat luvong thi
truong, chién luoc phat trién ciia doanh nghiép, quan diém cua lanh dao dé phat
trién chinh sach tién lwong, doanh nghiép xac dinh phat trién quy ché, chinh
sach luong, hé sb luong, ngach luong, nham dam béo tinh hiéu qua, phu hop véi

diéu kién cua doanh nghiép.
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3.7.2.1 Khao sat lwong thi trweong

Trong qué trinh x4y dung bang luong, doanh nghiép can biét cac doanh
nghiép trén cung dia ban, cung linh vuc kinh doanh va quy mo tuong tu tra
lwvong nhu thé nao thong qua cac két qua khao sat tién luong thi truong. Theo
Tran Kim Dung (2006), cac thong ké cho thdy 80% doanh nghiép thuc hién tra
luong theo gia thi trudng, do d6 két qua khao sat luong chinh x4c trén thi trudng
dong vai tro quan trong. Bén canh dé, thi truong lao dong ludn bién dong va
chiu anh hudng bai nhiéu yéu to bén ngoai. Do d6, doanh nghiép can phai co
chién luogc tng pho nhanh chéng, phit hop va nhat quan dé co thé ton tai véi cac
thayd doi thuong xuyén tir thi truong lao dong. Trén thuc té, doanh nghiép
khong can khao sat muc luong cia tat ca cac cong viéc trong doanh nghiép ma
chi lya chon nhiing cong viéc chuan dé khao sat.

C6 nhiéu hinh thirc khao sat luong thi truong, trong d6 tu khao sat va mua
két qua khao sat 1a hai phuong thirc théng dung nhat. Doanh nghiép tiy vao diéu
kién, quy mé, kha ning ctia minh dé lwa chon hinh thtrc khao sat lwong phu hop
nhat, dem lai hiéu qua toi wu cho quy trinh x4y dung bang luong.

Péi véi hinh thirc tu khio sat, doanh nghiép can xac dinh mdt s6 thong tin
thiét yéu, bao gdbm:

e Danh muyc cac chic danh cdng viéc chuan dé khao st
e Xac dinh vi tri dia 1y noi thuc hién khao sat
e Xac dinh cong ty cu thé can lién hé

Pé dam bao chinh x4c, cong bang theo gia thi truong, can tién hanh khao
sat khoang 20% chitc danh trong doanh nghiép. Nhuoc diém cua ty khao sat 1a
tén thoi gian va mirc d6 chinh xac, tin cdy cta két qua co thé khong cao.

Mua két qua khao sat lwong 13 hinh thiic don gian, nhanh chéng va két

qua tirc thi. Bén canh d6, phuong thirc ndy c6 wu diém 1én 13 cho phép so sanh
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v6i s6 luong 10n cong ty trén thi truong ma tu khao sat thong thuong kho ma
thuc hién duoc. Ngoai ra, két qua nay c6 tinh phap 1y, thuyét phuc cao hon khi
can thuyét phuc ban ldnh dao thay d6i hodc diéu chinh chinh sach luong trong
doanh nghi¢p.

Nhuoc diém ctia mua két qua khao sat luong 1a van dé chi phi va do tin
cdy cua két qua phu thudc vao muc do chuyén nghiép ciing nhu 13 sy uy tin cia
don vi to chire khao sat. Gia tri cua két qua khao sat s& khong cao néu khong co
su thuc hién cua don vi khdo sat chuyén nghiép hoac khong c6 cac doanh nghiép
tham gia khéo sat cung loai.

Khi mua khao sat luong, cac doanh nghiép nén luu ¥ mot sd van dé:

Su phu hop cta cong viée
3.7.2.2 Chién lwgc, chinh sach hrong ciia doanh nghiép

Céc chién luoc va chinh sach luong trong doanh nghiép duoc thé hién
thong qua ba van dé chinh sau: (1) Canh tranh véi thi truong lao dong bén ngoai,
(2) Cong bang va hiéu qua bén trong ndi b, (3) Cach thirc to chirc, diéu hanh hé
thong tra cong lao dong.

» Canh tranh véi thi troweong lao dong bén ngoai

Pé dua ra chién lugc tién lwong hop 1y can xem xét dén mirc luong so voi cac
doanh nghié¢p trén thi truong. Viéc lya chon chién luoc tién lwong cao hon, thép
hon hay ngang bang véi thi truong bi chi phbi boi mot sb yéu tb, bao gdbm:

e Triét 1y, quan diém cua cac nha quan tri cao cap trong doanh nghiép vé
van dé luong bong: Chién lugc tién lwong cao dugc lya chon khi nha I1anh
dao tin tudong ho s& thu hut va duy tri duoc lao dong chat lwong tot dua
vao mic luong cao. Nguoc lai, mot sé doanh nghiép ma lanh dao cé du
doan vé ty Ié thuyén chuyén nhan vién cao va y thuc ky luat lao dong

thap. Trong truong hop nay, 1anh dao sé& co thé lua chon chinh sach tién

Th.S Nguyén Uyén Thuong 72



Bai giang Quan tri tién luong

luong thap dé nham bu dip cac khoan chi phi, thiét hai do nhiing yéu té
nay gay ra cho doanh nghiép.

e Quy md cua doanh nghiép: Cac doanh nghiép c6 quy md Ién c6 xu hudng

tra luvong cao hon so vai cac doanh nghiép c6 quy mé nho.
e Ut dai cho cac cong viée ¢ cac nang luc nong cbt va hoac khan hiém
> Cong bang va hiéu qua bén trong ndi bd

Xet trén khia canh doanh nghiép, chién luge va chinh sach tién cong, tién
lwong can giai quyét ba van dé cot 16i: (1) Chién lugc luong phai phuc vu dic
lc cho chién luge kinh doanh; (2) Co cdu thu nhip hop 1y giita tién luong co
ban, cac khoan thudng va phuc loi; (3) Xac dinh hop 1y qui luong va phan bd
quy thudng sau thué

e Chién lwoc lwong phai phuc vu dic luc cho chién lwgc kinh doanh

Chién lugc tién lvong phai phuc vu muc ti€u, st mang doanh nghiép, do
d6, khong thé c6 mot chién lugce luong tot nhat cho moi cong ty. Bang 15 minh
hoa céc chién lugc, chinh sach tién lwong tuong Ung vo1 cac chién luge kinh

doanh khac nhau
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Bang 15. Chién lwoc tién lwong va chién lwge kinh doanh

Chién Linh vwc chi|Chwong trinh | H¢ thong tra cong
lwge Kkinh | trong trong Kkinh | quian tri nhan | lao dong
doanh doanh Iwe chu trong
Poi mabi Dan dau vé san ¢ Linh hoat, * Khen thuong céc
Nang cao| phim méi thich Umg san phim va qua
tinh phac ¢ Hudng téi sang ¢ Chép nhan rai| trinh sang tao
tap ciia| tao theo yéu cau| ro Luong theo gia
san pham khach hang * Con nguoi | thi truong
sang tao
Giam chil Su hoan thiénle Lam  nhiéulr Cha trong dén chi
phi viéc diéu hanh| hon vé&i it| phi lao dong cia
Cht trong | san xuét ngudn lyc hon ddi tha canh tranh
tinh  hi¢u e Chu trong céc Chu trong hé
qua gidi  phap chi théng kiém soat
phi-loi nhuan va tiéu chuin

cong viéc

Chu trong nang

suét
Chu trong » Khéach hang e Lam hai long * Thuong khi lam
khach Cung cap giai| khach hang,| hai long khach
hang phap cho khach| vuot qua | hang
Nang cao| hang mong doi o Gia tri cong viéc
mong doi e Tdoc dd duarathi| khéach hang va nang luc can
khach truong cir trén quan hé
hang khach hang

(Nguon: M. Porter “What is strategy”, trich tir Milkovich, Newman, 2002, compensation, 7%
ed. Homewood, IL Richrd D Irvin, trang 32)

Theo d6, doanh nghiép theo chién luge ddi méi, lac nay chién luge va
chinh sach lwong phai chu trong kich thich nhan vién phat huy sang kién, cai

tién, chu trong khen thudng cic san pham va hoat dong, qua trinh sang tao.
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Nguoc lai, khi doanh nghiép theo dudi chién luoc ha gia, chién luge, chinh sach
tién lwong can chu trong kich thich nang suét, kiém soét chi phi.

e Co cau thu nhap hop ly giira tién lrong co ban, thwéng va phic lgi

Lanh dao doanh nghiép can dua ra cac quyét dinh then chdt khi thiét 1ap
bang luong doanh nghiép gdm:

v' Mike lwong tdi thiéu doanh nghiép: phu thuéc vao mirc lwong tdi thiéu
do chinh pht quy dinh, cung cau trén thi truong lao dong, ty I that nghiép
trén thi truong, mac song dan cu, yéu cau cia cong doan. Chinh phu quy
dinh mc luong téi thiéu theo nganh nghé kinh doanh va khu vuc dai ly
cho nhimg ngudi 1dm cong viéc don gian nhat trong diéu Kién lao dong
binh thudng. Mic luong tdi thiéu nay duoc su dung dé tinh luong cho céac
muc luong khac cua hé théng thang luong, bang lwong, mic phu cap
luong va dé tra cong cho nhitng ngudi lam cdng viéc don gian nhat trong

diéu kién lao dong binh thudng.

v' Mikc lwong ciia Tong giam ddéc: CAc tong giam dbc giir vai tro dac biét
t6i su thanh cong hay that bai cua doanh nghiép, do @6, ho thuong duoc
huong ché do tra cong dic biét vu dai. Hé sé luong cua Tong giam ddc
thuong duoc coi 1a boi s6 tién lwong cua doanh nghiép trong hau hét moi

truong hop.

Néu an dinh luong cua Tong giam doc thap thi luong cia tat ca cac
chtc danh khac trong doanh nghiép sé& twong ng bi thap theo va sai léch
so thi truong. Khi d6, doanh nghiép khdng thé tuyén dugc ung vién co
nang luc cao hoac phai tao ra cac khoan tang thu nhap cho can bo quan ly,
cho nhan su ¢6 trinh d6 cao dudi dang céc loai phu cip va pha va nguyén
tac cua tién luong. Tuy nhién, s& rat bat hop Iy néu doanh nghiép thua 15

ma Tong giam ddc van lanh hang tram triéu dong tién luong hang thang.
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Vi vay, doanh nghiép nén ting ty trong lwong bién d6i hodc thuong theo
két qua kinh doanh trong tong thu nhap cua Téng giam déc va khong nén

khdng ché murc lwong cho cac Tong giam ddc.

Tham khao luong co ban cta chirc danh Tong giam dbc diéu hanh (CEO)
tai My vao thoi diém thang 7/ 2012 tai bang 16 va khoang cach giira murc luong
trung binh ciia Tong giam ddc so mirc lwong trung binh cta cong nhan san xuat
trong bang 16 & mot s6 qudc gia trén thé gidi.

Bang 16. Cau triic thu nhip ciia chirc danh Tong giam déc (CEO) tai My

07/2012
Gia trj trung binh (USD) | Ty 18 phan tram (%)
Luong co ban 851,209 50.8
Céc loai thudng 579,925 34.6
Bao hiém x4 hoi 27,578 1.6
Bao hiém y té 6,507 0.4
Huru tri 16,000 1.0
Thu nhap khac 195,658 12
Tong s6 1,676,877 100

(Nguon: PGS. TS. Tran Kim Dung, Xdc dinh gid tri cong viéc va Thiét ldp bang lwong doanh
nghiép, NXB Tong hop TP. Hé Chi Minh, 2013, trang 99, trich tir www. salary.com)

Trong d6, muc luong co ban chi chiém 50.8% tong thu nhap. Phan con lai

1a thudng, cd phiéu va cac dang thu nhap khac. Muc dich cua céc tra luong nay
c6 tac dung tich cuc trong viéc khuyén khich cac Tong giam ddc nang cao hiéu
qua san xuét kinh doanh va gan lién thu nhap cta ddi twong nay voi két qua hoat
dong cuia doanh nghiép.
Céc yéu té anh huong dén murc luong ciia Tong giam doc:
- Muc luong cua cac Tong giam ddc tir cac doanh nghiép tuong duong vé
loai hinh kinh doanh, quy mé, loai hinh s¢ hitu.
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- Quan diém, triét ly caa Hoi déng quan tri va lanh dao doanh nghiép vé
co cau thu nhap cua Tong giam dbc vé tién luong va mac do vu dai cua

cong Vviéc.

- Kha ning tai chinh cta doanh nghiép, ning suit va hiéu qua hoat dong
cua doanh nghigép.

- Quy mo, linh vuc hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.

- Nang lyc ca nhan va mirc do anh hudng cia Tong giam doc.
Mikc lwong cho cac cong viéc chuian trong doanh nghiép

Trong bang 17, so véi cac qudc gia khac, mic lwong trung binh cta Tong
giam ddc tai My 13 cao nhit nhung muc lwong trung binh cua cong nhin san
Xuat M7 lai thugc nhém thép nhat. Nguoc lai, tai Prc va Nhat, mic luong trung
binh cta coéng nhin san xuit thudc nhoém cao nhat, mic lwong trugn binh cua
cac Tong giam dbc lai thudc nhom thap nhat.

Bang 17. Mirc lwong va khoang cach lwong & mot sé quoc gia

Mirc lwong trung binh( Ngan USD) | Khodng cach so‘vé’i lwong
CNSX (lan)
CNSX Nhan CBQL | CEO Nhan CBQL CEO
vién van vién van
phong phong
My 27.6 57.6 159.6 | 717.2 2.09 5.78 25.99
Phap 30 62.3 190.4 | 479.8 2.08 6.35 15.99
Y 31.5 58.3 219.6 463 1.85 6.97 14.70
Anh 26.1 74.8 162.2 | 439.4 2.87 6.21 16.84
Canada | 34.3 47.2 132.9 | 416.1 1.38 3.87 12.13
Duc 36.8 59.9 145.6 | 390.9 1.63 3.96 10.62
Nhat 34.3 41 185.4 | 390.7 1.20 541 11.39

(Nguon: Milkovich, Boudreau (2002), Qudn tri nguén nhén lyc, NXB Thong ké, Trang 490)
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e Xac dinh hop Iy quy lwong va phan bd quy thuwéng sau thué

Quan h¢ gitra chu dAu tu va can bd nhan vién dbi véi két qua hoat dong
ctiia doanh nghiép nho va vira thong qua cach xac dinh quy lwong va phan bd
quy thudng sau thué. Pay 1a ndi dung phire tap, khé tinh toan ddi véi cac doanh
nghiép 16n, cé nhiéu loai hinh du tir va hoat dong kinh doanh, thudc nhiéu khu
vuc dia ly khéac nhau.

Theo quan diém quan tri ngudn nhén luc, quan hé gitta chu so hitu va
nguoi lao dong 1a quan hé hop tac song phuong giita ngudi cd voén va ngudi co
suc lao dong. Nhu vay, sau khi trir toan bo chi phi khong phai 1a lvong, nguoi
lao dong can duoc hudng bao nhiéu so v6i ngudi chu? Tra 10i cho ciu hoi nay
lién quan dén viéc xac dinh quy luong (bao gébm ca lwong, thuong, phuc loi va
phu cép) bang bao nhiéu phan trim so véi gia tri gia ting. Trong do, gia tri gia
tang duoc tinh bang chénh léch giira tong doanh thu va tong chi phi khong phai
tién luong. Loi ich ciia xac dinh quy lwong bang gia tri phan trim so véi gia tri
gia tang cho phép gan chit thu nhap cta ngudi lao dong voi két qua hoat dong
kinh doanh cia doanh nghiép.

Hinh 3 minh hoa céach tinh quy lwong bang 40% gia tri gia ting trong moi
tuong quan véi tién tra cho chi so hitu (15%), cho cic khoan vay khac (15%),
tién dong thué cho Chinh phu (15%), loi nhuan dé dau tu tiép cho cong ty (15%).

B Nhan sy
Chinh phd
m Cong ty
® Ngudi cho vay

® Chu s& hitu

Hinh 3. Phan phdi gia tri gia ting

(Nguon: PGS. TS. Tran Kim Dung, Xac dinh gia tri cong viéc va T hiét ldp bang heong doanh
nghiép, NXB Tong hop TP. Ho Chi Minh, 2013, trang 97)
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Chuong 4 - CAC PHUONG PHAP TRA LUONG VA THU LAO VAT CHAT
4.1 Mirc lrong va mirc lwong tdi thiéu
4.1.1 Mirc lwong

Mtc luong 1a s6 lwong tién té ma Nha nudc quy dinh dé tra cong nhan &

mot bac nao do6 trong mdt don vi thoi gian.
Cong thirc: MLi=MLLtt x Ki

Trong do:
MLi: Muc luong cua cong nhan bac i
MLtt: Mirc luong t6i thicu
Ki : hé s6 luong bac i

Murc luong duoc quy dinh theo gi0, ngay hoac thang.

Muc luong dugc quy dinh theo gio, ngay hodc thang. Quy dinh muc
lwong gio 1a chinh xac hon quy dinh theo thang. Boi vi mudn quy dinh theo gio
doi hoi cong tac quan 1y lao dong phai chit ché, phai hach toan, thong ké duoc
s6 gid 1am viéc hang ngay ctia cong nhan. Pay 13 hoat dong khong dé quan 1y va
nghiém thu. O Viét Nam hién nay, muc luong van duoc quy dinh theo thang. Tur
mutrc luong thang van chuyén doi dugc sang murc lvong ngdy theo cong thirc:

Mirc lwong ngay=Muc luong thang/sé ngay lam viée theo ché do (22 hoic
26 ngay)

Mutc luong gio=Muc luong ngay/ s6 gid lam viéc theo ché do (8
gi0/ngay)

4.1.2 Mirc lwong toi thiéu

Muc luong ti thiéu 1a sb luong tién t& duoc Nha nude quy dinh dé tra
lwong cho lao dong gian don nhat trong diéu kién binh thuong cta xa hoi (Tran
Xuan Cau, 2012). Lao dong gian don nhat 1 lao dong ma bat cir nguoi ndo cd

sttc khoe binh thuong déu c6 thé 1am dugc khong can qua dao tao, nhu quét
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don, phuc vu nudc, gac cong... Mirc luong tbi thiéu dugc 4n dinh theo gid
sinh hoat, bao dam cho nguoi lao dong lam cbng viéc gian don nhat trong
diéu kién lao dong binh thuong bl ddp stc lao dong gian don va mot phan
tich luy tai san xuat stc lao dong mo rong va dugce ding 1am can cu dé tinh

cac muc luong cho céc loai lao dong khac.

Piéu 91, Bo luat lao dong Viét Nam 2019 quy dinh “Mitc lirong toi
thiéu la mirc thap nhadt tra cho ngwoi lao dong lam céng viéc gian don nhat,
trong diéu kién lao dong binh thwong va phdi bao dam nhu cau song toi thiéu
ciia nguoi lao dong va gia dinh ho. Mirc lirong t6i thiéu dwoc xdc dinh theo
thang, ngay, gio va duwoc xdc ldp theo ving, nganh”. Mic luong t6i thiéu 13
co s dé xdy dung cac muc tién luong khac. Cac doanh nghiép dua vao mic
lwong t6i thiéu chung dé an dinh mirc lvong t6i thiéu cho doanh nghiép cia
minh, phd hop véi diéu kién san xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh cong

ty va la co s& dé xay dung va lap ké hoach quy luong cho doanh nghiép.
> Mire lwong toi thiéu chung

Chinh phu quyét dinh va cong bé muc lwong tdi thiéu chung, muc
lwong ti thiéu ving, mirc lwong tdi thiéu nganh cho ting thoi ky sau khi lay
v kién Téng lién doan lao dong Viét Nam va dai dién cia nguoi str dung lao
dong. Khi chi s gia sinh hoat ting 1én 1am cho tién luong thuc té cia ngudi
lao dong bi giam sut, thi Chinh phu diéu chinh muc lwong tbi thiéu dé bao
dam tién luong thuc té.

Ngay 11/06/2016, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét 27/2016/ QH14
quy dinh mtrc lwong téi thiéu chung cho cong chirc, vién chirc. Theo do, tir
ngay 01/07/2017 mirc lwong tdi thicu s& tang tir 1.210.000 dong/thang 1én
1.300.000 ddng/thang, ting 90.000 dong/thang. Giai doan tir 2019 dén 2022

do anh huéng tir dich bén covid-19, mirc tién luong tdi thiéu gitt nguyén la
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1.490.000 ddng/ thang ((38/2019/ND-CP). Nam 2023, muc tién luong tdi
thiéu tang 1én 14 1.800.000 d6ng/ thang ((24/2023/ND-CP)

Béng 18. Tinh hinh bién dong miic luong tdi thiéu chung giai doan 2006 dén 2023

Nghi Pinh Thoi diém ap Mikc lwong tdi thiéu
dung chung (VND)

94/2006/NDb-CP 01/10/2006 450.000
Ngay 07/09/2006

166/2007/ND-CP 01/01/2008 540.000
Ngay 10/12/2007

33/2009/NDb-CP 01/05/2009 650.000
Ngay 06/04/2009

28/2010/Nb-CP 01/05/2010 730.000
Ngay 25/03/2010

22/2011/Nb-CP 01/05/2011 830.000
Ngay 04/04/2011

31/2012/Nb-CP 01/05/2012 1.050.000
Ngay 12/04/2012

66/2013/NDb-CP 01/07/2013 1.150.000
Ngay 27/06/2012

NQ 99/2015/ QH13 01/05/2016 1.210.000
Ngay 11/11/2015

NQ 27/2016/ QH14 01/07/2017 1.300.000
Ngay 11/11/2016

47/2017/Nb-CP 01/07/2017 1.300.000
Ngay 24/04/2017

72/2018/ND-CP 01/07/2018 1.390.000
Ngay 15/05/2018

38/2019/NDb-CP 01/07/2019 1.490.000
Ngay 09/05/2019
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24/2023/ND-CP
Ngay 14/05/2023

01/07/2023 1.800.000

Mirc lwong tdi thiéu chung néu trén duoc 4p dung ddi véi bon loai hinh
co quan, don vi, to chirc, bao gdm: cac co quan Nha nuée, luc lugng vil trang,
t6 chirc chinh tri, to chuc chinh tri - x& hoi; c&c don vi sy nghiép cua Nha
nuée, don vi sy nghiép cta to chic chinh tri, t6 chirc chinh tri - x& hoi, don vi
su nghiép ngoai céng lap dugc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh ctua phap
luat; cac cong ty dugc thanh lap, to chic quan Iy va hoat dong theo Luat
Doanh nghiép Nha nude va cac cong ty TNHH mot thanh vién do Nha nude so
hitu 100% vén diéu 1¢, duoc té chic quan 1y va hoat dong theo Luat Doanh

nghiép.
> Mitc lwong to6i thiéu viing

Muc luong t6i thiéu con duge ap dung theo ving va ap dung cho nguoi
lao dong lam viéc & cong ty, doanh nghiép, hop tac xa, to hop tac, trang trai,

ho gia dinh, ¢4 nhan va céac t6 chirc khac cua Viét Nam c6 thué mudn lao

dong.
Béang 19. Bang so sanh mirc lwong viing qua cac nam
Don vi tinh: dong
Ving | 2020-2021 | 2019 2018 2017 2016

' 4.420.000 | 4.180.000 | 3.980.000 | °-7°0-000 | 3.500.000

"1 3920000 | 3.710000 | 3.530.000 | 3320000 | 3100000

M1 3430000 | 3250000 | 3.090.000 | 2900000 1 2.700.000

V' 13070000 | 2.920.000 | 2.760.000 | 2-280-000 | 2.400.000
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Nghi | 902019/ | 13772018/ 1 1412017/ 1 4535016/ | 122/2015/
Pinh | NDB-CP ND-CP ND-CP ND-CP ND-CP

Mtc luong téi thiéu ving duoc chinh phu xem xét phé chuan thay doi
hing nim dé phu hop véi nhiéu yéu té trong d6 bao gém kip thich tmg véi chi
phi sinh hoat gia ting theo thoi gian. Hing nim, muc ting tién lwong tdi thiéu

ving c6 thé roi vao khoan 5% dén 6% va duoc tinh cho toan bd cac ving duoc

dé cap.
Bang 20. Mirc lwong t6i thiéu viing nim 2022
Mikc lrong tdi thiéu thang Mikc lrong t6i thiéu gio
Vung
I 4.680.000 22.500
I 4.160.000 20.000
i 3.640.000 17.500
v 3.250.000 15.600

Theo nghi dinh 38/2022/ND-CP ban hanh 12/06/2022

Nghi dinh 38/2022/ND-CP 1a nghi dinh dau tién cua chinh phu lam rd
mirc luong t6i thiéu gid. Trong d6, néu rd vé muc luong tdi thiéu gio vé khéi

niém va gia tri, cy thé:

e Mic luong tdi thiéu thang 1a mirc lwong thap nhat 1am co so dé thoa thuan
va tra luong ddi véi nguoi lao dong ap dung hinh thuc tra luong theo
thang, bao dam murc luong theo cong viéc hoac chic danh cua nguoi lao

dong lam viéc du thoi gio lam viéc binh thuong trong thang va hoan thanh
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dinh murc lao dong hodc cdng viéc da thoa thuan khong dugc thap hon

muc luong téi thiéu thang.

Mtc luong téi thiéu gio 1a mtc lwong thip nhat 1am co so dé thoa thuan
va tra luong d6i véi ngudi lao dong ap dung hinh thic tra luong theo gio,
bao dam miurc lurong theo cong viéc hoac chirc danh cua nguoi lao dong
lam viéc trong mot gio va hoan thanh dinh muac lao dong hoac céng viéc

d3 thoa thuan khong duoc thiap hon mic luong tdi thiéu gio.

Muc luong tdi thiéu thang cia ving | cao nhat, trong tmg 22.500 dong.
Thap nhat a vang 1V chi 15.600 dang.

Mirc luong ti thiéu co thé duoc quy dinh theo gid, theo ngay hoic theo

thang. O mot s6 nudc phat trién, mire lwong tdi thiéu dugce quy dinh theo gio,

con & nude ta mirc luong t6i thiéu dang duoc quy dinh theo thang va theo gio
(Nghi dinh 38/2022/ND-CP ban hanh ngay 12 thang 06 nam 2022).

Twr dé, c6 thé két luan rang mirc lwong toi thieu bao gom mot so dac

trung sau:

Do nha nuéc quy dinh
ba duoc luat hoa

La muac tra cdng lao dong thip nhat ma khéng mot ngudi st dung lao

dong nao dugc phép tra thap hon

Cong viéc dugc thuc hién trong diéu kién lao dong binh thudng,
Muc luong toi thiéu khdng cd dinh ma ngay cang dugc nang cao
Cé&c chire niing co ban cia mire lwong tdi thiéu, bao gom:

Chébng d6i nghéo va boc 16t lao dong qué stc
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e Dap tng nhu cau tbi thiéu cho nguoi lao dong va mot phan gia dinh ho
e La ludi an toan chung cho nhitng nguoi huéng luong
e La co so tinh mirc dong bao hiém xa hoi

4.2. Cac phwong phap tra lwong ca nhan

4.2.1. Tra lwong theo tham nién

Khi dya trén thdm nién, lvong tang 1¢ thudc duy nhét vao kinh nghi¢m
ctia nhan vién hodc thoi gian phuc vu cho céng viéc. Tat ca cac ca nhan co clng
cong viéc bat dau voi luong bang nhau va luong sé tang 1én theo sé nam phuc
vu trong td chirc. Hé théng tham nién thudng cho luc lugng lao dong 6n dinh va
c6 kinh nghiém. Hé théng tham nién thudng duoc st dung khi nhan vién khong
chép nhan hodc tin tudéng vao luong theo thanh tich, hodc khi su khac nhau vé
thanh tich 1a kho do Iudng mot cach chinh xac, hodc khi cong viéc doi héi thanh

tich hoic két qua nhu nhau.

4.2.2. Tra lwong theo thanh tich

Nhiéu to chtc ¢d gang két nbi luong véi thanh tich cong viée thuc té.
Thong thuong 1a khi thanh tich dugc cai thién hodc vugt trdi s€ dugc nhan luong
cao hon. V& mit 1y thuyét, luong thanh tich cho phép nha quan trj st dung lwong
dé dong vién nhan vién dat dugc thanh tich cao hon. Tuy nhién, luong khuyén
khich khong han 1a qua tdt, nhu 1a d& thuc hién, hodc nhu 1a duoc st dung rong
rai nhu n6 thuong duoc tin 1a nhu vay.

Nhiéu cong nhan khong tin vao hé théng thuong thanh tich, boi vi ho
khong cam thdy rang lwong cta ho lién quan dén muc d6 thanh tich ctia ho. Do
d6, sau khi so sanh cac ghi chép véi cac dong nghiép khac, nhan vién cam thay
bi d6i xtr khong cong bang, thuong thi ho nhan thirc rang thanh tich cua ho
thuong 13 cao hon. Trong mot cudc nghién ctru tat ca cac nhom cong viée, hon

95% nhan vién dinh gia chinh ho trén mtrc trung binh.
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Mot phuong cach dé xac dinh hé théng lwong thanh tich thanh cong

thuong doi hoi nhimng yéu t6 sau:

M6t mirc d6 trung thanh va tin twéng vé quan Iy cao.

Mot hé thong dinh gia cong viéc va ciu trac lwong chinh xac, dinh huéng
(nham 1am giam xu hudng st dung tién khuyén khich dé hiéu chinh cac
sai léch boi ciu trac lwong khong chinh xéac hoic khong tuong xtng voi
thi truong).

Tiéu chuan thanh tich phai duoc nhat tri boi tat ca nhan vién.

Cong viéc cu thé, tiéu chuan dua trén két qua nham giam thiéu 15i chu
quan.

Dénh gia thanh tich mot cach chinh xac (vi khéng c6 mau danh gia nao cé
thé thich hop cho tat ca cac tinh hudng, cdc mau thay thé nén dugc &p
dung cho céc tinh hung khac nhau).

Cac hoat dong quan ly thich hop, nhu ¢6 gang giam thiéu khoan céch thoi
gian giira danh gia thanh tich va ting luong, cing ¢b nhiing thanh t5 danh
gia.

Thong tin phan hoi trong subt giai doan danh gia thanh tich nham dam
bao rang nhan vién nhan thic dugc khoan th lao phi hop véi thanh tich.

Nha quan tri duge dao tao dé st dung chinh xac hé théng thu lao.

4.2.3. Tra lwong theo ky nang

Nén tang khac dé thiét 1ap ty 1 luong ca nhan 1a kién thirc va k¥ nang vé

cong viéc. Cac ké hoach luong dua trén k§ niang phan tich kién thirc cong viéc

ma nguoi cong nhan can phai tién trién. Tat cd nhan vién déu bat dau & muc

khoi diém. Khi ho hoc cac k§ nang thém va ngay khi cac kién thic nay dugc

kiém nghiém, ho s& duoc tra luong cao hon. Phuong phap tra luong nay tao ra

mot sy no luc hoc tap nham nang cao kién thurc va ky nang ctia nhan vién.

Sau khi da nghién ctru cac phuong phap tra luong, bay gid 1am thé nao dé
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xac dinh tién lwong ca nhan, diéu d6 c6 hai van dé can duoc xem xét. Trude hét,
nha quan tri phai trd 161 cdc cau héi sau: Nén tra luong cho nhitng nguoi cung
1am cong viéc giéng nhau trong to chirc nhu thé nao? Chiing ta ¢ nén tra cho ho
& cting mot mirc 46 gidng nhau khéng? Thir hai, néu khong, diéu co ban nao 1am
nén sy khac biét- tham nién hay do xuét sac hay 1a diéu gi khac? Hau hét cac
nha st dung lao dong tra theo nhiing ty 1€ khac nhau cho cac cong nhan thuc
hién nhiing cong viéc giong nhau. Sy tra 10i dua vao:

(@) Su khac nhau c4 nhan vé kinh nghiém, k¥ ning va sy thuc hién cong
viéc.

(b) Ky vong ring khi ngudi lao dong c6 thim nién cao hon sé& thuc hién
cong viéc tét hon. Su cong bang ca nhan doi hoi thu lao cho nhan vién phai
dugc phan chia cong bang gitta nhitng ca nhan thuc hién cong viéc gidng nhau.
Ly do dé lya chon viéc tra luong & nhiing ty 18 khac nhau cho cong viéc gibng
nhau la:

e Tra luong khac nhau cho phép té chic nhan ra su khac nhau trong viéc
thuc hién cdng viéc ciia nhan vién dé dat muc tiéu chung cua to chuc.

e Tra luong khac nhau cho phép ngudi st dung lao dong thdng bao su thay
d6i nhan manh vao vai trd cdng viéc quan trong, k¥ ning, kién thuc...

e Sy khac nhau cung cap cho té chirc mét cong cu quan trong dé nhan manh
tiéu chuan cua to6 chic 1a sy thang tién, ma cong viéc caa nhan vién khong
thay doi.

e Néu khong c6 su khac nhau, hé théng luong s& khdng thé tao ra su cong

bang, giam di muc d6 thoa man caa nhan vién.
4.3. Cac hinh thire tra lwong thong dung

4.3.1 Tra luwong theo thoi gian
Trong hinh thirc tra luong theo thoi gian, tién luong cua ngudi lao dong

duoc tinh todn dya trén co s¢ muc tién luong da dugc xac dinh cho cong viéc va
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s6 don vi thoi gian (gid hodc ngdy) thuc té lam viée, v6i diu kién ho phai dap
ung cac tiéu chuan thuc hién cong viéc tdi thiéu da dugc xay dung trudc néu
mudn tiép tuc duoc nhan muec tién lvong cho cong viéc do.

Tién luong tra theo thoi gian thudng duoc ap dung cho cac cong viéc san
Xuét nhung kh6 dinh mtc duoc cu thé; hodc cac cong viéc doi héi chét luong
cao, cac cong vi¢c ma nang suét, chét lugng phu thudc chu yéu vao may moc,
thiét bi hay cac hoat dong tam tho1i, san xuét thir.

Uu diém cua hé thong nay 1a d& hiéu, d& quan 1y, tao diéu kién cho ca
nguoi quan 1y va ngudi lao dong co thé tinh toan tién lwong mot cach dé dang.
Céac murc thoi gian duoc sir dung ciing nhu cac ghi chép vé s6 luong san pham
san xuét thuc té ctia cac ca nhan chi 1a dé nham muc dich kiém tra, cha khong
dung dé tinh toan tryc tiép luong tién cong.

Nhuoc diém chu yéu cta hinh thire tra luong theo thoi gian 13 tién lwong
ma ngudi lao dong nhin dugc khong lién quan truc tiép dén sy dong gop lao
dong cua ho trong mot chu ky thoi gian cu thé. Vi thé, su khuyén khich thuc
hién céng viéc dua trén nhitng doi hoi téi thiéu cta cong viée can phai dugc
thuc hién bdi nhitng bién phédp tao dong luc khac ngoai cac khuyén khich tai
chinh truc tiép. Tuy nhién, nhuogc diém cua hinh thirc tra luong theo thoi gian cé
thé duoc khic phuc nho ché d6 thuong. Do vdy, tra luong theo thdi gian co thé

duoc thue hién theo hai ché do:
» Tra lwong theo thoi gian don gian
Hinh thirc nay phu thudc vao luong cép bac va thoi gian 1am vi¢e thuc té
ctia nguoi lao dong. Tién luong thoi gian gian don c6 thé tinh theo luong gio,
luong ngay va luong thang.
Cong thire tinh lwong: Lj = dj x Gj

Trong do:
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Lj: tién lwong nhan vién (ddng)

dj: don gia cap bac cua nhan vién (ddng tinh theo gido/ngdy/thang)

Gj: s6 don vi thoi gian lam viéc thuc té cia nhan vién (gio/ ngdy/ thang)
» Tra lwong theo thoi gian cé thwéng

Vé ban chit thi day 13 hinh thtc tién luong gian don cong véi tién thuong.
Tién thudng c6 thé tinh cho tat ca cac san pham duoc san xuat, cling c6 thé dugc
tinh cho sb san phém vuot mirc hoac mic do thuc hién cong viée xudt sic.

Muc dich cua hinh thire tra lwong nay 1a kich thich nhan vién st dung hop
ly thoi gian 1am viéc, kich thich tiét kiém nguyén vat liéu va khuyén khich st
dung hiéu qua céc thiét bi dé ting nang suét lao dong.

Hinh thire tién luong ndy c6 thé sir dung ddi voi cong nhan 1am cong viée
phuc vy, nhu hi¢u chinh may, stra chita nhé trong qua trinh san xuét, hodc cong
nhan lam viéc ¢ nhitng khau tu dong hoa cao hodc cong viée phai tuyét ddi dam

bao chat luong

4.3.2. Tra lwong theo san pham

Tra luong theo san pham 1a hinh thirc tra lwvong ma tién lwong cong nhan
nhan dugc phu thudc vao don gia va sd luong san pham ché tao dam bao chat
luong.

Cong thire tinh lwong: TLsy = PGsp X Qsp
Trong do:
Tl Tién lwong tinh theo ché dj tra lwong theo sian pham
PGy, : Don gid san pham
Qsp: S6 hwong san pham

Pon gia duoc tinh bang cach chia muc luong gio cua cong viée cho sb
don vi san pham dinh mirc ma nguoi lao dong co nghia vy phai san xuét trong

mot don vi thoi gian hodc nhan muc luong gio cua cong viéc voi sO gio dinh
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murc dé san xuit duoc mot don vi san phém.

Céac muc lao dong nay thé hién khdi luong san pham ma ngudi lao dong
can san xuit ra trong mot don vi thoi gian (hay lugng thoi gian duoc phép hao
phi cho mot don vi san pham) véi nhip d6 1am viéc binh thudng va thuong duoc
xé4c dinh bang cac phuong phap nghién ctru thoi gian (chup anh ngay lam viéc
va bam gid thoi gian 1am viée) va nghién ctiru chuyén dong.

Uu diém cua tra luong theo san pham 1a c6 tac dung khuyén khich tai
chinh d6i véi nguoi lao dong, thuc déy ho nang cao nang suit lao dong, dac biét
d6i v6i nhitng ngudi c6 mong mudn manh mé nang cao thu nhap, vi luong tién
cong ma ho nhan dugc phu thudc truc tiép vao lugng san phrfun cua ho. Viéc tinh
toan tién cong cling don gian va c6 thé duoc giai thich dé dang dbi véi nguoi lao
dong. Tuy nhién, tra luong theo san pham co6 thé dan dén tinh trang ngudi lao
dong it quan tim dén dam bao chat luong san pham, tiét kiém nguyén vat liéu va
sit dung hop 1y may moc, thiét bi. Nhiéu truong hop ngudi lao dong khong
mudn 1am nhiing cong viéc doi hoi trinh d6 lanh nghé cao vi khé vuot mirc lao
doéng. Trong nhimg gid nglmg viée vi Iy do vé phia doanh nghiép nhu: day
chuyén bi ngimg tré, thiéu nguyén vat lidu hodc nguyén liéu khong dam bao chét
luong, may moc thiét bi hong, méat dién hodc mét sd 1y do khac thi nguoi lao
dong dugc huong tién luong theo thoi gian hoic mot lwong tién bang véi mirc
tién cong san pham trung binh ma dang ra ho c6 thé kiém duoc trong khoang
thot gian do.

Xuat phat tir mot s6 cac nhuoc diém do, tién luong theo san pham chi phu
hop v61 nhitng cong viéc ma & do day chuyén san xuat dam béao duoc lién tuc,
cac cong viéc ¢ thé dinh muc dugc, ¢o tinh lap di 1ap lai va khong doi héi trinh
do lanh nghé cao, nang suét lao dong phu thudc chu yéu vao su nd lyc cla nguoi
lao dong va viéc ting ning suit khong gy anh huong 16n téi chat luong cua san
pham.

Hinh thuc tién lvong theo san phém 6 thé duge thuc hién theo nhiéu ché
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dod khac nhau, tuy thudc vao doi tuong tra cong. Mat s6 ché do tién luong theo
san pham dugc ap dung trong san xuét: (1) Tra luong theo san pham truc tiép ca
nhan; (2) Tra luong theo san pham tap thé; (3) Tra luong khoan; (4) Tra luong
theo san pham c6 thudng; (5) Tra luong theo san pham liy tién.
4.3.2.1 Ché @9 tra lwong theo san pham truc tiép c4 nhén

Ché d6 tra luong nay thuong duoc ap dung ddi voi nhitng cong nhan san
xuét chinh ma cong vi¢c cua ho mang tinh chit doc 1ap tuong ddi, c6 thé dinh
muc va kiém tra, nghiém thu san phém mot cach cu thé va riéng bi¢t. Tuy vao
diéu kién san xuat va quan diém khuyén khich lao dong cua doanh nghiép,

nguoi lao dong c6 thé duoc tra cong theo don gia cb dinh, lity tién hay liy thoai.

Cong thirc tinh lwong
TL = DG x O«
Trong do:

TL: Tién luong tinh theo ché dé tra lwong SP truc tiép cd nhén
DG: Pon gid san pham
Qu. S6 lwong san pham thuec té dwoc nghiém thu
T: Murc thoi gian (tinh theo gio)
Pon gia san pham dugc tinh theo cong thirc sau day:

DG = Mchcv . Q hOéC DG = Mchcv xT

Trong do:
PG: Pon gid san pham
MLepev: Mike lwong cdp béc céng viée
Q: Muec san luong
T: Murc thoi gian (tinh theo gio)
4.3.2.2 Ché d tra lwong theo sin pham tip thé
Ché d6 tra luong nay thuong dugc 4p dung véi nhiing cong viéc can mot

nhoém cong nhan, do1 hoi sy phdi hop gitra cac cong nhan va nang suat lao dong
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cht yéu phu thudc vao sy dong gop cia ca nhém nhu lp rap cac thiét bi, san
xuat & cac bo phan lam viéc theo ddy chuyén, trong nom may lién hop.
Cong thirc tinh lwong: TLi = ZPGrti X Qui
Trong do:
TLy - Tong tién long thuc linh cia cd nhom
DGy Pon gid san pham tdp thé

Qui- S6 luwong san phcfm thuec té duwoc nghiém thu

Pon gia san pham duoc tinh theo cong thirc:

PGy = = hodc  DGu= Y™, MLcbcvi X Ti

Trong do:
PGyi - Pon gid tinh theo san pham tdp thé
n  MLcbcvi: Téng lwong cdp bic cong viéc ciia cd nhém
Q. Murc san luong cua ca nhom
Ti: Mikc thoi gian tdp thé

n: So cong viéc trong to

> Phwong phap 1: Chia theo hé sé diéu chinh

Budc 1: Tinh don gia san pham
Budc 2: Tinh tong tién lwong thyc linh ca t6 theo cong thirc:
TLit = ZPGi X Qti
Budc 3: Tinh tién lwong cdp bac cta ting thanh vién va ca to
Budc 4: Tinh hé s6 diéu chinh (K.
Kae=XTLtt: =T Lcbey
Budc 5: Tinh tién lvong thuc linh ciia ting thanh vién
TL = TLe tirng thanh vién trong t6 x Kac
> Phwong phap 2: Chia theo gio' (hodc ngay) - hé so
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Buwéc 1 va 2: Tinh giéng nhu cac bude 1 va 2 cua phuong phap 1
Buéc 3: Quy doi sd gio (ngdy) thuc té lam viéc cia timg thanh vién ra thanh gid
dugc chon quy doi, goi 1a gid (hoacluowngC - hé sd.

Hé s6 tinh bang cach ldy s6 gid thuc té 1am viéc cta timg cong nhan nhan
v6i sb duoc chon thap nhat (K¢=1,00). Tiép theo, tinh tong sb gid (ngay) da quy
d6i cua ca to.

Buwéc 4: Tinh tién luong cho 1 gid (ngay) — hé sb tién luong cho 1 gio (ngay).
Hé s6 nay dugc tinh bang cach lay tong tién lwong thuc linh ca t6 chia cho tong
s6 gid (ngay) da néu & budc 3.
Buwéc 5: Tinh tién luong cho timg thanh vién trong t6 bang ldy sé gio (ngay) da
quy doi nhan véi tién lwong cho 1 gio (ngay)

> Phuwong phap 3: Chia theo hé sb ning suit lao dong

Budc 1: Tinh quy luong: QLtt= DGsp*Qtt

Buwéc 2: Tinh thoi gian quy ddi ctia cac nhan vién
Gi=Kix Ti x Wi

Trong do:

Gi: S6 don vi thoi gian quy doi ciia nhan vién i

Ki: Hé s6 cdp bdc cong viéc nhén vién i

Ti: Thoi gian lao déng thuc té ciia nhdn vién i

Wi: Hé s6 ndng sudt lao déng nhan vién i

Budéc 3: Tinh don gia tién luong cua tap thé
DGtt = QLtt/XGi

Budc 4: Tinh luong cho mdi ca nhan cuia nhom
TLi=DGtt x Gi

4.3.2.3 Ché a9 tra lwong khoan

Ché d6 tra lwong khoan ap dung cho nhiing cong viéc néu giao timg chi

tiét, tirng bd phan s& khong c6 loi ma phai giao toan bd khéi luong cho cong
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nhan hoan thanh trong mdt thoi gian nhat dinh. Ché d6 tra lwong nay dugc ap
dung chil yéu trong xdy dung co ban va mot s6 cong viéc trong néng nghiép.
Trong cong nghiép, thudng dung cho cac cong viée stra chita, lip rap cac san
pham, may moc, thiét bi v.v...

Pon gia khoan c6 thé duoc tinh theo don vi cong viéc nhu xay 1m? tudng
hodc ciing c6 thé tinh cho ca khdi lugng cong viée hay cong trinh nhu lip rap
mot san pham, hodc xay tudng va lap cau kién bé tong cia mot gian nha. Tién
cong s& duoc tra theo khdi luong cong viéc ma cong nhan hoan thanh ghi trong
phiéu giao khoan. Ché d6 tra lwong ndy c6 thé ap dung cho ca nhan hodc tap thé.
Néu ddi tuong nhan khoan 1a tap thé t6, nhom thi cach tinh don gia va cach phan
phbi tién luong cho cong nhéan trong to6 nhém gidng nhu ché do tién luong tinh
theo san pham tap thé.

Ché d6 tién luong khoan khuyén khich nguoi lao dong hoan thanh nhiém
vu trudc thoi han ma van dam bao chat luong cong viéc thong qua hop dong
giao khoan chat ché. Tuy nhién, trong ché do tra luvong nay, khi tinh toan don
gia phai hét strc chat ché, ti mi dé xay dung don gia tra luong chinh xac cho
cdng nhan lam khoan.

Mot dang khac cta tra lwong khoan 1a ché do tra luong theo gior tiéu
chuan (Standard Hour Plans). Theo ché d6 tra luong theo gid tiéu chuan, can
phai x4c dinh s6 gio tiéu chuan (sé gio dinh mirc) dé thuc hién cong viéc va mirc
tién luong ctia mot gio lam viée. Tra luong theo gio tiéu chuan 1a mot dang cua
tra luong theo san pham nhung khac v&i ché do tra lwong theo san pham & trén
la thay vi xac dinh don gia cho mot don vi san phém thi lai xac dinh don gia cho
mat gio lam viéce.

Trén day 1a nhimg hinh thirc va ché d6 tra luong chi yéu thuong dugc ap
dung trong cac doanh nghiép. Tuy nhién, trén thuc té cac phuong phap tra lvong
rat da dang, tuy thudc vao cac diéu kién cu thé vé t6 chuc - k¥ thudt cia céc

cong viée va ciing nhu quan diém quan 1y doanh nghiép. Khong c6 mot ché do
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tra lwong nao 13 t6i wu, vi thé doanh nghiép phai lya chon dé ap dung cho phu

hop.

4.3.2.4 Ché @9 tra lwong theo san pham c6 thuéng

Ngoai tién luong duoc nhan theo don gia binh thudng, cong nhan con
duoc nhan thém mot khoén tién thuéng do vugt mic hoan thanh san lugng yéu
cau. Muc dich ctia ché do tra luvong nay nham khuyén khich nguoi lao dong
ning cao niang suit lao dong, san xuat vuot chi tiéu san luong dugc giao. Hinh
thire tra lwong theo san pham c6 thuong thuong dugc dp dung & nhimng don vi
san xuat hodc gia cong.
Cong thirc tinh tién luong:

TLtt="T sp + TLsp (m*h) = TLsp * (1+m*h)

Trong do:
TLtt: Tién lwong thuc té
TLsp: Tién lwong san pham theo don gia binh thurong
m: Ty Ié tién thuéng

h: Phan tram vieot mike san lirong dwoe tinh thuwong (%)

4.3.2.5 Ché @ tra lwong theo san pham liiy tién

Dua trén ché d6 nay, tién luong bao gdm 2 bo phan: (1) Tién lwong dugc
tra binh thuong theo don gia ¢ dinh véi nhitng san pham trong pham vi ké
hoach; (2) Tién tra theo don gia liy tién dbi voi nhitng san pham vuot muirc ké
hoach. Trong d6, don gia lity tién 1a don gid dugc ting thém theo nhitng ty 16
nhat dinh ting dan so véi don gia c¢6 dinh.

Cong thirc tinh tién lwong:

TLtt= (PGcd*Q1) + PGIt*(Q1- Qo)

Trong do:
TLtt: Tién heong thiee té
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DGed: Pon gid c¢é dinh
PGit: Pon gid liy tién
Ql1: San lwong thyc té dat dwoc

Qo: San lwong dat mirc khéi diém

4.4. Cac phuong phap tra thu lao gian tiép
Thu lao gian tiép 1a tit ca cac khoan phuc loi va dich vu dugc ngudi sir

dung lao dong cung cip ngoai tién luong
Bao gém
Bao hiém xa hoi
BH ca nhan
Ké hoach huu tri
Khodén tra cho thoi gian khong lam viée
Phi dich vu (an trua, 40 quan...)

Phuic loi hay con goi 1a thu lao gian tiép vé mat tai chinh. Phuc lgi bao
gdm hai phan chinh: phuc loi theo ludt phap quy dinh va phuc loi do cac cong ty
ty nguyén ap dung mot phan nham kich thich ngudi lao dong 1am viée, va mot
phan nham duy tri va 16i cudn nhan tai vé 1am viéc cho cong ty.

4.4.1. Phic lgi theo quy dinh cia chinh phu

4.4.1.1 Bao hiém xa hdi

Béo hiém x3 hoi (BHXH) 1a mot chinh sach xa hoi ma Nha nude bao dam
trudc phap luat cho mdi ngudi dan noi chung va ngudi lao dong noi riéng.
BHXH 1a sy bao dam vé vat chat cho nguoi lao dong bang cic ché do cua

BHXH nhim gép phan 6n dinh doi sbng ctia nguoi lao dong va gia dinh ho.

BHXH theo Bo luat lao dong Viét Nam bao gom cac khoan sau day:
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e Tro Cép dm dau bénh tat
e Tro cap thai san

e Tro cip huu tri

e Tro cip tai han lao dong
o Tro cap tir tuat

e Tro cap thoi viéc

4.4.1.2 Tra lwong trong thoi gian khong lam viéc

Luat Lao dong, diéu 109 dén 115 quy dinh khé rd rang vé nhimg trudng
hop duoc hudong luong trong subt thoi gian khong lam viéc. Trong do, cic
truong hop nghi cu thé 1a cac ngdy nghi 18, cdc ngdy nghi hé hodc nghi phép
thuong nién.

4.4.2. Phic lgi tw nguyén
La cac phuc lgi ma céac to chirc dua ra, tuy thudc vao kha ning kinh té
cua ho va sy quan tam cua nguoi lanh dao ¢ d6. Bao g@)m cac loai sau:
(a) Cdc phiic loi bio hiém

e Bao hiém suc khoé: dé tra cho viéc ngin chin bénh tat nhu cac chuong
trinh thé duc thé thao dé tranh cang thang khi ma hiéu Gng stress ngay
cang tdng trong moi truong 1am viéc hodc chim séc dm dau, bénh tat.

e Baio hiém nhan tho: tra tién cho gia dinh ngudi lao dong khi nguoi lao
dong qua doi. CO thé nguoi st dung lao dong hd tro dong mot phan bao
hiém hoic toan bo khoan tién bao hiém.

e Bao hiém mat kha niang lao dong: trong mot sé cong ty con cung cap loai
bao hiém nay cho nhimg ngudi lao dong bi mat kha nang lao dong khong

lién quan dén cdng viéc ho dam nhan.
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(b) Cac phuc loi bao dam

e Bao hiém thu nhap: Nhiing khoan tién tra cho nguoi lao dong bi mat viéc
lam do Iy do tir phia té chirc nhu thu hep san xuat, giam bién ché, giam
Ccau san xuit va dich vu...

e Baio dam huu tri: khoan tién tra cho ngudi lao dong khi ngudi lao dong
lam cho c6ng ty dén mot muc tudi nao d6 phai nghi huu véi s6 nam 1am
tai cong ty theo cong ty quy dinh.

(¢c) Tién tra cho nhitng thoi gian khéng lam viéc
La nhitng khoan tién tra cho nhiing thoi gian khong lam viéc do thoa
thuan ngoai mic quy dinh ctia phép luat nhu nghi phép, nghi gitra ca, giai lao
(ubng tra, ca phé), vé sinh c4 nhan, tién di du lich va mot s6 khoan tra theo thoa
thuan hai bén.
(d) Phuc loi do lich lam viéc linh hoat
Nhim tro gitp cho nguoi lao dong do lich 1am viéc linh hoat nhu téng $6
gid lam viéc trong ngay, hodc sd ngay lam viéc trong tuan it hon quy dinh hay
ché d6 thoi gian lam viéc thay d6i linh hoat; hodc chia sé cong viéc do to chirc
thiéu viéc 1am.
(e) Cac loai dich vu cho nguoi lao dong
Cac dich vu tai chinh nham gitp d& tai chinh cho ngudi lao dong va gia
dinh ho lién quan tryc tiép dén tai chinh ctia c4 nhén ho.

e Dich vu béan giam gia: Cong ty s& ban san pham cho nhan vién véi gia ré
hon murc gia ban binh thuong, hay véi phuong thire thanh toan wu dai hon
s0 voi khach hang nhu tra gop véi 13 suat thap hon thé.

e Hiép hoi tin dyung: Pay 1a mot té chuc tap thé hop tac voi nhau thic day
su tiét kiém trong céc thanh vién caa hiép hoi va tao ra nguén tin dung

cho ho vay vai 13i suat hop ly.
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e Mua cb phan cia cong ty: Ngudi lao dong tré thanh nhimg ngudi so hitu
cong ty bang viéc duoc mua mot sb co phiéu véi gia wu dai.

e Giup d& tai chinh cua to chac: Mot sé t6 chuc thuc hién cho nguoi lao
dong vay mot khoan tién nhiam gitp ho mua mot sé tai san c6 gié tri nhu
mua nha, xe... va khoan tién vay tra lai cho t6 chic dudi dang khau trur
dan vao tién luong hang thang cua ho.

e Cac cua hang, cua hiéu, cang tin tu giup nguoi lao dong. Pay la mot hé
théng ma trong do, cac ctra hang cua té chirc ban cac san pham cho nguoi
lao dong, hay t6 chiic mé cac quan ca phé, cing tin ban véi gia ré.

Cic dich vu xa hdi, bao gom:

e Tro cap vé gi4o duc, dao tao: to chuc tro cap mot phan hay toan bo kinh
phi cho nguoi lao dong hoc tap & cac trinh do khac nhau lién quan dén
cong Viéc.

e Dich vu vé nghé nghiép: Mot sé to chuc lay nhan vién cua minh dé phuc
vu cho nguoi lao dong trong to chirc khéng mat tién nhu:

e Co van ké toan cong khai: Luat su va ké toan co thé tro gitip dic luc cho
nguoi lao dong trong to6 chic théng qua viéc: luat su dua ra nhitng 10
khuyén bo ich lién quan dén viéc ky két cac hop dong, hay gidp ho tim
nhitng luat su gioi dé giai quyét nhitng truong hop phic tap. Hay cac ké
toan gitp ngudi lao dong trong viéc tinh toan khai bao thué hoic nhiing
van dé lién quan dén khai béo tai chinh.

e Tu van cho nguoi lao dong: Mot s6 t6 chirc thué nhan vién dich vu tu van
nghé nghiép, thay thuéc tdm than va cac nha tam ly nham gidp cho nhan
vién tranh dugc nhitng cing thang, rdi loan tdm than, cic van dé vé hén
nhan va gia dinh.

e Phuc loi chdm soc y té tai chd: Cac to chuc duy tri cung cap thudc men

cuing cac nhan vién y té, bac si va y ta phuc vu tai to chuc.
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e Thu vién va phong doc: Mot s6 td chire trang bi phong doc va thu vién ma
& d6 cung cap nhiing sach chuyén nganh va giai tri cung cap théng tin
thoi sy gidip nhan vién cap nhat kién thic.

e Hé thdng nghién ctu dé& nghi cua nguoi lao ddng: Nham dong vién va
khuyén khich viéc dua ra sang kién, gép y nham nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh. Mot uy ban duoc thanh lap dé danh gia nhiing dé nghi
nay, cong nhan va thudng cho cac dé nghi ca bang vat chat va tinh than.

e Dich vu giai tri: Cac t6 chac cung cdp nham tao cho nguoi lao dong
nhitng co hoi dé ho sir dung thoi gian nhan réi mét cach bo ich hon. Gitp
nguoi lao dong c6 cam giac thoai mai, phan chan va co co hoi xich lai gan
nhau va khuyén khich nguoi lao dong tham gia tu nguyén.

e Chuong trinh thé thao, van hod: Mot s to chic ty vach ra va tung cé
nhan cd thé ty tham gia. Hinh thiic t6 chiic ¢ thé 1a thi dau noi bo hay két
hop giao luu thi diu véi bén ngoai. Poi khi, mot vai té chiic con thanh lap
cac hoi thé thao chuyén dé thi dau véi bén ngoai.

e Chuong trinh di ngoai: Nham st dung quan hé hiéu biét 1dn nhau, mo
rong quan hé, cac td chac thuong cung cap cac cudc du lich, tham gia
hang nim, c6 thé ca gia dinh cac nhan vién cung tham gia d& mé rong
quan hé xa hoi.

e Cham séc ngudi gid va tré em: dé gilp cac nhan vién an tdm 1am viéc,
mot sd td chic ma cac 16p miu gido dé trong tré, hay gitp d& cham soc
bd me gia dé nhan vién an tm cong tac.

Dich vu nha & va giao thong di lai

e Nha &: O mot s6 t6 chirc co chi nhanh déng & céc tinh, to chac cd thé
cung cap nhiing noi ¢ tién nghi cho nhan vién khi ho di cong tac xa. Co
noi con 1am nha phan phdi hodc ban cho nguoi lao dong véi gia ré hoac

tra gop.
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e Tro cap di lai: Mot sb t6 chirc cho ngudi lao dong duge hudng tién tro cap
di lai. Mot s khac ding xe cua to chac hoac xe buyt chay duong ngan dé

dua don nguoi lao dong di lam.
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