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BO mon marketing
TRUONG DPAI HOC KINH TE HUE



Thong tin vé mon hoc

* Tai liéu hoc tap
Giao trinh quan tri kénh phan phai, truong
Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Nbi

* Phuvong phap day va hoc
Thuyét trinh va thao ludn

* Danh gia mon hoc

> Chuyén can: 10%
o Bai tap ca nhan: 10%
> Lam bai tap nhom: 20%

> Thi hét mon: 60%



CHUONG I
Tong Quan ve Quan Tri
Kénh Phan Phoi



Noi dung chwong 1

1. Khai niém kénh phan phoi
2. Ly thuyét vé qua trinh phan phoi
3. Cac thanh vién trong kénh phan phoi

4. Nghé nghiép ctia nha quan tri kénh phan phoi



1. Khai niém kénh phan phoi

» Nguoi san xuat: di chuyén san pham qua cac
trung gian

» Nguoi trung gian: dong chay quyén so hitu
hang hoa

« Nguoi tiéu dung: két ndi ho va ngudi san
xuat thong qua céac trung gian



1. Khai niém kénh phan phoi

e Khai ni€ém

- Kénh phan phoi 1a mot t6 chire hé thong cac
quan hé vo1 cac doanh nghi€p va cac ca nhan
bén ngoai dé quan 1y cac hoat dong phan phoi
tieu thu san phém nhim thuc hién cic muc tiéu
trén thi treong cua doanh nghiép.

- Kénh phan phdi 1a tap hop cac t0 chirc co quan
hé phu thudc 1an nhau, tham gia vao qu4 trinh
lam cho san pham hay dich vu trd nén san cé
dé st dung, ticu thu



1. Khai niém kénh phan phoi

» Cac thanh vién tham gia vao kénh phan phoi
> Nguwoi san xuat /nhap khau: cung cip ngudn hang
> Ngudi kinh doanh thuong mai: dwdng dan hang

hoa tren thj truong
> Nguoi tiéu dung cudi cung: diém dén cla hang
hoa



1. Khai niém kénh phan phoi

e Quan tri kénh phan phoi: phat trién va
diéu hanh cac quan hé lién két véi cac
doanh nghiép va ca nhan bén ngoai tham
gia vao qua trinh tiéu thy san pham theo
hudng ho tro va nang cao hiéu qua cla
cac chién luvgc va cong cu khac cua
marketing-mix nham dap (ng nhu ciu cla
thi trrong muc tieu



1. Khai niém kénh phan phoi

e Mau thuan/khac biét co ban
> Khac biét vé sb lvgng

> Khac biét vé khong gian
> Khac biét vé thoi gian
nac biét vé chung loai
nac biét vé théng tin

nac biét vé gia tri
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hac biét vé s& hitu



1. Khai niém kénh phan phoi

» Cac thanh vién kénh cung cap dau ra dich vu:
° Dich vu pha v& kién hang (Bulk — breaking)
> Sy tién lgi vé khong gian (spatial convenience)
o Thoi gian cho dgi (waiting time) hoac dich vy van
chuyén nhanh chéng (quick delivery)

o Sy da dang (variety) va phan loai hang hoa
(assortment)

° Dich vu khach hang (customer service)

> Cung cap théng tin (information provision)



1. Khai niém kénh phan phoi
* Nhirng hoat dong co ban cua qua trinh
phan pho1
> Phan loai, sap xép hang hoa
- Phan loai: giai quyét su khac biét vé loai hang
hoa, giam su tim ki€ém, nghi€n ctru khong can
thiét cia khach hang
-> 04 hoat dong cua phan loai: ti€u chuan hoa,
tap hop, phan bo, sap x€p
- Sap xép: giai quyét su khac biét vé sb luong,
chung loai



1. Khai niém kénh phan phoi
* Nhirng hoat dong co ban cua qua trinh
phan phoi
> Lam gan vé mat khong gian: tao ra sy in
khép vé khong gian dua trén nguyén tac toi
thiéu hoa tong so cac trao doi.
Dich vu ctia hé thong phan phoi:
- Kha ning cung cap cac so lugng nhd
» Thoi gian cho doi — dd dai ciia kénh phan phoi
- Kha niang gan ngudi mua vé khong gian va su tién loi

- Tap hop san pham thich hop voi mong muon cila
nguol mua



1. Khai niém kénh phan phoi

* Nhirng hoat dong co ban cua qua trinh
phan phoi
> Lam gén vé mat thoi gian: su khac biét Ve
thoi gian san xuat va tiéu dung
Quyét dinh ton kho, dit tri,
Cac dong chay trong kénh phan phdi



1. Khai niém kénh phan phoi

o Chitc ning cta phan phoi:
> Nghién ctru thi trrong
> Xtc tién cho san pham
> Thuong Luong
> Phan phoi vat chat

> Thiét 14p cac moi quan hé
> Hoan thién hang hoa

o Tal tro

> Chia s€ ru1 ro



1. Khai niém kénh phan phoi
. Cac dong chay trong kénh phan phoi:
> Dong chuyén quyén sé hitu
> Dong dam phan
> Dong van dong vat chat
> Dong thanh toan
> Dong thong tin

o Dong x1c tién

o

Dong dat hang

o

Dong chia s¢ rui ro

o

Dong tai chinh

0]

Dong thu hoi, tai stir dung lai bao goi



1. Marketing channels

1. Physical Flow

2. Title Flow

Suppliers

3. Payment

Flow

Suppliers

4. Information Flow
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Five Marketing Flows in the Marketing Channel for Forklift Trucks



2. Ly thuyét vé qua trinh phan phoi

» Qua trinh phat trién cua phan phéi'

> Phan phoi tryc tlep phan phoi truc tlep
tir nha san xuat dén nguoi tiéu dung cudi
cung.

> Phan phoi qua thi truong trung tam:
phan phoi qua mot trung tdm (chg/trung
gian)

> Phan phoi qua nhiéu giai doan: phan
phoi c6 su tham gia cua nhiéu trung gian



2. Ly thuyét vé qua trinh phan phoi

» Cau tric kénh phan phoi:
> Khai niém: cau triic kénh 1a mot nhém cac
thanh vién cua kénh tap hop cac cong viéc
phan phoi dugc phan chia cho ho.
- Cau trac kénh khac nhau theo cach phan
chia cong viéc phan phoi cho cac thanh
vién kénh khac nhau.



Kénh phan phoi hang tiéu dung
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2. Ly thuyét vé qua trinh phan phoi

» Cau trac kénh phan phoi

> Chiéu dai ctia kénh

> Chiéu rong cta kénh

> Céc loai trung gian & moi cap do cua kénh

o CAu trac bd tro cua kénh: tat ca cac td chirc va
ca nhan trg gitup cac thanh vién cua kénh trong
viec thuc hi€n cac cong viéc phan phéi béng
viéc cung cap cac dich vu phan phdi chuyén
mon hoa cua ho (van chuyén, kho, bai, ngan
hang,...)



Cac hinh thire to chire kénh

¢ Kénh truyén thong: tap hop ngau nhién cac doanh
nghiép va ca nhan doc lap vé chu quyén va quan 1}'1,
cac thanh vién kénh it quan tam dén hoat dong cua
ca hé thong

> Quan hé mua ban dugc hinh thanh mét cadch ngau nhién
trén thi truong, theo co ché thi trudng

o Cac thanh vién kénh khong c6 su lién két rang budc
o Hoat ddng vi muc dich riéng chir khong phai muc dich cua
kénh
° Mua hang tur bat ky nguoi ban nao va ban hang cho bat ctr
al
Pam phan mat thc‘yi gie’m ‘ ,
Hang hoa qua nhi€u cap trung gian khong can thiét

Kém hi¢u qua, co nhiéu xung dot, chi phi phan phoi cao, rui ro
nhiéu



Kénh phan phaoi lién két doc (VMS)

e Kénh phan ph01 cO chuong trinh trong tam va quan 1y chuyén
nghi¢p dugc thiét ké dé dat hiéu qua phan phdi va anh hudng
marketing toi da toi thi trudong
o C6 sy lién két chit ché trong kénh
o Cac thanh vién kénh c6 su chu dong lién két va rang buoc lau dai voi
nhau

> Phan chia hop 1y cong viéc phan phoi

> Nhan loi ich twong tmg cong viéc phan phdi ma ho thuc hién

2> VMS glup ngu:m quan tri kénh kiém soat hoat dong cua kénh, chu
dong ngin ngira va giai quyét xung dot, dat hiéu qua phan phoi

Pam phan hiéu qua, dé dang hon
Pap ung nhu cau tot hon
Truyén tai thong tin hiéu qua



Kénh phéan phoi lién két doc (VMS)

e




3. Cac thanh vién trong kénh phéan phoi

» Nha san xuat/nha cung cap: nhirng doanh nghiép
ton tai nham cung cap nhitng san pham dé thoa man
nhu cau cua thi truong va mang lai loi nhuan cho
ho

» Cac loai nha cung cap
> Nha san xuat
> Nha nhép khau



3. Cac thanh vién trong kénh phan phoi

e Trung gian ban buo6n: nhirng doanh nghi€p co lién
quan dén viéc mua hang héa dé ban cho nhiing
nguoi ban lai hoac nguoi Kinh doanh

e Cac loai ban budn
o Ban budn hang hoa
> Pai 1y, modi gidi va ban budn hang hoa in hoa hong

o Chi nhanh va dai dién ban cua nha san xuat



3. Cac thanh vién trong kénh phan phoi

« Nha ban 1é: bao gom cac doanh nghiép kinh doanh
ban hang hoéa cho tiéu dung cd nhan hoac hd gia
dinh va cac dich vu cho thué bd tro cho viéc ban
hang hoa.



3. Cac thanh vién trong kénh phan phoi

» Phan loai nha ban 1¢ theo quyén sé hitu

o Cura hang doc 1ap

o Cac to churc ban 1€ nhiéu cua hang

> Cua |
> Cua |
> Cua |
> Cua |

hang ban |
hang ban |

hang ban |

¢ cua nha san xuat
¢ cua nguo1 ti€u dung

¢ cua nOng dan

hang ban |

o Cua |

¢ do nha nudc quan 1y

hang cua cac cong ty phuc 1g1 cong cOng



3. Cac thanh vién trong kénh phan phoi

e Phan loai nha ban 1¢ theo loa1 hinh kinh
doanh
> Ctra hang bach hoa tong hop
o Cua hang kinh doanh theo nhom hang

o Cua hang chuyén doanh



3. Cac thanh vién trong kénh phan phoi

» Cac to churc bo tro: 1a cac cong ty kinh doanh cung
cap cac dich vu trg giap cho viéc thuc hién céc cong
Vlec phan phoi khac ngoai mua, ban va chuyén
quyén so hitu.



3. Cac thanh vién trong kénh phan phoi

e Cac to churc bo tro pho bién
o Céc t0 chirc van tai
o Cac cong ty kho hang
o Cac da1 Iy quang cao
> Céc to chuc tai chinh

o Cac to chirc bao hiem
o Cac cong ty nghién ctru thi truong



4. Nghé nghiép ciia nha quan tri kénh phan
phoi

» Nha quan tri kénh phan phoi can dugc hiéu
la bat ki ai trong t0 chirc ra dugc cac quyét
dinh lién quan dén kénh

» Pham chat ctia nha quan tri kénh:
° Sang tao
o Kha nang t6 chire, 1am viéc nhom

> Kha nang dao tao nhan vién

o Kha nang giao tiép
> Quan tam dén cac van dé dao durc trong moi
quan h¢ kénh phan pho1



4. Nghé nghiép ciia nha quan tri

kénh phan phoi

» Pham chat ctia nha quan tri kénh (tt):

> Pang tin cay

> Kha ning dam phan tot

> Hoa dong, than thién

> Nhay cam

o Thong minh, tich cuc

o K

ha nang hoach dinh chién luoc, chién thuat

o K

ha nang lanh dao va quan 1y chung



4. Nghé nghi€p cua nha quan tri
kénh phan phoi
e Cong vi¢c cua nha quan tri kénh:

> Thau hiéu nhu cau khach hang hién tai, khach
hang tiém nang

>Nhu cau chinh ctia nha phan phdi: chat lugng
san pham, muc 1¢1 nhuan thoa dang, cam két ho
tro tir nha san xuat, uy tin cua nha san xuat

o Chién lugc bao phu thi truong
> Thau hiéu, thiét 1ap, nudi dudng cac moi quan hé
- tao o1 ich cho cac bén lién quan



4. Nghé nghiép ctia nha quan tri kénh phan phoi

e Vi tri nghé nghiépciia nha quan trj kénh:

> Giam doc phat trién kénh phan phoi: Coca Cola (1ap ké
hoach, tang tinh doc dao cua kénh, xay dung mo1 quan hé,
tuyén chon thanh vién,...)

> Giam doc kénh: Cong ty Elmich Vietnam (xay dung chi tiéu
ban hang, xay dung phuong 4an, ké hoach, ho trg ban hang,
pho1 hop cac b phan khac trong doanh nghiép,...)

> Quan tri Trade marketing: Tan Hiép Phat (phat trién hé thong
kénh phan phoi — thau hiéu hanh vi khach hang, xu huéng
phat trién kénh, phat trién kénh, phan phoi, danh gia,...)

o Truong phong kinh doanh kénh: kénh HORECA cua Annam
FineFood Company.

o Giam ddc cira hang: BigC Vietnam

o (G1am d6c ban hang:
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