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2.1. Moi trweorng cua kénh phan phoi

Moi treong bao géom cac yéu t6 bén ngoai khong
thé diéu khién dugc, tdc dong dén hoat dong cua
kénh
Céac yéu td clia moi truong:

Kinh té

Canh tranh

Van héa-xa hoi

Ky thuat, cong nghé
Luat phap




2.2. Cac yéu t6 moi truwong cia kénh
phan phoi

a) Moi truong kinh té:
» Lam phat

» Suy thoai kinh té

» Su thiéu hut

» Cac van dé khac




2.2. Cac yéu t0 moi truwong cia kénh
phan phoi

b) Mo1 truong van hoa xa hor :
Su thay doi clia cac ving:

- Tudi cua dan s6

- Trinh d6 g1ao duc

- Su thay d6i co ciu dan toc

- Su thay do1 vai tro cua phu nir
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2.2. Cac yéu t0 moi truwong cua kénh
phan phoi
b) Mo6i trrong van hoa xa hoi :
Su thay doi cau tric gia dinh, ho gia dinh, xu hudng
ti€u dung:
- Céc gia dinh tré nén nhé hon, s6 thanh vién trung binh
tr 3-4 nguoi.
S6 doc than ting 1én.
Thay doi xu hudng tiéu dung:
Cho
Siéu thi
Si€u thi mini
_- Mua sam tryc tuyen




2.2. Cac yéu t6 moi truong ciia kénh
phan phoi

C) Moi truong cong nghé ky thuat:

Telemarketing:

Telemarketing 1a viéc st dung k¥ thuat thong tin vo
tuyén hién dai dung vdi hé thong quan 13’/ tién tién,
may tinh va con nguoi du’oc dao tao dé thuc hién
truyén tin ra thi truong, xtc tién va ban san pham




2.2. Céc yéu to moi truong ciia kénh

I 4

phan phoi

C) Moi truong cong nghé ky thuat:
Telemarketing:
Cac gia tr1 telemarketing mang laz:
Ting kha ning tiép can khach hang
Tao nén su ho tro cho lyc luong ban hang
MG¢ rong thi truong dia li
Dap tng cac doan thi trurong nho
Cung cap thong tin khach hang
Do luong hi€u qua cua quang cao

Linh hoat vé dia diém




2.2. Cac yéu t6 moi truong ciia kénh
phan phoi

C) Moi truong cong nghé ky thuat:
Teleshopping va computershopping:

Pay la phuong phap mua hang hoda va dich vu cua
nguo1 ti€u dung nho st dung cac phuong tién dién tu
diéu khién tir xa noi véi tivi hodc computer

Tinh tién dién tir va quan 1y ton kho bang may tinh
Cac tién bo k§ thuat khac: RFID (Radio Frequency
|dentification)




2.2. Céc yéu to moi truong ciia kénh

I 4

phan phoi

C) Moi truong cong nghé ky thuat:
Su phat trién cua cong nghé so: may tinh ca nhan,
internet, dién thoai d1 dong, ...
Taora céfz m§ hinh kinh doqnh truc tuyén, ngoai tuyén va da
kénh, thiet k€ kénh phan phd1 linh hoat
Tham do khach hang
Chinh sach thich hgp cho ting ca nhan khach hang
Tang hi€u qua quan tr1 kénh




2.2. Cac yéu t6 moi truong ciia kénh
phan phoi

d) Moéi trueong luat phap:

Mot s6 van dé cét} hoan thién vé luat phap dé quan 1y
cac kénh phan phoi1 trén thi truong:

Han ché phan phoi song song (da phuong) néu né
han ché canh tranh

Han ché phan phoi doc quyén

Piéu tiét nhitng truong hop bat budc mua ca dong san
pham
Diéu chinh mtc d6 phan biét gia




2.2. Céc yéu to moi truong ciia kénh

I 4

phan phoi

d) Moi truong luat phap:
Mot sO van dé can hoan thién vé luat phap dé quan 1y
cac kénh phan phoi trén thi truong:

Gitr g1a

Quy dinh vé hanh vi tir chdi phan phoi

Rang budc cac hanh vi han ché ban lai

Mc do cho phép ctia hop dong rang budc

Dinh ché viéc hinh thanh kénh tap doan




2.2. Céc yéu to moi truong ciia kénh

I 4

phan phoi

e) Quan 1y kénh vé mit vi md ciia nha nudc:
Vai tro quan 1y ciia nha nude duogc thé hién trén cac
mang sau:
Xay dung va thuc thi hé thong luat phap hoan chinh
Xay dung cac chinh sach, duong 16i dinh hudng cac dong
chay hang hoa va dich vu trén thi truéng
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2.2. Cac yéu t0 moi truwong cua kénh
phan phoi

e) Quan 1y kénh vé mit vi md ciia nha nudc:

Vai tro quan 1y ciia nha nude duogc thé hién trén cac

mang sau:
Xay dung co so vat chat k¥ thuat phuc vu cho hoat dong
phan phoi luu thong hang hda ctia nén kinh té toan cau
Quan 1y hé thong kénh qua x4y dung bd may quan 1y hanh
chinh vi mo6 cac hoat dong kinh doanh trén thi truong
Nha nude c6 chinh sach va bién phap chi phdi truc tiép dén
su hoat dong cua cac kénh phan phéi




2.3. Cac quan hé trong kénh phan phoi

a) Quan hé hop tac:
Hop tac theo chiéu ngang
Hop tac theo chiéu doc

Trong nhiéu hé thong kénh, mdi thanh vién tham gla
déu xac dinh trach nhiém va quyen lo1 cua ho gan
lién vi thanh cong cuia ca hé thong




2.3. Cac quan hé trong kénh phan phoi

b) Quan hé canh tranh:

Cac loai1 canh tranh:

Canh tranh chiéu ngang cung loai
Canh tranh chiéu ngang khac loai

Canh tranh chiéu doc

Canh tranh gitta cac hé thong kénh




2.3. Cac quan hé trong kénh phan phoi

b) Quan h¢ canh tranh:

Canh tranh chiéu ngang cung loai:

- La canh t[anh gilra cac Fhe‘mh vién kénh cung loai &
cung mot cap do phan phoi voi nhau.

- Pay 1a hinh thtc canh tranh co ban pho bién va
thong thuong.

- Hinh thirc nay thudng xuat hién gitta cac nha san
xuat hon la nhirng nha ban budn va ban I¢.




2.3. Cac quan hé trong kénh phan phoi

b) Quan hé canh tranh:
Canh tranh chiéu ngang khac loai:
La canh tranh gitta cac thanh vién kénh & cung mot
cap do phan phoi nhung khac loai.
Cac siéu thi canh tranh voi cac cira hang ban 1é truyén
thong.
Cac ctra hang ha gia canh tranh voi cac ctra hang tong hop

Ngudi ban budn canh tranh véi cac dai 1y va nhitng nguoi
mo1 g101




2.3. Cac quan hé trong kénh phan phoi

b) Quan hé canh tranh:
Canh tranh chiéu doc:
La canh tranh giita cic thanh vién kénh & cac cap do
khéac nhau trong kénh phéan phoi.
Nha ban 1é canh tranh v61 nha ban buon.
Nha ban 1& canh tranh véi nha san xuat.

Nha ban buon canh tranh vé1 nha san xuat.




2.3. Cac quan hé trong kénh phan phoi

b) Quan hé canh tranh:
Canh tranh gilta cac hé thong kénh: Cac hé thong
kénh hoan chinh nhu nhiing don vi doc 1ap canh tranh
vo1 nhau

C6 3 loai kénh lién két doc chu yéu:

+ Tap doan

+ Hop dong

+ Pugc quan 1y




2.3. Cac quan hé trong kénh phan phoi

b) Quan hé canh tranh:

- Canh tranh giita cac hé thong kénh:
Cac hé thong kénh lién két doc dang tang l@n nhanh
ch(')ng‘ trong thoi gian‘qua, dac biét 1a hé thong kénh
hop dong nhuong quyén kinh doanh




2.3. Cac quan hé trong kénh phan phoi

b) Quan hé canh tranh:
- Cau trac canh tranh va quan 1y kénh phan phoi:

Khi thiét ké kénh phan phoi, ngudi quan 1y can biét
loai trung gian t}luong mai nao co thé su dupg de
phan pho1 san pham cua cong ty c6 hi€u qua nhat.
Nhing cau tric canqh tl:anh cua nguol ban budn va
ban 1¢ do1 khi thay doi1 rat nhanh.

Kién thirc thong thuong vé ai nén ban cai gi da khong
con gitr dugc trong moi tredng canh tranh maéi.




2.3. Cac quan hé trong kénh phan phoi

¢) Quan hé xung dot:

Khi mdi thanh vién nhan thtrc thay hanh vi cta thanh
vién khac ¢ anh hudng dén viéc thuc hién muc tiéu
cua kénh hoac anh huong dén hiéu qua hoat dong cua
ban than thi tinh trang xung dot xuat hién




2.3. Cac quan hé trong kénh phan phoi

¢) Quan hé xung dot:

Xung dot khac vo1 canh tranh.

Canh tranh 1a hanh vi tap trung vao doi turong, khong
truc tiép va khong ca nhan. Xung dot & khia canh
khéc, 1a hanh vi truc tiép, ca nhan va tip trung vao
d6i thu.




2.3. Cac quan hé trong kénh phan phoi

¢) Quan hé xung dot:

Nhirng nguyén nhan cua xung dot trong kénh:
Su khong thich hop vé vai tro

Su khan hiém nguén luc

Su khac nhau vé nhan thirc

Su khac nhau vé€ mong mudn

Su khong dong ¥ vé pham vi quyét dinh
Su khong thich hop vé muc tiéu
Khé khin vé thong tin




2.3. Cac quan hé trong kénh phan phoi

¢) Quan hé xung dot:
Xung dot trong kénh va hi€u qua cua kénh:

Cac loai anh hudng cta xung dot dén hiéu qua cta kénh:
Tht nhat, su ton tai ctia xung dot khong 1am thay doi
hi€u qua cua kénh
Tha hai, xung dot duoc col nhu 1a nguyén nhan tang
hi€u qua cua kénh
Thi ba, xung dot gay anh huong ti€u cuc lam giam
hi€u qua hoat dong cua kénh




2.3. Cac quan hé trong kénh phan phoi

¢) Quan hé xung dot:
Quan 1y xung dot trong kénh phan phoi:

Xung dot trong kénh phan phdi c6 4 dic diém sau:
Xupg doét thuoc tinh hanh vi co ban trong kénh phan
phoi.

C6 nhiéu ngu,yén nhan dan dén xung dot. ),<ung dot

1a mot nhan t6 phtrc tap trong kénh phan phoi.

Xung d6t c6 thé anh hudng dén hiéu qua cua kénh

Mtrc d9 xung dot co thé anh huong ca tich cuc, tiéu
> CUC hoac khong anh hudng dén hi€u qua cua kénh

‘‘‘‘‘‘



2.3. Cac quan hé trong kénh phan phoi

¢) Quan hé xung dot:
Quan Iy xung doét trong kénh

C6 3 van dé nguoi quan 1y kénl
Phat hién xung dot trong kén

phan phoi:
1 phai giai quyét:

1

Panh gia anh hudng c6 thé ctia xung dot

Giai quyét xung dot trong kénh (Hoi dong theo chiéu
ngang, chiéu doc, Uy Ban, Trong tai,...)




2.4. Sirc manh cua thanh vién kénh pp

Moi thanh vién kénh phan phoi déu muon c6 kha
nang diéu khién hoat dong cua cac thanh vién khac
trong kénh. Tuy nhién diéu nay phu thudc vao kha
nang va tuwong quan gitta sitcc manh cua ho voi1 suc
manh cua cac thanh vién khac.




2.4. Sirc manh cua thanh vién kénh pp

Co so cua suc manh diéu khién kénh:

Co sO cua sirc manh dugce dinh nghia nhu la nguon
stc manh ma mot bén thuc hién do1 vo1 bén kia. Co
5 co sO cua stc manh sau day:

Tién thudng
Ap dat

Luat phap
Chap nhan
Chuyén mon




2.4. Sirc manh cua thanh vién kénh pp

Co sé cta sttc manh diéu khién kénh:

Strc manh tién thudng

Thé hién & kha nang cua mot t’hémj vién cua kénh
thudng cho thanh vién khac néu nhirng nguodi nay
tuan theo anh hudng cua ho.

Strc manh ap dat
Day 1a sirc manh cua mot thanh vién kénh d6i v6i
cac thanh vién khac dua trén kha niang ho co thé
trimg phat cac thanh vién khac néu khong tuan theo
anh huong cua ho.




2.4. Sirc manh cua thanh vién kénh pp

Co s cua strc manh diéu khién kénh:

* Strc manh hop phap:
Pay 1a kha ning ctia mot thanh vién kénh co quyén
hop phap anh huong dén cac thanh vién khéac va ho
chap nhan sy anh hudéng do. Stre manh hop phap cé
thé dat dugc qua quan hé cap trén cap dudi hoic
qua cac hop dong phép 1y.




2.4. Sirc manh cua thanh vién kénh pp

Co sé cta sttc manh diéu khién kénh:

Stc manh thura nhan

Khi mot thanh vién cua kénh thtra nhan cac muc

tiéu ctia anh ta gan giii hodc thong nhat véi cac muc

tiéu cua thanh vién khac khi do co co s& sttc manh

thira nhén ton tai.

Strc manh chuyén mon

Co sO sirc manh nay duogc tao ra tur kién thirc ma

nhitng thanh vién trong kénh dong gop cho nguoi
khac trong mot s6 linh vuc nhat dinh




2.4. Sirc manh cua thanh vién kénh pp

b) Str dung strc manh trong cac kénh phan phoi
Co6 hai van dé quan ly kénh co ban lién quan la:
Co soO strc manh nao dang san sang

Co sO sirc manh nao nén dugc st dung




2.4. Sirc manh cua thanh vién kénh pp

b) St dung sttc manh trong cac kénh phan phoi
Sy san sang cua cac co sO sic manh

+ Trong cac hinh thirc to chirc Kinh té, cac kénh dugc
lién két bang hop dong nhu hé thong phan phoi doc
quyén, cung cap cho nguoi chu quyén co sé stc
manh hgp phap.

+ Céc kénh thong thuong khong co su lién két lam
cho nguodi san xuat thuc su khéng cod co sd suc
manh hgp phap




2.4. Sirc manh cua thanh vién kénh pp

b) St dung sttc manh trong cac kénh phan phoi
Nhirng co s¢ sirc manh nao nén dugc st dung:
VNiéc Su dung cac co sO& stc manh khong ap dat s¢
dan dén giam xung dot trong kénh, trong Khi str dung
sttc manh ap dat thuong dan dén tang xung dot.
Mot s6 phuong hudng chung trong st dung sirc
manh:

+ Mot sé co sé¢ sirc manh phai thiét 1ap dé anh
hudng dén hanh vi ctia thanh vién kénh




2.4. Sirc manh cua thanh vién kénh pp

b) St dung sttc manh trong cac kénh phan phoi
Nhirng co s¢ stirc manh nao nén dugc st dung:

+ Hi€u qua cua nhirng co’ s¢ sirc manh khac nhau
anh hudng dén hanh vi cta cac thanh vién kénh c6
thé phu thudc nhitng diéu kién cy thé nhu cau tric
kénh, muc tiéu cua cac thanh vién kénh

+ Hi¢u qua su dung stirc manh nhu thé nao phu thudc
murc dO anh hudng cua hop tac va xung dot trong
kénh va c6 thé anh huong dén mic do thoa mén cua

cac thanh vién kénh



2.5. Cac van dé ve thong tin trong kénh

Hai van dé hanh vi co ban da tao ra nhitng khé
khin vé truyén tin trong cau tric kénh nguoi
san xuit — ngwoi ban 1é ddc 1ap c& nho 1a:

Su khac nhau vé muc tiéu gitta ngudi san xuat va nhiing

nguoi ban 1€ cua ho

Nhitng khac nhau trong loai ngon ngir sir dung




2.5. Cac van dé vé thong tin trong kénh

Su khac nhau vé muc tiéu giita ngudi san xuat va
nhlrng nguo1 ban 1€ cua ho
Viéc quan ly trong cac cong ty 16n dugc dac trung boi tam
1y tang trudng
Su khac nhau vé muc tiéu lién quan chit ché t6i quy mo
cua cong ty va tam ly quan 1y cOng ty




2.5. Cac van dé ve thong tin trong kénh

Su khac nhau vé ngdn ngit

Nguo1 quan 1y kénh phair dam bao ngon ngir dugc
sit dung trong truyén tin qua kénh can phai dwge
hiéu dung béi tat ca cac thanh vién kénh

Su khac nhau vé nhén thtc c6 thé ton tai gilta cac
thanh vién ctia kénh & nhiéu van dé khac nita nhu
chiét khau va giam gia, tra lai hang, bao hanh ...
XU hudng cac thanh vién kénh c6 hanh vi giir bi
mat co thé ciing anh huong dén truyén tin trong
kénh.
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