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3.3. Thiét ké chién lugc phan phoi

3.4. M6 hinh kénh phan phoi lién két doc
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3.1. Vai tro cia chién lwgc phan phoi

a) Pinh nghia chién lugc kénh phan phoi:

“Mot tap hop cac nguyén tac va dinh hudng nhd d6
doanh nghiép kinh doanh hy vong c6 thé dat dugc cac
muc tiéu tiéu thu san pham cia ho trén thi trudng
muc tiéu”




3.1. Vai tro cua chién lwoc phan phoi
Sau cau hdi lién quan dén quyét dinh phan phoi:

Phan phoi déng vai trd nao trong cac muc tiéu va chién lugc
tong thé ctia cong ty?
Phan phoi dong vai trd nao trong chién luge marketing —
mix?
Cac kénh phan phdi ctia cong ty duoc xdy dung nhu thé
nao?
Tim kiém loai thanh vién kénh ndo dé dap Gmg cac muc tiéu
phan phoi ctia cong ty?
Kénh phan phoi can dugc quan Iy nhu thé nao dé hoat dong
c6 két qua va hiéu qua lién tuc?
Panh gia hoat dong ciia cac thanh vién kénh nhu thé nao




3.1. Vai tro cia chién lwgc phan phoi

b) Vai tro ctia phan phoi

Phan 16n cac nha quan 1y cao cap va cac nha nghién
ctru déu cho rang kénh phan phoi ngay cang dugc cac
nha quan 1y cap cao quan tim bédi vi canh tranh gia
ting da lam cho van dé phan phoi trd nén ngay cang
quan trong d6i voi doanh nghiép

Mot sO chuyén gia con cho rang: quan 1y kénh tot 1a
quan 1y doanh nghiép tot




3.2. Moi quan hé giira chién lwgc phan
phoi va chién lwgc marketing
(;hié’n luqc phan phoi can giu:()’c quan tam dac bi¢t
néu cac di€u kién sau day ton ta:
Phan phoi 1a nhén to lién quan nhiéu nhat dén mic d6
thoa man nhu cau cua thi truong muc tiéu
Gitfra ’céc ’déi thu canh ?tranh cO lo1 ’thé twong duong ¢
ba bién so: gi4, san pham va xuc tién
Cac d6i thi canh tranh khong quan tim dén phén
pho1
Kénh phan phoi c6 thé giup doanh nghiép xay dung

duoc uy tin hinh anh cua ho trén thi truong
A




3.2. Méi quan hé giira chién lugc phan
phoi va chién lw¢gc marketing

a) Phan phoi gan lién véi thda man nhu cau thi trudng:
Thi truong muc ti€u la co soO dé phat trién mot
marketing — mix thich hop
Qua phan phdi, nguodi san xuat cé thé cung cap cac loai
va cac muc d6 dich vu dé théa man khach hang
Mtrc d6 dich vu khach hang cao chi cé thé duoc cung
cap nho chu y dén chién lugc phan phdi va cac churc
ning hoat dong cta kénh phan phoi




3.2. Moi quan h¢ giira chién luwgc phin
phoi va chién lw¢gc marketing

b) Ngang bang canh tranh ¢ cac bién so marketing —
miX khac

Kha ning giit vi tri dan dau vé san pham doc dao
hoic chat luong cao 1a rat kho khan vi sy chuyén doi
cong nghé dién ra nhanh chong

Gitr lgi thé vé gia ciing rat han ché boi vi nhiing
nguoi canh tranh c6 thé diéu chinh chi phi cta ho
nho chuyén cac phuong tién san xuat sang cac ving
hoic diéu kién cé chi phi thép

- Can quan tim dén phan phoi
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3.2. Moi quan h¢ giira chién lugc phan
phoi va chién lwgc marketing

) Cac d6i thu canh tranh khong quan tdm dén phan
phoi
Tinh trang mau thuan giita cac gia tri dich vu khach
hang tang thém v&1 dam bao su hgp tac cua cac thanh
vién kénh = chién lugc phan phoi cung cap co hoi
phan bi€t dich vu khach hang
Nhiéu nha san xuat thich tap trung vao san pham, gia
va truyén théng vi dé dang hon 1a phu thudc vao cac
thanh vién kénh
Ngudi quan Iy kénh can phan tich thi truong muc tiéu

de xac dinh nhu:ng nha canh tranh dang xem nhe¢ phan




3.2. Méi quan hé giira chién lugc phan
phoi va chién lw¢gc marketing

d) Phan phoi va sy thuc day thanh vién kénh

Bing “quan hé chit ché” véi cac thanh vién kénh tot,
nguol san xuat c¢6 duoc sitc manh canh tranh tuong
d6i khong dé dang bi bat chudc

Nguoi san xuat ban san pham qua cac thanh vién kénh
ndi tiéng co6 thé dé dang ting duoc loi thé canh tranh
ctia ho hon S0 v&i nhitng nd luc thay doi vé chat
luong san phém, g14 hoac hoat dong xuc tién




3.3. Thiét ké chién lwgc phian phoi

Lo1 thé can

h tranh k!

hac biét va thiét ké kénh

Loi thé canh tranh khac biét thé hién ¢ doanh nghiép
dat dugc mot vi tri hay hinh anh trong nhan thic va
tinh cam cua nguotl tieu dung co6 lgr hon SO voi
nhirng nguoi canh tranh khac

Thiét ké kénh 1a mot nhan té quan trong dé dat
loi thé canh tranh khac biét, va la mot bién so co
thé diéu khién rat quan trong ctua marketing - mix




3.3. Thiét ké chién lwgc phan phoi

b) Pinh vi kénh dé dat 1oi thé canh tranh khac biét
Pinh vi bang kénh phan phoi dugc dinh nghia nhu
la danh tiéng ciia mot nha san xuat dat dugc cung
v6i nhitng ngwoi phan phoi san pham, hang hoa,
dich vu, vong quay von, cac chwong trinh va cac
phuong thirc phéan phéi,...

Dinh vi kénh phan phdi la cong viéc quan trong doi
hoi cong ty phai hoach dinh va ra cac quyét dinh
kénh can than

Dinh vi dua vao xay dung quan hé thanh vién dé

__xé4c dinh lgi ich dai han = dua vao trong chién

laict ke kénh dai han cia nha quan 1y kénh.

W\
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3.3. Thiét ké chién lwgc phian phoi

b) Pinh vi kénh d¢ dat loi thé twong doi
Mot kénh duoc dinh vi tot nghia 1a ngudi quan 1y
kénh s& ¢6 sw tin cay va ung ho cia cac thanh
vien kénh trong ¢ géng dé dat loi thé canh tranh
khac biét

¢) Chién luoc kénh va viéc tim kiém cac thanh vién
cua kénh
Viéc tim Kkiém cac thanh vién ciia kénh 1a giai
doan cudi cung cua viéc xay dung kénh phéan phoi




3.3. Thiét ké chién lwgc phian phoi

¢) Chién lugc kénh va viéc tim kiém cac thanh vién cia
kénh
Viéc tim kiém céc thanh vién kénh ciing 13 mot nhan
t6 chién luoc
Cac thanh vién kénh, mac du la cac doanh nghiép
doc 1ap, van 1a sy mo rong t6 chirc ctia chinh nha san
xuat tir quan diém cta ngudi tiéu dung




3.4. M6 hinh kénh phan phoi lién két doc

Dinh hudng chién luoc trong thiét ké kénh cua cac
doanh nghiép 1a ting dan mirc do lién két va hop tac
toan dién trong kénh phan phoi nham théa man nhu
cau thi truong, nang cao hiéu qua phan phoi va strc
canh tranh

Phat trién cac kénh lién két doc 13 mot xu thé tat yéu
cua lich su




3.4. Mo hinh kénh phan phoi lién ket doc
Nhén t6 thic day xdy dung kénh lién két doc:
Trude hét, d6 1a do dp luc canh tranh ngay cang
manh m& tir cac doi thi canh tranh, dic biét 1a tir cc
doanh nghiép nudc ngoai
Thtr hal, 1a do yéu cau ndi tai cuia cde doanh nghiép
va ca nén kinh té phai nang cao hiéu qua kinh té
trong linh vuc Iuu thong tiéu thu san pham

Tht ba, méi trieong kinh doanh ciing ¢6 nhiéu bién
doi1 tao diéu kién thuan loi cho cac kénh lién két doc
phat trién




3.4. M6 hinh kénh phan phoi lién két doc

Loi thé ciia hé thong kénh lién két doc:

Tan dung duoc cac uu thé von, nhdn luc, co sé vt
chat ... tir cac thanh vién kénh dé thuc hién cong viéc
phan phoi san pham

Tao ra cac hé théng kénh c6 hiéu qua mang la1 loi thé
canh tranh dai han cho doanh nghiép

Co thé diéu khién dwoc qud trinh tiéu thu sin pham
trén thi truong & mot muc d6 nhat dinh theo chién
lwoc phan phoi da dinh




3.4. M6 hinh kénh phan phoi lién két doc

Mot s truong hop cu thé dudi day phat trién kénh
lién ket doc 1a chién luoc hop 1y d6i voi DN:

Trén thi trudng c¢é san cdc trung gian thuong mai co
thé thuc hién duoc cac hoat dong kinh doanh riéng
biét

Khi viéc thay doi nhitng thanh vién kénh hién tai
mat nhiéu thoi gian va ton kém chi phi

Sdan pham phire tap va quy trinh ban thong nhat doi
hoi cac trung gian thuong mai duoc dao tao moi dap
tmg yéu cau




3.4. M6 hinh kénh phan phoi lién két doc

Quyét dinh mua phirc tap va khach hang c6 sy quan
tam cao

Gitta cac thanh vién kénh can phoéi hop chdt ché
trong qua trinh thuc hién cac hoat dong phan phéi
Ngwoi mua chung thuy voi nguoi ban chlr khong phai
v6i cong ty san xuat

Hiéu qud kinh té theo quy mé thé hién trong hoat
dong phan phoi




3.4. M6 hinh kénh phan phoi lién két doc

Moi truong Kinh doanh co sw bién dong cao
Rat kho kiém sodt hoat dong ciua cdc trung gian
thuong mai
Céc thanh vién kénh duoc phép tan dung nhiing nod
luc cua nguoi khac
Giao dich budn ban dién ra thudng xuyén & muc do
16n
San pham dang ¢ giai doan dau cua chu ky song
Ngudi mua yéu cau mic do dich vu cao
1 San pham c6 vai tro quan trong trong kinh doanh cuia




3.4. Mo hinh kénh phan phoi lien két doc
Yéu cau co ban dé thiét 1ap kénh lién két doc:
Cac doanh nghiép phai coi dau tu cho thiét 1ap cac
kénh lién két doc 1a mot quyét dinh dau tw dai han
nham tao nén vi thé canh tranh méi trén thi trueong -
chién lwoc
Cac doanh nghiép phai co day du théng tin vé thi
trwong va moi trwong Kinh doanh
Cac doanh nghiép can c6 quy mé kinh doanh twong
doi I6m dé dat toi hiéu qua kinh té theo quy mo
Co ddi ngii can bé quan tri phén phoi va quan tri kénh
dii trinh dé va ndng lwc, cé kién thire vé to chlic quan
i cac kénh phan phéi dé co du kha ning to chic va
i thong kénh.




3.4. M6 hinh kénh phan phoi lién két doc
Diéu kién phat trién cac kénh phan phoi lién két doc:
Thi triwong phat trién & mtc d6 nhat dinh véi quy mo
thi trudng tuwong doi 16n du dé khai thac c6 hiéu qua
Cac trung gian thuong mai phai phat trién va hoat
dong c6 hiéu qua & mirc do nhat dinh san sang tham
gia vao cac hé théng kénh lién két doc
Phai c6 hé thong ludt phdp chi phoi cac hoat dong thi
truong tuong d6i hoan chinh
Can d6i mdi hé thong co ché chinh sdch quan 1y céc
kénh phan phoi vé mit vi mo

Cﬁp dau tu phat trién hé thong co sé ha tang cho phan




3.5. Quan ly kénh phan phoi

Ba cau hoi chién lugc co ban ngudi quan 1y kénh phan
phoi phai tra 101

Nén phat trién guan hé chat ché nhu thé nao véi cac
thanh vién kénh?

Cac thanh vién cua kénh nén dugc khuyén khich nhu
thé nao dé hop tac trong thuc hién cac muc tiéu phan
phoi ciia nha san xuat?

Marketing — mix nén dugc sit dung nhu thé nao dé
khuyén khich hoat dong cua cac thanh vién kénh?




3.5. Quan ly kénh phan phoi

Su chat ch€ cua quan /¢ kénh

Cau hoi vé nguoi san xuat nén phat trién quan hé o
muc d chit ché nhu thé ndo véi cac thanh vién kénh
ctia n6 1a mot cau hoi chién luge

Mtrc do quan Aé chat ché vot cac thanh vién kénh cua
nha san xuat nhu thé nao 13 phu thuéc vao cdc céng ty
cu thé va cap do phan phdi da dugc xac lap trong thiét
ké kénh

Nhitng nhdn t6 dnh hwong dén quyét dinh vé muic do
guan h¢ chat ché cua quan hé kénh: Cuwong do phan
phoi, thi truong muc tiéu, san pham, chinh sdch cia
:cong ty, ngu’m trung glan, moi truwong marketing, cdc




3.5. Quan ly kénh phan phoi

b) Phai khuyén khich cac thanh vién kénh nhu thé nao?
Khuyén khich cac thanh vién kénh du ¢ mirc do ban
budn hay ban 1&, van dé 1a phai tim cdc cong cu dam
bao suw hop tdac cua thanh vien kénh manh mé nham
dat cac muc tiéu phan phoi ctia nha san xuat




3.5. Quan ly kénh phan phoi

b) Phai khuyén khich cac thanh vién kénh nhu thé nao
Céac bién phap nham khuyén khich thanh vién kénh
Tra tién Cf)o vi tri trung bay hang tai cac quay ban 1é
cao hon doi1 thu canh tranh
Be nghi muc chiét khau cho cac thanh vién kénh cao
hot @61 thu canh tranh
Thuéng cong voi chict khau cao cho cac thanh vién
kénh thuc hién nhi€u cong viéc phan phoi




3.5. Quan ly kénh phan phoi

b) Phai khuyén khich cac thanh vién kénh nhu thé nao
Ddm bdo gid cho cac thanh vién kénh bang viéc tir
choi cung cap cho cac trung gian cat giam gia
Cung cdp qudng cdo va ho tro xiic tién manh cho
cac thanh vién kénh
Tao nén nhiéu hinh thic phdn phoi dic biét va cac
chién dich trung bay hang hda san sang cho céc
thanh vién kénh

Co6 ngan sach cho hop tac quang cao cao




3.5. Quan ly kénh phan phoi

b) Phai khuyén khich cac thanh vién kénh nhu thé nao
St dung luc Iwong ban hang dé ho tro cho cac thanh
vién
Can bang gitta chién lugc kéo va day
bam bao luong ban cao
Phat triép han ngach ban trén co so phat trién thi
treong t1i€ém nang cua cac thanh vién
Xac 1ap quan h¢ lg1 ich song phuong
... (xem bang 4.2, trang 173, 174)




3.5. Quan ly kénh phan phoi

c) St dung marketing — mix trong quan 1y kénh
T6i wu hoa tap hop cac bién phap marketing — mix dé
dap tng nhu cau cua thi trudong muc tiéu doi héi
khong chi co chién lwgc tot cho mdi bién s6 ma con
phai hiéu quan hé hoic tdc déng qua lai gitta ching

Cac ké hoach va quyét dinh dugc lam & moi bién sb
phai phu hgp vo1 cac bién so khac




3.5. Quan ly kénh phan phoi

d) Ddnh gid hoat dong cua cdac thanh vién kénh
Panh gia hoat dong kénh 1a can thiét dé biét dugc
thiét ké kénh, quan 1y kénh c6 hop 1y khong? Su
tham gia cua cac thanh vién vao kénh nhu thé nao?
Hi¢u qua cua kénh?

Can phan biét danh gia hang ngay cta cac hoat dong
va danh gia hoat dong da1 han
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