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N§i dung chwong 4 bao gom:

4.1. Khai niém thiét ké kénh phan phoi

4.2. Nhitng trudng hop can phai thiét ké kénh phan phoi
4.3. Xac dinh muc tiéu ctia kénh phan phdi

4.4. Cac bién so anh hudng dén cau tric kénh phan phoi
4.5. Xac dinh cau tric kénh phan phoi

4.6. Chon kénh phan phoi toi wu




4.1. Khai niém thiét ké kénh phan phoi

“Xay dung hay thiét ké kénh phan phdi 1a tat ca
nhiing hoat dong lién quan dén viéc phat trién nhiing
kénh phan phoi méi & nhiing noi trude d6 chua ton
tai hodc dé cai tién cc kénh hién tai”




4.1. Khai niém thiét ké kénh phan phoi

Nhitng buoc cong viéc co ban doanh nghiép phdai
thire hién trong qud trinh xdy dung hay t6 chirc kénh:
Nhan dang nhu cau phai t6 chirc kénh

Xac dinh va phoi hop cac muc tiéu phan phoi

Phan loai cac cong viéc phan phoi

Panh gia cac bién so6 anh hudng dén cau trac kénh
Phat trién cac cau tric kénh c6 thé thay thé

Lwa chon cau tric kénh toi wu

Lua chon cac thanh vién tham gia vao kénh




4.2. Nhirng truong hop can thiet ké kénh
phan phoi
Mot s6 truong hop can thiét phai dua ra quyét dinh
thiét ké kénh 1a:
Phadt trién san pham mdi hodc dong sin phdam méi.
Néu cac kénh hién c¢6 cho cac san pham khac la
khong thich hgp vd1 san pham hoac dong san pham
ma&i1, kénh md1 ¢o6 thé can dugc xay dung hoac cac
kénh hién tai phai duoc stra d61 cho phu hop

Duwa cdc san pham hién tai vao thi truong muc tiéu
Mo’




4.2. Nhirng trwong hop can thiét ké kénh
phan phoi
Cé sw thay doéi co ban trong mét so bién so ciia
marketing — mix
Khi thanh lap cong ty moi
Cac trung glan thwong mai hlén tai thay doi chz’nﬁ
sach cua ho lam anh huong dén muc ti€u phan phoi
cua cong ty
Thay doi kha nang san sang va hiéu quad kinh doanh
cua cdc logi trung gian thuong mai
Mo ra cac Khu viee thi truong dia ly moi




4.2. Nhirng truong hop can thiet ké kénh
phan phoi
Xay ra nhitng su thay doi méi truong kinh doanh chu
yéu, co thé & moi truong Kinh té, van hoa, xa hoi...
Xay ra xung dot hoac cac qua trinh hanh vi khac
Viéc xem xét va danh gia thuong xuyén hoat dong
cua kénh trong thoi ky truoc c6 thé dan dén can thay
do1 cac kénh hién co6 hoac can thiét 1a kénh madi




4.2. Nhirng truong hop can thiét ké
kénh phan phoi

Khi thiét ké kénh, cong ty can nhan dién dic
diém cua cac doan thi truong:

S6 lugng va kich ¢& 16 hang

Tho1 gian giao hang

Su da dang

Thuén tién vé khong gian

Dich vu

Thong tin

Tuy bién




4.3. Xac dinh muc tiéu ciia kénh phan phoi

Pé xac dinh cac muc tiéu phan phoi trong sy phdi
hop tot cac muc tiéu va chién luge khac cua doanh
nghiép, ngudi quan ly kénh phai thuc hién ba cong
viéc sau:

- Phéi hop cac muc tiéu phan phoi voi cac muc tiéu va
chién lugc trong cac bién s6 marketing — mix khac va
v6i cac muc tiéu chién luge ¢ lién quan ctia cong ty




4.3. Xac dinh muc tiéu ciia kénh phan phoi

Nén xac dinh cdc muc tiéu phan phoi rd rang dut
khoat
Kiém tra cac muc tiéu phan phoi dé xac dinh ching
c6 phu hop véi cac muc tiéu va chién luge marketing
va cac muc tiéu chién luoc chung khac cua cong ty
khong




Phan loai cac cong viéc
Cac cong viéc phan phdi chi yéu:
Phan loai
Van tai
Luu kho
Thoéng tin vé thi truong

Truyén thong vé san pham

Tin dung




4.4. Cac bién s0 anh huong dén cau tric
kénh phan phoi

Doanh nghiép phai phan tich cac yéu to anh hudng
dén cau tric kénh va kiéu quan hé trong kénh dé cé
can ct lwa chon cau truc kénh va muc do lién két
trong kénh phu hop. Nhitng cin ctr chu yéu la:
Cac dic diém cta khach hang (sé lwong, su phan tan
vé mit dia 1y, hanh vi mua)
Piac diém cua san pham (tinh dé hong, trong luong,
kich thuéc, mic d6 chuan hoa...)




4.4. Céc bién so anh huong dén cau tric
kénh phan phoi
Pic diém cua cac nha trung gian (su san co cta trung
gian, mirc d6 chap nhén san pham ...)
Cac dic diém vé canh tranh
Pic diém cua cong ty

Cac dac di€ém cua mo1 truong




4.4. Céc bién s0 anh hu’(")’ng dén cau tric
kénh phan phoi

Pic diém cua thi troeong muc tiéu:
Céur trac kénh phai dap ing duoc nhu cau va mong
muodn cua nguo1 tieu dung cudi cung, dem dén cho
nguo1 mua cac lg1 ich ma ho mong muén., Nhirng
lg1 ich co ban nguoi tiéq dung mong mudn nhan
duoc tir cac kénh phan phoi bao gom:
Thong tin
Tién dung
Da dang

_Dich vy khach hang kém theo




4.4. Cac bién s6 anh huéng dén cau tric kénh
phan phoi

Pic diém cna thi troeong muc tiéu:
Cf’) bén bién s6 co ban cua thi truong anh hudng dac biét
dén cau trac kénh:
bia ly thi truong: khoang cach gitt nha san xuat va thi
trudong cang 16n =2 st dung trung gian, phan phoi rong rai
Quy mo thi trudong: thi trudong 16n = stir dung trung gian
Mat d6 thi trudng: mat dd cao = sir dung trung gian
Hanh vi thi truong:

How: mua voi1 khoi lwong nho = kénh phan phoi dai

When: muia cao diém = thém trung gian

Where: mua sam ¢ nha tang > kénh truc tiép
ho: vo chong déu tham gia mua sam: str dung ban 1¢.




4.4. Céc bién s0 anh hu’i’)’ng dén cau tric
kénh phan phoi

b) Pic diém ctia san pham:
Mot so bién san pham quan trong nhu:

Kich ¢&, trong luong 16n = phan phdi truc tiép, kénh ngan

Tinh dé hong: Phan phoi nhanh

Gia tri don vi: gia thap = sir dung trung gian; gia cao =>

truc tiép

Mirc d6 tiéu chuan hoéa: cang tiéu chuan héa = kénh cang

dai; san pham tuy chinh = truc tiép

K¥ thuat cao hay thap: san pham k¥ thuat cao > truc tiép
Tinh mo1 1a: san phém moéi =2 kénh ngén nhu 12 mot 1oi thé
Uy tin san pham: san pham uy tin = kénh doc quyén




4.4. Céc bién s0 anh hu’(")'ng dén cau tric
kénh phan phoi

¢) Pic diém cua cac nha trung gian thuong mai:
Cac bién sé’ chu yéu cﬁnr phan tich vé cac trung gian
l1€én quan dén lua chon cau truc kénh 1a;
Kha nang cua trung gian
Chi phi phan phoi
Dich vu cung cap cho khach hang




4.4. Céac bién so anh hwéng dén cau tric
kénh phan phoi
d) Pic diém doanh nghiép — chu thé thiét ké kénh:
Cac nhan to quan trong cua doanh nghiép anh
hudng dén thiet ké kénh la:
Quy mo: quy mo 16n thi cong ty s€ linh hoat hon
trong viéc lua chon kénh
Kha nang tai chinh: kha nang tai chinh manh - it
phu thudc vao trung gian
Kinh nghiém quan ly: kinh nghiém cang nhiéu >
giam bot so luong trung gian
Cac muyc tiéu va chién lugc: kiém soat cao - han
1r dung trung gian




4.4. Cac bién s0 anh huong dén cau tric
kénh phan phoi
e) Pic diém va xu thé van dong ciia moi truong

marketing
Cac yéu to mdi trwong marketing co thé anh huong
dén tat ca cac mat quan 1y va phat trién kénh phan
phoi
Cac yéu tb va luc lwong thudéc mo1 truong luat
phap, cong nghé, canh tranh, van hoa xa hoi va kKinh
té c6 thé anh hudng quan trong dén cau tric kénh




4.4. Céc bién sf) anh huwéng dén cau tric
kénh phan phoi

e) Pic diém va xu thé van ddng cua moi trudng
marketing
Anh hudng cia cac luc lugng moi truong 1a mot
trong nhitng nguyén nhan pho bién nhat lam bién doi
cac hé théng kénh hién cé trén thi truong dan dén
doanh nghiép phai lam cac quyét dinh thiét ké kénh
Vi duy, cac nha kinh doanh hang luong thuc — thuc
pham khi xay dung kénh phan phdi s& phai d6i mat

vO1 cac stc €p nhu van hoa, cong nghé va canh tranh

thi trrong sau khi vao WTO.




4.4. Céc bién s’f) anh huwéng dén cau tric
kénh phan phoi

f) Cac bién so hanh vi
Giai quyét cac van dé hanh vi (xung dot, bién doi
hanh Vi cta khach hang) ma mdt cau tric kénh véi
dong chay truyén tin hiéu qua s& dugc chon
Viée t6 chirc kénh ciing chiju anh hudng boi cac kénh
cua nhitng nguoi canh tranh. Canh tranh cang manh,
nha sdn xuét can kénh c6 lién két chit ché.




4.5. Xac dinh cau tric kénh phan phoi

bé xac dinh dugc cau tric kénh ta phai xic dinh ba
bi€n sO chu yeu:

Chiéu dai

Bé rong

Loai trung gian cua kénh




4.5. Xac dinh cau truc kénh phan phoi
Xac dinh chiéu dai cua kénh
Doanh nghiép phai luya chon s6 luong cac cép do
trung gian phan phoi c6 mat trong kénh
Tuy truong hop, doanh nghiép quyét dinh dung kénh

truc tiép hoac sir dung mot s6 trung gian thuong mai.




4.5. Xac dinh cau tric kénh phan phoi

b) Xac dinh bé rong ciia kénh
Pé dat duoc su bao phu thi trudong, tiép can va khal
thac thi truong tot nhat, doanh nghiép phai quyét
dinh s6 luong céc trung gian ¢ moi cap do phan phoi
trong kénh.
Doanh nghiép co thé nghién ctru van dung mat trong
ba phuong thire 1a phan ph01 rong rai, phan phoi chon

loc va phan phoi ddc quyén

Phan phoi rong rai co6 nghia 1a doanh nghiép cb6 gang dua
san pham va dich vu t61 cang nhi€u nguo1 ban buén va ban
1¢ cang tot (san pham c6 khach hanh dong, pham Vi rong)




4.5. Xac dinh cau tric kénh phan phoi

b) Xac dinh bé rong cua kénh

Phan phoi ddc quyén 1a phuong thic nguoc voi phan phoi
rong rai bdi vi chi ¢6 mot trung gian thuwong mai duoc
quyén ban san pham ciia DN & mdt khu vuc dia 1y cu thé
(xe hoi, thiét bi)

Phan phoi chon loc nam giita phan phdi rong rdi va phan
phoi doc quyén nghia 1a doanh nghiép tim mot s6 TGTM
thich hop dé ban san pham ctia ho & mot khu vuc thi truong
cu thé (bia, nudc ngot,...)




4.5. Xac dinh cau tric kénh phan phoi

¢) Xac dinh cac loai trung gian tham gia vao kénh

O mdi cap do trung gian ctua kénh phan phoi thuong
c6 nhiéu loai trung gian khac nhau hoat dong. Moi
loai trung gian c6 stic manh, diém yéu, quy mo,
phuong thic Kinh doanh khac nhau, vi vay, ho
thuong thich hop véi viéc kinh doanh mot s6 san
pham va thuc hién mot s6 cong viéc phan phdi nhat
dinh.




4.5. Xac dinh cau tric kénh phan phoi

c) Xac dinh cac loai trung gian tham gia vao kénh
Moi loai san pham cﬁng,thich hop voi mot so loai
trung gian thuong mai nhat dinh
Cac loqai trung gian trén thi truong cling ludén luén
bién doi1
Co so quan trong dé luwa chon chinh la khdch hang
cua cdc logi trung glan, phuwong thirc va hiéu qua
kinh doanh cua trung gian

d) SO lwong cau tric kénh co thé thay thé

e) Lya chon hinh thirc t6 chirc kénh




4.6. Chon kénh phan phoi toi wu

Xay dung danh sach cac tiéu chuan lua chon

Mot S(A’)?yéu cau ma doanh nghiép dat ra Chg hé thong
kénh dé dat dugc muc tiéu phan phoi bao gom:

Yéu cau bao phu thi trudng cia hé thong kénh

Yéu cau vé mirc do dicu khién kénh

Tong chi phi phan phoi thap nhat

Yéu cau veé tinh linh hoat cua kénh




4.6. Chon kénh phan phoi toi wu

Xay dung danh sach cac tiéu chuan lua chon

Mot Sé, phuong phép cung cap co so dé lam cac lya
chon cau truc kénh tot:

Phuong phap “dic diém ctia hang hoa va hé thong
kénh phu hop”

Phuong phap tai chinh
Phoi hop cac kiéu kénh khac nhau




4.6. Chon kénh phan phoi toi wu

Phuong phap “ddc diém ctia hang hoa va hé thong kénh phu
hgp” — phuong phap ti€p can theo 05 dac diem hang hoa:

bé Cam Vang
(1) Téc dé thay thé Cao Trung binh Thap
(2) Tong lei nhuan Thap Trung binh Cao
(3) Sv diéu chinh Thap Trung binh Cao
(4) Thoi gian tiéu thu Thap Trung binh Cao
(5) Theoi gian tim kiém Thap Trung binh Cao
Vi du Kem danh rang Quan ao, laptop Xe 6 t6, may bay
Kénh s dung Dai Trung binh Ngan

(1) Toc dd thay thé: thdi gian sdn pham mua va st dung

(2) Tong loi nhuan: chénh léch gitra gia ban va chi phi

(3) Sw diéu chinh: cac dich vu ap dung

(4) Thoi gian tiéu thu: Thoi gian sdn phdm mang lai tién ich mong mudn
(5) Thoi gian tim kiém: thoi gian va khoang cach trung binh dén nha ban 1&

\\\\\\




4.6. Chon kénh phéan phoi toi wu

Phudng phap tai chinh: tiép can theo chi phi
giao dich (chi phi thu thap thong tin, dam
ohan, thucdng luong, giam sat,...) - ty thuc
nién phan phéi bang hdi nhap doc hay s&r dung
<énh phan phéi déc lap, thyc hién tat ca cac
ch&c nang phan phéi

Tai san giao dich: kién thac, ky nang thuc hién cac

giao dich cda nhan vién

Tai san giao dich cao = tv thyc hién.

= Chi ap dung khi nha san xuét ty thwc hién bang hdi nhap doc

= Hanh vi co hdi cla cac thanh vién chwa dwoc kiém ching

- Bo quan sw phan biét gilra lgi ich ngén han va lgi ich dai han

> Xem xét viéc Iwa chon t&r mot chiéu, bd qua cac bién lién quan khac

AN\ AN\
(\ \
AN \
NN\ \ \!
k\ \ \




4.6. Chon kénh phéan phoi toi wu
Phuong phap phan doan theo kinh nghiém

Phan doan dinh tinh: danh gia dwa vao yéu té6 nha
quan ly cho la quan trong (chi phi ngan, dai han, loi
nhuin, kiém soat kénh, tiém nang tang truéng,...).

= Tuy nhién nhirng yéu té nay khdong 6n dinh, tdm quan trong khéng ré rang.

Ti€p can nhan té co trong diém:

- Lwa chon cac nhan té dé danh gia

- Xac dinh trong sé cho cac nhan té

- Cho diém tirng nhan té

- Tinh téng diém

Tiép can chi phi phan phéi: tinh toan chi phi va doanh
thu cho cac lya chon thay thé kenh khac nhau.



4.6. Chon kénh phan phoi toi wu

b) Lua chon céc thanh vién kénh phan phoi
Sau khi lya chon cau triic kénh toi vu, nguodi quan 1y
kénh phai lya chon thanh vién kénh cu thé

Nguoi quan 1y kénh can xem xét cac loai thanh vién
ti€ém nang, dua ra cac ti€u chuan va phuong phap lua
chon dé€ co thé tuyén chon chinh xac cac thanh vién
kénh




4.6. Chon kénh phan phoi toi wu

b) Lua chon céc thanh vién kénh phan phoi
Céc tiéu chuan lwa chon thanh vién kénh c6 thé duoc
cu thé bang cac cau hoi cho cac cong ty kinh doanh
trén thi truong cong nghiép vé cac thanh vién kénh
twong lai. Nhiéu cau hoi nay ciing thich hop véi cac
cong ty san xuat hang tiéu dung. Danh sach cau héi
Iya chon thanh vién kénh:
Liéu nha phan phdi co thuc sy mudn ban san pham
ctia ching ta khong hay anh ta chi muén ban vi sy
thiéu hut nhat thoi




4.6. Chon kénh phan phoi toi wu

b) Lua chon céc thanh vién kénh phan phoi

2. Hién nay nha phan phoi qdang cO luc lwgng ban thuc
su trén cac vung lanh tho nao.

3. Luc lugng ban cua nha phan phéi cO duoc dao tao
khong

4. Nha phan phoi c6 tin vao sy hop tac hanh dong, dao
tao luc lwong ban va xuc ti€én ban khong

5. Cac phuong tién xtic tién cua nha phan phoi 1 gi




4.6. Chon kénh phan phoi toi wu

b) Lua chon céc thanh vién kénh phan phoi
Du’é:i day chung ta s& xem xét k§ vé mot so tiéu
chuan quan trong trong lga chon thanh vién kénh:
Piéu kién tin dung va tai chinh
Strc manh ban hang
Dong san pham
Danh tiéng
Chiém linh thi truong

Hoat dong ban




4.6. Chon kénh phan phoi toi wu

b) Lua chon cac thanh vién kénh phan phoi
Thanh cong vé quan tri
K¥ nang quan 1y
Quan diém, thai d6

Quy mo




TIEU CHUAN PAI LY VINFAST

M6 hinh 2S
M6 hinh 1S (di kem vé&i mo M6 hinh 3S
Tiéu chuan | (tai cdc quan hinh 1S tai cac (tai cac quan
yéu cau trung tam HN, | quan trungtam, | trungtam HN,
TP.HCM) trong ban kinh <10 TP.HCM)

280m?2 1.800m?2 2.000m2

Dién tich st

d 350m2 2.200m2 3.000m?2
ung

Bidding leter Bidding form

M6 hinh 3S
(tai cac khu
vuwc con lai)

2.500m2

3.500m2



* Phu hgp vai thi trweong phu trach
Theo dung duwgc chién lugc cong ty

uy mo hop ly

SUNTORY PEPSICO

A\ W

Tinh than hop tac

4

Quy trinh ~e

ly: Admin, ‘ bal‘

hang va gia n phong
Quy trinh ¢ ting dung

6n luu dong
au tu: xe, thiet bi ban
ANg V.V...

n virng manh

. On dinh doi ngii n|
3 dinh cap quéin
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