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N§i dung chuong 5 bao gom:

5.1. Tam quan trong cua phan phoi hang hoa vat chat
5.2. Banh gia dich vu cung trng cho khach hang

5.3. Hiéu tng s6 khong

5.4. Thuc hién phan phoi




5.1. Tam quan trong ciia phan phoi
hang hoa vat chat

a) Nhing van dé quan trong trong phan phoi vat chat:
Chi phi vat char: chi phi van chuyén, luu kho, boc
x€p (khoang 10%GDP)
Tong chi phi phan phdi vat chat & cac doaph nghiép
hinh thanh tuy thudc vao mirc do phat trién Kinh té
cua tirng nuoc
Tong chi phi phan phéj vat chat 16n hon nhiéu so véi
chi phi trong van chuyén
Quan 1y phan phoi vat chat é:mh huong dén tat ca cac
_tac nhan trong kénh phan phoi



5.1. Tam quan trong ciia phan phoi
hang hoa vat chat

b) Phan phoi vat chat 1a qua trinh 1am ting thém gia
tr1 hang hoa:

Phan phéi vdt chat nhie la mot chudi cde nhan t6 lam
ting thém gid tri - dam bao vé mat thoi gian, dia
diém cho hang hoa, dich vu - khang dinh gia tri thuc
clia san pham

Kénh phan phoi vat chat dam bao kha ning ciia cong
ty c6 thé san xuat ra san pham hodc cung ung dich vu
cho khach hang mot cach dang tin cay




5.1. Tam quan trgng cua phan phoi
hang hoa vat chat
b) Phan phoi vat chat 1a qua trinh 1am ting thém gia
tr1 hang hoa:
Cac hoat dong phan phdi vat chat chiém phan 16n
trong qua trinh lam tang thém gia tr1
Hoat dong cudi cung cua phan phoi vat chat 1a to
chtrc va quan 1y dong luu chuyén san pham tir cong
ty san xuat qua cac thanh vién téi khach hang
Noi tom lai, lam tdng thém gia tri bang cach dua hang
hoa dén dung thoi gian va dia diém can téi chinh 1a
muc tiéu co ban ctia phan phdi vat chat



5.1. Tam quan trong ciia phan phoi
hang hoa vat chat

¢) Cac van dé khi 1ap ké hoach phan phoi vat chat:
Xac dinh pham Vi hoat dong ctia phan phdi vat chat;
Pham Vi hoat dong phan phoi vat chat thuong dugc

Xem duwdi hai khia canh: Cac mdi quan hé bén trong
va cac moi quan h¢ bén ngoai.




5.1. Tam quan trong ciia phan phoi

han

o hoa vat chat

¢) Cac van dé khi 1ap ké hoach phan phoi vat chat:
Xac dinh pham Vi hoat dong bén trong doanh nghiép:

Hoat dOdng phan ;

phoi vat chat trong doanh nghiép

dong vai tro két -
xuat va tai chinh

hop cac hoat dong marketing, san

M6 rong pham Vi hoat dong bén ngoai:

Vé ban chat, kénh phan phoi tré thanh vo dai dé cac
cong ty trong kénh diéu hoa sy khac biét. Cac cong ty
hop nhat tao thanh cau tric kénh thuong cé sy khac
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nhau vé cau tric, truyén thong va gia tri.



5.2. Panh gia dich vu cung irng cho
khach hang

Dich vu cung tmg cho khach hang theo truyén thong
c6 thé danh gia trén 3 tiéu chuan:

Su san cO cua hang hoa

Kha nang cung tng dich vu

Chat lwong cua dich vu




5.2. Danh gia dich vu cung irng cho
khach hang
a) Su san co cua hang hoa:
Cach co ban nhat dé danh gia su san c6 cua hang hoa
1a dwa vao ty Ié phan tram hang nhdp kho hoic ty 18
phan trim hang xudr kho, thuong dugc danh gia tai
mot thoi diém
Cach thtr hal 1a dua vao ty /é hoan thanh don dat
hang, do luong s6 hang du trit trong kho di giao cho
khach hang theo ty 1€ % cua toan bd hang trong kho
ma khach hang da dat - Phuong thirc danh gia
nghiém ngit nhat vé luong hang sian c6 dé phuc vu
Mhach hang, 1a ty 1€ % nhiing don dat hang da duogc
4y du va giao cho khach.




5.2. Danh gia dich vu cung urng cho
khach hang

a) Su san co cua hang hoa:

Sé lwong don dat hang dd hoan thanh - danh gia
chuan vé phan phoi vat chat (cong ty dang co dung
ching loai, khoi luong san pham du trit trong kho ma
cac khach hang mong muon)

Két hop 03 phuong phap dé danh gia quan 1y hang
ton kho dap ing mong doi ctiia khach hang

Ba phuong thirc trén gitip cong ty quyét dinh mirc do
hoat ddng phan phoi duy tri qua thoi gian.




5.2. Danh gia dich vu cung irng cho
khach hang

b) Kha nang cung cap dich vu:
Kha nang cung cép dich vu: muc do, tinh chac chan,
su linh hoat ciia cac hoat dong hoan thanh don dat
hang
Piém mau choét cua kha niang cung cap dich vu la
vong quay don dat hang da dugc dinh trude. Cac hoat
dong tao nén mot vong quay don dat hang dién hinh:

Chuyén giao don dit hang cua khach

Chap nhan thanh toan

Chuan bi san hang hoa

Van chuyén

man don va giao hang




5.2. Danh gia dich vu cung irng cho
khach hang

b) Kha nang cung cap dich vu:
Toc do, su phu hop va tinh linh hoat ciia cac hoat
dong phuc vu khach hang co lién quan truc tiép dén
toan bd co cau vong quay don dit hang

Téc d6 cung tmg dich vu 1a téong thoi gian ma khach hang
mong doi mot cong ty noi ho mua hang tién hanh cac cong
vi€c glao hang

Su phu hop cua vong quay don dat hang thuong la mot chi
tiéu quan trong hon chi ti€u thoi gian khi danh gia kha nang
cung ung dich vu cho khach hang



5.2. Panh gia dich vu cung irng cho
khach hang

b) Kha nang cung cap dich vu:
Tinh linh hoat @& cap t6i kha ning cua mot doanh nghiép

trong viéc diéu tiét cac yéu cau vé dich vu dic biét cia
khach hang.

= Viéc két hop ba tiéu chuan do luong kha ning cung
ung dich vu tao ra mot phuong phap danh gia cac
hoat dong phan phoi vat chat dap tmg cac nhu cau
cua khach hang.




5.2. Danh gia dich vu cung urng cho
khach hang

¢) Chat luong dich vu:

- Chat luong dich vu dé cap toi kha ning ciia mot
cong ty thuc hién hoan hao cac hoat dong dap tng
don dit hang (su san c6 hang hoéa va kha ning phuc
vu).

- Chat lwong dich vu c6 nghia la van chuyén hang
khong gady ra thiét hai, cac vdan don chinh xdac hoan
hao, thuc hién tra hang an toan va nhanh chong gidi
quyét cdc van dé bat ngo ndy sinh.




5.2. Panh gia dich vu cung urng cho khach hang
¢) Chat lugng dich vu:
Nhiing cong ty noi trdi hon vé chat lwong dich vu déu co it
nhat 3 dic diém:
Tht nhat: sit dung cach thic co thé giup khdch hang tiép
nhdn mot cach chinh xac va kip thoi cac thong tin vé don dat
hang va cac yéu cau khac co lién quan dén dich vu.
Tht hai: doanh nghiép cam két cung tng dich vu véi chat
luong cao can tién hanh cac cach thirc dé dap tmg cac nhu cau
va doi hoi dic biét cua khach hang ma khdng phdi tri hodn dé
cho chap nhin cua cap trén hodc stra sai = trao quyén cho
cap dudi
Cuodi cung, giai phap d6i véi nguy co dd v& trong cung tng
mitsh vu - ngh¢ thuat quan ly, giai quyét van dé nhanh




5.3. Hiéu trng so khong

“hiéu tng so khéng*“: mot nha cung Gmg co gang
cung ung cho khach hang nhu’ng hang hoa ma ho da
dit tai noi va ¢ vao thoi diém ma ho muon.

- Can hoan hao vé lugng hang san c6 trong kho, kha
ning cung cap va chat luong dich vu

- Phuong phap dé phan phoi vat chat tién dan tdi "Hiéu
tng sO khong" 13 sir dung tong hop cac yéu to: Lién
minh khach hang, cong nghé thong tin, chién lugc
luu kho hang hoa, chi phi van tai va chuong trinh da
duoc chon lya dé st dung nhiing nguodn lu:c san co
mot cach tot nhat phu hop véi nhitng yéu cau quan




5.4. Thuc hién phéan phoi vat chat tong thé

Muc dich ctia phan phoi vat chat:

Thiét ké kénh c6 tong chi phi phan phdi vat chat thap
nhat.

Xac lap co sé cho viéc phan tich d6 nhay cua dich vu
d6i voi chi phi




5.4. Thuc hién phéan phoi vat chat tong thé

a) Phan tich tong chi phi:
Cac chi phi phan phoi vat chat ¢ thé duoc chia ra
lam 2 loai co ban: Chi phi c6 lién quan toé1 van
chuyén va chi phi c6 lién quan t&i luu kho.
Chi phi vdn chuyén: Chi phi van chuyén phat sinh do
nhu cau luu chuyén hang héa qua nhitng khoang cach
dia ly.
Hai yéu to co ban anh hudng t6i chi phi van tai:

Quy md 16 hang van chuyén

Chiéu dai quang dudng van chuyén.




5.4. Thuc hién phéan phoi vat chat tong thé

a) Phan tich tong chi phi:
Chi phi vdn chuyén:

- Yéu t6 thtr nhat cua chi phi van tai c6 lién quan dén
hiéu qua kinh té theo quy mo. Theo quy luat chung,
16 hang cang 16n thi chi phi cho mdi don vi trong tai
trong moi don vi khoang cach cang nho.

- Yéu to thir hai anh hudng téi chi phi van tai 1a khoang
cach van chuyén hang. Theo quy luat chung, quang
duong van chuyén cang dai thi chi phi van tai cho
moi don vi hang van chuyén cang thap.



5.4. Thuc hién phéan phoi vat chat tong thé

a) Phan tich tong chi phi:
Chi phi luu kho:

Panh gia tong thé van dé hang héa luu kho yéu cau:
Xac djn,h duoc gié thanh luu kho (bao quan, von, dich
vu, thué, bao hiém, hao mon, quan tri,...).

Th,ié't lap duoc cac phuong an dich vu phan phdi vat
chat (cong nghé thong tin, hoat dong van tai,...).

X'é}c dinh dugc ,ml’rc d6 phan tan vé mat dia 1y (sO
diém luu kho, s6 luong mat hang, nhém hang & ting




5.4. Thuc hién phéan phoi vat chat tong thé
a) Phan tich tong chi phi:
Chi phi tich hop:
Phan tich tong hop chi phi dua trén viéc dung hoa cac
nguyén tic c6 lién quan dén tinh kinh té cua van tai
va luu kho. Su dung hoa d6 dat dugc bang viéc coi
moi lién hé gifra van tai va luu kho nhu 1a mot cau
triic phan phoi co tong chi phi thap nhat, ¢6 kha ning
thoa man nhirng muc ti€u dich vu mong mudn.
Bdn chat cua chi phi tich hop la phdt hién ra quy ludt
tac dong qua lai gitta van chuyén va luu kho khi gan
viéc danh doi chi phi vdi cac yéu cau vé phan phdi
o tim kiém.




5.4. Thuc hién phan phoi vat chat tong thé

b) Phan tich d§ nhay cua chi phi dich vu:

Phan tich d6 nhay cta chi phi dich vu phan phoi vét
chat 12 nham tim ra cac moi quan hé giira nhiing loi
ich 16n hon vé dich vu véi chi phi phan phdi vat chat
turong ung.

Y tudng cua viéc phan tich d6 nhay chi phi phan phdi
vat chat 1a dé hiéu mot cach day di hon vé moi quan
h¢ gitra mirc d dich vu phan phéi va chi phi.

Viéc phan tich do nhay cua dich vu ¢o thé duoc xem
xét theo nhitng thiét ké kénh co ban va su phan bo ¢o
lua chon.




5.4. Thuc hién phéan phoi vat chat tong thé

b) Phan tich d§ nhay cua chi phi dich vu:
Thay d6i dich vu co ban:
Dich vu co ban coi thé tang do viéc (;Iiéu chinh trong
cong tac van chuyén hang hda hoac cau truc khu vuc
Mot yeu t0 anh hudng truc tiép nhat t6i dich vu 1
tang hoac giam so luong dia diem lwu trir hang.
Ban chat cua viéc phdn tich do nhay cua chi phi dich
vu la tht nghiém cac cai ti‘én hoat dong cung tng
dich vu va dua ra uwdc doan vé chi phi kém theo.




5.4. Thuc hién phéan phoi vat chat tong thé

b) Phan tich d§ nhay cua chi phi dich vu:

Su phan phdi nguon luc c6 lua chon

Vé ban chat kha niang phan phoi vat chat c6 lya chon
duoc thiét ké trong pham viI mot chién luoc phan phéi
vat chat rong 1on

Theo quan diém mang tinh chién luge, mot hé thong
phan phoi vat chat can phai dugc thiét ké 1am sao dé
tat ca khach hang ciia mot doanh nghiép déu co thé
duoc phuc vu trong nhirng gi61 han cho phép cua cac

tinh hudng canh tranh.
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