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N§i dung chwong 6 bao gom:

6.1. Khai niém va ban chat ctia quan 1y kénh phan phoi
6.2. Nhiing van dé co ban vé quan 1y kénh phan phoi
6.3. Thuc déy hoat dong cua cac thanh vién

6.4. Su dung Marketing - Mix trong quan ly kénh phan

phoi




6.1. Khai niém va ban chat ciia quan
ly kénh phan phoi

Khai niém quan 1y kénh

“Qué’}n Iy kénh duoc hiéu 1a toan jb(f) cac céng‘viéc quan
1y di€u hanh hoat dong cua h¢ thong kénh nham dam bao
su hop tac gitra cac thanh vién kénh dﬁldu’(yc lra chon
qua do thuc hién cac muc ti€u phan pho1 cua doanh
nghigp”

Quan ly kenh la quan ly kénh da co, dang hoat dong
Dam bao sw hop tac cua cac thanh vién trong kéenh

Qudn Iy kénh phdi nham vao muc tiéu phdn phoi cu thé




6.2. Nhirng van dé co ban vé quan 1y
kénh phan phoi

Pham vi quan 1y kénh phan phoi 14 bao trum toan bé
hoat dong cua kénh, lien quan dén tat ca moi thanh
vién tham gia vao kénh phan phdi tir nha san xuat dén
ngudi tiéu ding cudi cung

Quan 1y kénh phan phoi bao gdm qudn Iy cd muoi
dong chay trong kénh

Quan ly kénh 1a quan Iy cac hoat dong, cac quan hé o
bén ngoai doanh nghiép chr khong phai trong no1 bd
nén do1 hoi nguo1 quan 1y kénh phai sir dung nhitng
bién phap hoan toan khac vé1 nhirng bién phap quan

7 cac bién so6 marketing khac




6.2. Nhirng van dé co ban vé quan 1y
kénh phan phoi

Moi v1 tri thanh vién trong kénh déu co trach nhiém
va kha nang quan 1y kénh ¢ nhirng mtrc d¢ khac nhau
Cac vi1 tri thanh vién kénh khac nhau c6 muc ti€u,
dinh hudng quan 1y kénh khac nhau

Phan biét quan 1y kénh hang ngay véi quan 1y kénh
vé mit chién lugc

Murc do va kha ning quan 1y hé thong kénh phan phoi
ctia cac doanh nghiép phu thudc vao kiéu to chirc
kénh da xac 1ap cua doanh nghiép




6.3. Thuc day hoat dong cua cac
thanh vién kénh phan phoi

Ba van dé co ban c6 lién quan tdi viée thuc day cac

thanh vién kénh:

Tim ra nhting nhu cau va nhtrng kho khan cua thanh
vién kénh

Trén co s& nhrng nhu cau va vuéng mac do, dua ra
su trg giup cac thanh vién kénh

Lanh dao kénh thong qua viéc str dung quyén luc mot
cach hi¢u qua




6.3. Thuc day hoat ddng ciia cac
thanh vién kénh phan phoi

Tim ra cac nhu cau va kho khan cua cac thanh vién
kénh

Trung gian thwong mai khong phai la nguol dugc
thué dé 1am vai tro lién két trong kénh do nguoi san
xuat dimng dau

Vé co ban, nguoi trung gian hoat dong vdi tu cach 1a
mot dai Iy mua cho cac khach hang va sau d6 moi
nhu mot dai ly ban cho nguo1 cung ung




6.3. Thuc day hoat ddng ciia cac
thanh vién kénh phan phoi

Tim ra cac nhu cau va kho khan cua cac thanh vién
kénh

Ngudi trung gian ¢ gang hudng nd luc ban vao cac
loai san pham ma anh ta c6 thé ban két hop cho ting
khach hang

Néu khong co dong co thuc day, nhitng nguoi trung
gian s& khong duy tri cac bao cao vé doanh sb ban
theo trng mat hang




6.3. Thuc day hoat dong cua cac
thanh vieén kénh phan phoi

Cach nhan biét vé cac yéu cau va kho khin cua cac

thanh vién trong kénh

Cac cuff)c nghién cru vé cac thanh vién kénh do nha

san xuat thuc hién

Cac cudc nghién ciru vé cac thanh vién kénh do

ngud1 ngoai thuc hién

Kiém tra danh gia kénh phan phdi

Hoi dong tu van cho cac nha phan phoi




6.3. Thuc day hoat ddng ciia cac

thanh vién kénh p

han phoi

Nghién ctru vé cac thanh vién kénh do NSX thuc hién
Nghién ctru c6 thé 1a cach duy n

hat dé kham pha ra

cac nhu cau va cac vuéng mac k|
thanh vién kénh

Mot nd luc tim hiéu, nghién ctru
c6 thé s& co it trong viéc tim ra c
mac

0 thay duogc cua cac

do NSX khoi xudng
ac kho khan vudng



6.3. Thuc day hoat dong cua cac
thanh vién kénh phan phoi

Nghién ctru do nguo1 ngoai thuc hién

Nghién ctru do nguoi thir ba khong phai 1a thanh vién

kénh thiét ké va tién hanh d6i khi 1a can thiét néu nhu

qua d6 ta co thé thu duogc cac dit liéu hoan chinh va

trung thuc vé cac yéu cau va vudng mac cla cic

thanh vién kénh

Str dung ngudn bén ngoai dam bao khach quan hon,

dam bao trinh do chuyén mon cao hon




6.3. Thuc day hoat dong cua cac
thanh vién kénh phan phoi
Panh gia kénh phan phoi
Muc tiéu co ban cia phuong phap nay 1a nham thu
thap cac dit liéu dé xem xét cac thanh vién kénh da
tiép nhan cac chuong trinh marketing cuia NSX nhu
thé nao va cac bd phan cua hé théng kénh hoat dong
ra sao, moi quan hé & dau 1a bén virng, dau 1 yéu,
NSX phai lam gi dé moi quan hé trong kénh c6 thé
vitng chac 1a tot nhat
Tim hiéu thong tin vé gia, tro cap, san pham, truyen

thong, dich vu,...diém manh, diém yéu trong cac moi
»quan h¢, theo khu vuc thi truong, san pham,. ..



6.3. Thuc day hoat ddng ciia cac
thanh vién kénh phan phoi

Hoi dong tu van ctia nha phan phoi

Nhitng hoi dong nay bao gom nhiing dai dién quan 1y
cao cap tir phia NSX va cac dai dién cta cac thanh
vién kénh (PGD phu trach marketing, quan 1y ban
hang, dai dién tir nha phan phoi)

Ba lo1 ich quan trong trong viéc str dung hoi déng tu
van cho nha phan phoi

Mot 1a, tao ra su cong nhan quan h¢ binh dfmg doi
vO1 cac thanh vién kénh




6.3. Thuc day hoat ddng ciia cac
thanh vién kénh phan phoi

Hai 13, hoi dong tu van ciia cac nha phan phoi cung
cap mot phuong tién dé xac dinh va ban bac vé nhiing
yéu cau va kho khan chung khong biét duoc qua
luong thong tin thong thudng trong kénh

Ba 13, hoi dong tu van clia cac nha phan phoi sé gitp
cho viéc ca1 thién toan bo hé théng l1én lac trong
kénh




6.3. Thuc day hoat dong cua cac
thanh vien kénh phan phoi
b) Giup do cac thanh vién kénh
Nhiing chuong trinh ho trg cho cac thanh vién kénh
¢6 thé chia thanh ba nhom sau:
HO tro truc tiép
Hop tac
Lap chuong trinh phan phoi




b)

6.3. Thuc day hoat dong cua cac
thanh vién kénh phan phoi

G1up do cac thanh vién kénh

K& hoach hd tro truc tiép

Cac kiéu chuong trinh hd trg cia NSX cho cac thanh

vién kénh:

Tro cap quang cao hop tac

Chi phi cho san pham trung bay trong ctra hiéu

Thi tuyén chon ngudi ban

Tro cép cho cac by phan chirc nang, kho bai

Thanh toan phi cho khoang khong gian trung bay

_ hang, c4c chi phi lap dat



6.3. Thuc day hoat dong cua cac
thanh vién kénh phan phoi
b) Giup do cac thanh vién kénh
K& hoach hd tro truc tiép
Cac kiéu chuong trinh hd trg cia NSX cho cac thanh
vién kénh
Cir nguoi kiém tra hang hoa trong kho, van chuyén
hang vao kho, thiet 1ap chuong trinh xuc tién
Cir nguoi dién thuyét gidi thiéu san pham
Hang héa mién phi,...
(Bang 6.1, trang 267, 268)




b)

6.3. Thuc day hoat dong cua cac
thanh vién kénh phan phoi
G1up do cac thanh vién kénh

Phuong thirc hop tac

Co ba gia1 doan co ban trong viec trién khai mot ké
hoach hop tac gitra cac thanh vién kénh:

s

I'hir nhat, néu nl

nl

irng chinh sacl

o chua 6 thi NSX nén dua ra
h 10 rang trong cac linh vuc nhu: su

san ¢6 cta hang hoa, trg gitip vé k¥ thuat, dinh gia va
cac k¥ thuat khac




b)

6.3. Thuc day hoat ddng ciia cac
thanh vién kénh phan phoi

G1up do cac thanh vién kénh

Phuong thirc hop tac

Thr hai, 14 danh gia toan b cac nha phan phoi hign
cO ve kha nang co6 thé hoan thanh nhi€ém vu cua ho
Thtr bq, NSX can lién tuc danh gia cac chinh sach chi
dao mo1 quan h¢ gitra ho vd1 cac thanh vién kénh ¢o
con thich hop khong




6.3. Thuc day hoat dong cua cac
thanh vién kénh phan phoi

b) Giup do cac thanh vién kénh
Lap chuong trinh phan phoi: mot to hO’p cac chinh
séc?h toan di€én dung trong viéc xuc tién cho mot san
pham thong qua kénh
Cdc budc dé ldap chirong trinh phdn phoi:
Budce 1: Cac muc ti€éu marketing cua NSX
Budc 2: Nhitng yéu cau trong kénh ctiia NSX
Budc 3: Nhitng yéu cau doi véi nguoi ban 16
Budc 4: Cac chinh sach phan phoi

Bang 6.2 trang 272, 273)




6.3. Thuc day hoat dong cua cac
thanh vién kénh phan phoi

b) Gitp do cac thanh vién kénh
Sau khi da hoan thanh bang phan tich nay, gﬁn phai
xay dung nhiing chz';:zh sdch ho tro kénh nhat dinh,
cac chinh sach co thé chia lam ba nhom:
Cac chuong trinh giam gia cho cac thanh vién kénh
Cac dé nghi su giup d& vé mait tai chinh
Céac dé nghi hinh thtirc ddm bao kinh doanh cho cac
thanh vién kénh

(Bang 6.3 trang 274, 275)




6.3. Thuc day hoat ddng ciia cac
thanh vién kénh phan phoi

¢) Thuc hién khuyén khich cac thanh vién kénh
Co s6 stc manh diéu khién kénh dya trén nim nguon:
Phan thudng

Trung phat
Hop phap
Thtra nhan

Chuyén mon




6.3. Thuc day hoat ddng ciia cac
thanh vién kénh phan phoi

Thuc hién khuyén khich céc thanh vién kénh
Khuyén khich thanh vién kénh bao gom céc hoat
dong chu yéu:

Nhdn biét dugc tam quan trong cua viec tim hiéu vé
nhitng yéu cau va khé khan nhat dinh cia cac thanh
vién kénh va tién hanh cac phuong phap dé phat hién
ra nhitng yéu cau va khé khin do6

Trién khai cdc chirong trinh khuyén khich cu thé cho
cac thanh vién kénh




»~dang to chirc nay

6.3. Thuc day hoat dong cua cac
thanh vien kénh phan phoi
Thuc hién khuyén khich céc thanh vién kénh
Khuyén khich thanh vién kénh bao gdm cac hoat
dong chu yéu:
Nhdn thize duoc su can thiét phai 1anh dao dé khuyén
khich hoat dong cua cac thanh vién kénh thong qua
viéc su dung quyén lwc mot cach khéo léo
Hiéu duoc réng viéc st dung mot cach kheo I€o
quyén luc trong kich thich cac thanh vién kénh doi
hoi phai nhdn thire dwoc sw lién két vé mit to chirc
gitta cdc thanh vién kénh va nhirng kho khan cua




6.4. Sr dung marketing — mix trong
quan ly kénh phan phoi
Van dé san pham trong quan 1y kénh
Ba van dé chul yéu cua qudn tri san pham lién quan
to1 quan 1y kénh la:
Pit ké hoach va phat trién san phém mol
Chu ky song san pham
Quan 1y chién luoc san pham




6.4. St dung marketing — mix trong
quan ly kénh phan phoi

Van dé san pham trong quan 1y kénh

Lap ké hoach vé san pham mdi véi quan 1y kénh

Nam van dé sau thuong 1a quan trong doi véi quan 1y

kénh:

C,dc thanh yién kénh7 cé thé dong gop gi cho viée 1ap

ke hoach v€ san pham maoi?

Doe}nh nghiép can lam gi dé dam bao rang péc san

phdam moi sé dwoc cac thanh vién kenh chap nhdn?

Lié}l cac san pham mdi c6 phu hop véi cdc loai sin

pham hién co cua cac thanh vién kénh khong?




6.4. St dung marketing — mix trong
quan ly kénh phan phoi

Van dé san pham trong quan 1y kénh
Lap ké hoach vé san pham mdi véi quan 1y kénh
Nam van dé sau thuong 1a quan trong doi véi quan 1y
kénh:
Liéu‘ cac C,hu:o:ng tri?nh tap hudn hodc dao tao dic biét
cO can thiét dé chuan b1 cho cac thanh vién kénh thuc
hién vi€c ban san phdm moi co hiéu qua?
Liéu sdn pham méi c6 gdy khé khan ddc biét nao cho
cac thanh vién kénh khong




6.4. St dung marketing — mix trong
quan ly kénh phan phoi
Van dé san pham trong quan 1y kénh
Quan 1y chién luoc san pham

Chién luge khac biét hoa san pham vdi1 viéc quan ly
kénh
Chién lugce dinh vi san pham v61 viéc quan ly kénh

Mé rong hodc thu hep dong san pham vdi viéc quan
1y kénh




6.4. St dung marketing — mix trong
quan ly kénh phan phoi
Van dé san pham trong quan 1y kénh
Quan 1y chién luoc san pham

Chién lugc “trading up” va “trading down” vo1 viece
quan ly kénh

Chién lugc nhin hiéu san pham véi cac van dé quan
1y kénh

Chién luoc dich vu kém theo san phém vO1 VIEC quan
1y kénh




6.4. St dung marketing — mix trong
quan ly kénh phan phoi

b) Van dé dinh gia trong quan 1y kénh
Két cau ctia hé thong dinh gid trong kénh
Dinh gia trong kénh phan phoi co thé duge xem nhu 13
viéc xac dinh nhirng phan tuong img ma tung thanh vién
kénh nhan dugc trong mirc gia ban cudi cung
Ngudi quan 1y kénh can phéi’ phan tich xem xe¢t nhﬁ:r}g
anh huong cua kénh toi quyét dinh gia (phan ung doi voi
viec giam gid cua cdc thanh vien kenh-Bang 7.2)
Nhiém vu ctia nha quan 1y kénh 1 phai tim ra quan diém
cua cac thanh vién kénh va danh gia nhitng anh hudng
12 ho to1 hoat ddng cua cac thanh vién




6.4. Sir dung marketing — mix trong quan
ly kénh phan phoi

b) Van dé dinh gia trong quan 1y kénh

Nhitng nguyén tac phat trién chién lugc dinh gia
trong kénh

Tdam nguyén tdac co ban cho viéc dinh gid trong kénh
MOéi ngudi trung gian thuong mai hoat dong c6 hiéu qua
phai duy tri mirc doanh thu 16n hon chi phi hoat dong
Phan chiét khau ctia mdi thanh vién kénh khic nhau nén
khé}c nhau do viéc phan chia khong déu cac cong viéc phan
pho1 cua ho

O moi cap d6 phan phoi trong kénh, mirc gia 4n dinh phai
phu hop vo1 gia cua nhan hiéu canh tranh tuong rng




6.4. St dung marketing — mix trong

quan 1y kénh phéan phoi

b) Van dé dinh gia trong quan 1y kénh
Phan chiét khau mdi thanh vién kénh nhan dugc
phai thay doi theo cac cau tric kénh khac nhau tuy
theo su thay doi trong chitc niang hoat dong cta
tirng thanh vién kénh hay su khac bi€t so voi cac

quan
Loin

h¢ budn ban binh thuong

huan danh cho cac thanh vién 6 mo1 cap do

phan

vhoi trong kénh phai dam bao ty 1& % chuan

muc hop 1y




6.4. St dung marketing — mix trong
quan ly kénh phan phoi
b) Van dé dinh gia trong quan 1y kénh
Su thay doi Ph?m chiét khréiu gitra cac chung loai cua
d(:)ng san pham la can thi€t nhung chung phai thay
do1 xung quanh mutrc thong thuong cua thi trerong
Cau truc gia can phai duy tri nhitng murc g‘ié chu dao
O nhirng no1 ma nhirng gia nhu vay dang ton tai
Cau tr(}c g1a cua nha séir} xuat phai phan anh nhiing
thay do1 cua cac san pham




6.4. Sr dung marketing — mix trong
quan ly kénh phan phoi
b) Van dé dinh gia trong quan 1y kénh
Nhiing van dé khac trong dinh gia qua kénh
Kiém soat dinh gia trong kénh
Thay d6i trong chinh sach gia
Qua trinh tang gia trong kénh
Str dung gia khuyén mai trong kénh




6.4. Sr dung marketing — mix trong
quan ly kénh phan phoi

c) Hoat dong xtic tién qua kénh phan phoi
Cac cong cu chu yéu cta chién luoc xiic tién 1a:
Quang cao
Ban hang ca nhan
HO tro x0c tién cta cac thanh vién kénh
Quan hé cong chung
Xtc tién ban

Marketing truc tiép




6.4. St dung marketing — mix trong
quan ly kénh phan phoi
c) Hoat dong xtic tién qua kénh phan phoi

Cac dang khac nhau cua cac chién lugc xuc tién co su
tham gia manh me tu phia cac thanh vién kénh:

Cac chién lugce xuc tien hop tac gitra cac thanh vién

kénh
Cac chién lugc xuc tién day co ban trong cac kénh
phan phoi

Cac chién lugce xuc tien day ki€u “choi1 dep” trong
cac kénh phan pho1
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