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N§i dung chwong 7 bao gom:

7.1. Nhitng nhan t6 anh hudng dén pham vi va tan suat
danh gia
7.2. Kiém tra hoat dong cua kénh

7.3. Panh gi14 hoat ddng cua thanh vién




7.1. Nhirng nhan to anh hwong dén
pham vi va tan suat danh gia

Bo6n nhan t6 chinh tac dong tdi pham vi va tan suat
cua cac danh gia thanh vién kénh:
Mtrc 30 kiém soat cuia ngudi san xuat toi cac thanh
vién kénh
Tam quan trong tuong doi cla cac thanh vién kénh
Ban chat san pham
S6 luong cac thanh vién kénh




7.1. Nhitng nhin t6 anh hwéng dén pham

Murc do |
Murc do |

vi va tan suat danh gia
iém soat
iém soat mot nha san xuat dat duoc doi

vO1 cac t

hanh vién kénh dong vai tro quan trong

trong xac dinh pham vi va tan suat danh gia

Néu viéc kiém soat dugc thoa thuan bang hop dong
chic chin véi cac thanh vién, cac nha san xuat s&
duoc cung cap thong tin tot vé cac hoat dong trong
kénh va thanh vién.

Neéu nha

san xuat ¢ cac san pham kém hap dan va

thiéu kiém soat chit ché dua trén cac cam két = it

quyén kiém soat cac thanh vién kénh



7.1. Nhirng nhan to anh hwong dén
pham vi va tan suat danh gia

b) Tam quan trong cia cac thanh vién kénh
Nha san xuat ban tat ca cac san pham qua cac trung
gian thuong mai, danh gia thanh vién kénh rat quan
trong
Nha san xuat tu ban phan 16n san pham ra thi
trueong, danh gia so bd cac thanh vién kénh




7.1. Nhitng nhin t6 anh hwéng dén
pham vi va tan suat danh gia
¢) Ban chat san pham
San pham cang phuec tap thi pham vi danh gia cang rong
Khbi lwong 16n cac san ph‘flm ma gia tr1 don vi thép, doi1
ho1 it dich vu sau ban hang.

> Céc thanh vién ctia kénh phan phoi mét loai may moc
dat tién va phtic tap doi hoi dich vu sau ban hang & muc
d6 cao, NSX xem xét can than trén hang loat cac ti€u
chuén rong rai co lién quan, dé dam bao thdoa man duoc
nhu cau thi trudng.




7.1. Nhirng nhan to anh hwong dén
pham vi va tan suat danh gia

d) SO luwong thanh vién kénh
NSX str dung hé thong phan phoi rong rai: danh gia
thanh vién kénh co thé dua vao nhiing con s6 ban hang
hién thoi
NSX str dung hé thong phan phdi chon loc: moi quan hé
lam viéc chat ch& cua ho véi cac thanh vién kénh = can
hang loat cac dit 1iéu dé danh 214 hoat dong rat hoan
thién cua cac thanh vién kénh




7.1. Nhitng nhén t6 anh hwéng dén pham vi va
tan suat danh gia

d) S6 luong thanh vién kénh
Hai dang danh gia nha phan phoi
Panh gia dé gitip nguoi quan 1y duy tri viée diéu khién
hoat dong hién thoi ciia cac nha phan phdi dang ban cac
san pham ctia cong ty > Gidm sdt hoat dong hang ngay
qua tiéu chuan lugng ban (bao cao phan tich ban hang)
Panh gia toan bd chirc nang hoat dong cua thanh vién
kénh gitp cho nha quan 1y ¢6 cac phan tich hoan hao vé
hién tai va twong lai cua tung loai hoat dong cua nha
phén phoi = ddnh gid khd néing thl'ch ung cua nha phan
phoz VGi Y twong ciia nha san xudt

Danh gia chtrc ning rong va tong hop hon.



7.2. Kieém tra hoat dong cua cac thanh
vién kénh

Kiém tra hoat dong cua cac thanh vién kénh la mot su
xem xét tong hop va mang tinh dinh ky vé hoat dong
cua cac thanh vién kénh
Kiém tra c6 thé duoc thuc hién cho mét hay tat cd cac
thanh vién kénh & ca cap do trung gian ban buodn hoic
ban l¢
Tan sudt kiém tra khac nhau nhung hiém khi kiém tra
moi thanh vién kénh nhiéu hon mét lan trong nam




7.2. Kieém tra hoat dong cua cac thanh
vién kénh
Qua trinh kiém tra bao gom ba budc co ban:

Phat trién cac tiéu chuan do ludng hoat ddng cia
cac thanh vién kénh

Panh gia theo giai doan hoat dong cua cac thanh
vién kénh Gng voi cac tiéu chuan do luong

Kién nghi d6i mai hodc bd sung cac hoat ddng cua
thanh vién kénh nhim glam thiéu cac hoat dong sai
1éch




7.2. Kiém tra hoat dong ciia cac thanh vién kénh

Panh gia hoat dong trong cac kénh marketing:

Panh gia viéc giao hang: kha ning dap (g nhu cau
dich vu phan phoi trong ngan han

Kich thich nhu cau: kha ning kich thich nhu cau dat
t6i wru vé nhu cau dich vu

Panh gia ning suat: dau ra/nguon luc dau vao (hiéu
qua vé vat chat)

Kha ning sinh 16i: hiéu qua tai chinh (ty 1¢ hoan von,
ROI, xu huéng va tiém ning tang trudng cua loi
nhuan,...)

(14 tr1 vo hinh: sy hai long, khong hai long cua khach
ang, long trung thanh, gia tri thuong hicu,...

-



7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vien kénh

Céc tiéu chuan danh gia
Nhitng tiéu chuan hitu ich cho viéc do luong danh gia
hoat dOng cua cac kénh thanh vién
Két qua hoat dong ban hang cua cac thanh vién kénh
Phoi hop ctia cac thanh vién kénh véi cac chinh sach
cua NSX, thai do cua thanh vién kénh
Mtrc 36 canh tranh ma cac thanh vién phai duong dau
Tuong la1 tang truong cua cac thanh vién kénh




7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vien kénh

Cac tiéu chuan danh gia
Hoat dong ban hang
Khi kiém tra hoat dong ban hang, ngudi quan 1y kénh can than
trong phan biét giita lwong bdan cua NSX cho cdc thanh vién
kénh va luwong bdan nhirng san pham cua NSX do thanh vién
kenh thuc hién
Hai khéi luong nay khong bang nhau
Ngudi quan 1y kénh ¢6 gang co duge dit liéu vé luong ban tir
cac thanh vién kénh cho khach hang cua ho, néu khong co su
dung luong ban cua nha san xuat cho cac thanh vién nhu 1a mot
udce luong gan dang nhat luong ban cua cac thanh vién kénh




7.3. Danh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh

Cac tiéu chuan danh gia

Hoat dong ban hang

Nguoi quan 1y kénh can danh gia dir liéu két qua ban
hang theo ba mirc d so sanh sau:

Luong ban hang hién tai cua thanh vién kénh so voi
lirong ban hang trong lich sir (tong doanh so, doanh s6
cho trng mat hang cu thé, doanh so ban theo dia 1y, thay
doi co cau,...)

So sanh lwong ban ciia mot thanh vién véi tong lwong
bdn cuia tat cd cdc thanh vién kénh

Luong ban cua tung thanh vién kénh so vdi cdc chi tiéu
¢cgc dinh trudce




7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vien kénh
Cac tiéu chuan danh gia
Duy tri ton kho: duy tri ton kho déu dan thuong dugc cu
thé hoa trong hop dong ban dau gitta nha san xuat va cac
thanh vién kénh. Panh gia ton kho c6 thé thuc hién bai
chinh cong ty hoac thué ngoai.
Nhitng cau hoi co ban dé danh gia:
Toan bé mikc ton kho cia cac thanh vién kénh 1a bao nhiéu?
Sw tang giam lwong ban va doanh sé ciia cdc san pham cu thé?
Piéu kién va phuwong tién du trir ton kho nhu thé nao?




7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vién kénh

Cac tiéu chuan danh gia

Duy tri ton kho
Luwong ton kho so voi lugng mua ude tinh cta cac thanh vién
kénh theo cdc dong san pham lién quan va so voi san pham
canh tranh nhu thé nao?
Kho dém duoc str dung trong bao 1au va can c6 nd luc gi dé di
chuyén no?
Du tri¥ con lai trong kho va nhitng nd luc can co dé chuyén doi?
H¢ thong luu trik tai liéu va qudn 1y ton kho cta thanh vién kénh
phai duoc hop ly hoa ra sao?




7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vién kénh

Cac tiéu chuan danh gia
Cac kha nang cua luc lugng ban hang
Nha san xuat phai cht ¥ cu thé téi cac yéu to sau
Két qua ban hang nhu doanh so, khoi lwong,. ..
SQ”’ luwong nguoi szn hang cua tha‘lnl} vién kénh li€én quan
dén dong san pham cua nha san xuat
Mure d6 hiéu biét vé chuyén mén, ky thudt ciia nhing
nguo1 ban hang cua thanh vién kénh
Quyén loi cua nguoi ban hang: luc luong ban hang tham
du cac buo1 hoi thao, tap huan, lang nghe v kién cua ban
o khu vuc




7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vién kénh
Cac tiéu chuan danh gia
Thai do cac thanh vién kénh
Trong thyc té, thai d6 cta thanh vién kénh thuong khong
duoc danh gia néu hoat dong ban cua ho binh thuong
Chi khi dqanh so ciia nha phan phoi thd’p hq’n nhiéu so
VOI COn SO mong doi cua NSX tl}i mao1 bat dau xem xét
to1 cac nhan to thar do ma co thé la nguyén nhan?
- Kiém tra kénh hoic thong qua hoi dong tu van dé xac

dinh thai do thanh vién kénh




7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vien kénh
Céc tiéu chuan danh gia
Canh tranh
Nguot quan ly kénh nén xem x¢&t hai dang canh tranh
kh1 danh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh:
Suw canh tranh tw nhitng nguoi trung gian khadc

bat hoat dong cua thanh vién kénh vao hoan canh canh
tranh

Quyét dinh mé rong pham vi thi truong bang cach ting
cuong cac thanh vién kénh méi, hoic thay doi thanh vién
kénh hién tai




7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vién kénh

Cac tiéu chuan danh gia

Canh tranh

Canh tranh tw cdac dong san pham khac

Cac cau hoi1 dat ra:
Doanh s6 bdan san pham ciia nha san xuat c6 theo kip
doanh s6 du tinh cho vung, khu vuc?

Hoat dong cua thanh vién kénh so vo1 hoat dong kinh
doanh chung cua vung?

Phat trién vé phwong tién, von, ton kho va chat lwong sp?

50 lwong va trinh do nghiép vu cua nhan vién bdan hang?
_{:.f \\.;{f .



7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vién kénh
Cac tiéu chuan danh gia
Canh tranh
Kha nang thich irng vé1 sy mo rong thi truong?
Du tinh cho vién cdanh trung va dai han?

Cac van dé nhu trinh do quan [y, tuoi, sirc khée anh
huong dén thanh cong?

Tai chinh, ddc tinh, tiéng tam, chat lwong phuc vu khach
hang?




7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vién kénh

b) Ap dung cac tiéu chuan danh gia hoat dong
Ba huwdng tiép cdn can thiét:
Phan chia ddnh gid theo mot hay nhiéu tiéu chuan?
Cac tie:u chudn phire tap dwoc két hop khéng chinh
thirc A€ danh gi14a toan bo hoat dong mot cach luong
hoa
Cac tieu c:hucfn phite tap két hop chinh thirc d¢ dat t6i
mot chi so lwgng hoa cua toan bo hoat dong




7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vién kénh
b) Ap dung cac tiéu chuan danh gia hoat dong
Phan chia cac danh gia hoat dong
Phuong phap nay dugc ding phé bién k{ai so lwong cdc
thanh vién kénh lon va khi cac tiéu chuan hoat dong
dwoc gioi han 0:
Hoat dong ban
Duy tri ton kho
Céac chirc ning ban hang c6 thé




7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vién kénh
b) Ap dung cac tiéu chuan danh gia hoat dong
Phan chia cac danh gia hoat dong
Tiéu chuan do luong dung dé danh 214 hoat dong duogc
ap dung don le
Loi thé chinh ctia phuong phap nay 1a don gian va nhanh
chong
B:él’[ lo1 quan trong }2‘1 cach tiép ‘cém riéng 1€ nay chi cung
cap mot su hi€u biét han ché vé hoat dong toan by kénh




7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vién kénh
b) Ap dung céc tiéu chuan danh gia hoat dong
Két hop cac tiéu chuan mot cach phi chinh thite: si két
hop do luong hoat dong cua cac tiéu chuan khac nhau

duoc tao ra mot cach dinh tinh va khong chinh thuc. Co
ba van d€ quan trong co l1€n quan vo1 ti€p can nay:

Thit nhat, xdc dinh ty trong cho cdc tiéu chudn vi mot
thanh vién kénh da 1am tot dua theo mot s6 tiéu chuan
nhung cd thé kém hon & mot s6 tiéu chuan so véi cac
thanh vién kénh khac




7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vién kénh
b) Ap dung cac tiéu chuan danh gia hoat dong
K ét hop cac tiéu chuan mot cach phi chinh thirc

Tht hai, 13 van dé so sdnh hoat dong giita cdc thanh
viéen kenh

Phuong phap ndy van khéng dwa ra mét chi so dinh
lwong ro rang phan anh toan bd hoat dong cua mo1
thanh vién




7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vién kénh
b) Ap dung céc tiéu chuan danh gia hoat dong

Céc tiéu chuan da phuong dugc két hop chinh thirc

Phuong phap ndy gom nim budc:

Budc 1: lua chon cac tiéu chuan va cac phuong phap do

lwong hoat dong lién quan

Budc 2: ,xéc dinll ty trong p?hé’m anh tim quan trong trong

twong do1 cua mo1 ti€u chuan




7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vién kénh
b) Ap dung cac tiéu chuan danh gia hoat dong
Céc tiéu chuan da phuong dugc két hop chinh thirc
Budc 3: tiéu chuan dugce danh gia, va dugce xép hang
theo thang mrc do tr 0 dén 10
Budc 4: diém ctia mdi tiéu chuan duge nhan véi ty trong
cua tieu chuan do

Budc 5: cac danh gia cta ting tiéu chuan xét theo ty
trong dugc cong la1 d€ x€p hang hoat dong toan bd cho
mo1 thanh vién kénh




7.3. Panh gia hoat dong cua cac thanh
vién kénh
¢) Pé xuat cac diéu chinh kénh phan phdi
Thu thap cac thong tin vé nhu cau va van dé cua thanh
vién kénh
Xay dung cac chuong trinh ho trg thanh vién phu hop
vO1 nguyén vong
Duy tri vai tro 1anh dao thong qua st dung quyén luc
khéo 1¢o

Lap kénh phan phoi c6 su lién két gitta doanh nghiép
va nha quan 1y kénh
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