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TINH HUONG NHAP MON

Cong ty co phan Dét may dau tu thlr()’ng mai Thanh Cong

» Chuyén kinh doanh vé: Dét may — San xuat va kinh doanh cac san pham kéo sot,
dét, dan, nhudm va may mac; Ban 1¢ tho1 trang;,....

»Cong ty c6 nhiéu kho hang
>Cong ty ¢6 nhiéu nha may

Nha may soi Cong suat thang (tan)
1 208
2 542
3 375
4 625
» Quy trinh s@;g;.t cua Cong ty theo thir ty cua cac nha may sau:
Quy trin nm n Don vi tinh Cong suat moi thang
l. Nhamaydét In A 583,33
2. Nha may dan t aH N 583
3. Nha may nhudém Ue 833,33
4. Nha may may 1.916.667
« Biét rang:

Dé san xuat 1.000 bo dong phuc can c6 200kg soi, 1.000m vai
Trong thang 9, Cong ty dang san xuat cho cac don hang l1a 1.690.000 bo
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TINH HUONG NHAP MON
« Hién tai, Cong ty Thanh Cong c6 thong tin ton kho nhu sau:

Kho S6 lwgng ton (B§ dong phuc)

Kho 1 11.000
Kho 2 0
Kho 3 0
Kho 4 25.000
Khos Dg; 50.000
Kho 6 L%ijn h s 0
Kho 7 - /\/UG' 85.000
Tong 171.000
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TINH HUONG NHAP MON

* Tinh hudng xay ra: Cong ty G 1a mot khach hang truyén
thong ciua Cong ty. Cong ty G dé nghi dit mot don hang
trong thang 9 13 452.000 bd dong phuc hoc sinh (Pon gia
chura ¢6 cu thé ma phu thudc vao thoa thuan).

- Thoi gian hop dong: 1 thang (1/9 dén 31/9).

- Tho1 gian nhan hang: 1/10.

* Néu C@a }fthué han hop dong 15 ngay s& bi phat 10%
214 tr1 hop d@ng%@l@iﬂ /f dat trude 8.000.000.000 dong.

+ Anh/chi 12 dai dién ban sk £ong ty thi s& xir 1y tinh
huong nay nhu thé nao? CO6 nén nhan don dat hang nay
khong?
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T6 chuec, xir 1y, danh gia va kiém soat thong tin keé
toan trong di€u kién thu cong hay may tinh

@ {Phén tich hé thong thong tin ké toan }

§
@ /?i%h/q@y % rii ro trong hé thong thong tin ké

toan va cac'Diby fhhs dé han ché i ro

J

Ap dung cac kién thtrc vé t6 chirc hé thong thong
tin ké toan thong qua céac chu trinh kinh doanh
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MUC TIEU

{K’)”/ ning thuyét trinh trudc dam dong

-

K¥ nang phan tich va danh gia

%

AN

K nang 1a nhvf@dﬂlp@m
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NOI DUNG

Chuong 1: Tong quan vé Hé thong thong tin
ke toan
Chuong 2: Dt li¢u trong He thong thong tin
ke toan
Chuong 3: Kiém soat trong Hé thong thong tin
Chuong 4: C4Chy trinh ki
uong 4: Cac’Uhp Erél}lll kinh doanh
&
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HUONG DAN CACH TiNH PIEM HQC PHAN

I. Piém chuyén cin va qua trinh 40% tong diém hoc phan.
+ 10% chuyén can
+ 15% diém kiém tra
+ 15% diém thuyét trinh

1. Nghi hoc khong c6 1y do - 2d chuyén can.
2. Nghi hoc ¢6 1y do: Yéu cau giri qua - 1d chuyén can.
mail: htd @gmall com, gom: Ho
va tén, 16 v do Vang, tho1 gian

Vang, hoc phan dan lg

(Néu co bang chu’ng 0 ran I@

hop nghi hoc thi s€ khong bi trir d1em(€§ H U

3. Bi hoc tré -1d chuyen can

II. Piém thi két thic hoc phan 60% tong diém hoc phan.
Thoi gian thi: 60ph: Thi trac nghiém
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Chuong 1: T()NG QUAN VE
HE THONG TH()NG TIN KE

p




Muc tieu

- Hiéu ré vé Iy thuyét vé hé thong

- Hiéu ré cdc céng cu va phwong phdp
mo ta

- Tﬂgéilh@qch vé so do dong dir liéu, heu
do bang thu c@hgy%/way tinh

5/3/2024



1.1. Ly thuyét vé hé thong

1.1.1. Khai niém

Theo quan diém tlep can he¢ thong thi he
thong 1a tap hO’p cac thanh phan c6 quan hé
twong tac v4i nhau dé cung thuc hién cac
muc tiéu dit ra ctia hé thong.

Pauvio ) t@(ﬁﬁué\ me=) Diura

[ Phan hoi




> Muc ti€u cua h¢ thong

~ Muc ti€u cua phan

hanh A
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1.1.2. Bic diém cua hé thong

*Cac thanh phﬁn, b0 phan bén trong cua he¢ théng

*Cac mo1 quan he, cach thirc va co ché tuong tac

giita cac thanh phan bén trong hé thong
* Phanyyi,. giéi han cua hé thon

OC ki) . :
* Cac muyc tiéu h%@ dén /S/ﬁa h¢é thong
ug



1.1.3. Hé thong thong tin (IS: Information
System)

*H¢ théng, thong tin la mot hé théng do con
nguo1 thi€t 1ap nén bao gom cac thanh phan co

quan

h¢ vO1 nhau nham thu thap, xw ly, luu

trit va cung cap thong tin cho ngwoi sit dung

* Mot sO hé thong thong tin thudng gip:
- He fHéig i bao thoi tiét
¢ @gﬁy& a0 thoi tie

-Het
-Het

hOng éénﬁ@élhsg’)@i than
hdng thong tin kinh t&€tai chinh

-Het

10ng thong tin ké toan



Pau vao

| Xir 1y — R

HE THONG

D ligu diu vao

Xir Iy dir ligu
' 10c Hln

Thong tin diu ra

h L

HE THONG THONG TIN

5/3/2024
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Pic diém cua thong tin hitu ich

\o _
. Thong tin .
htru ich
/70(; |

&




1.1.4. Hé thong thong tin quan 1y

He¢ thong thong tin quan ly la mot hé thong thong tin
bao gom cac thanh phan cO quan h¢ vo1 nhau duoc thiét
lap trong mot chuc nham hd trg cho cac hoat dong
chirc nang cua to chirc, ho tro qua trinh ra céc quyet
dinh cua cac cap quan ly thong qua vigc cung ung
thong tin dé hoach dinh, to churc, thuc hién va kiém
soat qﬁ III%I hoat dong cuia to chu:c

CKInh eHu |
8
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Phan loai doi tuong st dung thong tin
quan ly

* Nha quan ly cap thap: quan tAim dén tinh hitu hiéu
va hieu qua cua tung hoat dong da thuc hién trong
doanh nghiép

» Nha quan 1y cap trung: Nhiém vu cta nha quan 1y
cap dt @AWB quan tam dén qua trinh sir dung cac
nguon luc tron ﬂ@h ilgxc hién cac muc tiéu cua
doanh nghiép ug

 Nha quén 1y cap cao: La nhitng nha quan 1y dua ra
cac quyéet dinh chién luge phat trién trong tuong lai
cua doanh nghi¢p -



1.1.4. HE thong thong tin quan 1y
Phan loai theo noi dung kinh té cuia cdc qud trinh san
xuat
- Hé thong thong tin san xuat
- Hé thong thong tin ban hang

- Hé thong thong tin nhan su
- H¢ tl@@ %ong tin ké toan

- Hé thong tho@:fﬁyf;lhchmh
_ (8 HUe'




1.1.5. Hé thong thong tin ké toan
(Accounting Information System, AIS)

s Khai niém

Hé thong thong tin ké toan 1a hé thong thu thap, luu trit,
xu ly dir iu tur cac su kién va nghi€p vu phat sinh trong

mot to chuc thanh thong tin phuc vu cho viée ra quyét
dinh

o Churc ng cua hé thang thong tin ké todn

- Thu th%l \/QO@J du: licu ké toan vé cac sy kién va
nghi€p vu trong doadk

- Xtr ly dix liéu thanh thong yy{a[@h ich phuc vu cho viéc
ra quyét dinh

- Kiém soét cac nguén luc trong doanh nghiép




HE THONG THONG TIN KE TOAN

Chu trinh san xuat
NVL, NC,...=>TP

San pham

Chu trinh doanh thu

. Dit liéu
~,

Ban hang => Thu tién

R4

,/

Dit ligu -~

Hé thong 1ap bao céo Tién
Cung cap thong tin
4 ~-.Dit licu
| AV
| Tidn Chu trinh tai chinh

Nhan cong

A&
Chu tfishChi K .
Mua hang => Tra ta 77

4’
t @r ligu
i :6' /
Chu trinh nhén st

Tuyén dung — Tra luong

Nhéan tién — Chi tién
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1.1.5. Hé thong thong tin ké toan

< Cdc thanh phan ciia hé thong thong tin ké todn

- Dit liéu dau vao

Chimg tir va ndi dung cac chimg tir st dung dé
phan anh nghlep vu phat sinh

+ Poi twong ké toan ma nghiép vu phat sinh can pha1
duogc tap hop, theo do1 qua he thong tai khoan ké
toan al /7 0c

+ Hé thong cac d&lﬂ)@l} -quan ly ma cac nghi¢p vu
phat smh duoc tap hop, t % déi chi tiét phu hop véi
yéu cau quan 1y va yéu cau thong tin.




1.1.5. Hé thong thong tin ké toan

< Cdc thanh phan ciia hé thong théng tin ké todn

- Hé thong xt 1y

Quy trinh luan chuyén chiing tir va thuc hién cac
qua trinh kinh doanh

+ Hinh thirc ghi so, cach thtrc nhép liéu, khai bao s6
11éu

+ Quy t@sﬂi p}@n tich, hach toan cac nghi€p vu phat
sinh  Kink ¢

+ Phuong thirc xur ly bang {B'z@e— bang tay

+ MOoi quan hé giira hé thong véi hé thong khac, t0
chtrc cong viéc trong hé thong




1.1.5. Hé thong thong tin ké toan
“ Cdc thanh phan cia hé thong thong tin ké todn
- Luu trir: Hé thong xur 1y thong tin sau d6 luu trit dé
phuc vu cho qua trinh cung cap thong tin
- Kiém soét bao gom céac quy dinh, thu tuc, chinh
sach duo@t’lﬁ&bd\ap(trong hé thong dé kiém soat qua
trinh thu thap, xu 1y va Cﬁl@/@p@) thOong tin

- Thong tin két xuat: 1a cac bao cdo, so ké toan,.. .



1.1.5. Hé thong thong tin ké toan
< Phan logi hé thong thong tin ké todn
- Theo dbi turong st dung va muc ti€u
+ Hé thong thong tin ké toan tai chinh
+ H¢ thong thong tin ké toan quan tri
- The(z_jél}u()’ng thire xu 1,3’/
+ Heé thoné’@h@;lg /}i?”ké toan thu cong
+ Hé thong thong tin /H'é/ébén dua trén nén

may vi1 tinh




1.2. Céac cong cu mo ta hé thong

1.2.1. Bang mo ta cong viéc
1.2.2. So do dong di liéu
1.2.3. Luu do

Oaj f,
ug



1.2.1. Bang mo ta cong viéc
. Bang mo ta cong vige 1a tai li€u so cap nhat mo
ta v€ qua trinh hoat dong cua mot h¢ thong, duoc

trinh bay tu lac bat dau hoat dong dau tién cho
dén hoat dong cudi cung theo trinh ty phat sinh

cua ca@g? dong.

. Phu:()’ng D Q&‘ ﬂ@n%e%p tra ctru ta1 licu, phong
van, quan sat,. Hy 8



1.2.1. Bang mo ta cong viéc

Vi du: Poan vian mo ta hé thong xuat kho ban hang ciia Cong ty Nam
Anh

+ Sau khi nhan phiéu xuat kho do thii kho chuyén sang, bd phan g
hang déng gdi hang va lap Phiéu gui hang 3 lién: Lién 1 giri cho KH
cung vo1 hang hoa, 1ién 2 g1 cho bo phan 13p hoa don, 11én 3 gir1 cho
ké toan. Luu phiéu xuat kho theo thir tu

+ Sau khi nhan duoc phiéu giri hang, bd phan lap hoa don can cu vao

thOng tin p Hoa don 3 lién va luu PGH theo so thir tu. Lién 2 giri
KH, lién 3 g }'§ n 1 luu theo s6 thi tu
+ Pinh ky, ké toan déi ¢

7\/ , ghi s6 chi tiét phai thu va luu
ching tur li€n quan theo tén KH "'



1.2.2. So do dong dir ligu (Data Flow Diagram - DFD )

So d6 dong dit liéu mo ta cac thanh phan cua he thong
thong qua cac hinh v€ bao gom dong lwu chuyén dir liéu,
diém khéi dau , diém két thuc va noi luu trir dit liéu

» Muc dich
- G1ap xac dinh nd1 dung, chirc nang, trinh tu thue hién cac
hoat do@alf)%he thong ké toan

- Nhan biét cac %@tK % gcua dong dit liéu 1am co s& dé
thuc hién céac hoat dong kifl ®©1,4 &



1.2.1. So d0 dong dir liéu (DFD)

> Céc ky hiéu

Ky hiéu

Y nghia

Nguon dix ligu va diém dén

K Eaih

Dong dir liéu

Q Q‘:_Kin A t

Hoat dong xu ly

H L[e'

Luu trt dir l1i€u
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1.2.1. So @6 dong dit liéu (DED)

> Phén loai so d6 dong dir liéu
- DFD khdi qudt: dién ta hé thong 1am gi, dir liéu bat dau tir dau va két thuc &
dau ma khong dién ta diéu d6 1lam nhu thé nao. DFD khai quat tip trung vao

cac hoat dong ciia doanh nghiép ma khéng tap trung vao hé thong sé tao dung

ra sao

- DFED cép chi tiét: dién ta chi tiét hé théng s& duoc thuc hién nhu thé nao
Biéu dién @ainhﬁég hinh v€ bao gém hoat dong xu ly, dong dir licu di
0

vao, di ra cua cac hoat KMW% .
e Ny, 4
bg
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d. Phwong phap vé So do dong dir liéu

B1: M6 ta hé thong hién hanh bang cac doan vin mo
ta

B2: Lap bang doi torong va cac hoat dong lién quan
dén do1 tuong

- Xac diph c6 bao nhiéu doi tugng lién quan

-Liét ké tﬁl c@@@c at dong cua doi twong

/

- Phan loai1 hoat d@ng@ﬁ ]lj’é‘ifléllbogt dong khong xur 1y

-Phan loai doi tuong bén trong Vi dbi twong bén ngoai



- Phan loai hoat dong xw ly dir lieu va hoat dong khong xuw ly
dir lieu

+ Hoat dong xtr ly dur li¢u bao gém: truy XUAt, chuyén hoa,
lap ching tur, nhap li€u, sap x€p, xac nhan, tinh toan, tong hop,
luu trir dir 11€u,. ..

+ Cac hoat dong chuyén va nhan dir li¢u gitra cac d6i tuong,
hoat dong nhap xuat, ban hang, mua hang,... khong phai la hoat
dong xu ly dir li¢u

- Phén loai déi twong bén ngoai hé thong, doi twong bén trong

hé thongﬂ
+ Cac dmitl@ﬁ‘g oai h¢ thong 14 cac doi twong khong
thuc hién cac hoat dong Ié’ g nao trong h¢ thong

+ Cac d6i tuong bén trong &hg: la cac 601 twrong tham
gia thuc hién cac hoat ddng xtr 1y dit liéu trong hé thong



Vi du 1: Poan vian md ta hé thong xuat kho ban hang ctia Cong ty Nam
Anh

+ Sau khi nhan phiéu xuat kho do thii kho chuyén sang, bd phan g
hang déng goi hang va lap Phiéu gui hang 3 lién: Lién 1 giri cho KH
cung vo1 hang hoa, 1ién 2 g1 cho bo phan 13p hoa don, 11én 3 gir1 cho
ké toan. Luu phiéu xuat kho theo thir tu

+ Sau khi nhan duoc phiéu gii hang, b phan lap hoa don can cu vao
thOng tin @H p,Hoa don 3 1ién va luu PGH theo so thir tu. Lién 2 giri
KH, lién 3 gin k@[@@ 1 luu theo s thtr tu

+ Pinh ky, ké toan d6i chleu lfga/# ghl sO chi tiét phai thu va luu
chirng tir lién quan theo tén KH U



Phuong phap vé so do dong dir liéu

B3: V& biéu tugng, dit tén, noi dir liéu

* So' 40 dong dir liéu khai quat

- V& céc hinh chit nhat biéu dién cac do6i tugng bén ngoai

- V& 1 vong tron biéu dién ndi dung chinh trong hoat dong xur 1y ctia hé thong
hién hanh

- V& cac dong dir liéu ndi vong tron va cac dbi twong bén ngoai hé thong

- Dat ten@ c dong dir 11€u
ar oy, Kingy
é Ny~
ue
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Phwong phap vé so do dong dir liéu

* Sor @0 dong dir liéu cap chi tiét

.Co bao nhiéu ddi tuong bén trong thi s& co bay
nhic¢u hinh tron

» Ghi n6i dung hoat dong xir 1y, khong ghi tén doi
tuong @o hinh tron

+ V& ky Kbt Jei i lieu

« V& dong dit licu v'QQtﬁéapj,Lc}ung cho dong dit licu
» Danh s6 tht tu ©



1.2.1. So @6 dong dit liéu (DED)

e. Nhueoe diém

DFD khéng mo ta chi tiét cac khia canh vat 1y ctia hé thong: phuong thirc
xtr 1y (thtl cdng hay may tinh), phuong thitc chuyén dit liéu (bang chimg
tir hay hé thong may), cac doi twong, bd phan tham gia cac hoat dong xir
1y.

f. Ung dung

So d6 dong dit licu thu:ong duoc st dung dé lap tai liéu cho hé thong
dang ton tal hoac lap ké hoach thiét ké mot hé thong méi. N6 1a mot cong

cu hiru i 1c quy trinh hoat ddng va nd1 dung xu ly chung cho tat
ca hé thong & nh )Qggep ma khong quan tdim dén dic diém to
chirc xur 1y va phu:ong thirc au cua tung doanh nghiép

LI -



Vi du 2: Quy trinh thu tién ban chju cua Cong ty Nhat Minh

- Khach hang tra tién cho nhan vién ban hang theo gidy bao tra tlen cua
cong ty. Nhan vién ban hang nhéan tien, lap phleu thu 2 lién va ghi so tién
thanh toan, SO ph1eu thu vao giay bao tra tién kém theo. Nhan vién ban
hang chuyén phiéu thu va tién cho thu quy, chuyen giay bao tra tién cho ké
toan pha1 thu. Thu quy nhan tién, klem tra s0 tién trén phiéu thu va dong
dau xac nhan. Sau do chuyen 1 phiéu thu cho ké toan phai thu, phiéu con
lai dung dé ghi vao s6 quy va luu theo so thir tu.

- Ke toan phai thu nhéan gidy bao tra tién do nhan vién ban hang chuyen
dén. Luu lai theo ho so khach hang Sau khi nhéan phiéu thu tir thu quy, ké
toan kiém dcn chleu V01 gidy bao tra tién, sau do nhap Vao chuomg trinh
quan ly ph mém kiém tra ma khach hang, s6 hoa don con chua
tra. Neu dung, ph ? phép gh1 nhan nghi¢p vu thanh toan lam
giam n¢ phai thu cua khac tﬁ ng hoa don. Dinh ky, phan mem
s€ 1n bang tong hop thanh todn va ¢ H@[@o ké toan tong hop dé ghi o
cal.

- Pinh ky, thu qu¥ 14p giay nop tién cho ngan hang, sau d6 chuyén tién cho
ngan hang.



1.2. Cac cong cu md ta hé thong (tt)

1.2.3. Luu dé (Flow chart, FC)

Luu d6 1a mot SO d6 bang cac biéu tuong hay hinh v&, md ta trinh tu xt 1y, trinh tu
van hanh ctia hé thong.

o Luudo chung tu: M0 ta cac ching tu va thong tin trong mgt doanh nghlep Luu do
chtmg tir nhan manh dén khia canh vat ly cua h¢ thong, thé hién ngudn goc, sb lién
chu:ng tir, trinh tu ludn chuyén va xu Iy chu:ng tur cing nhu cac by phan tham gia vao
qua trinh xu ly, phuong thirc thuc hién cac hoat dong xu ly, tinh chat luu trir trong moi
truong thu cong cua hé thong

o Luu do hé thong: Mo ta trinh tu xt 1y dit liéu, cach thirc xtr 1y, cach thic luu trit
trong hoat W %cﬁa may tinh

CKInh eHu |
8
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CAC KY HIEU DUNG TRONG LUU PO

- Ky hi¢u dau vao

y = Chung tir dau vao
Phicu thu Hoa don > (hodc chimg tir dau
BH ra) bang giay
-
] Nhap chung tur vao

> may tinh (nhap bang

The luu trir thong bang the luu trir

41



CAC KY HIEU DUNG TRONG LUU PO (tt)

- Ky hiéu xu ly
Lap phiéu > Xir Iy thu cong
thu
Tinh gid HTK »  Xuly bing my tinh

Oc Ki
/
Nh [@_/__/U _ Hién th trén man
c40 HH Q hinh

/ S0, bdo cao / > Dir liéu dau vao/ra

42



CAC KY HIEU DUNG TRONG LUU DO (tt)

- Ky hi¢u luu triv

> Luu tr&r trong may
Tap tin HTK tinh
N »  Luu trir thu cong ’
N: Luu tr@r theo so thu tu
A: Luu trir theo Alphabet

D: Luu trir theo ngay

- Ky hi¢u kglm

Qi hy,

Bt dau/ két thUCC 1% Ji trong cung 1 tran Diém ndi sang trang sau
12 Cung g g trang

HU ~ (s0 trang:1,2,3,...)

2
( Bit dau )

43



PHUONG PHAP VE LUU PO

B1: Mo ta hé thong bang cac doan vin mo ta

B2: Lap bang do6i twong va cac hoat dong lién quan dén cac doi tuong
d6, phan loai cac ddi tugng trong hé thong va ngoai hé thong, danh dau
cac hoat dong xu ly dur li¢u

B3: Chia luu do thanh cac cot

+ C6 bao nhiéu doi tuong bén trong thi co bay nhiéu cot

+ Dat tén cot la tén doi tuong

+ Sap xép thr tu cac doi tugng tir trai sang phai

B4: V€ mo ta cho tirng cot

+ Doc lai bang mo ta lan 1u’0’t tu’ng hoat dong
+ Luu do Iﬁ@i\l trinh bay qua trinh xur ly hoic luan chuyén tir trén

xudng dudi, tir t @uf@}tﬁkﬁla trang giay. Truong hop khong thé
trinh bay theo chleu thong n phal st dung miti1 tén mo ta
huong luan chuyén mot cach ro ran

+ Noi cac ky hi¢u thanh phan bang cac dong thong tin

+ Su dung cac dau ndi khi dong thong tin chuyén qua cac cdt khac dé
tranh v& nhiéu du:ong ké ngang/doc.

+ Cac hoat dong xur ly 1ién ti€p nhau co thé gop chung thanh 1 hoat
dong xir Iy (néu can)



4 h
Chwong 2: DU LIEU TRONG

HE THONG THONG TIN KE
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2.1. CAc tiép can to chirc dir li¢u xir ly hoat dong kinh
doanh cua h¢ thong thong tin ké toan

2.1.1. Mé hinh ké todn truyén théong (Hé thong TTKT
thu cong)

Quy trinh xt 1y gdm cac budc co ban: Thu thap dir lidu;
Phan tich nghiép vu va ghi nhat ky; Chuyén so chi tiét, sO
cai; Piéu chinh, khéa sb; Kiém tra dit liéu ghi chep trén SO
qua Vi€ gp. bang can doi tai khoan; va Lap bao céo tai
chinh. </ hop Ki
A 73 2 !n/l’ ‘Ié . A \

2.1.2. M6 hinh to chirc t tﬁﬁﬂg thong thuong

Moi tng dung dugc thuc hién xt Iy mot loai hoat dong
kinh doanh va tat ca dir liéu duoc luu trit phuc vu cho moi
hoat dong kinh doanh nay.



( Tap tin dat hang

<

Nguoi su
dung

( Tap tin HTK G ™| Chuong trinh ban
hang
C Tap tin Khang /
Tap tin HTK
[I Chuong trinh hang
Pﬂﬁ)() ton kho

Tap tin Xkho

%;wf'e

Hinh 2.1: M#é hinh té chirc theo tap tin thong thwong

Hug




2.1.3. Mé hinh té chirc theo hé quan tri co sé dir liéu
Muc tiéu cua cac nha quan ly:
- Co day du thong tin vé tat ca cac hoat dong cua doanh nghiép.

- C6 thong tin chi tiét, day du hon dé giai thich vé kiém soét toan
b0 quy trinh kinh doanh cua doanh nghi€p, giai thich dugc va
tranh cadc mau thuan dit liéu vé két qua kinh doanh theo cac goc
nhin khac nhau.

=> Tt ca cac dir liéu ciia cac hé thong ing dung dwoc to chirc

tap trun@?yuf?aﬂ o s& dir liéu va c6 sw quan ly chung theo mo

hinh co so C K
Inh ¢
g Ny~
Ue



Chuong trinh
Q ung dung |
He quan tri
A,B,C, «— (SDL \ Chuong trinh ~ ¢—yp)
D, (DBMS) ing ding
\J
I /7 Chuong trinh
OC Ki img dung 3
/
Nh 1%9

/

Hinh 2.2: Mo hinh to chur¢ ﬂ(@ co 86 dit liéu

Nawor
dung




2.1.3. M6 hinh t6 chirc theo hé qudn tri co sé dir liéu

Hé quan tri co s& dir lieu (HQTCSDL) (tiéng Anh:
Database Management System — DBMS), 12 phan mém

hay hé thong dugc thiét ké dé quan tri mot co so dir liéu.

Cu thé, cac chuong trinh thudc loai nay hd tro kha ning
Iwu trit, stra chita, x6a va tim kiém thong tin trong mot co

s& dit ligny (CSDL).
“ho Kinh
ug




Co so dir liéu
Co so dir 11€u la no1 luu trir toan bo dir 11éu cua doanh
nghiép va phuc vu cho nhiéu d6i twong khac nhau.
CSDL duoc xem nhu 13 mot nguoén luc st dung chung

cho toan doanh nghi€p, khong phai chi danh cho mot
b0 phan cu thé.

< Paddigm cua CSDL
+ Dit lieg%u‘q(j trr tap trung 0 mot noi
+ Cac tap tin dit 11& wé,ie«cé lién két (quan
h¢) vo1 nhau



XU HUONG CUA HE THONG THONG
TIN KE TOAN

v'Tang dan mic d6 van dung khoa hoc cong
nghe¢

v'Tai liéu giay to giam dan
v Khoang cach dia Iy dan dan bi thu hep
v'T ha)ﬁdfh@@ vé vai tro cua so ké toan

v'Hinh thurc s6 %a&pishﬂlng thé hién rd nét

v' Mot sO chirc nang xir 1y truyen thong khong
can thuc hién

v'"Nhan vién c6 thé dam nhan nhi€u chirc nang



2.2. Mot so khai niém co ban

* Thwe thé: 13 cac d6i tugng ma doanh nghiép can
thu thap va luu trtr thong tin

* Sw ki€n: La cac hoat dong kinh té ma doanh nghiép
mudn thu thap va luu trir thOng tin

. Thu%é tinh cua thuc thé

Mobi t Qc/ bﬁ@é xac dinh can nhitng thong tin mo
ta chi tiét. Moi t Hgfﬂrt@h}\?et nhu vay goi la thudc
tinh cta thuce thé.



- Thuoc tinh cua thuc thé

Thuoc tinh khoa (Khoa chinh): 1a thudc tinh
doc nhat ciia mét loai thuce thé ma qua do ¢o thé
phan bi¢t vo1 cac thuc thé v6i nhau. T hong
thuong no dugc thé hién dudi hinh thirc ma

+ Thuqc tinh lién két (Khoa ngogi): khong phai
la thong Unmé £i:vé thyc thé ma 12 mot thong
tin, qua do hé quéqu @il‘é'q\fzgndﬁ: liéu nhan dién
duoc moi quan h¢ gitra thuc ﬁlé/su' ki€n nay voi
thuc thé/su kién khac trong co so dir li¢u.



- Mo6i lién két thue thé

>M01 quan h¢ 1-1: mot thuc the kleu A chi
c6 thé lién két voi mot thuc thé kieu B va
nguoc lai

>M01 quan h¢ 1-N: mot thyuc the kiéu A co
thé lién ket VO’l nhleu thuc thé kleu B, nhu’ng
mot thgg -thé kleu B chi co thé lién ket vOl1

mot thuc t 1&}’%’7

[é
>M01 quan h¢ N-N: %{aﬁ@uc the kleu A ¢o
thé lién két voi nhiéu thuc thé kiéu B va

nguoc lai



v Trwong: 13 noi luu trit cac thoéng tin vé
nhirng thudc tinh cua thuc thé/ su kién

v'Mau tin: Tat ca cac truong chira thong tin
vé thyuc thé/ sy kién

v'Tap tin: Tap hop tat ca cac mau tin

Oaj f,
ug



Phan loai tap tin

»Tap tin chinh (Master File)

+ Luu trir cac dir li€u it thay d6i vé cac doi tuong
trong va ngoai hé thong

+ Khong chtra cac dir li€u vé cac su kién phat sinh

+ Céc dit liéu luu trit c6 the 1a cac dit liéu tham
chiéu gﬁy dir liéu tong hop

>Ta iﬂ’rfgb P (Transaction File)
+ Luu trir dir icu \/@(L{ic{@uﬁlen
+ Ludn chtra truong ngay cua ﬁr ki€n, nghi¢p vu

+ Luon chura dir ligu vé su bién ~dong cua cac doi
twong nguon luc cé lién quan dén su kién, nghiép
vu



Loi ich tap tin chinh va tap tin nghi€p vu

»(Giam tho1 gian nhap li¢u
> Tranh luu trit trung lap dit lidu
> Té%cu(‘)’ng kha ning kiém soat dit liéu

T HOC fes
» Tién loi tronélifﬁy)ri@h/l)/éo quan luu trir
ug



KHACH HANG

Ma KH Tén KH Dia chi Dién thoai MST S6 dw| Han
(t | muc TD
r. | (tr.d)
d)
KHTN-01 |Cong ty|32/178 Thai| 0243938898|0101013887 | 50.000| 70.000
TNHH XNK|Ha, Pong Pa,
Minh Tién  |Ha Noi
KHTN-02 |Cong ty L6 A3-Khu|02323822955|3100261120 | 35.000| 40.000
%ﬂ. Bic
h@?& k H0’1
Viét ) gn @'
uan .
Quang N é
KHTN-03 |Cong ty|19/99 Dang| 0943639317|3301548613 | 5.550| 10.000
TNHH MTV|Huy Tra, TP
Con Rong|Hué, TT Hué
Cuoi

59




BAN HANG

SO HP |[Ngay | MAKH| Ma |SL| Pon |Thanh PPH
HD hang gia | tién
(tr.d) | (tr.d)
0000358 | 13/4/N|KHTN-02| PC-001 | 1 | 1.500 1.500 345
0000358 | 13/4/N |[KHTN-02| PC-002 | 2 | 1.000 2.000 345
Pai pp,
0000657 | 15/4/N %&Iﬂp/ @(}2/2 2.000 6.000 367

60




2.3. M4 héa dit liéu

M3 duoc hiéu 1a cac ky tu hay chit s6 duoc két hop voi nhau theo
mot nguyén tac co hé€ thong, logic dé€ phan anh thong tin vé do1 tuong
duoc ma hoa

- Y nghia

+ Céc thuc thé mang dit 11€u s€ dugc ma hoa dé tao ra tinh duy nhat
va phan biét nhanh dugc cac thuc thé mang dit 11€u v61 nhau

+ Viéc ma hoa tiét kiém thoi gian va han ché sai sot trong qua trinh
nhap licu @ # xuat thong tin
+ G1up viec }‘r) u cau quan 1y va cac yéu cau thOong tin

v6i ting d6i tuong ngﬁ hclz-& H



2.3.1. Y nghia va tinh chit ciia ma héa dii lidu
- Tinh chat ctia b0 mi

> Tinh duy nhat

» Tinh dai dién

> Tinh 6n dinh

> Tinhé)hé bién

al h
ug



2.3.2. Phan loai ma

a. Ma trinh tw/ ma lien tié}?/md tudan tr: 1a ma sir
dung cac ky tu chir s theo trinh tuy dé dam bao
l1én tuc, khong co khoang trong trong ma

b. M khoi: Hé thong ma dugc phan thanh cac

khot, mo?’kﬁ{)’b %m@t y nghia hay thong tin vé

do1 trong dugc ma 'ﬂ@atéT fgng,mf)i kho1, ma duoc
‘ : ~ U@

trinh bay theo ma trinh tu



¢. Md phan cdp: Day 1a hinh thtc phat trién cta
ma khoi.

Nguyén tac chung 13 ma mot doi tugng dugc phan
thanh cac nhom ky tu ¢0 moi quan hé phu thugc
chat ché vai nhau theo chiéu tir trai sang phal

MJi vi tri nhém mé ta mot thong tin chi tiét vé
doi tu:(p% ?y dung ma.

Oc Klnh ta M
&



d. Md goi nhé: st dung cac ky tu chit c6 tinh chat goi
nh¢d thay cho ky tu sO trong cac ma nhom, ma phan
cap

e. Ma vach: hinh thirc st dung cac thanh, vach, diém
thay cho cac ky tu, chitr s60. Yéu can phai co thi€t b1 tao
va doc §5. Ngay nay, vO1 cac ung dung cong nghe

thOng tin, @1&?@1& c}g‘gg ma vach rat thuan tién, giup thu
thap dit ligu tw dong Ha. 5
Hug



2.3.3. Yéu cau khi xay dung mi
- MA x4y dung can phan anh ding va du cac thong
tin chi tieét vé do1 twong theo yéu cau
- M3 can phu hop véi dic diém hoat dong, cau tric
t0 chirc cua doanh nghi¢p ciing nhu ké hoach phat
trién li€n quan to1 do1 twong xay dung ma
- Ma cgn xay dung dam bao st dung lau dai, on
- M3 can dam béoqg}féiég& églé stra chira, dé phat
trién va dé su dung
- Pam bao can d6i loi ich — chi phi ctiia xay dung va
st dung ma



Cac budéc ma hoa

1. Xac dinh thuc thé can ma hoa

2. Xac dinh quy luat ton tai, thudc tinh hay y¢u cau
quan 1y lién quan

3. Lua Cg(ian'CéC ndi dung quan 1y can ma hoa phu hop

4. Lua chcjnl Q@@W%%phép ma hoa thich hop cho
tirng ndi dung can ma Ifga/\/l,/é'



2.4. To chirc thu thap va xir 1y dir liéu

M4 hinh khai quat hé thong thong tin ké toan trén nén may tinh

Luu triv
Chung tirt @ Dir liéu foXe Thong tin
trinh SXKD € d3u vao >y dau ra
u AN g

/7 [ Q /\}Hﬁ,\
Kiém soat/phan hoi



2.4. To chirc thu thap va xir 1y dir liéu
2.4.1. T6 chirc thu thap dir lidu

Thu thap dtr licu la hoat dong ghi nhan cac du
11éu vé mot hoat dOong kinh té va dua dir 11i€u thu
thap vao h¢ thong phuc vu cho viéc xur 1y thong
tin.

Oaj p
ug



N§i dung dir liéu can thu thap
» Hoat dong: l1a ndi dung cac su kién xdy ra trong qué trinh san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép phu thudc vao tung chu trinh
kinh doanh

+ Hoat dong xét duyét: cho phép qua trinh trao d6i dugc dién ra

+ Hoat dong thuc hién: thuc hién trao ddi, san xuat, kinh doanh

+ Hoat dong ghi nhan, theo do1: Ghi nhan nd1 dung trao doi nguén luc

» Nguon lwe: cac ngudn luc kinh té nao ctua don vi da tham gia vao
qua tr trao doi

+ Bién dong%h@?cn

+ C6 nguodn lyc mot ph

> Poi twong: ca nhan, bd phan cO H dd@uan dén qua trinh hoat dong
do

+ Poi tuong nao
+ Bién dong nhu thé nao



Thanh phan thu thap dir liéu
»Chung tur: 1a bang chimg vé mot hoat dong da
dién ra va hoan thanh. Chung tir mang ndi dung
thong tin vé hoat dong do.
> Tai khoan: doi véi cac ngué)n luc dugc sur dung s¢€
lién quan dén nhitng tai khoan nao? Nguon luc d6
CO yé%)cﬁ.u quan 1y nhu thé nao?
>Dbi tugne/dictjét; thu thip ndi dung theo timg dbi
tuong quan ly chi & o 1y la vao hoat don
: ?Irg gia vao hoat dong




Phuwong phap va cong cu thu thap dir lidu

»Phuong phap truyén miéng hay ghi
nhd truc tiep

>Th@g}%p bang chimg tur giay

» Thu thap quefl7 /éﬁ%fﬂ@peﬁt b1 tu dOng



2.4.2. Xir Iy dir liéu

> Trong truong hop xir 1y ké toan thi céng, cac hoat dong
xur 1y ditr icu la qua trinh phan loai dir li€u vao cac so
chi tiét, sO cai va cac hoat dong lap bang can do1 dé kiém
soat dir [i€u trén s6 ghi chép.
> Trong moi truong xir 1y bang may, xir Iy dit liéu 14 céac
hoat dOong thao tac 1i€én quan to1 cac tap tin chinh dé cap
nhat (ﬁé]ﬁb nghi¢p vu kinh t€ phan theo tirng nguon luc
tham gia, do Qﬁyﬂgﬂjﬁ?m gia hay tung doi tuong ké toan.
6y, ..
Hyg



Cac hoat dong xwr ly dir lieu
- Them duwr lieu (adding
- Cdap nhat dir lieu (updating)
- T ha@é;}‘%l dw lieu (changing
- Xoa dir lleu (a@f@mﬂg)



Cac phuong phap xwr ly dir liéu
» Xuw ly theo lo (Batch)
» Su kién dugc tap hop theo 16 khi phat sinh (chwa nhap)

= Tinh toan so tong cong ctia 16 ching tir (s6 kiém soat)

= Céac ching tir trong 16 1an luot duoc nhap vao may

. Déi chiéu so tong cua 16 (do mé}f tinh) véi so kiém soat,
kiém @épé g tin trén bao cao kiém soat

. Chuyén. 10 é) @éﬁ@lﬁhcéc tap tin l1€n quan

" (Cac bao cao lien quan cﬁi?)é{ﬁ/@irqc sau khi da thuc hién
chuyén 16



Cac phuong phap xw ly dir licu
» Xw ly theo thoi gian thuc (Real Time)
* Su kién dugc ghi nhan ngay sau khi phat sinh vao
tap tin nghi¢p vu

= Khi dit liéu duoc cap nhat, s& kiém tra cac dir liéu
trong tap tin chinh c6 li€n quan
" Cac l?@}ﬁﬁfl)@%i%l lién quan duoc cap nhat ngay
+ Co thé xem cac'BRotgag lign quan dén sy kién
: A 1 % LI@ ;s A
(bang ke, bang tong hop, bad cao tinh trang nguon
luc, bao cao phan tich,...) ngay sau khi nhap vao



Chuong 3: KIEM SOAT TRONG

HE THONG THONG TIN KE

/




3.1. Kiém soat ndi b

3.1.1. Tiép can kiém soat ndi bo theo dinh nghia ciia COSO
Theo COSO (2013), Kiém soat ndi bd 1a mot qua
trinh bi chi phdi bdi cac nha quan 1y va cac nhan
vién cia mot td chire, duoc thiét ké dé cung cép
mot su dam bao hop ly nhim dat duoc cac muc

ticu sa&)ylyh
» Hoat dOngOEUKhW}l va hi¢u qua

» Cung cap bao cao tai c}{"ﬁﬂ@tm cay
» Tuan thu cac luat 1€ va quy dinh.



3.1.2. Cac thanh phan ciia hé thong kiém soat ndi bo

Theo Bao cao COSO (2013), mdt hé thong kiém soat
nd1 bo bao gém nam b0 phan co moi lién hé chit ché
vO1 nhau:

1. Mai truong kiém soat

2. DPanh gia rui ro

3. Cachoat dong kiém soat
4. Thon@lifya, truyen thong
5. Giam sat e %’n

h (e HL/é’



3.1.2. Cac thanh phan ciia hé théng kiém soat ndi bo

a. Méi truong kiém soat
> Moi truong kiém soat 1a nén tang v thirc,, vin hoa
ciia tO chirc tic dong dén ¥ thuc kiém soat cia
toan bo thanh vién trong to chirc
> Moi truong kiém soat thé hién thong qua tinh ky
lut, co cau td chiec, o1a tr1 dao duc, triét 1y quan

5. pHay gfch Kin Zanh,. }
(g Hygs



3.1.2. Cac thanh phan ciia hé thong kiém soat ndi b

b. Panh gia rui ro

MO HINH DANH GIA RUI RO

Thiét 14p muc tiéu

v

Nhan dang rui ro

Udc tinh xac suat rui ro

'

Uéc tinh thiét hai

B E l ﬁnh thu tuc kiém soat

Tinh lgi ich — chi phi

Kha thi vé kinh té

*Cc’)

Tranh, chap nhan rui ro

Xay dung va thuc hién TTKS

81



3.1.2. Cac thanh phan ciia hé théng kiém soat ndi bo

c. Cdc hoat dong kiém sodt

Cac hoat dong kiém soat 1a nhirng chinh sach, thu
tuc giap cho viec thuc hién cac chi dao cua nguon
quan ly. Cac chinh sach, thu tuc nay giup thuc thi
nhitng hanh dong dé quan 1y rui ro c6 thé phat
sinh tr@% ﬂ}% trinh thuc hién cac muc tiéu.

JC ke
Klnh (é Nus
e



CAC HOAT PONG KIEM SOAT

- Phan chia trach nhiém

Phan chia trach nhi€ém la khong cho phép mot thanh vién nao

duoc giai quyét moi mit cia nghiép vu tir khi hinh thanh cho

dén khi két thuc

* Poi voi ke toan

+ Chuc fidag }f’éduyét
g

+ Chtrc nang ght €hbp; Np »x
+ Chac nang bao quan tai sdf HU@

83



PHAN CHIA TRACH NHIEM

=> Nguyén tic: Mt ca nhian khong kiém nhiém 2 trong 3 chirc niing

Ngan diéu chinh s0 li€u , che gidu hodc lay cap ta1 san

Béo quan tai san: Ghi cheép: ,
- Gir hién vat - Lap chimg tir goc
Vidtsée - Gitr, ghi 86 cac tap tin
- Nhan séc - Lap cac diéu chinh

| - Lap béo cdo

Ngin viéc phé chuan te 'L./Zj_,,

Ngan diéu chinh s6 li€u

nghiép vu khong co thuc : 2 b
dg CHS giéu Viécg lay céi) Xet duyét e Q¢ fhe glal nghiép vu A
tai sn | Ra quyét dinh hodc phé khoglg Covthl.rc duge phé
chuan nghi¢p vu Eh}lan hodc dugc thuc
1én

84



CAC HOAT PONG KIEM SOAT

Uy quyén xét duyét

* Uy quyén chung

+ Thuc hién xét duyét theo cac chinh sach chung da lap
+ Giao quyén phé duyét hoat déng theo hudéng dan

+ D1 kém vo1 trach nhi€ém cua nguoi phé duyét

* Uy quyeén chi tiét

+ Truong hop ngoai huéng dan chung

+ Phé duyét cac tru’O'ng hop dac biét

+ Pugc tl@ §1i0’ cap cao hon
hoe Kin his )
ug
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CAC HOAT PONG KIEM SOAT

- Kiém soat chung va kiém soat trng dung

= Kiém soat chung 1a cac hoat dong kiém soat
lién quan dén toan bo hé thong xir 1y.

=Kiém soat ing dung bao gom céac thu tuc
kiém soat dir liéu va nhdp liéu dau vao,
kiém%h@@é(t_ﬂnh xir 1y dit lidu va kidm
soat két xuat. 1A r5 e

bg



CAC HOAT PONG KIEM SOAT

- Kiém tra ddc 1ap va soat xét viéc thue hién
> Kiém tra doc lip
» Kiém tra nhim dao bao cac nghi¢p vu dugc thuc hién, xu
Iy chinh x4c 1a mot thanh phan quan trong cta kiém soat.
=  Yéu cau: cac thanh vién thuc hién kiém tra phai doc lap
v6i cac dbi twong duge kiém tra dé dam bao tinh khach

qualg

. Cac }(ie{ m tra:
+ Doi ch1eu 02 nguo

HOC lap
+ Déi chibu thuc té va sb sach’ UG
+ Kiém tra toan bd chiing tir lién quan trong qua trinh xt 1y




CAC HOAT PONG KIEM SOAT

- Kiém tra ddc 1ap va soat xét viéc thwe hién
» Soadt xét viéc thwe hién

» Soat xét viéc viéc thyc hién dugc tien hanh
thong qua viéc so sanh gitra ké hoach vo1 thuc
hién

. 91 h: Glup nha quan ly biét duoc mot
cach toné oi thanh vién c6 theo duoi
muc tiéu cua don }3; tﬁlp.y Cach hi¢u qua khong.

Nho do ma phat hién r nhung van d¢ bat
thuong trong qua trinh thuc hién de thay doi,
diéu chinh kip thoi chién lugc hoic ké hoach.



CAC HOAT PONG KIEM SOAT

» Thiét ké va sir dung chirng tir, sé sach

Thiét ké va st dung chimg tir, so sach phu hop n}lém
dam bao cho viéc ghi chep chinh xac va day du tat ca
dit licu can thi€t cua mot nghi€p vu kinh te.

* Chitc nang cua chirng tur

+ Ghi nhan nghi¢p vu/su kién

+ Kiém&gﬁ, /%mg cap thong tin

JC ke
Klnh (é Nus
e



CAC HOAT PONG KIEM SOAT

- Thiét ké va sir dung chirng tir, so sach
* Yéu cau ciia chirng tir

+ Lap khi phat sinh nghi€p vu/su kién

+ Thiét ké day du, don gian rd rang

+ Panh s6 trude, lién tuc

+ Than@*él} ;
/]7J oC Klnh té 1,
ug



CAC HOAT PONG KIEM SOAT

- Thiét ké va sir dung chirng tir, so sach

* Chire ndang ciia s6 sach

+ Ghi nhan nghi€ép vu/su kién

+ Kiém soat XU ly nghiép vu, cung cap thong tin
* Yéu cau ciia s6 sach

+ Gh1 % a trén ching tu

+ Thiét ké d 9@#@9’}#1&111 rd rang

+ Tham chiéu e HU@



3.1

.2. Cac thanh phan ciia hé thong kiém soat ndi b

d. Thong tin va truyén thong

>

Thong tin 14 nhiing tin tirc can thiét gitip ting c4 nhan,
b0 phan thuc hién trach nhiém.

Cac loai thong tin bao gom:

=

=

1

I'hong tin vé tai chinh

1

I'hong tin hoat dOng

I mb

v + + +

'hOn tuan thu

T gﬂ}% (’fﬂ@c}a iéc trao doi va truyén dat cac thong
tin can thiét tdi caé@éﬂ@') }\71& quan ca trong lan ngoal
doanh nghi¢p. Truyén thong é{ép cho mdi c4 nhan hiéu
rd vai tro va trach nhiém ctia minh lién quan dén céc ca
nhan khac ciing nhu cac chinh sach va thu tuc kiém
soat



3.1.2. Cac thanh phan ciia hé thong kiém soat ndi b

e. Giam sat

Giam sat 1a mot qua trinh danh gia chat luong thuc

hién kiém soat ndo1 bo mot cach lién tuc, grap cho

ki€m soat no1 by duy tr1 dugce su hiru hi¢u qua cac

gial doan khac nhau. D¢ dat duoc két qua tot, nha
uan Iy~can thuc hién nhitng hoat dong giam sat

q ! )Bé y FC i ! g noat dong g

thuong thyélﬁdw, ;@dmh ky.

Infk

[é HL/é’



3.2. DPac diém cua moi trwong may tinh Anh hwéng
dén kiém soat ndi b

3.2.1. Pic diém ciia moi trweomng may tinh

> Kiém nhiém nhiéu chtc ning

> Kho luu lai dau vét khi c6 thay doi

» Khoi lvong dir 1iéu ghi nhan nhiéu, str dung
nhiéu lan

> Thénﬁtin_ cung cap nhiéu, da dang

» Phu thu%é b@_j 1.nang hoat dong cua phﬁn
mém, phﬁn cung Nh 3y B

> Doi hoi trinh d6 nhan vién ¢hE



3.2.2. DPac diem HTTTKT trén nén may tinh
(CIS)
»Chung tur str dung
v/ Ching tir bang giay
v Chting tir duoc in tir phan mém ké toan
v’ Chirpg tir ké toan cho cac nghiép vu tu
df)l’lg qal hOC K
v Chung tur dien i te
. Hues



3.2.2. Pic diéem HTTTKT trén nén may tinh (CIS)
>Céc dau vét NV khong quan sat dugc bang mat

» Cap nhat mot lan, anh hudng to1 nhiéu tap tin

» Chuong trinh va dir li€u c6 thé tap trung & mot no1
» Céac thu tuc kiém soat duoc 1ap trinh

» Kha I%Qé {ﬂ%c%pl ;;ao

» Thiét b1 dé b1 hu hor@ f@ﬂgg



3.2.3. Rui ro trong moi truong may tinh
a. Phan loai rui ro theo quy trinh xu [y

- Ru1 ro nhap li¢u

- Rui ro vé xir Iy nghiép vu

- Rui ro Ve @@ﬁgﬁ% au ra

- Rui ro vé luu trit va bao ﬁﬁ’ﬂhong tin



3.2.3. Rui ro trong moi truong may tinh

b. Phan loai rui ro xét trén goc do ky thuat

- C0 tinh nhép sai dit liéu, pha hiy cac may tinh chtra dit liéu va

chuong trinh quan trong

Str dung may tinh nhu mot cong cu dé tao mot hé théng sO sach

song S&Q?‘-% cho muc dich gian 1an tai chinh

i ok thane GG T s

An cap thong tin @Whvi'% truy cap bat hgp phap may tinh
e i

hoac mang may tinh H U@

Str dung may tinh dé Itra dbi
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3.3. Kiém soat hé thong thong tin ké toan

CAC THU TUC KIEM SOAT TREN HE THONG

Kiém
soat ung
dung

soat ung
dung




3.3. Kiém soat hé thong thong tin ké toan

3.3.1. Kiém sodt chung
1. Xac 1ap ké hoach an ninh
2. Phan chia trach nhiém gitra cac chirc nang cua HT
3. Kiém soat thAm nhap vé mat vat 1y
4. Kiém soat truy cap hé thong
5. Kiém soat truyén tai dit liéu
6. Giam thoi gian chét ctia hé thong
7. Kiém soat luu trix dit liéu
8. Cac kéﬂai huc h01 sau thi€t hai
9. Kiém soat m a kiém soat internet
10. Dau vét kiém toan @ H )
ue



3.3.1. Kiém soat chung

1. Xac lap ké hoach an ninh

Nhirng cau ho1 dat ra
> Al can tiép can thong tin gi ?
» Khi nao can ?

» Thong tj ’ t/r)ﬁ & hé thong nao ?
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3.3.1. Kiém soat chung

2. Phén chia trdch nhiém giira cdc chirc ning ciia hé thong

Ngin ngira thay doi chuong trinh/dit liéu vi loi ich ca nhan

Str dung hé thong Lap trinh

Nguoi dung c6 thé Ngén ngtra viéc phé
qué am hiéu vé cac U 2 cl}uéq cho nhirng stra
thu tuc kiém soat Phan tich hé d6i bat phap trong
trong hé théng théng ch}ron% trh}h Va‘1X jchLJ‘:c
hién viéc stra doi nay
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3.3.1. Kiém soat chung

3. Kiém sodt tham nhdp vé mdt vt Iy
+ Trang bi phan ctrng, may tinh can phai dit trong cac phong duoc
khoa, bao v¢, dugc giam sat st dung va chi c6 ngudi co trach nhiém,
duoc cap quyén mdi duoc sir dung.
+ Gibi han st dung cac phuong tién c6 thé hd tro may tinh truy cap
tu xa
+ Su dun@@q %an mém va cac giai phap bao mat, giai phap an

ninh mang may tl K I n h Smart Fingerprint Padlock
é Ny~
ue

l‘~3'.~ @ @

s
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3.3.1. Kiém soat chung

4. Kiém sodt truy cdp hé thong

- Phan quyej‘n cho nguoi dung quyén truy cdp — sir
dung he thong va quyén truy cap dir lieu.

+ Mat khau
+ Nhan dang sinh hoc
_ Kiém iy thii tuc kiém sodt truy cap he z‘héng

al k
ug




3.3.1. Kiém soat chung

5. Kiém soat lwu triv div lidu
> Kiém soéat thiét bi luu trix
» Bao tri CSDL

» Dan nhan, dat tén dia
Dg;
. al e 1o n
» Lién tuc éé@@a}a@n ll'll.é?l/l\/
> Sao luu du phong g




3.3.1. Kiém soat chung

6. Kiém sodt truyén tdi di liéu

Muc tiéu: Giam sai sot va mat cap dit liéu trong qua trinh
truyén tai

+ Pam bao nd1 dung nhan dugc la cua dung nguoi gui

+ Pam bao nd1 dung dugc chuyén dén dung nguo1 nhan
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3.3.1. Kiém soat chung

7. Gidm thoi gian chét ciia hé thong

> Kiém tra hé thong dinh ky, thay thé thiét bi da
hét han sir dung hay sap hu hong

> Cai thiét bi du phong, néu thiét bi A hong, hé
thénétu dong chuyén sang thiét bi B

al
ug



3.3.1. Kiém soat chung

8. Ké hoach phuc héi hé thong sau thiét hai
+ Mua bao hiém

+ Huan luyén nhan vién

+ Su dung phép mém Rollback dé sao luu,
phuc ho1 h¢ thong

Phuc@éi dtr icu va chuong trinh

al h
ug




3.3.1. Kiém soat chung

9. Kiém sodt mdy tinh mang va Internet

- St dung phan mém va cac giai phap bao
mat, chong virus

- G1am sat viec st dung may tinh
- Han ché truy cap tu xa
- Thiétbi canh bao, giam sat, phong chay

chita cha¥/. th Ki/?h
6y,
ue




3.3.1. Kiém soat chung
10. Dédu vét kiém todn

- Piéu chinh nghiép vu da chuyén so cai?

- Viéc chinh stra gitta chtrc ning ké toan tong hop phai doc
l1ap v&1 cac chirc nang khac?

- Bao céo dau vét kiém toan?

5 .
al hoe Kinh ?
@ .
V4
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3.3. Kiém soat hé thong thong tin ké toan
3.3.2. Kiém sodt irng dung

Kiém soat g dung la cac chinh sach, thu tuc thyc

hién chi anh huong dén mot hé thong tmg dung cu
thé.

Muc tiéu:
v'Tat 02) ac dir liéu phat sinh déu dugc ghi nhan
v'Tat ca @(cflbblﬁl duogc ghi nhan déu hop 1¢

v'Tat ca dit liéu he nl/é' J@q.gl ghl nhan, xu 1y chinh
Xac

v'B4o céo can duoc két xuat déy du, chinh xac va
hop 1€



3.3. Kiém soat hé thong thong tin ké toan

3.3.2. Kiém sodt irng dung

MOI TRUONG

Dau vio y Xuly » Daura

= 'A\ i soft i
Oc Kij - Kiém sodt img

m‘hért@i /# _ : dung
Q

HTTT trong doanh nghiép
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3.3.2. Kiém soat i'rng dung
a. Kiém sodt nhap liéu

- Kiem soat nguon dir liéu

 Muc tiéu

+ Chuyén dit liéu thanh cong tir chiing tir goc vao hé thong
+ Phat hién sai sot trude khi dir li¢u dugce xu 1y

e Céc thu tuc kiém soat

+ Kiém t Vlec danh 5O trudc cac chimg tir gdc

+ Panh chung tu sau khi nhap liéu

+ Chuan y va phe duy / n/) 3y

+ Kiém tra tinh hop phap cua chung{®

+ ...



3.3.2. Kiém soat trng dung

a. Kiem soat nhap liéu

- Kiem soat qud trinh nhap lieu

- Kiém tra kiéu dir liéu

- Kiém tra dau

- Kiém tra tinh ¢ thuc cta nghiép vu
- Kiém tra g101 han

- Kiém @hhbcd%{du (tuan tu)

- Kiém tra viéc n
- Tao gié tri mdc dinh, ty C(B'ﬂg@

- S0 tong kiém soat
=Tong s tai chinh
*Tong cong Hash



3.3.2. Kiém soat trng dung

Vi du:
Dit liéu chuyén tién thu dwgc tir khach hang

——mm
- 28594 4.329,00
- 2 32456 3.218,00
= 3 45643 1.430,00
Téng 16 | 106963 8.977,00

Oc
Kln h te1_H Tong Hash Téngil?chinh
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3.3.2. Kiém soat irng dung

b. Kiém sodt qud trinh xit Iy dit liéu va bdo tri tdp
lin

- Muc ti€u: Ngan chan, phat hién va xur ly sa1 sot
trong qua trinh chuyén dtr 1i¢u thanh thong tin

- Cac thu tuc:

+ Kié rang budc toan ven dur licu

+ K1é§1£%?:1[ é@i‘éﬁ(m n hiru

+ Bao cao ligt ke cac yéq?tbf@péf thuong

Poi chiéu dit liéu ngoai hé thong




3.3.2.?Kiém soat ung dl.ll‘lg

c. Kiem soat thong tin dau ra

Muc ti€u: giam sai sot d6i v6i thong tin dau ra va chuyén
thong tin dén dung ngud1 st dung

Cac thu tuc:

+ Kiém tra cac ket xuat nham dam bao ndi dung thong tin
phu hop v&i nhu cau thong tin

+ Chuyén glao chinh xac thong tin dén dung nguoi sir
dung B

+ Quy dmh ng(}@l o trach nhiém kiém tra tinh
chinh xac, day du va tru %ﬁh ua thOng tin

+ Quy dinh huy cac ban nhap Ve du: l1€u, thong tin quan
trong sau khi tao ra két xuat

+ Poi chiéu giira két xuat voi dit liéu dau vao
T ...



HAN CHE CUA HE THONG KSNB

A

(olay -
e

L O ] e
R Y P

Con ngudi Chi phi — Loi ich

Oai hg,

Thoéng dong, lam quyén
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PHAN LOAI KIEM SOAT THEO TiINH CHAT SU DUNG

Kiém soat ngan
ngura

Kiém soat phat
hién

' hoc Kinh

Kiém soat sira
sai
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Chlm'ng 4
CAC CHU TRINH KINH DOANH




HE THONG THONG TIN KE TOAN

Chu trinh san xuét San pham ) Chu trinh doanh thu
NVL, NC,... => TP Bén hang => Thu tién
A % I
~~~~~ Dit ligu Dirliu
\ K ‘
NVL Heé thong lap bao céo Tién
Cung cép thong tin
Dir he‘q’ X ~..Dit liéu
,,,,,, AV
| Tién Chu trinh ta1 chinh

tr hChl

Nhén cong

Nhan tién — Chi tién

Tuyén dung — Tra lwong

Jig
vle f '
Chu trinh nha !L/é‘ /
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4.1. Chu trinh doanh thu

4.1.1. Khai niém va cac hoat dong

Chu trinh doanh thu la tap hop cac hoat dong kinh doanh va
hoat dOng xu 1y thong tin 1ién quan dén qua trinh ban hang,
cung cap dich vu va nhan ti€n thanh toan cua khach hang.

Chu trinh doanh thu gom 4 hoat dong chinh:
= Hoat dong dat hang

= Hoat (Qﬂg g';'@)chng

= Hoat dOong 1@115 hoa dahvitéhﬁ? d(}'i cong no
* Hoat dong thanh toan €




Mobi quan hé gitta chu trinh doanh thu véi cac chu trinh, d6i
torong khac

Thanh toan

Khach hang

Nean hang

A

Dit hang l
Cung cap HH/DV

Chu trinh

Thong tin thanh toan

Yucumuahing | oy trinh chi phi

doanh

\

i thu
3 l@ i

f0c
Kln{) % @ﬁﬁ?

Hg thong K& todn tong Chu trinh nhan su/tién

hop/lap bao cao

[rong

Yéu cau san xuat

uong
\J

Chu trinh sén xuat
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LUU PO CHUNG TU HOAT PONG PAT HANG

[ Khéch hang J Phong kinh doanh

l

Don dat hang

Xét duyét ban hang,

lap hop ddng, 1énh —
xuat kho phiéu g1a0 Bao cao cong ng
f Bao cdo ton kho
hang

v

, Lénh xudt Kilo l‘ 27 Phiéu giao hang
Hop dong BH e
r v 1
~ Khach hang ] [ KT lap HD ] [ Kho hang ] [ BP giao hang ] \1\/

v

Don dat hang da
xu ly
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LUU PO CHUNG TU HOAT PONG XUAT KHO

Kho hang [ Phong KD ] BP giao hang { Phong KD ]
Lénh xuét kho > Phiéu xuat kho Phiéu giao hang

Xéc nhan
xudt kho Xic nhan
- giao hang

Ph1eu xuit kho

}

Lénh xuat kho

l

[ Khach hang ] [ KT ban hang ]
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PHUONG PHAP LAP HOA PON VA THEO DOI CONG NO

¢ Phuong phap 1ap hoa don

* Lap trudc: Lap hoa don sau khi 1€nh ban hang dugc chép nhan

* Lap sau: L@p hoa don sau khi c¢6 day du chung tir ching minh
hang da xuat

¢ Cac phuong phap theo doi cong no

e Theod @Id@&éﬂ theo ddi s6 du tong hop cia timg d6i tuong

phai thu K h /7

e Theo ddi chi tiét theo tung ho? déd it ca cac su kién lam ting,
giam ng déu chi tiét theo ting chu:ng tur



TO KHAI KHACH HANG THANG 4 NAM 2007
Cong Ty Alpha Ommadga EREsironica
Bija chi: 3/25 Paxcton, Maham
=0 T, O -0827 7463
Khach hang Hardaare Chly
Cia chi 35 Appliance Ways, Phosnix

6250 | 12/01/2007 | | _ 2 500

6301 | 10v02r2007 | | _ 1300/ |
6538 | 30/03/2007 | 5,700 |
6546 | 1A/04/2007 | 4. 300|

| |
~ 1 1

Tongs O ":IIII-E-l'.I- 1 300 < SO

C
TENG NCY Inh te H N 13 B0

Hay thanh toan hin va gl K&am worl gQiay b.#-:- wyRin fien ol cdng ty ACE
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LUU BO CHUNG TU HOAT BPONG LAP HOA PON VA
THEO DOI CONG NQ

KT ban hang

Phnng KD

KT kho

BP giao hang

Phiéu xuat kho

!

Dbi theu Laphoa
HP: Ghi NK BH

[ Khach hang ]

Hop dong PXK
BH Ghi sb chi
tiét HTK
|

Phiéu Xllét Sé chl
kho tiét
HTK

)

[é Hue'

KT phai thu

O

:

Hobéa don BH

\

Ghi sé chi
tiét NPT

!

Hoa don ban Sé chi
hang tlel

Vi
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LUU PO CHUNG TU HOAT PONG THU TIEN

KT NPT KT tién
( Khach hang J
(I

Khach hang l
Tién mat
Sép chi :
chiéu no \ pmcuiu
A 4 \ Xic nhin thu tién /
y Phiéu thu I
\ Xac l"l]'ld]'l /

Phicu thu T1en mit
Bang d01 chiéu
, i

Phleu thu

5 A= = A
Bang do1 chiéu
no

! \
Phiéu thu Bang d6i
chiéu no

v
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YEU CAU THONG TIN

v' bit hang cta khach hang va viéc thuc hién dat hang

v Miurc @6 hai long cua khach hang véi dat hang

v" Phan tich dpanh thu ban hang theo tho1 gian, theo khach hang,
theo san pham, theo khu vuc,...

v’ Hang ton kho

v Cong n@ﬁiahbu cua khach hang theo timg khach hang, ting
moc thot gian

In



4.1.3. Cac hoat dong Kkiém soat

Muc tieu

v'Tat ca cac nghi¢p vu dugc ghi nhan déu thuc
su phat sinh

v/ Tat ca cac nghiép vu déu dugc xét duyét,
ghi Ch@ 6 du va chinh xac

v'Tai san p Q@ﬁpﬁ? 40 V¢

v' Céc hoat dong hiru I{%H@Ehiéu qua




4.2. Chu trinh chi phi

4.2.1. Khai niém va cac hoat dong

Chu trinh chi phi, hay con goi la chu trinh chi ti€u la chu
trinh lién quan dén cac hoat dong mua hang va thanh toan
vO1 nguo1 ban.

Chu trinh chi phi gom 4 hoat dong chinh:

= Hoat dg g dat hang

* Hoat don%lnb@dw?%%

* Hoat dong nhan hoa cﬂ@ \lfetl;al)u 01 cOng ng

* Hoat dong thanh toan




SO PO DONG DU LIEU TONG QUAT

Hang hoa/Dich vu

‘ ‘ Béan hang hoan thanh

Nha cung cap

/'y
T bat mua hang

Thanh toén tién

HT s6 sach va Dit liéu

Daj hop Kinh

Chu trinh
doanh thu

Kiém soat
HTK

Chu trinh san
xuat

(¢

«
bao cao

" BO phan khac
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LUU PO CHUNG TU HOAT PONG PAT HANG

B0 phan mua hang [ BP Yéu cau

l

Phiéu yéu cau

B4o c4o ton kho
Ké hoach san xuét
Ngan sach phong
Thong tin NCC

Xét duyét tong hop
YCMH, tim NCC, lap
don dat hang

/
/—

Phiéu yéu
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LUU PO CHUNG TU HOAT PONG NHAN HANG

BoO phan nhan hang

[ BP mua hang ] [ Nha cung can ]

! !

Don dat hang Phiéu gdi hang
2

Pbi chiéu dat hang,
kiém hang

Phiéu goi

Kho hang

Phiéu guri
hang

Pém, kiém
hang, ky PNK

e IR

[ KT phai tra ]

v
[ KT vat tu |
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LUU PO CHUNG TU HOAT BPONG NHAN HOA BON VA
THEO DOI CONG NQ

K& todn phai tra

[ Neuoi ban J [ BP kho hang ] [ BP mua hang ]

l l l

Hoa don Phiéu nhap Pon dit hang
kho
\//—

\
.

B . Kiém tra, doi chiéu
.al hOC i va ghi s6

S6 chi tiét
phai tra




LUU PO CHUNG TU HOAT DONG THANH TOAN CHO NHA CUNG
CAP

KT tién Thu qu¥y KT phai tra

Bo Ctu Sé chi tiét
MH phai tra

Phiéu chi B6 Ctir MH

Phiéu
chi

!

Doi chiéu, ghi

sO quy

Kiém tra, xét duyét — - \ P /
thanh toan lap PC \ Chi tién, ghi / l l l

<4—

Bo Ctir I
MU SO chi tiét
phai tra

O

Chi tién, ghi "
sO quy

v

Phiéu chi S8 NK
chi tién

7
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YEU CAU THONG TIN

v Xac dinh nhu cau hang hda dich vu can dit hang véi thoi
gian phu hop

v’ Chon nha cung cap phu hop
v Kiém tra tinh chinh xac va cé thuc vé thong tin mua hang
v Thong tin lién quan td1 cong ng nguodi ban va thanh toan
v’ Giam gat thanh toan
v Banh gigﬁ.ié’lgtu??%oat dong mua hang
s 86 1y

bg



4.1.3. Cac hoat dong Kiém soat

Muc tieu

v' Thu thap va xu 1y cac dir liéu hoat dong mua hang duoc
x¢t duyet day du, dung dan

v" Cac hoat dong mua hang duoc xét duyét thuc su xay ra
v’ Tat ca cac hoat dong mua hang xay ra duoc ghi chép day
du, chinh x4c
n toan ( va thong tin trong mua hang
v An toadih v thong t hs
'nh 6y,
bg



